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Este documento brinda resultados relacionados con el nivel de conocimiento de las
personas sobre los servicios gubernamentales y no gubernamentales disponibles para las
victimas de Violencia Basada en Género (VBG), asi como las percepciones sobre seguridad
ciudadana en 21distritos! —previamente municipios —de incidencia del proyecto LibrES (Por
un El Salvador sin Violencia de Género): Candelaria de la Frontera, Santa Ana, San Sebastian
Salitrillo, Metapan, Chalchuapa, Ciudad Delgado, Soyapango, Apopa, llopango, San Marcos,
La Libertad, Santa Tecla, Coldn, Chiltiupan, San Salvador, Chirilagua, Ciudad Barrios, San
Luis de la Reina, Chinameca, Sesori y San Miguel. Asimismo, se incluye informacién sobre
estadisticas de violencia contra las mujeres en el pais derivados de fuentes secundarias.

A continuacién, se muestran los principales resultados segiin las secciones que
conforman el estudio.

Conocimiento general de los servicios gubernamentales y no gubernamentales dis-
ponibles para las victimas de violencia basada en género

Los resultados revelan que el 51 % de la poblaciéon de estos distritos conoce servicios
para prevenir y atender la violencia basada en género. Esto subraya la necesidad de esfuerzos
continuos de difusién de la informacién para garantizar que mds personas accedan a
informacion sobre estos servicios esenciales, identificando areas geograficas y demograficas
claves para mejorar la divulgacion y la accesibilidad.

El informe revela que casi la mitad de las personas las personas (49 %) desconoce
la existencia de los servicios gubernamentales y no gubernamentales relacionados con la
prevencion y proteccion/atenciéon de victimas de violencia basada en género dirigidos a las
siguientes poblaciones especificas: mujeres (29 %), poblacién LGBTIQ+ (17 %) y personas con
discapacidad (19 %). Existe un enfoque ligeramente mayor en la concienciacién de servicios
dirigidos a mujeres.

El conocimiento de los servicios gubernamentales y no gubernamentales de
prevencidon y proteccion/atencién para victimas de violencia basada en género varia
significativamente segun el distrito. En los siguientes ocho distritos, San Luis de la Reina,
Ilopango, San Miguel, Santa Tecla, Apopa, Colon, Santa Ana y Metapan, mas del 50 % de
las personas indicaron que conocen al menos uno de estos servicios, lo que sugiere un nivel
relativamente alto de conocimiento en estos lugares. Por otro lado, en el resto de los distritos,
menos de la mitad de las personas saben de estos servicios, indicando un conocimiento mas
limitado en comparacién con los distritos mencionados anteriormente.

Conocimiento sobre los servicios gubernamentales y no gubernamentales de pre-
vencion de violencia basada en género

La mayoria de las personas (68 %) desconocen la existencia de servicios de prevencion
de la violencia basada en género, ya sean gubernamentales o no gubernamentales, mientras
que solo un 32 % indic6 conocerlos.

Los resultados del estudio muestran una marcada falta de conocimiento entre la
poblaciéon sobre los servicios gubernamentales de prevencion de violencia basada en género
dirigidos a grupos especificos. La mayoria de las personas desconocen la existencia de estos

1 Segin la Ley Especial para la Reestructuracién Municipal, en vigencia a partir de junio de 2023, los 262 municipios originales pasaron a denominarse distritos,
conformando 44 distritos con la integracién de uno o mas distritos (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2023). El cambio se hizo efectivo a partir del 1 de mayo de
2024. Este estudio se disend y realizé previo a la entrada en vigor de dicha ley.
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servicios, un 29 % en el caso de servicios para mujeres, 17 % para la poblacion LGBTIQ+, y 19
% para personas con discapacidad.

La mayoria de las personas desconocen completamente la existencia de servicios no
gubernamentales de prevencion de la violencia basada en género, ya sea para mujeres (solo un 8
% los conocen), poblacion LGBTIQ+ (solo un 4 % los conocen) o personas con discapacidad
(soloun 4 %los conocen). Se evidencia que solo un pequeiio porcentaje de personas indicaron
que conocen estos servicios no gubernamentales, siendo especialmente bajos los porcentajes
para los servicios dirigidos a la poblacion LGBTIQ+ y personas con discapacidad.

Conocimiento sobre los servicios gubernamentales y no gubernamentales de pro-
teccion/atencion a victimas de violencia basada en género

Los datos presentados en el estudio muestran que la mayoria de las personas, 54
%, declararon desconocer sobre servicios de proteccidén/atencién gubernamentales y no
gubernamentales relacionados con la atencion a victimas de violencia de género. Solo el 46
% afirmd tener conocimiento de estos servicios.

Los datos presentados en el estudio destacan diferencias significativas en el
conocimiento de los servicios gubernamentales de proteccion/atencion dirigidos a diferentes
poblaciones objetivo. E1 43 % de la poblacién afirma conocer servicios para mujeres victimas
de violencia basada en género; sin embargo, el porcentaje disminuye para los servicios de
la poblaciéon LGBTIQ+ (27 %) y personas con discapacidad (30 %). La concentracién en
el conocimiento de los servicios para mujeres sugiere un esfuerzo exitoso en destacar y
promover estos servicios.

Los datos presentados revelan un amplio desconocimiento de la existencia de servicios
no gubernamentales de proteccion/atencion para victimas de violencia basada en género. Mds
del 90 % de las personas indicaron que desconocen la existencia de estos servicios para
las poblaciones especificas: mujeres, poblacién LGBTIQ+ y personas con discapacidad. El
porcentaje de personas que afirman conocer servicios de proteccion/atencion para mujeres
que enfrentan VBG es muy bajo, con solo un pequeno porcentaje de personas que expresaron
conocerlos (7 %), siendo atin menor para servicios dirigidos a la poblacion LGBTIQ+ (4 %) y
personas con discapacidad (5 %).

Percepciones de seguridad ciudadana paralas mujeres en espacios privados y publicos

La mayoria de las personas perciben los lugares, como parques publicos (57 %), calles
o veredas (68 %), supermercados (79 %), mercados (55 %), colonias o comunidades (82 %),
iglesias (88 %), vehiculos (71 %), viviendas (92 %) y lugares de trabajo (68 %) seguros o muy
seguros para las mujeres en términos de posibles situaciones de violencia basada en género.
Esto sugiere una percepcion generalizada de seguridad en estos lugares. No obstante, esto
contrasta con datos de estudios previos sobre victimizacion y percepcion de seguridad para
las mujeres en espacios publicos y privados, los cuales revelan que la casa es uno de los
lugares en los cuales las mujeres se sienten mds inseguras o estdn expuestas a una mayor
victimizacion por VBG.

Lasrespuestasenrelacién con el transporte piblicoylas paradas de transporte ptblico
varian significativamente, pues, el 36 % y el 35 % de las personas las consideran inseguras
o muy inseguras para las mujeres en términos de posibles situaciones de violencia basada
en género. Estos resultados pueden indicar preocupaciones legitimas sobre la seguridad en
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el transporte publico y en las paradas que realiza, lo que senala un area importante que
requiere atencion.

Indicadores de violencia basada en género en El Salvador

Los datos estadisticos de este estudio revelan que en los 21 distritos se observaron tasas de
homicidios de mujeres mas altas en 2011, destacando distritos como Ciudad Barrios, La Libertad,
San Sebastian, San Miguel y Colén con una tasa de 21 por cada 100 mil mujeres. En 2015, se
registraron tasas elevadas en lugares como Chirilagua, San Salvador, Ciudad Delgado y Apopa.

Es importante mencionar que, en algunos distritos como Metapan, Candelaria de la
Frontera, Chinameca y La Libertad, las tasas de homicidios de mujeres en 2017 superaron los
registros de 2015, considerado uno de los afnos mds violentos en la historia reciente del pais.
En el 2020, se observé una baja general en las tasas de homicidios, disminuyendo de 21 a 4 por
cada 100 mil mujeres. En cuanto a las tasas acumuladas de homicidios de mujeres durante el
periodo de 2011 a 2020, se destacan distritos como San Salvador, Chirilagua, Ciudad Barrios,
Apopa, Ciudad Delgado, San Miguel y La Libertad que tuvieron tasas superiores a la tasa
promedio para los 21 distritos durante ese periodo (12 por cada 100 mil mujeres).

Los datos presentan un andlisis critico de la violencia en El Salvador, centrandose
especialmente en las mujeres y la poblaciéon LGBTIQ+. Entre 2015 y 2021, se registraron
31,282 casos de delitos contra las mujeres, evidenciando una preocupante tendencia al alza.
A pesar de una disminucion en 2022, en el afio 2023 hubo un aumento notable, sobre todo,
en delitos categorizados como «Expresiones de violencia contra las mujeres» que reflejan la
persistencia de graves discriminaciones contra las mujeres. Este patrén indica un incremento
en ciertas formas de violencia, a pesar de la disminucién en delitos sancionados con penas
mads graves como homicidios y feminicidios.

Respecto a la violencia contra la poblacion LGBTIQ+, los datos de 2019 y 2020,
muestran una alarmante incidencia de violencia basada en la identidad de género y la
orientacién sexual. Lamayoria de estos incidentes no se clasificaron con precisién en términos
de identidad de género, identidad sexual o expresién de género, lo que genera preocupacion
sobre la eficacia de las instituciones para abordar estos casos. Ademas, se observé un cambio
en la naturaleza de los delitos reportados, pasando de amenazas y homicidios en 2019 a una
prevalencia de violencia fisica, patrimonial y sexual en 2020.

Conclusiones y recomendaciones

Se destaca la urgente necesidad de aumentar el conocimiento sobre estos servicios,
especialmente, entre grupos en situacion de vulnerabilidad como las mujeres, poblacién
LGBTIQ+ y personas con discapacidad. Es esencial considerar las variaciones en el
conocimiento de estos servicios entre diferentes distritos, por lo cual se deben enfocar los
esfuerzos de sensibilizaciéon en dreas con menor conocimiento y fortalecer los servicios
donde hay mayor conocimiento.

También, la colaboracion entre instituciones gubernamentales y organizaciones
no gubernamentales es vital para superar barreras de accesibilidad y para difundir
informacion, asegurando que todos los sectores de la comunidad tengan acceso a la
ayuda necesaria. Los resultados enfatizan la importancia de campanas de educacion y
concientizacién para garantizar un acceso equitativo a los servicios de VBG en todas las
regiones y grupos demograficos.
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Este estudio ha sido realizado por el Instituto de Investigacion de la Violencia Basada
en Género (IVG) en el marco del proyecto LibrES: Por un El Salvador sin Violencia de Género,
una iniciativa coordinada por la Universidad Estatal de Arizona (ASU), y financiada por
USAID, con la participacién de consorcio de siete socios locales y 12 organizaciones de
recursos. El objetivo del proyecto LibrES es realizar acciones para frenar la violencia de
género en 21 distritos agrupados en tres nidcleos urbanos seleccionados con los mayores
indices de violencia de género y de migracion irregular influenciada por esta problematica.

Enlazonaoccidental, LibrES trabaja en el departamento de Santa Ana, en los distritos
de Candelaria de la Frontera, Santa Ana, San Sebastidn Salitrillo, Metapan y Chalchuapa. En
la zona central, en San Salvador y La Libertad, en los distritos de Ciudad Delgado, Soyapango,
Apopa, Ilopango, San Marcos, La Libertad, Santa Tecla, Colén, Chiltiupan y San Salvador; y
en la zona oriental, en el departamento de San Miguel, en los distritos de Chirilagua, Ciudad
Barrios, San Luis de la Reina, Chinameca, Sesori y San Miguel.
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El abordaje de las percepciones sobre violencia basada en género (VBG, en adelante
en este estudio) constituye un desafio multidimensional desde diversas perspectivas. La
VBG abarca formas fisicas, psicoldgicas, sexuales y socioecondmicas, e incluso a través de
tecnologias, tanto en &mbitos publicos como privados perpetrada por diversos actores.

Desde una perspectiva interseccional, condiciones como la discapacidad o pertenecer
a la poblacién LGBTIQ+ profundizan la vulnerabilidad y dan lugar a formas especificas de
violencia basada en género que se entrelazan con la discriminacién por dichas condiciones.
Para la poblaciéon LGBTQI+, la violencia arraigada en la intolerancia hacia identidades
diversas se manifiesta a través de deshumanizacién y crimenes de odio. Este informe se
explora los servicios disponibles de prevencién y proteccion/atencion a la violencia basada
en géneroyla percepcion de seguridad ciudadana respecto a diversas poblaciones, que pueda
estar influenciada por la confianza en instituciones publicas y experiencias personales.

Percepciones sobre violencia basada en género

Existen diversos aportes en la literatura empirica que brindan evidencias utiles para
el abordaje de este constructo mediante encuestas y entrevistas. Por su parte, ACNUR (2020)
proporciona una orientacién conceptual sobre la violencia de género, segtin la cual, es toda
aquella forma de violencia fundamentada en las relaciones de poder desiguales por motivos
de género. En términos generales, se suele abordar como aquellos actos lesivos basados en
las diferencias sociales (género) entre mujeres y hombres.

También, la violencia de género se puede comprender como aquella que se comete
contra mujeres, ninas, hombres y nifios con orientacién sexual e identidad de género diversas,
incluyendo las personas no binarias. Esta forma de violencia se ejerce con la intencién de castigar
a quienes se considera desafian y desacatan las normas de género; puede ser con el propdsito de
imponer normas desiguales de género, basadas en conceptos de masculinidad y feminidad.

En este sentido, para efectos de este informe, se utiliza la definicién de USAID sobre
violencia basada en género:

Cualquier amenaza o acto daiiino dirigido a una persona o grupo basado en el sexo,
el género, la identidad o expresion de género, las caracteristicas o la orientacion
sexuales reales o percibidos, y/o la falta de adhesion a diversas normas socialmente
construidas en torno a la masculinidad y la feminidad. Aunque las personas de todas
las identidades de género pueden experimentar violencia de género, las mujeres, las
nifas y las personas LGBTQI+ enfrentan un riesgo desproporcionado de violencia de
género en todos los contextos debido a su estatus desigual en la sociedad. (USAID
ADS 205, 2023, p. 37, traduccion del inglés)

En todo caso, la VBG puede manifestarse de forma fisica, psicoldgica, sexual o de
forma socioecondmica, de acuerdo con lo anterior, «puede manifestarse como una violacion,
una agresion sexual, una agresion fisica, un matrimonio forzado, negacién de recursos,
oportunidades o servicios como maltrato psicoldgico o emocional» (ACNUR, 2020 p. 6.).
Asimismo, se puede cometer mediante tecnologias, dispositivos electronicos e internet;
sobre todo, debido a su uso masivo y su inmersion en las formas de comunicaciony la cultura,
volviéndose cada vez mas interactivas y, por lo tanto, podrian utilizarse como medios para
ejercer la violencia.

Estas manifestaciones de la VBG ocurren en el dmbito publico y privado por
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familiares, amistades, personas conocidas o desconocidas, por el Estado, por representantes
no estatales o por aparatos institucionales. Este tipo de representantes dispondrian de
oportunidades para ocasionar dafios fisico, sexual, psicolégico y socioecondémico, entre
otros (ACNUR, 2020; FRA, 2014).

Vicent Cerda (2011) indica que el problema de la violencia basada en género —ademas
del fenémeno como tal— radica en el «poco conocimiento en la sociedad en general del
concepto de violencia de género y de los recursos existentes» (p. 465). Por ello, plantea que
es primordial indagar el grado de conocimiento del concepto que tiene la poblacién objetivo,
la capacidad que muestran para asociar algunas practicas con el fendmeno y el grado de
tolerancia que muestran al respecto. Solamente, sobre esta base, es posible que la poblacién
cuando reconozca el concepto y sus practicas asociadas pueda considerar la importancia de
los recursos gubernamentales y no gubernamentales disponibles para abordar estos casos.

En este sentido, la literatura suele mencionar la importancia de trabajar con mujeres
que han sufrido maltrato, pero como menciona Melguizo (2009), es primordial trabajar con
mujeres en riesgo o potencialmente expuestas al maltrato, pues si se espera que ocurra
una agresién, maltrato o forma de violencia y aguardar la denuncia representa una grave
negligencia o un riesgo innecesario.

Por otra parte, las mujeres también estan expuestas a otras formas de violencia
asociadas a la condicién de discapacidad (OEA, 2022). Las personas con discapacidad estdan
mas expuestas a practicas dafinas y violentas como el infanticidio, el matrimonio precoz
y/o forzado, trata de personas, mendicidad forzada y otras formas de explotacién. Aunque la
OEA (2022) indica que la violencia contra las mujeres con discapacidad no se concibe como
una forma de violencia basada en género especifica, puede implicar violencia por razones
de género y violencia basada en la discapacidad. Esto significa que, una mujer o una persona
que forme parte de la poblaciéon LGBTIQ+; ademas, con una discapacidad, aumenta el riesgo
de enfrentar violencia debido a la confluencia de ambos factores.

Respecto a la poblacién LGBTIQ+, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) ha desarrollado una caracterizacion de la violencia contra esta poblacion, indicando que
«muchas manifestaciones de esta violencia estan basadas en el deseo del perpetrador de “castigar”
dichas identidades, expresiones, comportamientos o cuerpos que difieren de las normas y roles
de género tradicionales, o que son contrarias al sistema binario hombre/mujer» (CIDH, 2015,
p. 54). De esta forma, este tipo de violencia puede orientarse a castigar o sancionar aquellas
demostraciones publicas de afecto entre personas del mismo sexo, o las expresiones femeninas
en hombres o masculinas en mujeres; los cuerpos de seguridad estatales pueden ejercer esta
violencia amparados en normas para salvaguardar la «moral publica». En este sentido, se dirigen
las manifestaciones de violencia que buscan hacer una «limpieza social» que consiste en todas
aquellas acciones de hostilidad hacia esta poblacién para castigarles, obligarles a apegarse a lo
que se espera de cada sexo o para desincentivarles a reunirse en ciertos lugares publicos.

En la mayoria de estas manifestaciones de violencia se busca castigar a quienes no
responden a lo que la sociedad espera de uno u otro sexo. Ademds, como consecuencia de
estas manifestaciones, se deshumaniza a la poblacion LGBTIQ+ generando posibilidades de
tortura y malos tratos a los cuales se somete a las personas de esta poblacién (CIDH, 2015).
En consecuencia, este tipo de escenario favorece que se cometan crimenes de odio basados
en el desprecio y la violencia contra este colectivo.

En ocasiones, las leyes puedan aplicarse en detrimento de personas con orientaciones
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sexuales diversas y basadas en el estigma, estereotipos y discriminacion. Es el caso de los
hombres que por su orientacién sexual son separados de las fuerzas armadas bajo el supuesto
de la incompatibilidad de la homosexualidad y el régimen de la disciplina militar, recalcando
como fundamento de estas decisiones la defensa del honor, la dignidad y la disciplina militar.
En el caso de las mujeres lesbianas se les retira la custodia de hijas e hijos bajo el supuesto de
que su orientacion sexual afecta negativamente en la nifiez (CIDH, 2015).

Servicios de prevencion y proteccion/atencion a victimas de violencia basada en género

En este estudio se analiza el porcentaje de conocimiento sobre la existencia de los
servicios de prevencidn y proteccion/atencion a victimas de violencia basada en género en
los distritos del proyecto LibrES. A continuacién, se explica cada tipo de servicio:

Servicios de prevencion de violencia basada en género

Los servicios de prevencion de VBG se definen como un conjunto de intervenciones
y recursos especializados dirigidos a reducir los factores que propician la violencia por
razones de género contra mujeres y poblacion LGBTIQ+. Estos servicios tienen como
objetivo principal intervenir desde las causas identificadas de la violencia basada en género,
tanto para evitar su manifestacion inicial como para intervenir en su reproduccion una vez
que se ha manifestado. Este enfoque se sustenta en la premisa de transformar el entorno del
riesgo y fortalecer las habilidades y condiciones de las personas y comunidades con el fin de
erradicar la VBG (Sistema de Integracion Centroamericana, 2019).

Asimismo, los servicios de prevencién de VBG se conciben como un conjunto integral
de recursos que abarcan desde la sensibilizacion y educacion comunitaria hasta la atencién
especializada para las personas afectadas. Se busca no solo reaccionar ante la violencia, sino
prevenir su aparicion y promover un cambio cultural que contribuya a la eliminacién de las
raices profundas que perpetian la VBG.

Servicios de proteccion/atencion a victimas de violencia basada en género

Los servicios de proteccidon/atencion a victimas de VBG se definen como un conjunto
integral de acciones y recursos destinados a detectar, atender, proteger y restablecer los
derechos de las mujeres que enfrentan cualquier forma de VBG, y de otros grupos como
la poblaciéon LGBTIQ+. La atencién integral se concibe como un compromiso estatal que
implica la asignacidn de recursos humanos, logisticos y financieros necesarios y apropiados
para establecer servicios especializados. Estos servicios buscan garantizar la restitucion de
los derechos vulnerados y la eliminacién de riesgos o dafios (Asamblea Legislativa de El
Salvador, 2010).

Los recursos destinados a estos servicios especializados comprenden no solo
personal capacitado, sino también la infraestructura necesaria para brindar un entorno
seguro y de apoyo. La finalidad es eliminar los riesgos presentes y prevenir danos futuros, asi
como empoderar a las victimas para que puedan reconstruir sus vidas de manera auténoma
y libre de violencia.

Victimizacion

La victimizacién se refiere al proceso por el cual una persona experimenta y se
recupera de las secuelas de un evento traumatico, incluyendo su implicacion en el suceso
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delictivo o traumatizante. Este proceso abarca desde el instante en que ocurre el delito hasta
el momento en que la victima logra superarlo e integrarlo en su vida como parte de sus
experiencias pasadas. Para efectos de este informe, la victimizacion se basa en los registros
de la cantidad de victimas de varios delitos definidos en la Ley Especial Integral para una
Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV) (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2010)
en los departamentos donde se encuentran los distritos intervenidos por el proyecto LibrES.
Los delitos contemplados en cuanto a la victimizacién se definen a continuacion:

«  Obstaculizacion al Acceso a la Justicia: Se refiere a quien en el ejercicio de una
funcién publica propiciare, promoviere o tolerare, la impunidad u obstaculizare
la investigacion, persecucion y sancion de los delitos establecidos en esta LEIV
(Asamblea Legislativa de El Salvador, 2010, LEIV, Art.47).

*  Suicidio Feminicida por Induccion o Ayuda: Se refiere a quien indujere a una mujer
al suicidio o le prestare ayuda para cometerlo, valiéndose de cualquiera de las
siguientes circunstancias: que le preceda cualquiera de los tipos o modalidades
de violencia contemplados en la LEIV; que el denunciado se haya aprovechado de
cualquier situacién de riesgo o condicion fisica o psiquica en que se encontrare la
victima por haber sufrido tipos o modalidades de violencia contemplados en esta
ley; v que el inductor se haya aprovechado de la superioridad generada por las
relaciones preexistentes o existentes entre €l y la victima (Asamblea Legislativa
de El Salvador, 2010, LEIV, Art.48).

 Induccion, Promocion y Favorecimiento de Actos Sexuales o Erdticos por Medios
Informdticos o Electronicos: Se refiere a quien de manera individual, colectiva u
organizada publicare, distribuyere, enviare, promoviere, facilitare, administrare,
financiare u organizare, de cualquier forma, la utilizacién de mujeres, mayores
de dieciocho afios, sin su consentimiento en actos sexuales o erdticos, utilizando
medios informaticos o electronicos (Asamblea Legislativa de EI Salvador, 2010,
LEIV, Art.49).

 Difusion Ilegal de Informacion: Se refiere a quien publicare, compartiere, enviare
o distribuyere informacion personal que dane el honor, la intimidad personal
y familiar, y la propia imagen de la mujer sin su consentimiento (Asamblea
Legislativa de El Salvador, 2010, LEIV, Art.50).

« Difusion de Pornografia: Se refiere a quien publicare, compartiere, enviare o
distribuyere material pornografico por cualquier medio informatico o electronico
en el que se utilice la imagen o identidad de la mujer sin su consentimiento
(Asamblea Legislativa de El Salvador, 2010, LEIV, Art.51).

*  Favorecimiento al Incumplimiento de los Deberes de Asistencia Economica: Se refiere
a quien estando obligado a informar acerca de los ingresos de quienes deban
cumplir con los deberes de asistencia econémica, ocultare o diere informacion
falta, tarde o incumplieren con orden de autoridad judicial o administrativa
(Asamblea Legislativa de EI Salvador, 2010, LEIV, Art.52).

*  Sustraccion Patrimonial: Implica la sustraccidn de algin bien o valor de la posesion
o patrimonio de una mujer con quien mantuviere una relaciéon de parentesco,
matrimonio o convivencia sin su consentimiento (Asamblea Legislativa de El
Salvador, 2010, LEIV, Art.53).

Sustraccion de las Utilidades de las Actividades Economicas Familiares: Implica la
sustraccién de las ganancias o ingresos derivados de una actividad econémica
familiar, o dispusiere de ellas para su beneficio personal y en perjuicio de
los derechos de una mujer con quien mantenga una relacién de parentesco,
matrimonio o convivencia declarada o no (Asamblea Legislativa de El Salvador,
2010, LEIV, Art.54).
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« Expresiones de Violencia contra las Mujeres: Esto abarca una amplia gama de
comportamientos discriminatorios contra la mujer que constituyen VBG:

a. Elaborar, publicar, difundir o transmitir por cualquier medio, imigenes o
mensajes visuales, audiovisuales, multimedia o plataformas informdticas con
contenido de odio o menosprecio hacia las mujeres.

b. Utilizar expresiones verbales o no verbales relativas al ejercicio de la autoridad
parental que tengan por fin intimidar a las mujeres.

c. Burlarse, desacreditar, degradar o aislar a las mujeres dentro de sus 4mbitos de
trabajo, educativo, comunitario, espacios de participacion politica o ciudadana,
institucional u otro andlogo como forma de expresién de discriminacion de
acuerdo con la presente Ley.

d. Impedir, limitar u obstaculizar la participacion de las mujeres en cualquier
proceso de formacién académica, participacidon politica, insercién laboral o
atencién en salud.

e. Exponeralasmujeresaunriesgoinminente parasuintegridad fisica o emocional.

f. Mostrar o compartir pornografia de personas mayores de edad en los espacios
publicos, de trabajo y comunitario. (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2010,
LEIV, Art.55).

Percepcion de seguridad ciudadana en espacios publicos y privados

La principal diferencia entre espacios publicos y privados se centra en su funcién,
accesibilidad y gestion. Los espacios publicos son dreas destinadas al uso comuny al beneficio
colectivo, actuando como catalizadores del desarrollo sostenible de la ciudad. Incluyen
lugares tanto naturales como construidos, abiertos o cerrados que facilitan el disfrute del
medio ambiente, el esparcimiento y la convivencia social (COAMSS/OPAMSS, 2020). Estos
espacios son esenciales para el desarrollo de actividades culturales, econdmicas, politicas
y sociales que contribuyen al crecimiento de la identidad ciudadana y al fortalecimiento de
la educacion, el bienestar y la salud. Su gestion y mantenimiento son responsabilidad de
entidades publicas, y estdn disefiados para fomentar las relaciones sociales, la participacién
ciudadana e inclusidn, satisfaciendo necesidades urbanas colectivas.

En contraste, los espacios privados estdn definidos por la propiedad privada y su
acceso puede restringirse (Escobar y Pérez, 2012). La utilizacién de estos espacios esta
controlada por quienes poseen la propiedad, limitando su disponibilidad para el publico
general y las actividades que en ellos se pueden desarrollar. Asimismo, son administrados
por personas o entidades privadas donde su uso esta sujeto a los intereses y decisiones de
quienes han adquirido estas propiedades.

En resumen, mientras los espacios publicos se orientan hacia el uso de las
colectividades, los espacios privados tienen una naturaleza mads restrictiva y controlada,
dirigida a satisfacer intereses particulares.

La percepciéon de seguridad ciudadana es la sensacidon subjetiva de la poblacion
respecto a la posibilidad de ser victima de actos delictivos que amenacen su seguridad
y bienestar, especialmente en espacios publicos. Esta percepcion, influenciada por Ila
experiencia personal, informacién medidtica, presencia policial y confianza en instituciones
de orden publico, va mas alld de la realidad objetiva de la criminalidad. Destaca que la
seguridad ciudadana implica no solo la ausencia de delitos, sino también la sensacion de
bienestar en la vida cotidiana. Este concepto es esencial para comprender la dindmica social
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y guiar el disefio de politicas y estrategias que promuevan entornos seguros y confiables
(Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco, 2021).

Respecto a espacios publicos especificos, Galiani y Jaitman (2016) trabajaron con una
encuesta de victimizacion en el transporte, tomando como unidades de observacion a 1,200
mujeres jefas de hogar que utilizan o no el transporte publico en Lima y Asuncidn, Peru. El
estudio aborda especialmente el grado de inseguridad que las mujeres perciben al viajar
solas de noche en la ciudad o al viajar de dia; estimaron el grado de seguridad o inseguridad
que perciben al viajar en el transporte publico, y pudieron indagar sobre la frecuencia de
victimizacion de determinados delitos. El robo se presenté como el delito con el mayor grado
de victimizacion, seguido por ofensas sexuales, acoso verbal, fisico o mediante gestos.

A través de este estudio, Galiani y Jaitman (2016) concluyen que Lima se ubica entre
las ciudades con un sistema de transporte mas riesgoso para las mujeres. Correlacionaron
esta informacién con el nivel de confianza en las instituciones como la policia, y encontraron
que en la medida aumentaba el nivel de seguridad personal percibido en el transporte publico
mayor era la confianza en las instituciones publicas. De igual forma, encontraron que el nivel
percibido de seguridad personal de las mujeres en las zonas de residencia incrementaba en
correspondencia con el aumento de la confianza en las instituciones. Por tanto, el transporte
publico destaca como un espacio en el que se percibe inseguridad en algunas ciudades.
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Para esta investigacion se emple6 una metodologia cuantitativa; utilizando la técnica de
la encuesta, para medir el porcentaje de personas que conocen los servicios gubernamentales y
no gubernamentales disponibles para victimas de VBG en 21 distritos del proyecto LibrES, asi
como percepciones sobre seguridad ciudadana en espacios publicos y privados para mujeres.
También, se analizaron datos de fuentes secundarias sobre VBG en el pais.

Objetivo general:
« Estimar el porcentaje de personas que conocen los servicios gubernamentales
y no gubernamentales disponibles para victimas de VBG en los 21 distritos del
proyecto; explorar percepciones sobre seguridad ciudadana para las mujeres y
analizar datos sobre VBG en el pais.

Objetivos especificos:

« Indagar si las personas conocen los servicios de prevencion y proteccion/aten-
cion que brindan diversas organizaciones, empresas o instituciones guberna-
mentales y no gubernamentales, incluyendo cudles son esos servicios y los tipos
de servicios brindados.

« Conocer las percepciones sobre la seguridad ciudadana de las mujeres en espacios
privados y publicos.

« Analizar datos estadisticos sobre violencia basada en género en El Salvador.

Diseiio de investigacion

El disefno de la investigacion fue de tipo transversal, pues, los datos se recolectaron en
un tinico punto en el tiempo y los resultados permitieron constatar el porcentaje de personas
que afirman conocer sobre servicios gubernamentales y no gubernamentales disponibles
para victimas de VGB, y percepciones sobre seguridad en ese momento especifico. Ademas,
se buscaron datos estadisticos sobre violencia basada en género de un periodo determinado.

Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion fue de cardcter descriptivo, las variables se trataron
independientemente unas de otras; sin embargo, la literatura sirvié como punto de referencia
para identificar las variables y elaborar el plan de andlisis.

La encuesta se realizé en 21 distritos del proyecto LibrES a personas con edades de
18 a mds anos. Esta fue significativa a nivel de distritos y de poblacién (hombres y mujeres).
Ademas, se incluyé a la poblacion LGBTIQ+ y personas que se identificaban con alguna
discapacidad. El levantamiento de la informacion se realiz6 del 17 al 24 de julio de 2023

Muestreo

La muestra que se obtuvo para la encuesta fue de acuerdo con la poblacién de 21
distritos del proyecto. El marco muestral que se empled provino de las estimaciones y
proyecciones de poblacion municipal 2005-2025 de la Direccién General de Estadisticas y
Censos, a partir de una base de datos que contiene informacién de poblacién por distrito.

Segun esta base en los 21 distritos habitaban 2,266,367 personas hasta el 2023. Luego
al desagregar esta cifra por distritos, la poblacidn oscila entre los 292,020 habitantes en San
Miguel y 5,384 en el caso especifico de San Luis de la Reina, distrito del mismo departamento.
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Dado que la poblacién total de estos 21 distritos supera los 100,000 habitantes, se
considera una «poblacién infinita» en términos de la estadistica de muestreo. Para este tipo
de poblacidn, se utiliza una férmula especifica para determinar el tamafio de la muestra que
debe recolectarse con el fin de obtener resultados representativos.

En este sentido, se utilizé un enfoque de muestreo estratificado para garantizar una re-
presentacion adecuada de cada distrito, teniendo en cuenta las diferencias en la poblacién de
cada uno. Este enfoque de muestreo tiene en cuenta que se trabaja con una poblacion relativa-
mente grande en términos de la estadistica de muestreo, lo que requiere calculos especificos para
determinar el tamano necesario de la muestra. El objetivo fue obtener una muestra que sea esta-
disticamente sélida y representativa de la poblaciéon en cada uno de los 21 distritos del proyecto.

El procedimiento que se utiliz6 paralarealizacion del plan de muestreo fue un muestreo
estratificado por afijacion. La aplicacion del muestreo se llevé a cabo con la combinacion de dos
métodos: a) muestreo aleatorio simple para seleccionar el niimero de unidades observacion;
b) muestreo estratificado para garantizar que la muestra seleccionada sea representativa en
cada uno de los distritos con respecto a la muestra total.

El muestreo estratificado es una técnica estadistica que mejor6 la representatividad
y precision en la investigacion. Este proceso comienza dividiendo la poblacion objetivo en
subgrupos o 'estratos' homogéneos, basados en caracteristicas especificas como edad, lugar
de residencia como distritos o departamento. Para este caso, los estratos son 21 distritos del
proyecto LibrES y el sexo de las personas; donde cada estrato es internamente similar, lo que
facilita una seleccién de muestra mds representativa.

Una vez establecidos los estratos, se realiza una seleccion aleatoria simple dentro de
cada uno, garantizando que quienes lo integran tengan la misma probabilidad de ser elegidos.
Esta aleatoriedad es crucial para minimizar el sesgo en la muestra. La seleccidn aleatoria se
efectudé al momento de administrar la encuesta en los distritos.

Las muestras obtenidas de cada estrato se combinan para formar una muestra tnica,
representativa de toda la poblacién. Esta metodologia aseguré que quienes integran los
subgrupos importantes fueran incluidos, logrando resultados de andlisis mas generalizables y
precisos. El muestreo estratificado no solo aumento la precision estadistica, sino que también
fue eficiente en términos de costos y tiempo, especialmente, en poblaciones grandes y diversas.

Esta técnica es particularmente util porque se conocen divisiones claras en la
poblacidn y se busca asegurar su representacién adecuada en la muestra, lo que condujo a
resultados mas fidedignos. De acuerdo con lo anterior, sobre la poblacidn total de 21 distritos
(unidades de muestreo) se utilizé la siguiente férmula para poblaciones infinitas para fijar el
tamario de la muestra seleccionada para esta investigacion (Sierra Bravo, 2001, pp. 226-229):

o2PQ
n= e_z
Donde:
o? = sigma correspondiente al nivel de confianza considerado en el estudio del 95.5 % (en este
caso sigma = 2).
P = Proporcién poblacional de la ocurrencia del evento (no se conoce y queda fijado en 50).
Q = Proporcién poblacional de la no ocurrencia del evento (no se conoce y queda fijado en 50).
E? = error maximo aceptado, en este caso del 3 %.
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Al sustituir:

22 x50 * 50
n=——Fp—=11111

El tamano de la muestra se fij6 en por lo menos de 1,111 unidades de observacion para que
con una probabilidad de 95,5 % los resultados de la muestra sean validos y representativos
con respecto a la poblacién total. Al consultar en una tabla de poblaciones infinitas y un
intervalo de confianza del 95,50 % (dos sigmas)? se confirma que la interseccién de la columna
50/50 vy de la fila del error del 3 % es exactamente 1,111. La muestra total seleccionada se
estratificé segun distritos y sexo, como se muestra en la tabla 1y 2.

Tabla 1. Muestra estratificada tedrica seleccionada en el estudio

Muestra de hombres

Poblacion  Porcentaje Muestra

Estrato/distrito t:i)'tal por enla total Poblacién Porcellmtaje Muestra  Poblacion Porce111taje Muestra
istrito muestra de hombres en’a hombres de mujeres enta mujeres
muestra muestra
Candelaria de la Frontera 28,644 1.3 14 13,655 1.4 7 14,989 1.2 7
Santa Ana 281,480 12.4 138 134,380 12.8 66 147,100 12.1 72
San Sebastidn Salitrillo 36,652 1.6 18 16,765 1.6 8 19,887 1.7 10
Metapén 66,181 29 32 30,073 29 15 36,108 29 17
Chalchuapa 88,781 4.0 44 41,972 4.1 21 46,809 3.9 23
Ciudad Delgado 124,967 5.5 61 57,612 5.4 28 67,355 5.5 33
Soyapango 282,488 12.4 138 128,761 12.2 63 153,727 12.6 75
Apopa 211,237 9.4 104 95,558 9.1 47 115,679 9.6 57
Ilopango 149,803 6.6 73 67,546 6.4 33 82,257 6.7 40
San Marcos 75,547 3.3 37 34,539 3.3 17 41,008 3.4 20
La Libertad 41,595 1.8 20 19,845 19 10 21,750 1.7 10
Santa Tecla 140,316 6.2 69 63,389 6.0 31 76,927 6.4 38
Col6n 163,120 7.0 80 76,238 7.0 37 86,882 7.2 43
Chiltiupan 11,560 0.5 6 5,850 0.6 3 5,710 0.5 3
San Salvador 182,108 8.0 89 84,048 79 11 98,060 8.0 48
Chirilagua 20,276 0.9 10 9,707 1.0 5 10,569 0.8 5
Ciudad Barrios 31,381 1.4 15 16,280 1.6 8 15,101 1.2 7
San Luis de la Reina 5,384 0.4 4 2,507 0.4 2 2,877 0.3 2
Chinameca 23,086 1.0 1 11,234 1.0 5 11,852 1.0 6
Sesori 9,741 0.5 5 4,658 0.4 2 5,083 0.5 3
San Miguel 292,020 12.9 143 135,975 13.0 67 156,045 12.8 76
Total 2,266,367 100.00 1,111 1,050,592 100.00 516 1,215,775 100.00 595

Fuente: elaboracidn propia.

2 "Dos sigmas" se refiere a un concepto estadistico relacionado con la desviacién estdndar, una medida que indica cudnto varian los valores en un
conjunto de datos con respecto a la media. El término "sigma" () es la letra griega que se utiliza para representar la desviacién estdndar en estadistica.
En el contexto de un intervalo de confianza, "dos sigmas" significa dos desviaciones estdndar a cada lado de la media. En una distribucién normal
(también conocida como distribucién gaussiana o campana de Gauss), esto cubre aproximadamente el 95 % de los datos. Es decir, si se mide un
pardmetro y calcula su media, y luego se traza un intervalo de dos desviaciones estdndar a cada lado de esa media, se puede estar aproximadamente
un 95 % seguro de que cualquier medicion futura caerd dentro de ese intervalo. En la practica, "dos sigmas” se utiliza a menudo para indicar un nivel
de confianza del 95 % en los resultados de un estudio. Esto es comtin en muchas dreas de investigacion y andlisis, donde se busca un equilibrio entre
la precision y la practicidad al evaluar la confiabilidad de los datos.
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Muestra tedrica Muestra real » Porcentaje
Estrato/distrito Muestra ~ Muestra Muestra  Muestra Poblacmn3 dPe rsonas.zog total dela
hombres mujeres Total hombres mujeres Total ~ LGBTIQr iscapacica muestra
Candelaria de la Frontera 7 7 14 6 8 14 0 0 1.3%
Santa Ana 66 72 138 67 71 138 2 8 12.3 %
San Sebastidn Salitrillo 8 10 18 8 10 18 1 1 1.6 %
Metapan 15 17 32 17 15 32 0 4 2.9%
Chalchuapa 21 23 44 21 23 44 0 4 39%
Ciudad Delgado 28 33 61 28 34 62 1 0 5.5%
Soyapango 63 75 138 64 74 138 1 6 12.4%
Apopa 47 57 104 49 54 103 0 5 92%
TIlopango 33 40 73 33 40 73 0 2 6.6 %
San Marcos 17 20 37 17 20 37 0 0 3.3%
La Libertad 10 10 20 10 10 20 0 3 1.8%
Santa Tecla 31 38 69 33 38 71 1 0 6.3%
Col6n 37 43 80 37 44 81 2 1 72%
Chiltiupan 3 3 6 3 3 6 0 0 0.5%
San Salvador 41 48 89 42 50 92 2 5 81%
Chirilagua 5 5 10 5 5 10 0 1 0.9 %
Ciudad Barrios 8 7 15 7 8 15 0 1 1.4 %
San Luis de la Reina 2 2 4 2 2 4 0 0 0.4%
Chinameca 5 6 1 5 6 11 0 0 1.0 %
Sesori 2 3 5 2 4 6 1 0 0.5%
San Miguel 67 76 143 71 73 144 1 3 129 %
Total 516 595 1,111 527 592 1,119 12 44 100.00 %

Fuente: elaboracién propia.

En total, se obtuvo una muestra de 1,119 personas como resultado de la aplicacion de
los cuestionarios. De estas, 1,111 se completaron durante encuestas presenciales realizadas en
los territorios de estudio. Adicionalmente, se necesitaba obtener una muestra de poblacién
LGBTIQ+ y de personas con discapacidad en el estudio, por ello se hizo una muestra a
conveniencia y se envié el cuestionario de forma virtual a organizaciones que trabajan con
estas poblaciones para que quienes las integran las llenaran, como resultado se recibieron
ocho respuestas de la poblacion LGBTIQ+. Es importante mencionar que esto puede
representar un sesgo en los resultados sobre el conocimiento de los servicios que se brindan
a esta poblacion, porque la informacion recibida provino de las mismas organizaciones que
brindan servicios a la poblaciéon LGBTIQ+. Por esta razon, se hizo un ajuste en la muestra
que dio como resultado 1,119 (Tabla 2).

Algunas diferencias en la muestra real comparada con la muestra tedrica se deben a
que, en algunos distritos, no se alcanzo a encuestar la cantidad exacta de hombres o mujeres
por diversas situaciones ocurridas durante el levantamiento en campo, como condiciones
climaticas y tiempos asignados para el levantamiento en cada territorio. No obstante, se
compenso agregando una persona mas en otros distritos para cumplir la muestra de las 1,111
encuestas. Asimismo, otra razon de las diferencias fue la incorporacion de las ocho personas
de la poblacion LGBTIQ+ que llenaron la encuesta en linea.

Instrumentos y proceso de recoleccion de informacion

El instrumento de recoleccién de la informacion cuantitativa fue un cuestionario
con preguntas pre estructuradas sobre variables definidas sobre los conocimientos de la

3 Los datos de la poblacion LGBTIQ+ y de las personas con discapacidad estan incluidos en el total de las 1,119 personas encuestadas.
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poblacién acerca de servicios relacionados con la violencia basada en género y la percepcion
sobre seguridad ciudadana para las mujeres. Este cuestionario, a su vez, se fundamento en
una revision interna del IVG y del equipo técnico del proyecto LibrES, quienes brindaron
observaciones y propuestas de preguntas relacionadas con las variables de interés del
estudio que se incorporaron. También, con el fin de probar el instrumento y garantizar la
calidad de la informacién recolectada, se realiz6 una prueba piloto que reveld aspectos que se
debian mejorar o modificar del instrumento. Este proceso se realizé el 30 de junio de 2023
en la Universidad Francisco Gavidia con siete personas seleccionadas aleatoriamente: cinco
hombres y dos mujeres, cuya prueba debieron realizar en un promedio de 40 minutos.

Las personas participantes tenian entre 18 y 60 afos e incluia a estudiantes,
vigilantes y personal administrativo de la universidad, permitiendo obtener una variedad
de perspectivas y opiniones. Durante la prueba piloto, se obtuvieron comentarios y
observaciones en relacion con algunas preguntas del cuestionario que se revisaron para
garantizar la claridad del instrumento. Luego de la prueba piloto, el instrumento se redujo
porque presentd una extension no adecuada para el propdsito del instrumento y el logro de
los objetivos del estudio. El instrumento de encuesta se incluye en el Anexo 1.

Ademis, con el propdsito de consultar a la poblacion LGBTIQ+ y a las personas
con discapacidad, se virtualizé la encuesta a través de la plataforma Kobotoolbox. Estas
encuestas se enviaron directamente a organizaciones que trabajan con estas poblaciones,
para la obtencion de ocho respuestas validas de la poblacion LGBTIQ+. Ninguna persona
con discapacidad contesto la encuesta virtual.

Las encuestas se llevaron a cabo de manera anénima, y antes de responder cada una
de estas, se solicito el consentimiento informado de las personas participantes, sin colocar
datos que pudieran identificarlas (Anexo 2). Asimismo, se implementé un mecanismo de
revocatoria, permitiendo a las personas encuestadas retirarse en cualquier momento durante
un periodo de 30 dias después de realizada la encuesta. La carta de revocatoria se encuentra
en el Anexo 3. Esta metodologia aseguro la confidencialidad y la aplicacion de lineamientos
éticos de investigacion. De acuerdo con lo anterior, toda la informacién obtenida mediante
las encuestas constituye datos por fuente primaria. El procedimiento de administracion de
las encuestas se describe en el Anexo 4.

Asimismo, se obtuvo informacién adicional sobre violencia basada en género a través de
fuentes secundarias, incluyendo datos sobre la cantidad de homicidios de mujeres, el nimero de
victimas de delitos segtin la LEIV y delitos contra la poblacion LGBTIQ+. Esta informacion permitio
el calculo de las tasas de homicidios de mujeres a nivel de distritos, asi como la determinacion de las
tasas de victimizacion a nivel departamental y casos de victimizacion a nivel nacional.

Técnicas de analisis

Para este informe, se realizé un andlisis descriptivo que consistié en el calculo de
frecuencias simples para estimar el porcentaje de personas que conocen los servicios
gubernamentales y no gubernamentales disponibles para las victimas de VBG en 21 distritos
del proyecto; se estimaron porcentajes y razones para obtener valores de comparacién de
las variables medidas; se empled el software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
para el procesamiento y andlisis de la informacion, y la creacion del diccionario de variables.

Para estimar el porcentaje de personas que conocen sobre la existencia de servicios
gubernamentales y no gubernamentales disponibles para las victimas de VBG en los 21
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distritos del proyecto, se procesaron valores del total de personas que conocen, por lo
menos, un servicio de proteccion/atenciéon o prevencion de VBG y se dividié entre el total
de personas encuestadas (1,119). En suma, fueron cuatro preguntas con sus respectivas
opciones que sirvieron para estimar este porcentaje, como se indica en el siguiente cuadro:

Numerador Suma de personas que respondieron afirmativamente (“Si”) a por lo menos una de las siguientes
preguntas: ;Conoce algin servicio gubernamental que trabaje en la prevencién de la violencia
basada en género que enfrentan las siguientes poblaciones en su distrito? (divida por: mujeres,
poblaciéon LGBTIQ+ y personas con discapacidad); ;Conoce algin servicio no gubernamental
que trabaje en la prevencion de la violencia basada en género que enfrentan las siguientes
poblaciones en su distrito (divida por: mujeres, poblacion LGBTIQ+ y personas con discapacidad)
(divida por: mujeres, poblacién LGBTIQ+ y personas con discapacidad); ;Conoce algin servicio
gubernamental que brinde atencién a las siguientes poblaciones al enfrentar violencia basada en
género en su distrito? (divida por: mujeres, poblaciéon LGBTIQ+ y personas con discapacidad);
;Conoce algun servicio no gubernamental que brinde atencién a las siguientes poblaciones al
enfrentar violencia basada en género en su distrito? (divida por: mujeres, poblacién LGBTIQ+ y
personas con discapacidad)

Denominador Total, de 1,119 personas que respondieron a las preguntas

Para estimar la tasa de victimizacion de violencia basada en género se realizé una
aproximacion mediante el nimero de victimas de delitos segin la LEIV que registra la
Fiscalia General de la Republica (FGR). En este caso, los datos disponibles datan de 2021
a nivel departamental, considerando los departamentos donde se ubican los distritos del
proyecto LibrES. La FGR registr6 datos de victimas segun los siguientes delitos:

Obstaculizacion al Acceso a la Justicia (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2010,
LEIV, Art.47); Suicidio Feminicida por Induccién o Ayuda (Asamblea Legislativa de El
Salvador, 2010, LEIV, Art. 48); Induccion, Promocién y Favorecimiento de Actos Sexuales
o Erdticos por Medios Informdticos o Electrénicos (Asamblea Legislativa de El Salvador,
2010, LEIV, Art. 49); Difusion Ilegal de Informacién (Asamblea Legislativa de El Salvador,
2010, LEIV, Art. 50); Difusién de Pornografia (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2010,
LEIV, Art. 51); Favorecimiento al Incumplimiento de los Deberes de Asistencia Econdmica
(Asamblea Legislativa de El Salvador, 2010, LEIV, Art. 52); Sustraccién Patrimonial
(Asamblea Legislativa de El Salvador, 2010, LEIV, Art. 53); Sustraccion de las Utilidades de
las Actividades Econémicas Familiares (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2010, LEIV,
Art. 54); y Expresiones de Violencia contra las Mujeres (Asamblea Legislativa de El Salvador,
2010, LEIV, Art. 55). El nimero de delitos registrados se dividi6 por la poblacién de mujeres
de cada departamento en el afio correspondiente y se multiplicé por 100 mil.

Numerador Namero de victimas por delitos segin la LEIV

Denominador Poblacion de mujeres

El célculo de la tasa de homicidios de mujeres se incluye en el apartado 5.3.2. Para el
caso de la percepcion seguridad ciudadana en espacios publicos y privados, se procedio a
calcular frecuencias con base en los datos recolectados en la encuesta.
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A continuacion, se presentan los principales resultados basados en los datos
recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin
Violencia de Género) (Anexo 1). Primero, una caracterizacién de las personas encuestadas;
segundo, los resultados por tipo de servicio (prevencién y proteccién/atencién) y por tipo de
organizaciones (gubernamentales y no gubernamentales).

5.1. Caracterizacion de las personas encuestadas

En esta seccion, se describen las caracteristicas de las personas encuestadas por:
departamento de residencia, rango de edad, sexo, area geogréfica de residencia, género,
condicion de discapacidad y nivel de escolaridad alcanzado.

Figura 1. Porcentaje de personas por departamentos
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30%

20%

10%

0%

Santa Ana La Libertad San Salvador San Miguel
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La distribucién de las encuestas por departamento revela que 45 de 100 personas que
la contestaron pertenecen al departamento de San Salvador (Figura 1).

Figura 2. Porcentaje de personas segiin rangos de edad
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).
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Figura 3. Porcentaje de personas segiin sexo
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Fuente: elaboracion propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

Figura 4. Porcentaje de personas segiin drea geogrdfica de residencia
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

Los datos de la muestra de encuestas proporcionan una visién de la composiciéon de

la poblacion encuestada y sus caracteristicas demograficas, donde se destaca lo siguiente
(Figuras 3,4y 5):

Distribucion por grupos de edad: 1a mayoria de las personas encuestadas se encuentran en
el grupo de edad persona adulta que abarca de 36 a 59 afos. Esto se debe a una mayor
representacion de este grupo etario en la poblacion general.

Distribucion de sexo: la muestra esta proporcional en términos de sexo, con una
correspondencia ligeramente mayor de mujeres respecto a hombres. Esto es valioso para
comprender las diferencias de sexo en los conocimientos de servicios frente a la violencia
basada en género.

Area geogrdfica: 1a mayoria de las personas encuestadas residen en dreas urbanas, debido
a una mayor concentracién de poblacién en estas areas. Una menor parte de las personas
encuestadas residen en dreas rurales de los distritos de Chalchuapa, Coldn, San Sebastian
Salitrillo, Candelaria de la Frontera, Metapan, La Libertad, Santa Tecla, Santa Ana, San
Miguel, Soyapango, Colén, Chirilagua, Chinameca, Ciudad Barrios y Sesori.

La muestra proporciona una vision general de la poblacion encuestada, destacando

la representacion de diferentes grupos de edad, sexo y areas de residencia.
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Figura 5. Porcentaje de personas segiin género
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).
En la Figura 5 se muestran datos sobre la composicion de género de la poblacion
encuestada, destacando:
 Distribucion de género: la muestra parece reflejar una distribucion cercana de género

masculino y femenino, con un ligeramente mayor nimero de personas que se identifican
con el género femenino en comparacion con las que se identifican con el género masculino.

 Identificacion de género LGBTIQ+: alrededor del 1 % de las personas encuestadas se
identifican como parte de la poblaciéon LGBTIQ+.

Figura 6. Porcentaje de personas con discapacidad

100% 92.0%
2 90%
g 80%
g 70%
o 60%
< 50%
2 40%
g 30%
S 20% .
£ 10% 7.0% 1.0%
0%
Si No NS/NR

Condicion de las personas

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

En la Figura 6, se destaca lo siguiente:

*  Baja identificacion como personas con discapacidad: 1a mayoria de las personas encuestadas
(92 %) no se reconocen a si mismas como personas con discapacidad.

« Tipos de discapacidad: entre las personas que se identifican como personas con discapacidad,
mencionan varios tipos de discapacidades, entre las mas comunes: la discapacidad fisica y
las discapacidades sensoriales (baja vision y audicion, discapacidad que afecta el lenguaje).
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Figura 7. Porcentaje de personas segiin nivel de escolaridad alcanzado
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

EnlaFigura 7 se muestran datos sobre el nivel de escolaridad de la poblacién encuestada.
Los resultados indican que la mayoria de la poblacién encuestada tiene un nivel educativo de
bésica (44 %) y media (38 %). Esto sugiere que una parte significativa de la muestra tiene al
menos un nivel de educacion desde la educacion primaria hasta la secundaria.

5.2. Conocimiento sobre los servicios gubernamentales y no gubernamenta-
les de prevencion y proteccion/atencion a victimas de violencia basada
en género

Los resultados de las siguientes secciones responden al indicador: «aumento del
porcentaje de personas que conocen los recursos gubernamentales y no gubernamentales
disponibles para las victimas de VBG».

5.2.1. Conocimiento general sobre los servicios gubernamentales y no
gubernamentales de prevencion y proteccion/atencion a victimas
de violencia basada en género

En este apartado se presenta informacién general sobre el conocimiento que las
personas encuestadas tienen sobre los servicios gubernamentales y no gubernamentales
para la prevencién de la VBG y para la proteccidén/atenciéon de personas que han
enfrentado VBG.

Figura 8. Porcentaje de personas que conocen algiin servicio gubernamental o no gubernamental de
prevencion y proteccion/atencion a victimas de violencia basada en género (mujeres, poblacion LGB-
TIQ+ y poblacion con discapacidad)
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).
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Los resultados de la Figura 8 muestran que el 51 % de la poblacién afirma conocer de la
existenciadeservicios gubernamentales yno gubernamentales disponibles paralaprevencion
y proteccién/atencion a victimas de violencia basada en género de las poblaciones: mujeres,
poblacion LGBTIQ+ y personas con discapacidad.

Figura 9. Porcentaje de personas que conocen servicios gubernamentales y no gubernamentales de
prevencion y proteccion/atencion a victimas de violencia basada en género segiin sexo
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Fuente: elaboracion propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Figura 9 muestra el porcentaje de personas con conocimiento de los servicios
gubernamentales y no gubernamentales de prevencion y proteccidén/atencion a victimas de
violencia basada en género en funcion del sexo. Los resultados revelan que el 51 % de mujeres
y el 52 % de hombres afirman conocer sobre la existencia de estos servicios.

Figura 10. Porcentaje de personas que conocen servicios gubernamentales y no gubernamentales que
trabajan en la prevencion y proteccion/atencion a victimas de violencia basada en género segiin género
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

Enla Figura 10 se muestra el porcentaje de personas con conocimiento de los servicios
gubernamentales y no gubernamentales de prevencion y proteccion/atencién a victimas de
violencia basada en género en funcién de como las personas se identifican en términos de
identidad de género y orientacion sexual.

Los resultados muestran que el 67 % de las personas que se identifican como parte
de la poblacién LGBTIQ+ indicaron que conocen estos servicios en un porcentaje mas alto
en comparacion con las personas que se identifican con los géneros masculino (51 %) y
femenino (51 %). Esto puede deberse a que algunas personas de la poblacion LGBTIQ+ que
participaron en el estudio provienen de organizaciones que brindan este tipo de servicios.
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Figura 11. Porcentaje de personas que conocen de servicios gubernamentales y no gubernamentales
de prevencion y proteccion/atencion a victimas de violencia basada en género segiin edad
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

En la Figura 11 se evidencia el porcentaje de personas con conocimiento de los
servicios de prevencion y proteccién/atencion a victimas de violencia basada en género en
funcion de diferentes grupos de edad. Los resultados indican que, a pesar de las diferencias
generacionales, es importante destacar en todos los grupos de edad, que al menos el 46 % de
las personas no conocen la existencia de servicios de prevencion y proteccién/atenciéon de
VBG. Esto senala falta generalizada de conocimiento en la poblacion.

Figura 12. Porcentaje de personas que conocen la existencia de servicios gubernamentales y no
gubernamentales de prevencion y proteccion/atencion a victimas de violencia basada en género
segiin distritos
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).
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La Figura 12 indica que en ocho distritos (San Luis la Reina, Ilopango, San Miguel,
Santa Tecla, Apopa, Colén, Santa Ana y Metapan) mas del 50 % de las personas sefialaron
que conocen la existencia de servicios de prevencién y proteccién/atencion.

En el resto de los distritos, menos del 50 % de las personas conocen estos servicios,
lo que indica un conocimiento mds limitado en comparacion con los distritos mencionados
anteriormente. En los casos de los distritos San Sebastidn Salitrillo, Sesori y Chalchuapa, se
observa mayor desconocimiento de la existencia de los servicios.

Figura 13. Porcentaje de personas que conocen los servicios gubernamentales y no gubernamentales
de prevencion y proteccion/atencion especifica a mujeres victimas de violencia basada en género,
poblacion LGBTIQ+ y personas con discapacidad
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

En la Figura 13 se refleja el desglose del porcentaje de personas con conocimiento
sobre la existencia de servicios gubernamentales y no gubernamentales relacionados con la
prevencion y proteccion/atencion de victimas de violencia basada en género dirigidos a tres
grupos especificos: servicios para mujeres, servicios para poblacion LGBTIQ+ y servicios
para personas con discapacidad. Se destaca que, en comparacion con el porcentaje general
de personas que conocen algtn servicio de prevencion o proteccidn/atencion de violencia
basada en género, cuando se consulta sobre servicios dirigidos a las poblaciones de mujeres,
poblacion LGBTIQ+ y personas con discapacidad, el porcentaje de personas que conocen
sobre estos servicios dirigidos a estos grupos especificos es menor.

5.2.2. Conocimiento sobre la existencia de servicios gubernamentales y no
gubernamentales de prevencion de la violencia basada en género

En este apartado se presenta informacién sobre el conocimiento de las personas
encuestadas respecto a los servicios gubernamentales y no gubernamentales para la
prevencién de la VBG.
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Figura 14. Porcentaje de personas que han recibido informacion sobre los servicios de prevencion de
violencia basada en género contra mujeres, poblacion LGBTIQ+ y contra personas con discapacidad
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

Los resultados presentados enla Figura 14 indican la falta generalizada de informacion
sobre los servicios de prevencion de violencia basada en género dirigidos a diversas
poblaciones. Al respecto, se plantean los siguientes puntos:

« La mayoria de las personas encuestadas no han recibido informacion sobre los
servicios de prevencidon de VBG hacia los diferentes grupos, reflejando una brecha
en los conocimientos que se brindan sobre los servicios disponibles para abordar
este problema.

« Se observa una mayor falta de informacion en el caso de la violencia basada en
género en la poblacion LGBTIQ+, y personas con discapacidad, pues 85 % y 82 %
de las personas no habian recibido informacién sobre servicios de prevencion de
VBG en estas poblaciones.

Figura 15. Porcentajes de personas que recibieron informacion sobre servicios de prevencion de VBG
por medio de television (n = 305), radio (n = 296), afiches en la calle (n = 293), redes sociales (n = 301)
o por medio de otras personas que se los comunicaron (n = 296)
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).
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Los datos de la Figura 15 proporcionan informacion sobre los medios por los cuales las
personas encuestadas recibieron informacion relacionada con la prevencién de la violencia
basada en género. Al respecto, se destaca:

*  Redes sociales como fuente principal y herramienta efectiva: las redes sociales son el
medio mds eficaz para llegar a la poblacién, pues el 55 % de las personas han
recibido informacién sobre servicios de VBG a través de estas plataformas.
Esto indica el rol cada vez mds relevante de las redes sociales en la difusion de
informacion y campaias de concientizacion.

« Television como segunda fuente principal: la television es el segundo medio mads
efectivo para llegar al ptblico en general, con el 50 % de las personas encuestadas
afirmando que han recibido informacion sobre servicios de prevencion de VBG a
través de este medio.

Figura 16. Porcentaje de personas que consideran que los servicios de prevencion de la violencia basada
de género en su distrito son accesibles para mujeres, poblacion LGBTIQ+ y personas con discapacidad
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

Los datos de la Figura 16 reflejan la percepcion sobre la accesibilidad de los servicios
de prevencion de violencia basada en género en el distrito de residencia, para la poblacion
de mujeres, la poblaciéon LGBTIQ+ y personas con discapacidad. La mayoria de las personas
consideran que los servicios no son accesibles para estas poblaciones, especialmente para
la poblacién LGBTIQ+ y para las personas con discapacidad. En el caso de las mujeres, la
mitad de las personas considera que los servicios no son accesibles para ellas.

Esto sugiere posibles dificultades de acceso originadas por la falta de informacion
sobre estos servicios o de infraestructura adecuada para atender a la poblacion LGBTIQ+,
las mujeres y a las demas poblaciones. En el caso de las personas con discapacidad, esto
puede incluir una posible presencia de barreras fisicas que podrian obstaculizar el acceso a
los servicios de proteccion/atencion a victimas de VBG.

Conocimiento de los servicios de prevencion y proteccion/atencion relacionados con la violencia basada en género y percepciones sobre seguridad
ciudadana para las mujeres en 21 distritos de El Salvador

b



.

48

Figura 17. Porcentaje de personas que conocen de instituciones gubernamentales en su distrito que
tienen programas y camparnas de sensibilizacion y concientizacion sobre la violencia basada en género
dirigidos a la poblacion en general
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Fuente: elaboracion propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

Los resultados de la Figura 17 indican que la mayoria de las personas encuestadas (78 %)
no estdn al tanto de la existencia de instituciones gubernamentales que realizan programas y
campanas de sensibilizacion y concientizacion sobre la VBG dirigidos a la poblacion en general.

Figura 18. Porcentaje de personas que conocen de organizaciones no gubernamentales en su
comunidad que tienen programas y camparias de sensibilizacion y concientizacion sobre la violencia
de género dirigidos a la poblacion en general
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

Los resultados de la Figura 18 muestran que la mayoria de las personas encuestadas no
estdn al tanto de la existencia de organizaciones no gubernamentales en su comunidad que
tengan programas y campaias de sensibilizacion y concientizacion sobre la VBG dirigidos
a la poblacién en general.

Figura 19. Porcentaje de personas que conocen en su distrito de instituciones de gobierno que han
desarrollado campanias de prevencion de violencia de género dirigidas a hombres y ninos
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).
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Los resultados de la Figura 19 indican que la mayoria de las personas no conocen de
la existencia de campaiias de prevencion de violencia basada en género dirigidas a hombres
y nifios por parte de instituciones de gobierno en su distrito.

Figura 20. Porcentaje de personas que consideran que las instituciones locales deben implementar
programas de reinsercion y apoyo para personas agresoras de violencia de género
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

Los resultados de la Figura 20 indican que la mayoria de las personas encuestadas
estdn a favor de que las instituciones locales implementen programas de reinserciéon y apoyo
para personas agresoras de violencia de género. Esto refleja un consenso generalizado de
que estas iniciativas son necesarias y deben promoverse para abordar la VBG.

Figura 21. Porcentaje de personas que conocen en su distrito sobre la existencia de reglamentos claros
para prevenir y detener el acoso sexual en los centros escolares
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

Los resultados de la Figura 21 reflejan una falta de conocimiento significativa sobre la
existencia de reglamentos claros para prevenir y detener el acoso sexual en los centros escolares.

Figura 22. Porcentaje de personas que conocen en su distrito sobre la realizacion de camparias de
sensibilizacion y concientizacion sobre la prevencion de la violencia de género y los derechos de las
mujeres, poblacion LGBTIQ+ y personas con discapacidad

93.6% 92.2%
100% 85.7%
w2 0, .
2 S0
2 0%
8 60%
o 50%
= 40%
o 30%
T 20%
g 10%
o 0%
it No Si No NS/NR Si No
Mujeres Personas lesbianas, gay, bisexuales, trans, | Personas con discapacidad
intersexuales y queer (LGBTIQ+)

Conocimiento de campaiias de sensibilizacion sobre pevencion de VBG y derechos de
poblaciones especificas

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).
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Los resultados presentados en la Figura 22 reflejan un bajo porcentaje de personas
que conocen la existencia de campanas de sensibilizacion y concientizacion sobre
la prevencion de la VBG y los derechos de tres grupos especificos: mujeres, poblacién
LGBTIQ+ y personas condiscapacidad. La situacion se acenttia parala poblacién LGBTIQ+
y las personas con discapacidad.

Figura 23. Porcentaje de personas que conocen en su distrito de instituciones locales que tienen
politicas, normas u otros instrumentos que promuevan la igualdad de género y la prevencion de la
violencia contra las mujeres, poblacion LGBTIQ+ y personas con discapacidad
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

Los resultados presentados en la Figura 23 indican que en general, una proporcion
del 80 % de las personas no tienen conocimiento de la existencia de instituciones locales
en su distrito que dispongan de politicas, normas u otros instrumentos para promover la
igualdad de género y prevenir la violencia contra las mujeres, la poblaciéon LGBTIQ+ o las
personas con discapacidad.

Figura 24. Porcentaje de personas que conocen en su distrito de instituciones locales que desarrollan
programas de empoderamiento economico para mujeres
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

LosresultadosdelaFigura24indicanunbajoporcentaje de personasconconocimiento
sobre la existencia de instituciones locales que ofrecen servicios para empoderar econdmica
y laboralmente a las mujeres en sus distritos.
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Figura 25. Porcentaje de personas que conocen algiin servicio gubernamental y no gubernamental de
prevencion de violencia basada en género
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Figura 25 indica que en general la mayoria de las personas (68 %) no conocen
sobre la existencia de los servicios de prevencion de la VBG, sean gubernamentales o no
gubernamentales.

5.2.2.1. Servicios gubernamentales de prevencion de la violencia basada en género

En la siguiente seccidn, se presenta informacién especificamente de los servicios
gubernamentales de prevencién de la VBG.

Figura 26. Porcentaje de personas que conocen algun servicio gubernamental de prevencion de la
violencia basada en género que enfrentan mujeres, poblacion LGBTIQ+ y personas con discapacidad
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Fuente: elaboracion propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Figura 26 refleja que la mayoria de las personas no conocen la existencia de
servicios gubernamentales de prevencion de VBG para mujeres, poblacion LGBTIQ+ y
personas con discapacidad.
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Figura 27. Porcentaje de personas que conocen instituciones gubernamentales especificas que brinden
servicios de prevencion de la violencia basada en género que enfrentan mujeres, poblacion LGBTIQ+
y personas con discapacidad
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Fuente: elaboracion propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Figura 27 revela algunos resultados interesantes en cuanto al conocimiento de las
instituciones gubernamentales en relacidn con la prevencion de la VBG.

*  Reconocimiento de la Policia Nacional Civil (PNC): es significativo que la PNC sea la
institucién gubernamental que se conoce en mayor medida por su trabajo en la
prevencion de la VBG. Esto podria deberse a la visibilidad de la PNC en cuestiones
de seguridad y a su rol institucional, asi como a su presencia en todo el territorio
nacional, lo que podria aumentar su reconocimiento.

 Bajo conocimiento de otras instituciones: los resultados muestran que, aparte de la
PNC, el conocimiento de otras instituciones gubernamentales es bajo en términos
de su trabajo en la prevencion de la VBG para mujeres, poblaciéon LGBTIQ+ y
personas con discapacidad.

En las Tablas 3, 4 y 5 se muestra el desglose por distritos y poblaciones a las que se
dirigen los servicios de prevencion:
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Figura 28. Porcentaje de personas que conocen servicios gubernamentales de prevencion de la
violencia basada en género que implementan las instituciones en los distritos

Elaboracion de reglamentos disciplinarios para
prevenir el acoso y discriminacion

Campafias de convivencia social y comunitaria
Fomento del liderazgo

Fortalecimiento de la participacion politica
Fomento del emprendimiento

Desarrollo de empleabilidad

Planes de prevencion

Servicios gubernamentales

Sensibilizacion
Capacitacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje de personas

HMujeres  mPoblacion LGBTIQ+  mPersonas con discapacidad

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

En la Figura 28 muestra que existe un conocimiento limitado sobre las instituciones
gubernamentales que brindan servicios de prevencion de VBG, y la informacion sobre las
actividades de prevencién especificas es ain mas reducida. Las actividades de prevencién
que tienden a ser mds conocidas por las personas incluyen capacitaciones, planes de
prevencion, sensibilizacion, fomento del emprendimiento y campaiias de convivencia social
y comunitaria. Estas actividades reflejan esfuerzos dirigidos a la educacién, la sensibilizacion
y el fortalecimiento de la comunidad; todos los anteriores, elementos importantes en la
prevencion de la violencia basada en género.

En las Tabla 6, 7 y 8 se muestra el desglose por distritos y poblaciones a las que se
dirigen los servicios de prevencion.

Conocimiento de los servicios de prevencion y proteccion/atencion relacionados con la violencia basada en género y percepciones sobre seguridad
ciudadana para las mujeres en 21 distritos de El Salvador
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5.2.2.2. Servicios no gubernamentales de prevencion de la violencia basada
en género

A continuacién, se presenta informacion especificamente de los servicios no
gubernamentales de prevencién de la VBG.

Figura 29. Porcentaje de personas que conocen algin servicio no gubernamental de prevencion de la

violencia basada en género que enfrentan mujeres, poblacion LGBTIQ+ y personas con discapacidad
en su distrito

120%

96.0% 96.0%

100% 92.0%
80%
60%
40%

20%

Porcentaje de personas

0%
Mujeres Personas lesbianas, gay, Personas con discapacidad
bisexuales, trans, intersexuales y
queer (LGBTIQ+)

Conocimiento de servicios para poblaciones especificas

= Si mNo

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

Los datos presentados en la Figura 29 reflejan que el porcentaje de personas que
conocen la existencia de los servicios no gubernamentales sobre prevencién de la violencia
basada en género para mujeres, poblaciéon LGBTIQ+ y personas con discapacidad es
considerablemente bajo; sin embargo, es ain mds escaso en el caso de la poblacion LGBTIQ+
y personas con discapacidad.

Figura 30. Porcentaje de personas que conocen alguna organizacion no gubernamental especifico
que brinde servicios de prevencion de la violencia basada en género que enfrentan mujeres, poblacion
LGBTIQ+ y personas con discapacidad

Iglesia o lider religioso
Organizacion social para la mujer
Lider/esa local

Casa refugio

Centro de asesoria legal

Servicios sociales

Organizaciones gubernamentales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje de personas

mMujeres  mPoblacion LGBTIQ+  m Personas con discapacidad

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

Conocimiento de los servicios de prevencion y proteccion/atencion relacionados con la violencia basada en género y percepciones sobre seguridad
ciudadana para las mujeres en 21 distritos de El Salvador
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En la Figura 30 se muestra que la mayoria de las personas no identifican a las
organizaciones no gubernamentales especificas que ofrecen servicios de prevencion de
la VBG, especialmente, para poblacién LGBTIQ+ y personas con discapacidad, aunque
destaca el conocimiento sobre entidades que ofrecen servicios sociales de prevencion de
violencia basada en género dirigidos a mujeres. Asimismo, la iglesia o lideresas y lideres
religiosos se identifican como otra entidad o representante no gubernamental que brinda
este tipo de servicios.

En las Tablas 9, 10, 11 se muestra el desglose por distritos y poblaciones que conocen
a organizaciones no gubernamentales especificas que brindan servicios de prevencién.

Conocimiento de los servicios de prevencion y proteccion/atencion relacionados con la violencia basada en género y percepciones sobre seguridad
ciudadana para las mujeres en 21 distritos de El Salvador
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Figura 31. Porcentaje de personas que conocen servicios no gubernamentales especificos de
prevencion de la violencia basada en género que enfrentan mujeres, poblacion LGBTIQ+ y personas
con discapacidad

Elaboracién de reglamentos disciplinarios para prevenir el
acoso y discriminacion

Campafias de convivencia social y comunitaria
Fomento del liderazgo

Fortalecimiento de la participacion politica
Fomento del emprendimiento

Desarrollo de empleabilidad

Planes de prevencion

Servicios no gubernamentales

Sensibilizacion

Capacitacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje de personas

mMujeres  mPoblacion LGBTIQ+  m Personas con discapacidad

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

En la Figura 31 indica que un bajo porcentaje de personas conoce los servicios
especificos de prevencién de la VBG brindados por organizaciones no gubernamentales. En
tanto, los servicios de capacitacién, especialmente, para mujeres son los que mds identifican.

Estos resultados muestran poco conocimiento general de las actividades especificas
de prevencion de la VBG realizadas por organizaciones no gubernamentales con porcentajes
de conocimiento que varian del 1 % al 6 %. La mayoria de las personas encuestadas no estan
informadas sobre las acciones especificas emprendidas por estas organizaciones. También,
entre las actividades especificas de prevencion, las capacitaciones, la sensibilizacion, el
fomento del emprendimiento, los planes de prevencion y las campanas de convivencia social
y comunitaria son las mas conocidas. Ante esta situacion, se destaca la necesidad crucial de
intensificar los esfuerzos de difusién y educacion sobre las actividades a través de campaiias
de concientizacion, materiales informativos y sesiones de formacién

En las siguientes Tablas 12, 13 y 14 se muestra el desglose por distrito y poblacion que
conocen servicios no gubernamentales especificos de prevencion.

Conocimiento de los servicios de prevencion y proteccion/atencion relacionados con la violencia basada en género y percepciones sobre seguridad
ciudadana para las mujeres en 21 distritos de El Salvador
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5.2.2.3. Caracterizacion de las personas que conocen servicios guberna-
mentales y no gubernamentales de prevencion de la violencia ba-
sada en género

En el apartado siguiente, se muestra el porcentaje de personas que conocen servicios
gubernamentales y no gubernamentales de prevencion de la VBG, segin caracteristicas
demograficas y por distrito.

Figura 32. Porcentaje de personas que conocen servicios gubernamentales y no gubernamentales de
prevencion de la violencia basada en género que enfrentan mujeres, poblacion LGBTIQ+ y personas
con discapacidad segiin sexo de las personas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

67.7% 67.7%

Porcentaje de personas

Hombres Mujeres
Conocimiento de servicios segiin sexo de las personas encuestadas

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

Los datos de la Figura 32 revelan un bajo porcentaje de conocimiento tanto en hombres
como en mujeres respecto a los servicios gubernamentales y no gubernamentales para prevenir
la VBG. En ambos grupos solo el 32 % conoce la existencia de este tipo de servicios.

Figura 33. Porcentaje de personas que conocen servicios gubernamentales y no gubernamental de
prevencion de la violencia basada en género que enfrentan mujeres, poblacion LGBTIQ+ y personas
con discapacidad segiin género de las personas

100%
90%
80% 75.0%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje de personas

No i No i No

Masculino Femenino LGBTIQ+
Conocimiento de servicios segun género de las personas encuestadas

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

Los datos de la Figura 33 indican la falta generalizada de conocimiento sobre los
servicios de prevencion de la VBG. Es importante destacar que la poblacién LGBTIQ+
muestra el porcentaje mas bajo de conocimiento donde solo el 25 % indica conocer este tipo
de servicios.

Conocimiento de los servicios de prevencion y proteccion/atencion relacionados con la violencia basada en género y percepciones sobre seguridad
ciudadana para las mujeres en 21 distritos de El Salvador
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Figura 34. Porcentaje de personas que conocen servicios gubernamentales y no gubernamentales de
prevencion de la violencia basada en género que enfrentan mujeres, poblacion LGBTIQ+ y personas
con discapacidad segiin grupos de edad

100%
90%
80% 71.0%
70% 64.4% 68.5% A
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje de personas

Si No Si No

Si No

Persona adulta (36-59) Persona adulta mayor (60 afios y

mas)
Conocimiento de servicios segun grupos de edad de las personas encuestadas

Persona joven (18-35)

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Figura 34 muestra los datos sobre el conocimiento de los servicios de prevencién
de la VBG en relacion con diferentes grupos de edad. Los resultados revelan una falta
generalizada de conocimiento sobre este tipo de servicios en todos los grupos de edad,
indicando que un alto porcentaje de personas en todas las edades no estan al tanto de la
existencia de estos servicios. A medida que aumenta la edad, el desconocimiento tiende a
ser mas pronunciado, siendo la poblacidon adulta mayor la que muestra el nivel mas alto de
desconocimiento en comparacion con personas mas jovenes y adultas.

Figura 35. Porcentaje de personas que conocen servicios gubernamentales y no gubernamentales de

prevencion de la violencia basada en género que enfrentan mujeres, poblacion LGBTIQ+ y personas
con discapacidad segiin distritos
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San Miguel
San Luis la Reina 50.0%
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8 Ciudad Delgado
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o San Marcos 40.5%
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

Conocimiento de los servicios de prevencion y proteccion/atencion relacionados con la violencia basada en género y percepciones sobre seguridad
ciudadana para las mujeres en 21 distritos de El Salvador
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La Figura 35 muestra los datos sobre el conocimiento de servicios de prevencion de la
VBG en diferentes distritos. En Chirilagua, Ciudad Barrios, Ciudad Delgado, Soyapango, San
Salvador y Chalchuapa, menos del 30 % de las personas conocen estos servicios. Mientras
que, en distritos como Santa Ana, Metapan, Coldn, Chiltiupan, La Libertad, Santa Tecla,
Apopa, Ilopango, San Marcos, Chinameca, San Luis de La Reina y San Miguel indican
porcentajes mads altos de conocimiento de la existencia de estos servicios.

5.2.3. Conocimiento sobre los servicios gubernamentales y no gubernamen-
tales de proteccion/atencion a victimas de violencia basada en género

En esta seccién se presenta informacidon sobre el conocimiento de las personas
encuestadas respecto a los servicios gubernamentales y no gubernamentales de proteccion/
atencioén de las victimas de la VBG.

Figura 36. Porcentaje de personas que han recibido informacion sobre los servicios de proteccion/
atencion de violencia basada en género contra mujeres, poblacion LGBTIQ+ y contra personas con
discapacidad
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2 80% 75.0%
g 70%
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Recepcion de informacién sobre serviciode proteccion/atencion a VBG contra
poblaciones especificas

mSi mNo mNS/NR

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Figura 36 muestra datos acerca de la recepcion de informacion sobre servicios de
proteccién/atencion en casos de VBG dirigido a mujeres, poblacién LGBTIQ+ y personas
con discapacidad. La mayoria de las personas indican que no han recibido informacién sobre
los servicios dirigidos a esas poblaciones.

Figura 37. Porcentajes de personas que recibieron informacion sobre servicios de proteccion/atencion
a victimas de VGB por medio de television (n = 240), radio (n = 231), afiches en la calle (n = 234),
redes sociales (n = 240) o por medio de otras personas que se los comunicaron (n = 240)
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

Conocimiento de los servicios de prevencion y proteccion/atencion relacionados con la violencia basada en género y percepciones sobre seguridad
ciudadana para las mujeres en 21 distritos de El Salvador
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La Figura 37 proporciona informacion sobre los medios por los cuales las personas
encuestadas han recibido informacién relacionada con los servicios de proteccién/atencion
en casos de VBG.

*  Redes sociales como fuente principal y herramienta efectiva: las redes sociales son el
medio mas eficaz para llegar a la poblacién, ya que el 56 % de las personas han
recibido informacién sobre servicios de proteccion/atencion de VBG a través
de estas plataformas. Esto indica el papel cada vez mas importante de las redes
sociales en la difusién efectiva de informacién sobre servicios de proteccién/
atencion en casos de violencia basada en género.

Television como segunda fuente principal: la television es el segundo medio mas
efectivo para llegar al publico en general, con el 52 % de las personas encuestadas
afirmando que han recibido informacidn sobre servicios de proteccidén/atencion
de VBG a través de este medio. Esto sugiere que la television es una fuente de
informacion bastante utilizada y equitativa.

Figura 38. Porcentaje de personas que consideran que los servicios de proteccion/atencion a victimas
de violencia basada de género en su distrito son accesibles para mujeres, poblacion LGBTIQ+ y
personas con discapacidad
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Percepcion de accesibilidad de servicios de proteccion/atencion a victimas de VBG
para distintas poblaciones

Fuente: elaboracion propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Figura 38 revela que un numero significativo de personas percibe que los servicios
de proteccion/atencién a victimas de VBG no son accesibles para diversas poblaciones,
especialmente, la poblaciéon LGBTIQ+ y las personas con discapacidad.

Esto sugiere posibles dificultades de acceso originadas por la falta de informacion
sobre estos servicios o de infraestructura adecuada para atender a la poblacion LGBTIQ+,
las mujeres y a las demds poblaciones. En el caso de las personas con discapacidad, esto
puede incluir una posible presencia de barreras fisicas que podrian obstaculizar el acceso
a los servicios de proteccidon/atencion a victimas de VBG. Asimismo, revela una posible
carencia en la atencion de las necesidades de estas poblaciones.

Conocimiento de los servicios de prevencion y proteccion/atencion relacionados con la violencia basada en género y percepciones sobre seguridad
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Figura 39. Porcentaje de personas que conocen en su distrito existen servicios disponibles las 24
horas para la proteccion/atencion de casos de violencia basada en género
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Conocimiento de servicios de 24 horas para proteccién/atencion de casos de VBG

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

Los datos de la Figura 39 muestran una division cercana en cuanto al conocimiento de
la disponibilidad de servicios las 24 horas para la atencién de casos de VBG en los distritos
encuestados.

La mitad la poblacién estd al tanto de la disponibilidad de servicios de atencion
las 24 horas para casos de VBG en sus respectivos distritos. Este conocimiento refleja una
conciencia extendida sobre la existencia de recursos de apoyo. Sin embargo, se destaca que
otro segmento considerable de participantes reconocié no tener informacién acerca de la
existencia de tales servicios en sus comunidades, evidenciando la necesidad de mejorar la
difusidn y concientizacién sobre la disponibilidad de estos recursos de asistencia.

Figura 40. Porcentaje de personas que conocen algiin servicio gubernamental o no gubernamental de
proteccion/atencion a victimas de violencia basada en género
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Figura 40 muestra que la mayoria de las personas encuestadas carecen de
conocimiento acercadelos servicios de proteccién/atencién parala violencia de géneroensus
comunidades o distritos, subrayando una notable falta de informacién sobre la disponibilidad
de tales servicios. En contraste, un segmento minoritario, representando por el 46 % de los
participantes, declaré tener conocimiento acerca de los servicios gubernamentales y no
gubernamentales relacionados con la violencia de género, indicando que existe una parte de
la poblacion consciente de la existencia de estos servicios en sus localidades.

5.2.3.1. Servicios gubernamentales de proteccion/atencion a victimas de
violencia basada en género

A continuacién, se presenta informacion especificamente de los servicios
gubernamentales de proteccidon/atencion a victimas de la VBG.
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Figura 41. Porcentaje de personas que conocen algiin servicio gubernamental de proteccion/atencion
a mujeres, poblacion LGBTIQ+ y personas con discapacidad al enfrentar violencia basada en género
en su distrito
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

Los datos de la Figura 41 reflejan porcentajes significativos sobre el conocimiento
de servicios gubernamentales de proteccidon/atencién para poblaciones especificas. Se
identifica una brecha en el conocimiento de los servicios gubernamentales de proteccidn/
atencidn entre las distintas poblaciones. Aunque hay un conocimiento considerable (43
%) sobre los servicios dirigidos a mujeres victimas de VBG, el nivel de conocimiento
es menor para los servicios destinados a la poblacién LGBTIQ+ (27 %) y personas con
discapacidad (30 %).

Figura 42. Porcentaje de personas que conocen instituciones gubernamentales especificas que
brinden servicios de proteccion/atencion a mujeres, poblacion LGBTIQ+ y personas con discapacidad
al enfrentar violencia basada en género
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Figura 42 revela informacidn sobre instituciones gubernamentales conocidas por
la proteccion/atencion de la VBG.

Conocimiento de los servicios de prevencion y proteccion/atencion relacionados con la violencia basada en género y percepciones sobre seguridad
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La Policia Nacional Civil (PNC) aparece como la instituciéon gubernamental mds
reconocida en la proteccion/atencion de la VBG para todas las poblaciones objetivo,
posiblemente, debido a su visibilidad y presencia activa en la sociedad. No obstante, se
evidencia falta de conocimiento sobre otras instituciones gubernamentales encargadas
de la proteccion/atencién de la VBG, como la Fiscalia General de la Republica, ISDEMU
(Instituto Salvadoreno para el Desarrollo de la Mujer) y las municipalidades. El limitado
reconocimiento de Ciudad Mujer— a pesar de ofrecer servicios integrales para mujeres—
sugiere un amplio margen para aumentar el conocimiento y la promocién de los servicios
que brinda.

En las Tablas 15, 16 y 17 se muestra el desglose por distritos y poblaciones a las que se
dirigen los servicios.
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Figura 43. Porcentaje de personas que conocen servicios gubernamentales especificos de proteccion/
atencion a las mujeres, poblacion LGBTIQ+ y personas con discapacidad al enfrentar violencia ba-
sada en género

Seguimiento

Acogida o ingreso en albergue temporal
Orientacién, acompafiamiento y apoyo legal
Atencion médica

Atencion psicologica

Servicios gubernamentales
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Denuncia o aviso
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mMujeres  mPoblacion LBGTIQ+  mPersonas con discapacidad

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Figura 43 muestra que el reconocimiento de servicios fundamentales para la
atencion de VBG como denuncias, atencién psicoldgica, atencion médica, orientacion legal
y atencién inicial muestran un nivel de conocimiento sobre las etapas iniciales de atenciéon
a las victimas. Aunque es alentador que un porcentaje significativo esté informado sobre
servicios esenciales como atencién psicoldgica y médica; existe un margen para mejorar el
conocimiento sobre otros servicios especificos, como seguimiento y acogida en albergues
temporales. Los servicios de seguimiento y albergue son cruciales para quienes enfrentan
VBG a largo plazo por lo que su reconocimiento y promocion podrian desempenar un papel
fundamental en garantizar una atencion integral y prolongada.

En las Tablas 18, 19 y 20 se muestra el desglose por distritos y poblaciones a las que
se dirigen los servicios de proteccion/atencion.

Conocimiento de los servicios de prevencion y proteccion/atencion relacionados con la violencia basada en género y percepciones sobre seguridad
ciudadana para las mujeres en 21 distritos de El Salvador
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5.2.3.2. Servicios no gubernamentales de proteccion/atencion/ a victimas
de la violencia basada en género

En la siguiente seccion, se presenta informacion especificamente de los servicios no
gubernamentales de proteccidon/atencion a victimas de la VBG.

Figura 44. Porcentaje de personas que conocen algin servicio no gubernamental de proteccion/
atencion a mujeres, poblacion LGBTIQ+ y personas con discapacidad al enfrentar violencia basada
en género en su distrito
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mSi mNo mNS/NR

Fuente: elaboracion propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Figura 44 refleja que las personas no tienen conocimiento de servicios no
gubernamentales de proteccion/atencion para victimas de VBG. La falta de conocimiento
sobre servicios no gubernamentales de proteccion/atencion para victimas de VBG es
evidente con 93 % de las personas que indican desconocer estos servicios para mujeres,
poblacién LGBTIQ+ y personas con discapacidad.

Este hallazgo destaca la necesidad de concientizacién y promocién de estos servicios,
aunque un pequeno porcentaje menciona conocer servicios para mujeres que enfrentan VBG
(7 %), el reconocimiento para la poblacion LGBTIQ+ (4 %) y personas con discapacidad (5 %)
es aun menor, lo cual revela una clara falta de conocimiento sobre la existencia de servicios
para VBG.

Los resultados subrayan la necesidad de campanas de educacion y sensibilizacion
dirigidas a los diferentes publicos para que conozcan la disponibilidad de servicios no
gubernamentales que brindan apoyo y proteccidon/atencion a las victimas de VBG. De esta
manera, garantizar a quienes la enfrentan informacién correspondiente para que sepan
dénde buscar ayuda y apoyo. Ademas, el poco conocimiento de servicios para poblaciones
especificas como la poblacién LGBTIQ+ y personas con discapacidad destaca laimportancia
de garantizar servicios inclusivos y accesibles para todos los grupos de la sociedad.

Conocimiento de los servicios de prevencion y proteccion/atencion relacionados con la violencia basada en género y percepciones sobre seguridad
ciudadana para las mujeres en 21 distritos de El Salvador
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Figura 45. Porcentaje de personas que conocen alguna organizacion no gubernamental especifica que
brinde servicios de proteccion/atencion a mujeres, poblacion LGBTIQ+ y personas con discapacidad
al enfrentar violencia basada en género

Iglesia o lider religioso
Organizacion social para la mujer
Lider/esa local

Casa refugio

Centro de asesoria legal

Organizaciones no gubernamentales

Servicios sociales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje de personas

mMujeres  mPoblacion LGBTIQ+  mPersonas con discapacidad

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Figura 45 muestra, en general, un porcentaje muy bajo de conocimiento que
tienen las personas de organizaciones no gubernamentales que ofrecen servicios de
proteccién/atencion a las victimas de VBG, sean mujeres, poblacion LGBTIQ+ o personas
con discapacidad. Menos del 3 % menciona especificamente iglesias, organizaciones sociales
para mujeres, lideres y lideresas locales, casas refugio, centros de asesoria legal y servicios
sociales como proveedores de estos servicios.

En las Tabla 21, 22 y 23 se muestra el desglose por distritos y poblaciones que conocen
alguna organizacion no gubernamental que brinda servicios de proteccién/atencion.

Conocimiento de los servicios de prevencion y proteccion/atencion relacionados con la violencia basada en género y percepciones sobre seguridad
ciudadana para las mujeres en 21 distritos de El Salvador
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Figura 46. Porcentaje de personas que conocen servicios no gubernamentales especificos de proteccion/
atencion a mujeres, poblacion LGBTIQ+ y personas con discapacidad al enfrentar violencia basada
en género

Seguimiento

Acogida o ingreso en albergue temporal
Orientacion, acompafiamiento y apoyo legal
Atencion médica

Atencion psicoldgica

Servicios no gubernamentales

Atencion inicial y acompafiamiento

Denuncia o aviso

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje de personas

mMujeres  mPoblacion LBGTIQ+  mPersonas con discapacidad
Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

LaFigura 46 muestra un bajo porcentaje de personas con conocimientodelos servicios
especificos ofrecidos por las organizaciones no gubernamentales para la proteccién/atencion
de la VBG. No obstante, el tipo de servicio que mas identifican es la atencion psicolégica
para las mujeres.

En las Tabla 24, 25 y 26 se muestra el desglose por distritos y poblaciones a quienes
se orientan estos servicios.
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5.2.3.3. Caracterizacion de las personas que conocen servicios guberna-
mentales y no gubernamentales de proteccion/atencion a victimas
de la violencia basada en género

En esta seccion, se muestra el porcentaje de personas que conocen servicios
gubernamentales y no gubernamentales de proteccion/atencién a victimas de la VBG, segtin
caracteristicas demograficas y por distrito.

Figura 47. Porcentaje de personas que conocen servicios gubernamentales y no gubernamentales
de proteccion/atencion a mujeres, poblacion LGBTIQ+ y personas con discapacidad al enfrentar
violencia basada en género segiin sexo

100%
90%
80%
70%
60% 53.5% 55.1%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje de personas

Hombres Mujeres
Conocimiento de servicios seglin sexo de las personas encuestadas

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Figura 47 muestra la falta de conocimiento sobre los servicios gubernamentales
y no gubernamentales para la proteccidén/atencién de casos de VBG con un 46.5 % de los
hombres y un 44.9 % de las mujeres.

Figura 48. Porcentaje de personas que conocen de servicios gubernamentales y no gubernamentales
de proteccion/atencion a mujeres, poblacion LGBTIQ+ y personas con discapacidad al enfrentar
violencia basada en género segiin género
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

LaFigura 48 muestra que, independientemente del género con el que se identifiquen las
personas, la mayoria de ellas tienen un bajo conocimiento de los servicios gubernamentales
y no gubernamentales relacionados con la proteccién/atencién de la (VBG para mujeres,
poblacion LGBTQ+ y personas con discapacidad.
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Figura 49. Porcentaje de personas que conocen de servicios gubernamentales y no gubernamentales
de proteccion/atencion a mujeres, poblacion LGBTIQ+ y personas con discapacidad al enfrentar
violencia basada en género segiin grupos de edad
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Fuente: elaboracion propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

LaFigura49evidencia que,en general,lamayoria delas personas,independientemente
de su grupo de edad, no conocen los servicios gubernamentales y no gubernamentales
relacionados con la proteccion/atenciéon de poblaciones que enfrentan VBG.

Figura 50. Porcentaje de personas que conocen servicios gubernamentales y no gubernamentales
de proteccion/atencion a mujeres, poblacion LGBTIQ+ y personas con discapacidad al enfrentar
violencia basada en género segin distritos
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Figura 50 revela que el conocimiento sobre los servicios de proteccion/atencion
gubernamentales y no gubernamentales para victimas de VBG varia significativamente
segtn el distrito con niveles superiores al 50 % en algunos y menores al 50 % en otros.

Conocimiento de los servicios de prevencion y proteccion/atencion relacionados con la violencia basada en género y percepciones sobre seguridad

ciudadana para las mujeres en 21 distritos de El Salvador



.

94

5.3. Percepciones de seguridad ciudadana para las mujeres en espacios
privados y publicos

Esta seccion responde al indicador «mejora de las percepciones de seguridad
ciudadana entre los salvadorefios con énfasis en las percepciones de las mujeres sobre la
seguridad en espacios publicos y privados como el transporte publico y los parques».

Figura 51. Percepcion de seguridad e inseguridad en lugares piiblicos y privados para las mujeres en
los distritos ante posibles situaciones de violencia basada en género (%)
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0,
60.5% 64.6%
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. (]
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Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Figura 51 destaca que la mayoria de los lugares se perciben como seguros o muy
seguros para las mujeres ante posibles situaciones de VBG, a excepcion del transporte
publico y las paradas del transporte publico. En menor medida, el mercado también se
percibe como un lugar menos seguro para las mujeres.

Tabla 27. Percepcion de seguridad e inseguridad en lugares publicos y privados para las mujeres en
los distritos ante posibles situaciones de violencia basada en género (%) segiin género

Género

Masculino Femenino LGBTIQ+ Total

Parques piiblicos Muy inseguro 1% 2% 8% 2%
Inseguro 21% 24% 8% 23%

Ni seguro ni inseguro 15% 22% 8% 19%

Seguro 56% 50% 75% 53%

Muy seguro 6% 3% 0% 4%
Total 100% 100% 100% 100%
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Género
Masculino Femenino LGBTIQ+ Total
Transporte publico Muy inseguro 3% 3% 0% 3%
Inseguro 32% 35% 42% 33%
Ni seguro ni inseguro 20% 23% 25% 22%
Seguro 45% 39% 33% 42%
Muy seguro 1% 1% 0% 1%
Total 100% 100% 100% 100%
Paradas de transporte Muy inseguro 3% 2% 0% 2%
piblico Inseguro 32% 33% 58% 33%
Ni seguro ni inseguro 19% 22% 25% 20%
Seguro 44% 43% 17% 43%
Muy seguro 2% 1% 0% 1%
Total 100% 100% 100% 100%
Caminando por las callesdel Muy inseguro 1% 1% 0% 1%
distrito Inseguro 17% 21% 0% 19%
Ni seguro ni inseguro 14% 18% 42% 17%
Seguro 63% 58% 58% 61%
Muy seguro 5% 1% 0% 3%
Total 100% 100% 100% 100%
Calles o veredas parallegara Muy inseguro 1% 0% 0% 1%
suhogar Inseguro 17% 18% 17% 17%
Ni seguro ni inseguro 13% 15% 33% 14%
Seguro 65% 65% 50% 65%
Muy seguro 4% 2% 0% 3%
Total 100% 100% 100% 100%
En el super mercado Muy inseguro 1% 0% 0% 1%
Inseguro 8% 10% 8% 9%
Ni seguro ni inseguro 11% 13% 17% 12%
Seguro 73% 75% 58% 74%
Muy seguro 7% 3% 17% 5%
Total 100% 100% 100% 100%
En el mercado Muy inseguro 2% 1% 8% 1%
Inseguro 19% 26% 33% 22%
Ni seguro ni inseguro 21% 21% 17% 21%
Seguro 56% 51% 42% 53%
Muy seguro 3% 2% 0% 2%
Total 100% 100% 100% 100%
En su colonia o comunidad Muy inseguro 1% 0% 0% 0%
Inseguro 7% 9% 8% 8%
Ni seguro ni inseguro 9% 129% 8% 10%
Seguro 74% 73% 75% 74%
Muy seguro 9% 6% 8% 8%
Total 100% 100% 100% 100%
En la iglesia Muy inseguro 0% 0% 0% 0%
Inseguro 3% 3% 0% 3%
Ni seguro ni inseguro 8% 10% 8% 9%
Seguro 1% 1% 83% 1%
Muy seguro 18% 17% 8% 17%
Total 100% 100% 100% 100%
En el vehiculo propio o Muy inseguro 1% 1% 0% 1%
particular Inseguro % 9% 0% 8%
Ni seguro ni inseguro 19% 21% 33% 20%
Seguro 65% 61% 67% 63%
Muy seguro 9% 9% 0% 8%
Total 100% 100% 100% 100%
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Género

Masculino

Femenino

LGBTIQ+

Total

En la vivienda

Muy inseguro

0%

0%

0%

0%

Inseguro

3%

2%

8%

2%

Ni seguro ni inseguro

7%

6%

0%

6%

Seguro

70%

70%

83%

70%

Muy seguro

21%

22%

8%

22%

Total

100%

100%

100%

100%

En el trabajo

Muy inseguro

0%

1%

0%

0%

Inseguro

11%

5%

42%

8%

Ni seguro ni inseguro

20%

27%

17%

24%

Seguro

60%

59%

42%

59%

Muy seguro

9%

9%

0%

9%

Total

100%

100%

100%

100%

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Tabla 27 permite realizar un analisis de las percepciones de seguridad e inseguridad
de diversos espacios paralas mujeres, segtin el género de las personas encuestadas. Un punto
para destacar es que las personas que se identifican como parte de la poblacion LGBTIQ+
muestran una mayor preocupacion en varios aspectos: mas del 40 % consideran inseguros
el transporte publico y los lugares de trabajo para las mujeres. Esto sugiere que la poblacién
LGBTIQ+ tiene una percepcion mas critica de la seguridad en estos entornos en comparacion

con las personas que se identifican con el género masculino o femenino.

Tabla 28. Percepcion de seguridad e inseguridad en lugares piiblicos y privados para las mujeres en

los distritos ante posibles situaciones de violencia basada en género (%) segiin sexo

Sexo

Hombre

Mujer

Total

Parques publicos

Muy inseguro

1%

2%

2%

Inseguro

21%

24%

23%

Ni seguro ni inseguro

16%

22%

19%

Seguro

56%

50%

53%

Muy seguro

6%

3%

4%

Total

100%

100%

100%

Transporte piblico

Muy inseguro

3%

3%

3%

Inseguro

32%

35%

33%

Ni seguro ni inseguro

20%

23%

22%

Seguro

44%

39%

42%

Muy seguro

1%

1%

1%

Total

100%

100%

100%

Paradas de transporte piiblico

Muy inseguro

3%

2%

2%

Inseguro

32%

34%

33%

Ni seguro ni inseguro

19%

22%

20%

Seguro

44%

43%

43%

Muy seguro

2%

1%

1%

Total

100%

100%

100%

Caminando por las calles del
distrito

Muy inseguro

1%

1%

1%

Inseguro

17%

21%

19%

Ni seguro ni inseguro

15%

19%

17%

Seguro

63%

58%

61%

Muy seguro

5%

1%

3%

Total

100%

100%

100%
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Sexo
Hombre Mujer Total
Calles o veredas para llegar a su Muy inseguro 1% 0% 1%
hogar Inseguro 17% 18% 17%
Ni seguro ni inseguro 13% 16% 14%
Seguro 65% 65% 65%
Muy seguro 4% 2% 3%
Total 100% 100% 100%
En el super mercado Muy inseguro 1% 0% 1%
Inseguro 8% 9% 9%
Ni seguro ni inseguro 12% 13% 12%
Seguro 73% 75% 74%
Muy seguro 7% 3% 5%
Total 100% 100% 100%
En el mercado Muy inseguro 2% 1% 1%
Inseguro 19% 25% 22%
Ni seguro ni inseguro 21% 21% 21%
Seguro 55% 51% 53%
Muy seguro 3% 2% 2%
Total 100% 100% 100%
En su colonia o comunidad Muy inseguro 1% 0% 0%
Inseguro 7% 9% 8%
Ni seguro ni inseguro 9% 1% 10%
Seguro 74% 73% 74%
Muy seguro 9% 6% 8%
Total 100% 100% 100%
En la iglesia Muy inseguro 0% 0% 0%
Inseguro 3% 3% 3%
Ni seguro ni inseguro 8% 9% 9%
Seguro 1% 71% 1%
Muy seguro 18% 17% 17%
Total 100% 100% 100%
En el vehiculo propio o particular ~ Muy inseguro 1% 1% 1%
Inseguro 7% 8% 8%
Ni seguro ni inseguro 20% 21% 20%
Seguro 64% 61% 63%
Muy seguro 8% 8% 8%
Total 100% 100% 100%
En la vivienda Muy inseguro 0% 0% 0%
Inseguro 3% 2% 2%
Ni seguro ni inseguro 6% 6% 6%
Seguro 70% 70% 70%
Muy seguro 21% 22% 22%
Total 100% 100% 100%
En el trabajo Muy inseguro 0% 1% 0%
Inseguro 11% 5% 8%
Ni seguro ni inseguro 20% 26% 24%
Seguro 60% 59% 59%
Muy seguro 9% 9% 9%
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Tabla 28 permite realizar un andlisis que destaca que la percepcién de inseguridad
en el transporte publico y en las paradas de trasporte publico es levemente mayor para
las mujeres en comparacion con los hombres. Ademas, alrededor del 20 % de las mujeres
consideran que las calles del distrito y mercados son inseguras en el contexto de la VBG.
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Tabla 29. Percepcion de seguridad e inseguridad en lugares piiblicos y privados para las mujeres en
los distritos ante posibles situaciones de violencia basada en género (%) segiin grupos de edad

Edad
Joven (18-35) Adulto (36-59) Adulto Mayor Total
(60 afios y mas)
Parques piblicos Muy inseguro 2% 1% 2% 2%
Inseguro 20% 24% 24% 23%
Ni seguro ni inseguro 23% 18% 15% 19%
Seguro 50% 53% 57% 53%
Muy seguro 6% 4% 2% 4%
Total 100% 100% 100% 100%
Transporte piiblico Muy inseguro 3% 3% 2% 3%
Inseguro 37% 33% 30% 33%
Ni seguro ni inseguro 24% 20% 21% 22%
Seguro 35% 44% 47% 42%
Muy seguro 1% 1% 0% 1%
Total 100% 100% 100% 100%
Paradas de transporte Muy inseguro 4% 1% 2% 2%
piiblico Inseguro 35% 34% 29% 33%
Ni seguro ni inseguro 22% 20% 19% 20%
Seguro 37% 44% 50% 43%
Muy seguro 2% 1% 0% 1%
Total 100% 100% 100% 100%
Caminando por las calles del Muy inseguro 2% 1% 1% 1%
distrito Inseguro 24% 17% 16% 19%
Ni seguro ni inseguro 23% 14% 13% 17%
Seguro 48% 65% 69% 61%
Muy seguro 4% 3% 1% 3%
Total 100% 100% 100% 100%
Calles o veredas parallegara Muy inseguro 1% 1% 0% 1%
suhogar Inseguro 20% 17% 15% 17%
Ni seguro ni inseguro 18% 14% 10% 14%
Seguro 58% 66% 73% 65%
Muy seguro 4% 3% 1% 3%
Total 100% 100% 100% 100%
En el super mercado Muy inseguro 1% 1% 0% 1%
Inseguro 11% 9% 5% 9%
Ni seguro ni inseguro 13% 11% 12% 12%
Seguro 1% 74% 79% 74%
Muy seguro 5% 5% 4% 5%
Total 100% 100% 100% 100%
En el mercado Muy inseguro 3% 1% 0% 1%
Inseguro 28% 22% 16% 22%
Ni seguro ni inseguro 22% 20% 21% 21%
Seguro 45% 54% 63% 53%
Muy seguro 3% 3% 1% 2%
Total 100% 100% 100% 100%
En su colonia o comunidad Muy inseguro 1% 1% 0% 0%
Inseguro 8% 9% 7% 8%
Ni seguro ni inseguro 12% 10% 8% 10%
Seguro 73% 2% 78% 74%
Muy seguro 7% 9% 7% 8%
Total 100% 100% 100% 100%
En la iglesia Muy inseguro 0% 0% 0% 0%
Inseguro 3% 4% 2% 3%
Ni seguro ni inseguro 12% 7% 7% 9%
Seguro 69% 73% 70% 1%
Muy seguro 15% 17% 21% 17%
Total 100% 100% 100% 100%
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Edad
Joven (18-35)  Adulto (36-59) Adulto Mayor Total
(60 afios y mas)

En el vehiculo propio o Muy inseguro 1% 1% 1% 1%

particular Inseguro 8% 8% 8% 8%
Ni seguro ni inseguro 20% 20% 22% 20%

Seguro 64% 61% 63% 63%

Muy seguro 9% 9% 7% 8%
Total 100% 100% 100% 100%

En la vivienda Muy inseguro 0% 0% 0% 0%

Inseguro 1% 3% 3% 2%

Ni seguro ni inseguro 7% 6% 5% 6%

Seguro 68% 70% 73% 70%

Muy seguro 24% 21% 18% 22%
Total 100% 100% 100% 100%

En el trabajo Muy inseguro 0% 1% 0% 0%

Inseguro 6% 9% 9% 8%

Ni seguro ni inseguro 24% 19% 32% 24%

Seguro 60% 62% 54% 59%

Muy seguro 10% 10% 5% 9%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Tabla 29 muestra una preocupacion compartida en todas las edades con respecto a la
seguridad para las mujeres en el transporte publico y las paradas de transporte ptblico, asi como
preocupaciones especificas relacionadas con parques publicos, calles del distrito y mercados.

En las siguientes tablas se muestran el nivel de seguridad o inseguridad percibidos
para las mujeres ante situaciones de VBG por cada distrito en parques ptblicos, transporte
publico, paradas de transporte publico, las calles del distrito, en calles o veredas que llevan
al hogar, en el supermercado, en el mercado, en colonias o comunidades, iglesias, vehiculos
propios o particulares, vivienda y sitios de trabajo (Tablas 30-40).

Tabla 30. Percepcion de seguridad e inseguridad en parques publicos para las mujeres ante posibles
situaciones de violencia basada en género (%) segiin distrito

Seguridad o inseguridad de mujeres en parques publicos Total
Muy inseguro Inseguro Ni seguro ni Seguro Muy seguro
inseguro

Candelaria de la Frontera 0% 21% 21% 50% 7% 100%
Chalchuapa 5% 14% 25% 52% 5% 100%
Metapéan 3% 3% 16% 66% 13% 100%
San Sebastian Salitrillo 0% 22% 17% 61% 0% 100%
Santa Ana 2% 19% 17% 57% 4% 100%
Colén 1% 26% 18% 54% 1% 100%
Chiltiupan 0% 0% 17% 67% 17% 100%
La Libertad 0% 30% 15% 50% 5% 100%
Santa Tecla 1% 28% 17% 51% 3% 100%
Apopa 0% 28% 18% 52% 2% 100%
Ilopango 0% 27% 15% 56% 1% 100%
San Marcos 3% 27% 22% 43% 5% 100%
San Salvador 1% 26% 21% 45% 6% 100%
Soyapango 4% 19% 17% 57% 4% 100%
Ciudad Delgado 0% 27% 27% 44% 2% 100%
Ciudad Barrios 0% 13% % 73% 7% 100%
Chinameca 0% 36% 18% 46% 0% 100%
Chirilagua 0% 20% 10% 60% 10% 100%
San Luis de la Reina 0% 0% 25% 50% 25% 100%
San Miguel 1% 21% 22% 51% 5% 100%
Sesori 17% 17% 0% 50% 17% 100%
Total 2% 23% 19% 53% 4% 100%

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).
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La Tabla 30 permite realizar un andlisis que revela, en general, que la percepcion de
seguridad en los parques publicos es positiva en la mayoria de los distritos. Sin embargo, hay
algunas excepciones y variaciones notables.

« La mayoria de las personas en los distritos encuestados perciben los parques
ptblicos como seguros o muy seguros para las mujeres. Estos distritos abarcan
una amplia gama de ubicaciones geograficas.

« En distritos mas grandes y densamente poblados como San Salvador, Soyapango
y San Miguel, mas del 20 % de las personas perciben los parques piblicos como
inseguros para las mujeres.

« Los distritos de Chinameca y a Libertad destacan por tener un 30 % o mas de las
personas encuestadas que indican que los parques publicos son inseguros para
las mujeres.

Tabla 31. Percepcion de seguridad e inseguridad en el transporte piiblico para las mujeres ante posibles
situaciones de violencia basada en género (%) segiin distrito

Seguridad o inseguridad de mujeres en transporte piblico Total
Muy inseguro Inseguro Ni seguro ni Seguro Muy seguro
inseguro

Candelaria de la Frontera 0% 21% 29% 43% % 100%
Chalchuapa 0% 16% 30% 55% 0% 100%
Metapan 6% 6% 9% 75% 3% 100%
San Sebastidn Salitrillo 0% 39% 33% 28% 0% 100%
Santa Ana 3% 30% 21% 44% 2% 100%
Col6n 2% 32% 21% 45% 0% 100%
Chiltiupén 0% 0% 33% 67% 0% 100%
La Libertad 0% 35% 20% 45% 0% 100%
Santa Tecla 3% 41% 18% 37% 1% 100%
Apopa 5% 36% 18% 42% 0% 100%
TIlopango 3% 44% 21% 33% 0% 100%
San Marcos 0% 51% 19% 30% 0% 100%
San Salvador 2% 39% 35% 24% 0% 100%
Soyapango 4% 43% 16% 37% 1% 100%
Ciudad Delgado 5% 29% 34% 32% 0% 100%
Ciudad Barrios 0% 27% 13% 53% 7% 100%
Chinameca 0% 55% 27% 18% 0% 100%
Chirilagua 0% 20% 20% 50% 10% 100%
San Luis de la Reina 0% 0% 50% 50% 0% 100%
San Miguel 1% 26% 18% 54% 1% 100%
Sesori 0% 17% 0% 83% 0% 100%
Total 3% 33% 22% 42% 1% 100%

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Tabla 31 presenta datos que permite realizar un andlisis sobre la percepcién de
seguridad en el transporte publico. En ocho distritos, la mayoria de las personas consideran
que el transporte publico es seguro o muy seguro para las mujeres. Esto sugiere que en estos
distritos las preocupaciones de seguridad en el transporte publico son menos prominentes.
Por otro lado, Chinameca y San Marcos son los distritos donde la percepcion de inseguridad
en el transporte publico es mds alta con mas del 50 % de las personas encuestadas que
consideran el transporte publico como inseguro para las mujeres.

En distritos mds grandes y densamente poblados como Santa Tecla, Apopa, llopango,
San Salvador y Soyapango, mas del 40 % de las personas consideran que el transporte publico
es inseguro para las mujeres. En distritos como San Sebastidn Salitrillo, Santa Ana, Colén, La
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Libertad y Ciudad Delgado, més de un tercio de las personas perciben el transporte ptblico
como inseguro para las mujeres.

Tabla 32. Percepcion de seguridad e inseguridad en paradas de transporte piblico para las mujeres
ante posibles situaciones de violencia basada en género (%) segiin distrito

Seguridad o inseguridad de mujeres en paradas de transporte publico Total
Muy inseguro Inseguro Ni seguro ni Seguro Muy seguro
inseguro

Candelaria de la Frontera 0% 21% 29% 43% % 100%
Chalchuapa 0% 16% 30% 55% 0% 100%
Metapan 6% 6% 9% 75% 3% 100%
San Sebastidn Salitrillo 0% 39% 33% 28% 0% 100%
Santa Ana 3% 30% 21% 44% 2% 100%
Col6n 2% 32% 21% 45% 0% 100%
Chiltiupén 0% 0% 33% 67% 0% 100%
La Libertad 0% 35% 20% 45% 0% 100%
Santa Tecla 3% 41% 18% 37% 1% 100%
Apopa 5% 36% 18% 42% 0% 100%
Tlopango 3% 44% 21% 33% 0% 100%
San Marcos 0% 51% 19% 30% 0% 100%
San Salvador 2% 39% 35% 24% 0% 100%
Soyapango 4% 43% 16% 37% 1% 100%
Ciudad Delgado 5% 29% 34% 32% 0% 100%
Ciudad Barrios 0% 27% 13% 53% 7% 100%
Chinameca 0% 55% 27% 18% 0% 100%
Chirilagua 0% 20% 20% 50% 10% 100%
San Luis de la Reina 0% 0% 50% 50% 0% 100%
San Miguel 1% 26% 18% 54% 1% 100%
Sesori 0% 17% 0% 83% 0% 100%
Total 3% 33% 22% 42% 1% 100%

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Tabla 32 presenta evidencia que permite un analisis para destacar las diferencias
en la percepcion de seguridad en las paradas del transporte ptblico en diferentes distritos.
En seis distritos, la mayoria de las personas encuestadas consideran que las paradas del
transporte publico son seguras o muy seguras para las mujeres.

En distritos como Coldn, Ilopango, San Marcos, Soyapango y Chinameca mas del
40 % de las personas consideran que las paradas del transporte publico son inseguras o
muy inseguras para las mujeres. En dreas urbanas como San Salvador, Apopa, Ilopango y
Soyapango mas del 30 % de las personas consideran que las paradas del transporte publico
son inseguras o muy inseguras para las mujeres. Estas dreas urbanas densamente pobladas
pueden requerir una atencion especial para abordar las preocupaciones de seguridad en las
paradas de transporte publico. En contraste, en La Libertad y Sesori, el 50 % de las personas
perciben las paradas como seguras o muy seguras.

Tabla 33. Percepcion de seguridad e inseguridad en calles del distrito para las mujeres ante posibles
situaciones de violencia basada en género (%) segiin distrito

Seguridad o inseguridad de mujeres en caminando por las calles del distrito Total
Muy inseguro Inseguro Ni seguro ni Seguro Muy seguro
inseguro
Candelaria de la Frontera 7% 14% 14% 64% 0% 100%
Chalchuapa 0% 16% 16% 68% 0% 100%
Metapéan 0% 0% 13% 75% 13% 100%
San Sebastian Salitrillo 0% 6% 6% 78% 1% 100%
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Seguridad o inseguridad de mujeres en caminando por las calles del distrito Total
Muy inseguro Inseguro Ni seguro ni Seguro Muy seguro
inseguro

Santa Ana 1% 17% 16% 63% 2% 100%
Colén 0% 20% 20% 61% 0% 100%
Chiltiupén 0% 0% 0% 67% 33% 100%
La Libertad 5% 10% 15% 70% 0% 100%
Santa Tecla 6% 24% 20% 49% 1% 100%
Apopa 0% 19% 16% 62% 3% 100%
Ilopango 1% 26% 21% 52% 0% 100%
San Marcos 0% 16% 24% 49% 11% 100%
San Salvador 0% 26% 15% 56% 3% 100%
Soyapango 1% 17% 23% 55% 4% 100%
Ciudad Delgado 2% 24% 18% 57% 0% 100%
Ciudad Barrios % 20% 13% 60% 0% 100%
Chinameca 0% 27% 9% 64% 0% 100%
Chirilagua 0% 10% 10% 70% 10% 100%
San Luis de la Reina 0% 25% 0% 75% 0% 100%
San Miguel 1% 17% 13% 67% 2% 100%
Sesori 0% 0% 0% 100% 0% 100%
Total 1% 19% 17% 617% 3% 100%

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Tabla 33 muestra datos donde se puede analizar que, en todos los distritos
encuestados, la mayoria de las personas consideran las calles del distrito como seguras o
muy seguras para las mujeres. Esto indica una percepcion generalizada de seguridad en las
calles de los distritos. A pesar de la percepcion general positiva, en varios distritos, mds del
20 % de las personas perciben las calles del distrito como inseguras o muy inseguras para las
mujeres. Estos distritos incluyen San Tecla, [lopango, San Salvador, Ciudad Delgado, Ciudad
Barrios, Chinameca y San Luis de la Reina.

Tabla 34. Percepcion de seguridad e inseguridad en calles o veredas que llevan a los hogares para las
mujeres ante posibles situaciones de violencia basada en género (%) segiin distrito

Seguridad o inseguridad de mujeres en calles o veredas para llegar a su hogar Total
Muy inseguro Inseguro Ni seguro Seguro Muy seguro
ni inseguro

Candelaria de la Frontera 0% 29% 7% 64% 0% 100%
Chalchuapa 0% 21% 14% 61% 5% 100%
Metapéan 0% 6% 16% 69% 9% 100%
San Sebastian Salitrillo 0% 17% 1% 67% 6% 100%
Santa Ana 1% 17% 10% 1% 1% 100%
Colén 0% 22% 23% 55% 0% 100%
Chiltiupan 0% 0% 17% 67% 17% 100%
La Libertad 0% 20% 15% 60% 5% 100%
Santa Tecla 4% 17% 18% 56% 4% 100%
Apopa 2% 18% 10% 67% 3% 100%
Ilopango 0% 22% 16% 62% 0% 100%
San Marcos 0% 22% 27% 46% 5% 100%
San Salvador 0% 20% 14% 63% 3% 100%
Soyapango 1% 17% 16% 62% 4% 100%
Ciudad Delgado 0% 15% 24% 61% 0% 100%
Ciudad Barrios 0% 27% 7% 67% 0% 100%
Chinameca 0% 18% 9% 73% 0% 100%
Chirilagua 0% 0% 20% 60% 20% 100%
San Luis de la Reina 0% 25% 0% 75% 0% 100%
San Miguel 0% 13% 8% 76% 3% 100%
Sesori 0% 0% 0% 100% 0% 100%
Total 1% 17% 14% 65% 3% 100%

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).
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La Tabla 34 muestra evidencias importantes que permiten hacer un andlisis de la
percepcién de seguridad para las mujeres en las calles o veredas que llevan a los hogares en
diferentes distritos. En todos los distritos encuestados, la mayoria de las personas consideran
que las calles o veredas que llevan a sus hogares son seguras o muy seguras para las mujeres.
Esto indica una percepcion generalizada de seguridad en estas dreas en el camino hacia los
hogares. Sin embargo, en algunos distritos, incluyendo Candelaria de la Frontera, Chalchuapa,
Colon, Santa Tecla, Apopa, llopango, San Marcos y Ciudad Barrios, mas del 20 % de las personas
perciben estas dreas como inseguras o muy inseguras para las mujeres.

Tabla 35. Percepcion de seguridad e inseguridad en supermercados para las mujeres ante posibles
situaciones de violencia basada en género (%) segiin distrito

Seguridad o inseguridad de mujeres en el super mercado Total
Muy inseguro Inseguro Ni seguro Seguro Muy seguro
ni inseguro

Candelaria de la Frontera 0% 0% 14% 86% 0% 100%
Chalchuapa 2% 14% 16% 66% 2% 100%
Metapéan 0% 0% 16% 63% 22% 100%
San Sebastidn Salitrillo 6% 17% 22% 56% 0% 100%
Santa Ana 1% 7% 15% 74% 3% 100%
Colén 0% 9% 1% 78% 2% 100%
Chiltiupén 0% 0% 33% 67% 0% 100%
La Libertad 0% 10% 15% 70% 5% 100%
Santa Tecla 0% 11% 13% 69% 7% 100%
Apopa 0% 6% 5% 85% 4% 100%
Ilopango 0% 11% 10% 78% 1% 100%
San Marcos 0% 8% 11% 68% 14% 100%
San Salvador 0% 8% 13% 72% 7% 100%
Soyapango 1% 8% 12% 70% 9% 100%
Ciudad Delgado 0% 1% 10% 7% 2% 100%
Ciudad Barrios % 13% 0% 80% 0% 100%
Chinameca 0% 0% 0% 91% 9% 100%
Chirilagua 0% 10% 20% 60% 10% 100%
San Luis de la Reina 0% 0% 25% 75% 0% 100%
San Miguel 0% 10% 15% 73% 2% 100%
Sesori 0% 0% 0% 100% 0% 100%
Total 1% 9% 12% 74% 5% 100%

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Tabla 35 muestra la percepcion de seguridad en los supermercados en diferentes
distritos. En la mayoria de los distritos encuestados, la percepcion general es que los
supermercados son lugares seguros para las mujeres. Esto indica que la mayoria de las
personas consultadas no sienten preocupacion por la seguridad de las mujeres al visitar
supermercados en estos distritos. Sin embargo, en el caso de San Sebastian Salitrillo, més
del 20 % de las personas perciben los supermercados como inseguros para las mujeres (al
sumar el porcentaje de seguro y muy inseguro).

Tabla 36. Percepcion de seguridad e inseguridad en mercados para las mujeres ante posibles situaciones
de violencia basada en género (%) segiin distrito

Seguridad o inseguridad de mujeres en el mercado Total
Muy inseguro Inseguro Ni seguro Seguro Muy seguro
ni inseguro
Candelaria de la Frontera 0% 7% 21% 1% 0% 100%
Chalchuapa 0% 11% 30% 57% 2% 100%
Metapéan 3% 9% 16% 59% 13% 100%
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Seguridad o inseguridad de mujeres en el mercado Total
Muy inseguro Inseguro Ni seguro ni Seguro Muy seguro
inseguro

San Sebastidn Salitrillo 0% 22% 44% 33% 0% 100%
Santa Ana 1% 28% 20% 49% 2% 100%
Col6n 0% 21% 23% 56% 0% 100%
Chiltiupén 0% 0% 50% 50% 0% 100%
La Libertad 0% 15% 15% 65% 5% 100%
Santa Tecla 3% 28% 18% 48% 3% 100%
Apopa 1% 25% 19% 54% 0% 100%
Ilopango 0% 33% 18% 48% 1% 100%
San Marcos 0% 16% 16% 60% 8% 100%
San Salvador 2% 26% 21% 47% 3% 100%
Soyapango 3% 23% 24% 47% 4% 100%
Ciudad Delgado 0% 24% 24% 52% 0% 100%
Ciudad Barrios 0% 20% 7% 73% 0% 100%
Chinameca 0% 9% 0% 82% 9% 100%
Chirilagua 0% 10% 30% 50% 10% 100%
San Luis de la Reina 0% 0% 25% 75% 0% 100%
San Miguel 1% 20% 20% 57% 1% 100%
Sesori 0% 0% 0% 100% 0% 100%
Total 1% 22% 21% 53% 2% 100%

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Tabla 36 muestra la percepcién de seguridad en los mercados en diferentes
distritos. En la mayoria de estos, la percepcion general es que los mercados son lugares
seguros para las mujeres. Esto indica que la mayoria de las personas consultadas no sienten
preocupacion por la seguridad de las mujeres al visitar mercados en estos distritos.

Sin embargo, hay algunos distritos donde se observa una mayor preocupacion en
relacion conla seguridad de las mujeres en los mercados. Esto incluye distritos como Ilopango
y Santa Tecla donde mas del 30 % de las personas perciben los mercados como inseguros
para las mujeres (al sumar el porcentaje de inseguro y muy inseguro). En otros distritos,
como Santa Ana, San Salvador, Ciudad Delgado, Col6n, Apopa, Soyapango y San Miguel,
mas del 20 % de las personas perciben los mercados como inseguros o muy inseguros para
las mujeres.

Tabla 37. Percepcion de seguridad e inseguridad en colonias o comunidades para las mujeres ante
posibles situaciones de violencia basada en género (%) segiin distrito

Seguridad o inseguridad de mujeres en su colonia o comunidad Total
Muy inseguro Inseguro Ni seguro Seguro Muy seguro
ni inseguro

Candelaria de la Frontera 0% 7% 21% 1% 0% 100%
Chalchuapa 0% 7% 14% 73% % 100%
Metapan 0% 6% 6% 69% 19% 100%
San Sebastidn Salitrillo 0% 6% 17% 78% 0% 100%
Santa Ana 1% 5% 9% 7% 8% 100%
Col6n 0% 12% 12% 72% 4% 100%
Chiltiupén 0% 0% 0% 100% 0% 100%
La Libertad 0% 5% 20% 60% 15% 100%
Santa Tecla 3% 13% 11% 68% 6% 100%
Apopa 1% 8% 8% 78% 6% 100%
Ilopango 0% 12% 11% 7% 0% 100%
San Marcos 0% 8% 14% 51% 27% 100%
San Salvador 0% 6% 11% 73% 11% 100%
Soyapango 0% 9% 9% 73% 9% 100%
Ciudad Delgado 0% 5% 11% 81% 3% 100%
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Seguridad o inseguridad de mujeres en su colonia o comunidad Total
Muy inseguro Inseguro Ni seguro ni Seguro Muy seguro
inseguro

Ciudad Barrios 7% 13% 0% 73% % 100%
Chinameca 0% 27% 0% 64% 9% 100%
Chirilagua 0% 20% 0% 70% 10% 100%
San Luis de la Reina 0% 0% 0% 100% 0% 100%
San Miguel 0% 6% 11% 74% 8% 100%
Sesori 0% 0% 0% 100% 0% 100%
Total 0% 8% 10% 4% 8% 100%

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Tabla 37 permite analizar la percepcion de seguridad en las colonias o comunidades
en diferentes distritos. En la mayoria de los distritos encuestados, la percepcion general es
que las colonias o comunidades son lugares seguros o muy seguros para las mujeres. Esto
indica que la mayoria de las personas consultadas no sienten preocupacion por la seguridad
de las mujeres en sus areas residenciales. El caso de Chinameca es la excepcién donde mas del
20 % de las personas perciben las colonias o comunidades como inseguras para las mujeres

Tabla 38. Percepcion de seguridad e inseguridad en iglesias para las mujeres ante posibles situaciones
de violencia basada en género (%) segiin distrito

Seguridad o inseguridad de mujeres en la iglesia Total
Muy inseguro Inseguro Ni seguro Seguro Muy seguro
ni inseguro

Candelaria de la Frontera 0% 0% 14% 86% 0% 100%
Chalchuapa 0% 5% 7% 68% 21% 100%
Metapan 0% 0% 0% 81% 19% 100%
San Sebastidn Salitrillo 0% 0% 6% 83% 11% 100%
Santa Ana 0% 1% 8% 73% 17% 100%
Colén 0% 2% 9% 4% 15% 100%
Chiltiupan 0% 0% 0% 67% 33% 100%
La Libertad 0% 10% 0% 75% 15% 100%
Santa Tecla 3% 4% 10% 66% 17% 100%
Apopa 0% 5% 9% 64% 22% 100%
Ilopango 0% 4% 14% 63% 19% 100%
San Marcos 0% 3% 8% 627% 27% 100%
San Salvador 0% 3% 13% 70% 15% 100%
Soyapango 0% 1% 8% 70% 21% 100%
Ciudad Delgado 0% % 15% 76% 3% 100%
Ciudad Barrios 0% 0% 13% 73% 13% 100%
Chinameca 0% 0% 0% 91% 9% 100%
Chirilagua 0% 0% 0% 90% 10% 100%
San Luis de la Reina 0% 0% 0% 100% 0% 100%
San Miguel 0% 3% 8% 70% 19% 100%
Sesori 0% 0% 0% 83% 17% 100%
Total 0% 3% 9% 1% 17% 100%

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Tabla 38 evidencia la percepcion general de seguridad en las iglesias de diferentes
distritos. La mayoria de las personas encuestadas en todos los distritos consideran que las
iglesias son lugares seguros o muy seguros para las mujeres.

Esto indica que las iglesias suelen percibirse como entornos donde las mujeres se
sienten protegidas y seguras. El distrito de La Libertad es una excepcion, pues, un 10 % de
las personas perciben las iglesias como inseguras para las mujeres.
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Tabla 39. Percepcion de seguridad e inseguridad en vehiculos propios o particulares para las mujeres
ante posibles situaciones de violencia basada en género (%) segiin distrito

Seguridad o inseguridad de mujeres en el vehiculo propio o particular Total
Muy inseguro Inseguro Ni seguro Seguro Muy seguro
ni inseguro

Candelaria de la Frontera 0% 7% 21% 57% 14% 100%
Chalchuapa 0% 18% 21% 48% 14% 100%
Metapéan 0% 13% 13% 63% 13% 100%
San Sebastian Salitrillo 0% 1% 1% 67% 1% 100%
Santa Ana 1% 5% 25% 62% 7% 100%
Colén 0% 12% 20% 57% 11% 100%
Chiltiupan 0% 0% 0% 100% 0% 100%
La Libertad 0% 0% 25% 70% 5% 100%
Santa Tecla 3% 11% 18% 58% 10% 100%
Apopa 1% 9% 21% 61% 8% 100%
Ilopango 0% 11% 18% 60% 11% 100%
San Marcos 0% 3% 19% 62% 16% 100%
San Salvador 1% 5% 21% 65% % 100%
Soyapango 1% 6% 23% 59% 11% 100%
Ciudad Delgado 2% 10% 18% 1% 0% 100%
Ciudad Barrios 0% 13% 33% 53% 0% 100%
Chinameca 0% 9% 9% 82% 0% 100%
Chirilagua 10% 10% 20% 40% 20% 100%
San Luis de la Reina 0% 0% 0% 100% 0% 100%
San Miguel 1% 6% 19% 70% 5% 100%
Sesori 0% 0% 33% 67% 0% 100%
Total 1% 8% 20% 63% 8% 100%

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Tabla 39 muestra la percepcion general de seguridad en los vehiculos propios
o particulares en diferentes distritos. En todos los distritos, la mayoria de las personas
encuestadas consideran que los vehiculos propios o particulares son seguros o muy seguros
para las mujeres. Esto indica que, en general, se perciben como un medio de transporte
seguro para las mujeres.

Una excepcion es el distrito de Chirilagua donde un 20 % de las personas encuestadas
perciben los vehiculos propios o particulares como inseguros o muy inseguros para las mujeres.

Tabla 40. Percepcion de seguridad e inseguridad en viviendas para las mujeres ante posibles
situaciones de violencia basada en género (%) segin distrito

Seguridad o inseguridad de mujeres en la vivienda Total
Muy inseguro Inseguro Ni seguro Seguro Muy seguro
ni inseguro

Candelaria de la Frontera 0% 0% 14% 71% 14% 100%
Chalchuapa 0% 2% 5% 73% 21% 100%
Metapan 0% 0% 3% 75% 22% 100%
San Sebastidn Salitrillo 0% 0% 17% 67% 17% 100%
Santa Ana 1% 2% 4% 72% 22% 100%
Colén 0% 2% 6% 72% 20% 100%
Chiltiupén 0% 0% 0% 50% 50% 100%
La Libertad 5% 0% 0% 80% 15% 100%
Santa Tecla 0% 3% 11% 66% 20% 100%
Apopa 0% 2% 4% 65% 29% 100%
Ilopango 0% 1% 8% 58% 33% 100%
San Marcos 0% 8% 5% 49% 38% 100%
San Salvador 0% 4% 7% 67% 21% 100%
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Seguridad o inseguridad de mujeres en la vivienda Total
Muy inseguro Inseguro Ni seguro ni Seguro Muy seguro
inseguro

Soyapango 0% 4% 4% 70% 23% 100%
Ciudad Delgado 0% 0% 10% 89% 2% 100%
Ciudad Barrios 0% 0% 7% 87% 7% 100%
Chinameca 0% 0% 0% 91% 9% 100%
Chirilagua 0% 0% 0% 80% 20% 100%
San Luis de la Reina 0% 0% 25% 50% 25% 100%
San Miguel 0% 3% 6% 72% 20% 100%
Sesori 0% 0% 17% 83% 0% 100%
Total 0% 2% 6% 70% 22% 100%

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Tabla 40 muestra la percepcion general de seguridad en las viviendas en diferentes
distritos. En todos los distritos, la mayoria de las personas encuestadas consideran que las
viviendas son seguras o muy seguras para las mujeres.

Es importante destacar que en todos los distritos menos del 10 % de las personas
perciben las viviendas como inseguras. Esto contrasta con datos de estudios previos sobre
percepciones de seguridad y victimizacion de las mujeres en espacios privados y publicos.
Segtin datos del ISDEMU, sobre los casos de atencién a mujeres victimas de VBG, entre 2015y
agosto de 2023, 1a vivienda de la victima fue el lugar en el cual las mujeres enfrentaron el mayor
nimero de casos de VBG con 15,057 casos atendidos en ese periodo (Iraheta y Linares, 2023).
Ademas, un sondeo realizado por la Red Feminista frente a la Violencia Contra las Mujeres
(REDFEM) sobre la percepcion de seguridad ciudadana de las mujeres en nueve distritos* de El
Salvador reveld que el 41.8 % y el 7.5 % de las mujeres consultadas expresaron sentirse inseguras
y muy inseguras en sus viviendas, respectivamente (Parducci y Mata, 2010).

Tabla 41. Percepcion de seguridad e inseguridad en lugares de trabajo para las mujeres ante posibles
situaciones de violencia basada en género (%) segiin distrito

Seguridad o inseguridad de mujeres en el trabajo Total
Muy inseguro Inseguro Ni seguro Seguro Muy seguro
ni inseguro

Candelaria de la Frontera 0% 0% 36% 64% 0% 100%
Chalchuapa 0% 9% 23% 64% 5% 100%
Metapéan 3% 3% 16% 59% 19% 100%
San Sebastian Salitrillo 0% 6% 17% 78% 0% 100%
Santa Ana 0% 7% 24% 62% 7% 100%
Colén 0% 10% 16% 66% 9% 100%
Chiltiupan 0% 0% 17% 67% 17% 100%
La Libertad 0% 5% 40% 40% 15% 100%
Santa Tecla 0% 13% 25% 51% 11% 100%
Apopa 2% 11% 21% 51% 16% 100%
Ilopango 0% 7% 19% 63% 11% 100%
San Marcos 0% 8% 22% 46% 24% 100%
San Salvador 1% 7% 25% 59% 7% 100%
Soyapango 0% 10% 27% 56% 7% 100%
Ciudad Delgado 0% 5% 26% 68% 2% 100%
Ciudad Barrios 0% 0% 60% 40% 0% 100%
Chinameca 0% 9% 27% 64% 0% 100%
Chirilagua 0% 10% 20% 60% 10% 100%
San Luis de la Reina 0% 0% 25% 75% 0% 100%
San Miguel 1% 6% 20% 66% 7% 100%

4 Berlin, Puerto de La Libertad, San Pedro Masahuat, San Rafael Cedros, San Salvador, Santa Ana, Santa Tecla, Zacatecoluca y Zaragoza.
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Seguridad o inseguridad de mujeres en el trabajo Total
Muy inseguro Inseguro Ni seguro ni Seguro Muy seguro
inseguro
Sesori 0% 17% 50% 33% 0% 100%
Total 0% 8% 24% 59% 9% 100%

Fuente: elaboracién propia con base en datos recolectados en la encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género).

La Tabla 41 muestra la percepcion de seguridad en los lugares de trabajo en diferentes
distritos. En la mayoria de los distritos, se considera que los lugares de trabajo son seguros o
muy seguros para las mujeres.

Sin embargo, en Sesori y Ciudad Barrios, una proporcién considerable de personas
indicaron que estos lugares no son ni seguros ni inseguros para las mujeres. En otros distritos,
como Santa Tecla, Apopa, Soyapango, Colén y Sesori, el 10 % o mds de las personas perciben
los lugares de trabajo como inseguros para las mujeres.

5.4.Indicadores de violencia basada en género en El Salvador

En esta seccion, se presenta informacion sobre indicadores relacionados con la VBG
en el pafis.

5.4.1. Tasas de homicidios de mujeres

El andlisis de las tasas de homicidios de mujeres por cada 100 mil mujeres en los 21
distritos intervenidos por el proyecto LibrES revela ciertas tendencias y variaciones a lo
largo de los afios (Tabla 42).

Algunos aspectos importantes destacan que en 2011 se observaron tasas mds altas de
homicidios de mujeres en varios distritos como Ciudad Barrios, La Libertad, San Sebastian,
San Miguel y Coldn. En ese mismo afio, la tasa de homicidios femeninos en los 21 distritos
alcanz6 un maximo de 21 por cada 100 mil mujeres. Sin embargo, en 2015, se registraron
nuevamente tasas altas de homicidios de mujeres en distritos como Chirilagua, San Salvador,
Ciudad Delgado y Apopa. Lo anterior sugiere que 2015 fue un afo alarmante en términos
de violencia de género en estos distritos. No obstante, es importante senalar que para 2017
en algunos distritos como Metapan, Candelaria de la Frontera, Chinameca y La Libertad las
tasas de homicidios femeninos superaron los registros de 2015.

El andlisis de las tasas acumuladas de homicidios de mujeres por cada 100 mil mujeres
en el periodo de 2011 a 2020 proporciona una visién general de la violencia de género en los
distritos intervenidos por el proyecto LibrES. A continuacién, se destacan dos puntos:

« San Salvadory Chirilagua con tasas mds altas: Durante este periodo de diez afios, los
distritos de San Salvador y Chirilagua experimentaron las tasas de homicidios de
mujeres mas altas con 21 por cada 100 mil mujeres. Esto indica una preocupante
incidencia de VBG en estos lugares.

 Seobservaron tasas significativas en distritos como Ciudad Barrios y Apopa: con 16 por
cada 100 mil mujeres. Ciudad Delgado registré 15, San Miguel 14 y La Libertad 13
por cada 100 mil mujeres; todas por encima del promedio global de 12 por cada
100 mil mujeres para los 21 distritos.

Conocimiento de los servicios de prevencion y proteccion/atencion relacionados con la violencia basada en género y percepciones sobre seguridad
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Tabla 43. Muertes violentas de mujeres a nivel nacional en El Salvador,2015-2022

Muertes violentas de mujeres

Total

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Muertes violentas 574 524 469 386 230 131 133 71 2,518
Investigado como feminicidio 274 256 271 232 113 73 80 53 1,352
Investigado como homicidios 300 268 198 154 117 58 53 18 1,166

Fuente: elaboracién propia a partir del Informe Anual Hechos de Violencia Contra las Mujeres El Salvador 2020 (2021) y el Informe Anual Informe de
Hechos, Estado y Situacién de la Violencia contra las Mujeres El Salvador 2022 (2023) del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MJSP).

El andlisis de las muertes violentas de mujeres en El Salvador entre 2015 y 2022
revela tendencias significativas. Durante este periodo, se registré una notable disminucion
en el numero total de muertes violentas, descendiendo de 574 casos en 2015 a 71 casos en
2022. Este descenso sugiere una reduccién general en la incidencia de violencia letal contra
mujeres en el pais (Tabla 43).

En cuanto a la naturaleza de estos casos de las 2,518 muertes registradas; 1,352 se han
investigado como feminicidios y 1,166 como homicidios. Mds de la mitad de estas muertes se
clasificaron como feminicidios revelando la gravedad de la VBG en El Salvador. A lo largo de
los anos, se ha observado una tendencia a la baja en el nimero de feminicidios reportados,
disminuyendo de 274 casos en 2015 a 53 en 2022.

La proporciéon entre feminicidios y homicidios ha variado a lo largo del tiempo.
En algunos anos, el nimero de feminicidios fue casi igual al de homicidios, mientras que,
en otros, los feminicidios predominaron. Esta variacion puede deberse a cambios en las
metodologias de investigacién y reporte del delito, y a un aumento en la concienciacion y
politicas de atencién para las mujeres.

Aunque la disminucién en las muertes violentas es un signo positivo, el nimero
significativo de feminicidios resalta la necesidad de esfuerzos continuos para proteger a las
mujeres y erradicar la VBG en El Salvador.

Conocimiento de los servicios de prevencion y proteccion/atencion relacionados con la violencia basada en género y percepciones sobre seguridad
ciudadana para las mujeres en 21 distritos de El Salvador



111

5.4.2. Tasas de victimizacion de violencia basada en género

En esta seccion, se presenta datos sobre la victimizacién por VBG. En primer lugar,
se abordan datos de mujeres y, posteriormente, de poblacion LGBTIQ+.

Figura 52. Numero de casos registrados de violencia contra las mujeres por tipo de violencia, El
Salvador 2015- 2022
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Numero de casos registrados

B Violencia sexual 5,325 5,602 6,108 6,142 6,421 5,052 5,995 5,277

m Violencia fisica 7,277 7,037 7,189 7,741 7,817 5,828 7,091 6,241
Violencia patrimonial 7,268 7,042 6,727 6,145 6,973 4,786 6,785 1,777
Violencia laboral 244 170 252 190 273 104 428 583

® Violencia psicologica y

emocional/intrafamiliar* 0 0 0 0 L174 604 871
B Violencia econémica 0 0 0 0 0 0 5 2
m Trata de personas 0 0 0 0 19 31 102 39
Afios

Fuente: elaboracién propia a partir del Informe Anual Hechos de Violencia Contra las Mujeres El Salvador 2020 (2021) y el Informe Anual Informe de
Hechos, Estado y Situacion de la Violencia contra las Mujeres El Salvador 2022 (2023) del Ministerio de Justicia y Seguridad Pablica (MJSP).

* EI MJSP mide la violencia psicolégica y emocional utilizando la definicién de violencia intrafamiliar de la Ley Contra la Violencia Intrafamiliar:
«cualquier accién u omision, directa o indirecta que cause dafio, sufrimiento fisico, sexual, psicolégico o muerte a las personas integrantes de la
familia» (Asamblea Legislativa de El Salvador, 1996).

Entre 2015 y 2022, el MJSP contabilizé diversidad de casos de violencia contra las
mujeres que alcanzaron mas de 160 mil incidentes (Figura 52). Estos incluyeron violencia
sexual, fisica, patrimonial, laboral, psicoldgica y emocional, econémica, y de trata de
personas. En 2019, se presentd el pico mas alto en la incidencia de estos casos con una
notable excepcion en 2020, probablemente, debido a la cuarentena impuesta por la pandemia
de COVID-19, periodo durante el cual las cifras disminuyeron.

La violencia fisica aparece como el principal tipo de violencia en frecuencia; segundo,
la patrimonial; tercero, la sexual; cuarto, la psicoldgica y emocional/intrafamiliar; quinto,
la laboral; sexto, la econémica; y séptimo, la trata de personas. Mientras que en 2020 se
presentdé una disminucidn general, atribuida a las restricciones pandémicas, para 2021 se
evidencio un incremento en los registros y luego una leve disminucién en 2022, a excepcién
de la violencia patrimonial que presento6 un pico.

Es notable que el Sistema Nacional de Datos, Estadisticas e Informacion de Violencia
contrala Mujer no contdé con registros de violencia psicoldgica y emocional entre 2015y 2019,
aunque si empezd a mostrar informacion desde 2020. En tanto, los registros de violencia
econdémica comenzaron en 2021y los de trata de personas desde 2019.
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Figura 53. Niimero de delitos contra las mujeres segtin la clasificacion establecida en la Ley Especial
Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV), El Salvador entre 2015 y julio
de 2023
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Fuente: elaboracién propia con base en registros oficiales brindados por la Policia Nacional Civil (PNC) (2023). Nota: Discriminacién laboral no es un
delito contemplado en la LEIV; no obstante, la PNC brind6 la informacién por lo que se incluyd.

Los datos sobre delitos contra las mujeres segtin la LEIV revelan varias tendencias y
aspectos clave (Figura 53). Durante el periodo 2015-2021, se observé un aumento general en
los delitos contra las mujeres, sumando un total de 31,282 casos. Esto refleja una preocupante
prevalencia de la VBG. Sin embargo, en 2022, se registré una leve disminucién a 3,117 casos;
mientras que, hasta julio de 2023, las cifras aumentaron a 3,617, superando los totales del
ano anterior. Esta fluctuacion indica los desafios significativos en los esfuerzos para mitigar
estos delitos.

Especificamente, el delito de «Expresiones de Violencia contra las Mujeres»
experimentd un aumento considerable en 2023, pasando de 922 casos en 2022 a 1,279 hasta
julio de 2023. Esto sefiala un crecimiento alarmante en esta forma particular de violencia.
Ademis, otros delitos presentan cifras notables como la difusion ilegal de informacién que
registro 1,448 casos de 2015 a julio de 2023, destacando problemas como violaciones de la
privacidad y acoso en linea. La difusién de pornografia, con 537 casos, resalta el abuso digital
y la exposicién no consensuada. La sustraccidon patrimonial reporté 203 casos, indicando
una violencia econdmica especifica contra las mujeres.

El favorecimiento al incumplimiento de obligaciones de asistencia econémica registré 80
casos, otra forma de violencia econémica. Los casos de induccion, promocién y favorecimiento
a actos sexuales por medios informdticos o electrénicos sumaron 72 casos, evidenciando
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el acoso y abuso sexual en entornos digitales. La sustraccion de utilidades de las actividades
economicas familiares, con 35 casos, y el suicidio por induccién o ayuda, con 35 casos, muestran
otros aspectos de la violencia econdmica y psicoldgica. Finalmente, la obstruccién del acceso ala
justicia, con siete casos, destaca las barreras en la busqueda de justicia para las mujeres. Respecto
a la discriminacion en el empleo, aunque no es un delito contemplado en la LEIV, registr6 125
casos, lo cual refleja barreras y desigualdades de género en el &mbito laboral.

Aunque otros indices de seguridad como los homicidios y feminicidios han
disminuido, la persistencia y aumento de ciertos tipos de delitos contra las mujeres indican
una problematica compleja y multifacética en cuanto a la violencia de género.

Estas tasas de victimizacion se basan en los registros de la cantidad de victimas de
varios delitos definidos en LEIV en los departamentos donde se encuentran los distritos
intervenidos por el proyecto LibrES. Los delitos contemplados contienen: Obstaculizacién
al Acceso a la Justicia (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2010, LEIV, Art.47); Suicidio
Feminicida por Induccién o Ayuda (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2010, LEIV, Art.
48); Induccion, Promocién y Favorecimiento de Actos Sexuales o Erdticos por Medios
InformaticosoElectrénicos (AsambleaLegislativade El Salvador,2010,LEIV, Art.49); Difusion
Ilegal de Informacién (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2010, LEIV, Art. 50); Difusion
de Pornografia (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2010, LEIV, Art. 51); Favorecimiento
al Incumplimiento de los Deberes de Asistencia Econémica (Asamblea Legislativa de El
Salvador, 2010, LEIV, Art. 52); Sustraccion Patrimonial (Asamblea Legislativa de El Salvador,
2010, LEIV, Art. 53); Sustraccion de las Utilidades de las Actividades Econémicas Familiares
(Asamblea Legislativa de El Salvador, 2010, LEIV, Art. 54); y Expresiones de Violencia contra
las Mujeres (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2010, LEIV, Art. 55). La definicién de cada
delito se encuentra en el marco teodrico.

Figura 54. Tasas de victimizacion (por cada 100,000) segiin LEIV, Santa Ana, La Libertad, San
Salvador y San Miguel, entre el 16 de julio y el 12 de octubre de 2021
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Fuente: elaboracion propia con base en registros oficiales de la Fiscalia General de la Reptiblica (FGR) (2021). https://portaldetransparencia.fgr.gob.
sv/documentos/Resoluci%C3%B3n%20528-UAIP-FGR-2021.pdf

La Figura 54 muestra el calculo de las tasas de victimizacion por delitos LEIV que
permite comprender la frecuencia de estos delitos en departamentos y distritos especificos
y brinda informacién importante para la evaluacion y el diseno de politicas y programas
destinados a prevenir y abordar la VBG en estas dreas. Estos delitos tienen un impacto
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significativo en la vida de las mujeres y en su seguridad y bienestar, por lo cual es fundamental
contar con datos precisos para abordar estos problemas de manera efectiva.

Las tasas de victimizacién entre el 16 de julio y el 12 de octubre de 2021 revelan cifras
significativas en varios distritos. Estos ndmeros representan la cantidad de victimas de
delitos relacionados con la LEIV por cada 100,000 mujeres en esos distritos especificos. Al
respecto, se sefialan algunos puntos relevantes.

«  Santa Ana (129 por cada 100,000 mujeres): Santa Ana presenta la tasa de victimizacion
mas alta en 2021 con 129 victimas de delitos relacionados con la LEIV por cada 100,000
mujeres. Esta cifra es significativamente alta y sugiere una problematica importante en
cuanto a la violencia basada en género en este distrito.

 San Salvador (63 por cada 100,000 mujeres): San Salvador registra una tasa de victimizacién
sustancialmente alta con 63 victimas por cada 100,000 mujeres. Esto indica que la
violencia basada en género es un problema importante en la ciudad.

 La Libertad (55 por cada 100,000 mujeres): La Libertad tiene una tasa de victimizacién de 55
por cada 100,000 mujeres. Aunque es menor que las tasas de Santa Ana y San Salvador,
aun es un indicador preocupante de la violencia basada em género en esta area.

«  San Miguel (42 por cada 100,000 mujeres): San Miguel, otro departamento importante,
tiene una tasa de victimizacién de 42 por cada 100,000 mujeres. Aunque es mas baja que
las anteriores, sigue siendo una cifra que merece atencion.

 Tasa de victimizacion total en los cuatro distritos (68 por cada 100,000 mujeres): la tasa de
victimizacion total en estos cuatro distritos es de 68 por cada 100,000 mujeres en 2021.
Esto indica que en promedio 68 mujeres de cada 100,000 en estos distritos fueron
victimas de delitos relacionados con la LEIV en ese aiio.

Estas tasas de victimizacion sugieren que la VBG es un problema significativo en estos
distritos, por lo cual es esencial tomar medidas para prevenir y abordar estos delitos y garantizar
laseguridad y el bienestar de las mujeres en la region y su derecho a una vida libre de violencia. Las
autoridades y las organizaciones de la sociedad civil deben trabajar en conjunto para desarrollar
estrategias efectivas y programas de prevencion de la VBG en estas dreas.

Figura 55. Nimero de actos violentos cometidos contra la poblacion LGBTIQ+, por identidad de
geénero, identidad sexual o expresion de género de las victimas, El Salvador 2019-2020
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Fuente: elaboracion propia a partir del Informe Anual Hechos de Violencia Contra las Mujeres El Salvador 2019 (2020) y el Informe Anual Hechos de
Violencia Contra las Mujeres El Salvador 2020 (2021) del Ministerio de Justicia y Seguridad Piblica (MJSP).
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En 2019 y 2020, el MJSP llev6 un registro de los actos violentos cometidos contra la
poblacion LGBTIQ+, clasificando los casos segtin la identidad de género, identidad sexual o
expresion de género de las victimas (Figura 55). En 2019, se reportaron 217 incidentes; mientras
en 2020, la cifra disminuy6 a 155. La mayoria de estos incidentes, sin embargo, involucraron a
victimas cuya identidad de género, identidad sexual o expresion de género no fue claramente
especificada, categorizdndose como «no registrada o ND» (212 en 2019 y 60 en 2020).

Desglosando los datos por orientacion o identidad especifica, en 2020, se
documentaron 23 actos violentos contra personas lesbianas y ninguno en 2019; 39 actos
contra personas gay en 2020, sin incidentes reportados en 2019; siete casos involucrando a
personas bisexuales en 2020y tres en 2019; y 26 actos violentos contra personas transexuales
en 2020 comparado con dos en 2019.

Es notable que, a partir del informe de 2021, el MJSP no ha proporcionado registros
oficiales adicionales sobrela violencia contrala poblacion LGBTIQ+,limitandolainformacién
disponible a 2019 y 2020.

Figura 56. Numero de hechos de violencia contra la poblacion LGBTIQ+ registrados por delito, El
Salvador 2019-2020
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Fuente: elaboracién propia a partir del Informe Anual Hechos de Violencia Contra las Mujeres El Salvador 2019 (2020) y el Informe Anual Hechos de
Violencia Contra las Mujeres El Salvador 2020 (2021) del Ministerio de Justicia y Seguridad Pdblica (MJSP).

El andlisis de los datos sobre delitos denunciados contra la poblacion LGBTIQ+ en
El Salvador durante 2019 y 2020 revela tendencias significativas y cambios en la naturaleza
de la violencia que enfrenta esta comunidad (Figura 56). En 2019, las amenazas fue uno de
los delitos mas reportados, con 64 casos, seguido del homicidio, con 12 casos, destacando la
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severidad de la violencia contra la poblaciéon LGBTIQ+. Sin embargo, en 2020, se observo un
cambio en los tipos de delitos mas frecuentes. Los hechos de violencia fisica encabezaron la
lista con 23 casos, seguidos de cerca por violencia patrimonial (21 casos) y violencia sexual
(16 casos). Ademads, se registraron siete casos relacionados con expresiones de violencia
contra las mujeres dentro de la poblacion LGBTIQ+.

En cuanto a la categoria de «otros delitos», se contabilizaron 131 hechos en 2019
y 73 en 2020, sugiriendo una amplia gama de violencia que no encaja en las categorias
convencionales. Este dato reflejala diversidad de los desafios alos que se enfrentala poblaciéon
LGBTIQ+ en términos de seguridad y proteccién. Ademas, se observé una disminucion
general en los delitos reportados de 217 en 2019 a 155 en 2020. Este descenso podria indicar
mejoras en la seguridad o variaciones en la denuncia y registro de estos delitos.

La informacion sobre la violencia en El Salvador, especialmente, en relacién con las
mujeres y la poblacion LGBTIQ+, proporciona varias reflexiones importantes. En primer
lugar, el aumento en los delitos contra las mujeres (LEIV) entre 2015 y 2021, sumaron un
total de 31,282 casos, sefialando una creciente preocupacion por la seguridad y el bienestar
de las mujeres en la nacion. Aunque se registré una disminucién en 2022, el incremento en
2023, de delitos como «Expresiones de violencia contra las mujeres», indica un preocupante
ascenso en ciertas formas de violencia.

Este aumento contrasta con la disminucién en delitos como homicidios y feminicidios
que resalta la complejidad de la situacién de la violencia basada género en El Salvador. Este
contraste sugiere que —aunque se han logrado avances en algunas dreas— adin queda mucho
trabajo por hacer para combatir todas las formas de violencia contra las mujeres.

En cuanto a la poblacién LGBTIQ+, los registros de incidentes violentos en 2019 y
2020 revelan una alarmante incidencia de violencia basada en la identidad de género y la
orientacion sexual. La falta de precision en el registro de la identidad de género, identidad
sexual o expresion de género de las victimas plantea serias preocupaciones sobre la capacidad
de las instituciones para reconocer y abordar adecuadamente estos delitos.

Ademas, se haobservado un cambio enla naturaleza delos delitos denunciados, pasando
de amenazas y homicidios en 2019 a una mayor prevalencia de violencia fisica, patrimonial y
sexual en 2020. Este cambio indica una evolucion en las formas de violencia que enfrenta la
poblacién LGBTIQ+. Sin embargo, la falta de registros oficiales continuos, después de 2020,
limita la capacidad de comprender y responder a estos problemas a largo plazo.

Estos hallazgos subrayan la necesidad de respuestas especificas y adaptativas para
combatir las diversas formas de violencia contra las mujeres y la poblacion LGBTIQ+. Esto
incluye politicas de proteccién/atencion, esfuerzos educativos y de sensibilizacién para
prevenir la violencia y promover la inclusién y el respeto a la diversidad.
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A partir de los datos presentados en este informe, se formulan las siguientes
conclusiones.

Conocimiento general de los servicios gubernamentales y no gubernamentales
relacionados con la prevencion y proteccion/atencion de la VBG

Los resultados reflejan que el 51 % de las personas conocen la existencia de los servicios
gubernamentales y no gubernamentales de prevencién y proteccion/atencién de la VBG.
Esto podria deberse a esfuerzos de divulgacion y sensibilizacion sobre estos servicios. En
algunos casos, es posible que los esfuerzos de promocion y educacion hayan tenido éxito por
la informacién que la poblacidn obtuvo sobre la existencia de estos servicios. Sin embargo,
en otros casos, es evidente que atin se necesita una mayor difusion de la informacion para
aumentar el conocimiento sobre estos servicios.

Encuantoalosservicios dirigidos especificamente hacia mujeres, poblacion LGBTIQ+
y personas con discapacidad, se observa que un 29 % de las personas conocen la existencia de
servicios dirigidos especificamente a mujeres; sin embargo, este porcentaje de conocimiento
es mayor en comparacion con la poblacion LGBTIQ+ y las personas con discapacidad. Este
hallazgo podria deberse a una mayor difusion de informacién sobre los servicios disponibles
para mujeres victimas de VBG, indicando que se han realizado esfuerzos de promocién mas
efectivos en este ambito.

En cuanto al sexo, el 51 % de mujeres y un 52 % de hombres informaron conocer
alguno de estos servicios. Respecto al género, el 67 % de las personas que se identifican como
parte de la poblacién LGBTIQ+ indicaron que conocen estos servicios, lo que representa
un porcentaje mas alto en comparacion con las personas que se identifican con los géneros
masculino (51 %) y femenino (51 %). Esto puede deberse a que algunas de las personas
encuestadas de este grupo provienen de organizaciones que brindan este tipo de servicios.

Respecto a la edad, la poblacién més joven (18-35 afos) tiene el porcentaje mas alto
de conocimiento (54 %), seguido de la poblacién adulta (36-59 anos) con un 51 % y, finalmente,
la poblacién adulta mayor (60 afos y mds) con un 47 %. Esto sugiere que a medida que las
personas envejecen es mas probable que tengan menos conocimiento de estos servicios.
Sin embargo, es importante destacar que —a pesar de las diferencias generacionales—al
menos el 46 % de las personas encuestadas en todos los grupos de edad no conocen los
servicios de prevencion y proteccion/atencion de VBG. Esto senala una falta generalizada
de conocimiento en la poblacién, independientemente de la edad, destacando la necesidad
de esfuerzos significativos de divulgacion y concientizacion para promover estos servicios
entre todas las edades.

El nivel de conocimiento de estos servicios varia significativamente segun el distrito
en el cual se realizo la encuesta. En ocho distritos (San Luis la Reina, Ilopango, San Miguel,
Santa Tecla, Apopa, Coldn, Santa Ana y Metapan) mas del 50 % de las personas encuestadas
indicaron que conocen al menos uno de estos servicios de prevencion y proteccion/atencion.
Esto sugiere un nivel relativamente alto de conocimiento en estos distritos. En el resto
de los distritos, menos del 50 % de las personas conocen estos servicios, lo que indica un
conocimiento mas limitado en comparacion con los distritos mencionados anteriormente.

En los casos de los distritos de La Libertad y Chiltiupdn, aproximadamente el 50 %
de las personas encuestadas conocen estos servicios, mostrando un nivel de conocimiento
moderado. Estas variaciones en el conocimiento resaltan la importancia de realizar
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esfuerzos especificos de divulgacion y concientizacion en los distritos con un conocimiento
mas limitado para garantizar que las personas tengan acceso a servicios de prevencion y
proteccion/atencién en todas las regiones. Asimismo, se resalta laimportancia de diversificar
los medios y enfoques de difusion de informacion sobre la prevencién de la violencia basada
en género para llegar a un piblico mas amplio y variado.

Los resultados destacan una falta significativa de conocimiento entre las personas
encuestadas sobre la existencia de instituciones locales que ofrecen servicios para empoderar
econdémicamente a las mujeres en sus distritos. También, la mayoria de las personas no
tienen conocimiento de estas instituciones y los servicios que brindan, indicando una falta
generalizada de informacion sobre estas oportunidades. El empoderamiento econdmico de
las mujeres es esencial para avanzar en la igualdad de género; estos resultados subrayan
la importancia de tomar medidas, para aumentar la visibilidad y la comprensién de los
programas y servicios que brindan apoyo a las mujeres en el ambito econémico y laboral en
los distritos.

Servicios gubernamentales y no gubernamentales de prevencion de la VBG

Se puede concluir, con base en los datos presentados que, en general, la mayoria
de las personas encuestadas (68 %) no conocen los servicios de prevencién de la VBG de
organismos gubernamentales y no gubernamentales. Solo un 32 % de las personas indicaron
que conocen estos servicios.

Existe una falta significativa de conocimiento entre la poblacién sobre los servicios
gubernamentales de prevencion de VBG dirigidos a grupos especificos. Solo el 29 % de las
personas conocen los servicios gubernamentales de prevencion de VBG para mujeres, el 17
% conoce estos servicios para la poblacion LGBTIQ+, y el 19 % conoce estos servicios para
personas con discapacidad.

El reconocimiento a la policia nacional civil es significativo, pues, se posicioné como
la institucion gubernamental mds conocida por su trabajo en la prevencion y proteccion/
atencién de la VBG. Esto podria deberse a la visibilidad que tiene la PNC en cuestiones de
seguridad, su papel en la respuesta a la violencia y su presencia en el territorio nacional,
propiciando el aumento de su reconocimiento.

Sin embargo, el conocimiento de otras instituciones gubernamentales es bastante
bajo en términos de su trabajo en la prevencion y proteccién/atencion de la VBG para
mujeres, poblacién LGBTIQ+ y personas con discapacidad. Esto plantea preocupaciones
sobre la eficacia de estas instituciones en la difusion de su labor y subraya la necesidad de
mejorar el conocimiento publico sobre sus servicios y programas de prevencion.

Los datos reflejan que el conocimiento limitado de las instituciones gubernamentales
que brindan servicios de prevencionsobrela VBG es mds preocupante porque el conocimiento
sobre las actividades de prevencion especificas se muestra mas reducido. Aunque, algunas
actividades de prevencién como capacitaciones, planes de prevencion, sensibilizacion,
fomento del emprendimiento y campanas de convivencia social y comunitaria tienden a ser
mas conocidas por las personas.

Estas actividades reflejan esfuerzos dirigidos a la educacion, la sensibilizacion y el
fortalecimiento de la comunidad, elementos importantes en la prevencion de la VBG. Sin
embargo, a pesar de su relevancia, los porcentajes de personas que conocen estas actividades
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siguen siendo bajos. Esto indica que hay un trabajo significativo por hacer en términos de
difusion de informacién sobre los servicios de prevencion de esta proporcionados por las
instituciones gubernamentales.

Por otro lado, dos datos sugieren que el conocimiento sobre los servicios no
gubernamentales de prevencién de la VBG es considerablemente bajo. La mayoria de las
personas encuestadas indicaron que desconocen por completo la existencia de servicios no
gubernamentales de prevencion de la VBG para mujeres (solo un 8 % los conocen), poblacién
LGBTIQ+ (solo el 4 % los conocen) y personas con discapacidad (solo el 4 % los conocen).
Esto refleja una falta de conocimiento generalizado sobre la disponibilidad de estos servicios.

Usualmente, solo un pequefo porcentaje de personas indicaron que conocen estos
servicios no gubernamentales. Estos porcentajes son especialmente bajos para los servicios
dirigidos a la poblacion LGBTIQ+ y personas con discapacidad, destacando la falta de
informacion y conocimiento en estas areas.

Los resultados indican un bajo conocimiento general de las actividades de prevencion
especificas realizadas por organizaciones no gubernamentales en el contexto de la VBG. Los
porcentajes de personas que conocen estas actividades varian del 1% al 6 %, sugiriendo que la
mayoria de las personas encuestadas no estan informadas acerca de las acciones especificas
emprendidas por estas organizaciones para prevenir la violencia de género. Esto subraya la
necesidad de aumentar la concientizacién y la difusién de estas actividades preventivas.

Los datos proporcionan informacion valiosa sobre cémo las personas han recibido
informacion relacionada con la prevencién de la VBG. Las redes sociales y la televisién
se destacan como las fuentes principales con un 55 % y 50 % de las personas encuestadas
respectivamente, lo que subraya su efectividad en la difusién de campaias de sensibilizacién
a un publico amplio. Asimismo, esto refleja el creciente papel de las redes sociales en la
difusién de informacion y campanas de concientizacion. La radio y los afiches en Ia calle
resultaron menos efectivos logrando un alcance de 19 % y 21 % de las personas que habian
recibido informacion a través de estos medios.

Finalmente, la comunicacion de persona a persona— mencionada por el 32 % de los
encuestados— demuestra que las interacciones sociales pueden ser efectivas para llegar a
comunidades especificas y garantizar la difusion de informacién.

Sobre los servicios gubernamentales y no gubernamentales de proteccion/atencion
a victimas de violencia basada en género

Los datos revelan que la mayoria de las personas encuestadas, un 54 %, desconocen
los servicios de proteccion/atencién gubernamentales y no gubernamentales para victimas
de violencia de género en sus comunidades o distritos. Esto indica una falta significativa de
conocimiento o informacién sobre los servicios disponibles para abordar la violencia de género.

Se identifican diferencias significativas en el conocimiento de los servicios
gubernamentales de proteccién/atencién dependiendo de la poblacién objetivo. Mientras
que un porcentaje considerable de personas (43 %) conocen los servicios destinados a
mujeres victimas de violencia basada en género, el conocimiento de los servicios dirigidos
a la poblacién LGBTIQ+ (27 %) y personas con discapacidad (30%) es menor. Esto indica
que existe una brecha en el conocimiento y el acceso a servicios de proteccion/atenciéon
especificos para estas poblaciones.
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El enfoque en la promocion de servicios para mujeres parece haber tenido cierto éxito,
dado el nivel de conocimiento alcanzado en esta drea. Sin embargo, el conocimiento sobre
servicios para la poblacién LGBTIQ+ y personas con discapacidad es considerablemente
menor, lo que subraya la importancia de ampliar la conciencia y la accesibilidad a estos
servicios para garantizar que todas las poblaciones afectadas por la violencia de género
tengan acceso a la proteccidon/atencion y el apoyo necesario.

Los datos muestran que existe una falta de conocimiento generalizado sobre las
instituciones gubernamentales encargadas de la proteccién/atencién de la VBG). Aunque la
PNC es ampliamente reconocida en este Ambito, otras instituciones gubernamentales como
la FGR, ISDEMU vy las municipalidades son menos conocidas por la poblacién. Ademas,
el bajo conocimiento de Ciudad Mujer —institucion que ofrece servicios integrales para
mujeres— indica la existencia de un margen significativo para aumentar la conciencia y la
promocion de los servicios de proteccidon/atencion brindados a la poblacion.

A su vez, los datos reflejan conocimiento entre la poblacion acerca de los servicios
fundamentales de proteccién/atencion de la VBG como la denuncia o aviso, atencion
psicolédgica, atencion médica, orientacién, acompanamiento legal y atencién inicial. Esto
sugiere que existe un cierto nivel de comprension sobre las etapas iniciales de la proteccion/
atencién a las victimas de VBG. Sin embargo, también es evidente la necesidad de mejorar
la conciencia y el conocimiento sobre otros servicios especificos que desempefian un papel
crucial en el apoyo a las victimas como el seguimiento y la acogida en albergues temporales.

Del mismo modo, se refleja una falta generalizada de conocimiento entre la poblacion
sobre los servicios no gubernamentales de proteccion/atencion destinados a victimas de
VB), independientemente de la poblacién objetivo. Mds del 90 % de las personas encuestadas
declararon que no conocen estos servicios para ninguna de las poblaciones especificas:
mujeres, poblacion LGBTIQ+ y personas con discapacidad. Esto sefiala una necesidad
apremiante de mayor concientizacion y promocion de estos servicios.

Asi mismo, es relevante que los porcentajes de reconocimiento de los servicios de
proteccién/atencién para mujeres que enfrentan VBG (7 %) sean bajos, y los porcentajes de
reconocimiento para la poblacién LGBTIQ+ (4 %) y personas con discapacidad (5%) sean
aun menores. Esto indica una falta de conocimiento significativa sobre la existencia de estos
servicios de proteccion/atencion para poblaciones especificas, destacando la importancia
de mejorar la difusion de informacién sobre estos recursos esenciales.

Los datos sefialan un conocimiento muy limitado por parte de la poblacién en general
respecto a las organizaciones no gubernamentales que ofrecen servicios de proteccion/
atencidn a las victimas de VBG, independientemente de la poblacién objetivo.

En general, menos del 3 % de las personas encuestadas mencionaron especificamente
iglesias, organizaciones sociales para mujeres, lideres y lideresas locales, casas refugio,
centros de asesoria legal y servicios sociales como proveedores de estos servicios. Esto
indica una falta significativa de conocimiento sobre las organizaciones no gubernamentales
que desempenan un papel importante en la proteccién/atencion de las victimas de VBG, por
lo cual se destaca la necesidad de una mayor difusién de informacion sobre estos recursos.

Adicionalmente, los resultados de la encuesta indican un bajo nivel de conocimiento
entre las personas encuestadas sobre los servicios especificos proporcionados por las
organizaciones no gubernamentales para la proteccion/atencion de la VBG.
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Los resultados indican que la recepcion de informacion sobre servicios de proteccion/
atencion en casos de VBG es significativamente baja respecto a los tres grupos considerados.
En el caso de los servicios de proteccidén/atencion dirigidos a mujeres, solo el 23 % de las
personas encuestadas afirmaron haber recibido informacion; para los servicios destinados
a la poblacién LGBTIQ+, solo el 13 %; para servicios dirigidos a personas con discapacidad,
solo el 16%. Estos hallazgos reflejan una falta generalizada de concientizacion y difusién de
informacion sobre los servicios disponibles para abordar la violencia basada en género en
estos grupos especificos.

Los datos indican que las personas han recibido informacién sobre servicios de
proteccion/atencion en casos de VBG a través de fuentes diferentes. La television es una
fuente de informacidon ampliamente utilizada con un 52 % de personas que la mencionan.
También, las redes sociales desempefian un papel significativo con un 56 % de personas
que indican haber recibido informacién a través de estas plataformas. La comunicacion de
persona a persona es otra fuente importante con un 43 % de personas que han recibido
informacion de otras personas que se lo comunicaron.

Por otro lado, la radio y los afiches en la calle parecen ser fuentes menos efectivas de
informacion sobre estos servicios. Estos hallazgos sugieren que una estrategia efectiva de
difusion de informacion debe aprovechar la television, las redes sociales y la comunicacién
interpersonal para llegar a la poblacion de manera mas efectiva.

Sobre las percepciones de seguridad ciudadana

Las percepciones de seguridad en los lugares analizados muestran una tendencia
mayoritaria hacia la percepcion de seguridad, especialmente, en lugares como parques,
calles, supermercados, mercados, colonias, iglesias, vehiculos, viviendas y lugares de trabajo.
Esto sugiere una percepcion generalizada de seguridad en estos entornos en términos de
posibles situaciones de VBG.

Sin embargo, las preocupaciones relacionadas con la seguridad en el transporte
publicoylas paradas del transporte ptblico son notables debido a la dispersion de respuestas.
Esto indica que existe una preocupacién genuina sobre la seguridad en estos contextos, lo
que puede reflejar problemas de seguridad reales o percepciones de inseguridad que deben
abordarse. La seguridad en espacios publicos es fundamental para la calidad de vida de las
personas, y estas percepciones resaltan la importancia de abordar cualquier preocupaciéon
o problema de seguridad en el transporte publico para garantizar que las mujeres puedan
moverse de manera segura en su entorno.

Sobre los indicadores de violencia basada en género

Las tasas de homicidios de mujeres en los 21 distritos mostraron un patrén de altos
indices en 2011 y 2015 con un aumento significativo en la VBG en lugares como Ciudad
Barrios, La Libertad, San Sebastidn, San Miguel y Coléon. Durante estos afios, la tasa de
homicidios de mujeres en los 21 distritos alcanzé un maximo de 21 por cada 100 mil mujeres.

En 2017, se registraron tasas de homicidios de mujeres mas altas en algunos distritos
como Metapan, Candelaria de la Frontera, Chinamecay La Libertad indicando que, a pesar de
la tendencia general a la baja, atin existen variaciones en la violencia de género en diferentes
areas. También, en 2020, se observd una tendencia a la baja en las tasas de homicidios de
mujeres en estos distritos, lo que refleja esfuerzos para abordar la violencia de género. Estos
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hallazgos resaltan la importancia de mantener y fortalecer los esfuerzos para prevenir y
combatir la violencia de género en los distritos.

Sobre las tasas de victimizacion de violencia basada en género

Las tasas acumuladas de homicidios de mujeres por cada 100 mil mujeres en el
periodo de 2011 a 2020 en los distritos intervenidos por el proyecto LibrES revelan una
situacion preocupante en varios aspectos:

« San Salvador y Chirilagua presentaron las tasas de homicidios de mujeres mas
altas con 21 por cada 100 mil mujeres. Esto indica una incidencia alarmante de
violencia de género en estos lugares.

« Otros distritos como Ciudad Barrios y Apopa también registraron tasas
significativas con 16 por cada 100 mil mujeres. Ciudad Delgado, San Miguel y
La Libertad tuvieron tasas de 15, 14 y 13, respectivamente, todas por encima del
promedio global de 12 por cada 100 mil mujeres para los 21 distritos.

« La tasa global promedio de 12 por cada 100 mil mujeres para los 21 distritos a lo
largo de una década muestra que hubo una incidencia notable de homicidios de
mujeres en estos lugares en ese periodo.

Las tasas de victimizacion para 2021 ofrecen una vision importante de la situacion en
varios distritos con delitos relacionados con la LEIV.

« Santa Ana presenta la tasa de victimizacién mds alta en 2021 con 129 victimas de
delitos relacionados con la LEIV por cada 100,000 mujeres. Esta cifra indica un
problema significativo en cuanto a la violencia de género en este distrito.

« Lacapitaldel pais, San Salvador, registraunatasa de victimizacidon sustancialmente
alta con 63 victimas por cada 100,000 mujeres, destacando la magnitud del
problema de la violencia de género en la ciudad.

« El departamento de La Libertad tiene una tasa de victimizacion de 55 por cada
100,000 mujeres, aunque menor que las tasas de Santa Ana y San Salvador, sigue
siendo un indicador preocupante de la violencia de género en esta area.

« San Miguel, otro departamento importante, presenta una tasa de victimizacién
de 42 por cada 100,000 mujeres. Aunque es mas baja que las anteriores, sigue
siendo una cifra que merece atencion.

« Latasa de victimizacion total en estos cuatro distritos es de 68 por cada 100,000
mujeres en 2021. Esto indica que en promedio 68 mujeres de cada 100,000 en
estos distritos fueron victimas de delitos relacionados con la LEIV en ese afio.
Estas cifras subrayan la necesidad de abordar y prevenir la violencia de género en
estas areas de manera efectiva.

De igual manera, los datos presentan un andlisis critico de la violencia en El Salvador,
centrandose especialmente en las mujeres y la poblacion LGBTIQ+. Entre 2015 y 2021, se
registraron 31,282 casos de delitos (LEIV) contra las mujeres, evidenciando una preocupante
tendencia al alza. A pesar de una disminucién en 2022, hubo un aumento notable en 2023,
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sobre todo, en delitos categorizados como «Expresiones de violencia contra las mujeres».
Este patrén indica un incremento en ciertas formas de violencia, a pesar de la disminucion
en delitos con penas mas graves como homicidios y feminicidios.

Respecto a la violencia contra la poblacion LGBTIQ+, los datos de 2019 y 2020,
muestran una alarmante incidencia de violencia basada en la identidad de género y la
orientacién sexual. La mayoria de estos incidentes no se clasificaron con precision en términos
de identidad de género, identidad sexual o expresion de género, generando preocupaciones
sobre la eficacia de las instituciones para abordar estos casos. Ademas, se observé un cambio
en la naturaleza de los delitos reportados, pasando de amenazas y homicidios en 2019 a una
prevalencia de violencia fisica, patrimonial y sexual en 2020.

La falta de datos continuos — mas alla de 2020— plantea dificultades para entendery
responder a largo plazo a estos problemas. Se requiere una respuesta especifica y adaptativa
para combatir la violencia contra las mujeres y la poblacion LGBTIQ+ que incluya politicas
de proteccién/atencion y esfuerzos educativos y de sensibilizacion.

Por lo tanto, la situacién en El Salvador demanda un enfoque integral y sostenido
para enfrentar la violencia de género y contra comunidades vulnerables. La complejidad y
variabilidad de estos desafios exigen un compromiso constante y la adaptacion de estrategias
para proteger de manera efectiva a estas poblaciones.

En general, se destaca que para abordar la brecha del porcentaje de personas con
conocimiento de los servicios gubernamentales y no gubernamentales de VBG, es necesario
realizar campanas de difusién sobre los servicios existentes y crear nuevos servicios no
disponibles en los distritos actualmente. En estos esfuerzos, es importante la participaciéon
de organizaciones, gobiernos locales y otros actores para informar a la comunidad y
garantizar respuestas adecuadas y oportunas en casos de violencia de género. Por otro
lado, las campanas de sensibilizacion y educacién dirigidas a la poblacion general son
fundamentales para promover un entendimiento mds amplio y una respuesta efectiva ante
la violencia de género.
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En esta seccidn, se presentan recomendaciones derivadas de los resultados de la
encuestaydel procesodelevantamiento de lainformacion en campoy de fuentes secundarias.

Mejorar la difusion de la informacion sobre los servicios

Estos hallazgos advierten sobre la importancia de seguir difundiendo y promoviendo
activamente los servicios disponibles para prevenir y atender situaciones de VBG. La
promocién continua y los esfuerzos de divulgacion pueden contribuir a cerrar la brecha en
el conocimiento y aumentar la accesibilidad a estos servicios.

Es esencial mejorar y aumentar la difusién y el conocimiento de los servicios de
prevencion y proteccién/atencion de VBG, particularmente, para grupos especificos como
mujeres, poblacion LGBTIQ+ y personas con discapacidad con el fin de garantizar el
acceso a la asistencia necesaria a quienes se encuentren en situaciones vulnerables. Los
resultados resaltan la importancia de considerar las diferencias en el conocimiento de estos
servicios a nivel de distrito y municipio para dirigir esfuerzos de sensibilizacion y educacion
especificamente en los distritos donde el conocimiento es mas limitado y, al mismo tiempo,
reforzar los servicios existentes en los distritos donde se observa un mayor conocimiento.

Asimismo, se identifica la necesidad de una mayor divulgaciéon y educacion sobre
estos servicios de proteccion/atencion y prevencién de la VBG para garantizar el acceso
necesario a la ayuda y el apoyo. Esto presenta oportunidades para mejorar la concienciacion
publica y la accesibilidad a servicios de prevencion y proteccién/atencion para todas las
victimas de VBG, independientemente de su género, lugar de residencia, edad, orientacién
sexual o discapacidad.

Estos resultados destacan la importancia de realizar campafas de educacion y
concientizacidn para informar a la poblacion sobre la existencia de estos servicios y la forma
como acceder a ellos. Se debe mejorar la visibilidad y la difusiéon de programas y campanas
de sensibilizacion, tanto gubernamentales como no gubernamentales, adaptiandolas a las
necesidades especificas de diferentes grupos y comunidades. Ademads, es esencial abordar
los posibles desafios de accesibilidad que las personas enfrentan al intentar utilizar estos
servicios como la ubicacién geogréfica y las barreras econdmicas o culturales que puedan
dificultarlo. Asimismo, es necesario que personas con diferente tipo de discapacidad tengan
la facilidad de obtener los servicios.

En cuanto ala prevencién de la VBG, se recomienda mejorar la concientizacion sobre
reglamentos contra el acoso sexual en escuelas, asegurando que la comunidad esté informada
y capacitada para abordar eficazmente el acoso sexual en entornos educativos. Respecto a
los servicios de proteccion/atencidn, se sugiere garantizar la accesibilidad a este tipo de
servicios para todas las personas, independientemente de su género, orientacion sexual o
discapacidad. Esto requiere mayor sensibilizacion, capacitacion del personal y ajustes en la
prestacién de servicios.

La difusion de informacion es crucial, por ello las instituciones gubernamentales y
organizaciones no gubernamentales deben colaborar estrechamente para promover estos
servicios, proporcionar nimeros de contacto y puntos de acceso en la comunidad. En
resumen, estos resultados destacan un desafio significativo en términos de concientizacién
y accesibilidad a los servicios de prevencién de violencia basada en género dirigidos a
poblaciones especificas.
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De tal manera que subrayan la importancia de las campanas de educacion y difusion
de informaciéon para abordar esta falta de conocimiento y garantizar que las personas
tengan acceso a la ayuda que necesitan. Ademas, se sugiere aumentar la oferta de servicios
de prevencion y proteccion/atencién de VBG, especialmente, en los distritos en los cuales el
porcentaje de personas que los conocen es mas bajo.

Recoleccion de datos en campo

En el proceso de levantamiento de la informacidon en campo se experimentd el
desafio de acceder a personas de la poblacion LGBTIQ+ y personas con discapacidad
porque representan una proporcion menor respecto a la poblacion general. Por esta razén,
se envio la encuesta virtualmente a organizaciones que trabajan con estas poblaciones para
que apoyaran en su difusién.

En este sentido, en futuros levantamientos, para obtener informacién de poblacion
LGBTIQ+ y personas con discapacidad, se recomienda seguir el proceso de contactar a
organizaciones que trabajan con ambos colectivos con la finalidad de facilitar el proceso
para acceder a ellos. En estos casos, se sugiere realizar las encuestas de forma presencial para
garantizar claridad y comprensién en todas las preguntas, ademas, de asegurar la obtencién
de una representacion adecuada de personas de estas poblaciones.

Ademads, para comprender los cambios en el tiempo respecto al porcentaje de
personas que conocen sobre servicios gubernamentales y no gubernamentales de prevencién
y proteccién/atencion a victimas de la violencia basada en género y las percepciones sobre
seguridad ciudadana, se recomienda realizar dos mediciones mads: la primera dos afnos
después de este levantamiento (2025); y la segunda, cuatro afios después (2027).

Recoleccion de datos de fuentes secundarias y acceso a la informacion

Finalmente, para futuros estudios relacionados con el cdlculo de indicadores como
los presentados en este informe, se deben tomar en consideracién las limitantes relacionadas
con el acceso a informacién publica. Las instituciones gubernamentales han declarado como
reservada toda informacién sobre homicidios, feminicidios y estadisticas sobre muertes
violentas; afectando el calculo de estos indicadores en futuros estudios, mientras dure la
restriccion. En ese sentido, se recomienda implementar otras alternativas de recoleccion de
datos como observatorios de organizaciones de la sociedad civil o el monitoreo de medios
de comunicacion.
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Anexo 1. Encuesta de la Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia
de Género)

Objetivo: A continuacidn, se presenta un cuestionario cuyo proposito es conocer el
porcentaje de personas que conocen los servicios gubernamentales y no gubernamentales,
en los 21 municipios del proyecto LibrES, y que estan disponibles para las personas que sufren
alguna forma de violencia. También, se le preguntardn sus percepciones sobre seguridad e
inseguridad en su municipio. Su participacién en este estudio es muy valiosa. Por favor,
conteste a las siguientes preguntas en funcion de su conocimiento, y su forma habitual de
ser, pensar y sentir. Puede consultar a la persona encargada en caso de cualquier duda. Se
garantiza el anonimato de todas las personas participantes, y el uso cientifico - académico
de los datos; es decir que los datos se utilizaran de manera general y no individualizados. No
se registrard su nombre en la boleta en ningin momento.

Fecha:

Codigo Supervisor/a: Cédigo Encuestador/a:

Instrucciones: escriba la respuesta en los espacios correspondientes o marque con una “X”
segun corresponda.

A. Informacion general
Paracomenzar, le voy a hacer algunas preguntas generales sobre su persona. Esta informacién

no se conocerd de forma individual y servird para conocer el perfil social y demografico de
las personas que participan en esta encuesta.

B) ;Cual es su sexo? (apuntarlo, no preguntar)

O 1) Hombre

O 2) Mujer

O 3) Intersexual

D) (Cual es su género? (Nota: En caso de que la persona
no sepa a qué se refiere LGBTIQ+, mencionar que esta
sigla se emplea para designar a las diversidades sexuales e
identidades de género. La sigla se refiere a: lesbiana, gay,
bisexual, trans, intersexual y queer. El + se refiere a todas
aquellas identidades que no estan contempladas en estas
anteriores).

A) Fecha de nacimiento

(dia/mes/afio)

C) (En qué drea reside?

@) 1) Masculino — Pasar a la pregunta F
@) 2) Femenino — Pasar a la pregunta F
@) 3) LGBTIQ+ — Pasar a la pregunta E
@) 4) NS/NR — Pasar a la pregunta F

F) (Se reconoce usted como persona con discapacidad?

@) 1) Area urbana
@) 2) Area rural

E) Si la respuesta a la pregunta anterior fue “LGBTIQ+”,
Quisiera especificar su respuesta? (opcional)

O1) Si — Pasar a la pregunta G
@) 2) No — Pasar a la pregunta H
(O 3) NS/NR — Pasar a la pregunta H

G) ;Qué discapacidad? (Opcional)

H) (Cual es su nivel educativo alcanzado?

O 1) Discapacidad fisica

O 2) Discapacidad mental o intelectual

O 3) Discapacidad sensorial (discapacidad visual, baja
audicion, discapacidad que afecta el lenguaje)

O 4) Otra

O 1) Basica

O 2) Media (bachillerato)

O 3) Superior (Técnico, universitario, posgrado)
O 4) Sabe leer y sabe escribir

O 5) NS/NR

O 6) Sin estudios
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B. Percepciones de seguridad ciudadana en espacios privados y publicos con énfasis en
violencia de género contra las mujeres

Muchas veces, las personas estan expuestas a situaciones que las hacen sentir seguras o inseguras en ciertos espacios publicos
o privados. Si le parece bien, a continuacion, le voy a preguntar en particular sobre qué tan seguros o inseguros son algunos
lugares en su municipio para las mujeres.

1. Segiin su experiencia, ;qué tan seguros o inseguros son los siguientes lugares para las mujeres en su municipio ante
posibles situaciones de violencia basada en género, como violencia fisica, acoso y agresion sexual?

O 1) Muy inseguro

@) 2) Inseguro

Parques publicos O 3) Ni seguro ni inseguro
@) 4) Seguro

@) 5) Muy seguro

O 1) Muy inseguro

O 2) Inseguro

Transporte puiblico O 3) Ni seguro ni inseguro
O 4) Seguro

O 5) Muy seguro

(OF)) Muy inseguro

O2) Inseguro

Paradas de transporte puiblico O3)Ni seguro ni inseguro
O4) Seguro

O 5) Muy seguro

O 1) Muy inseguro

@) 2) Inseguro

Caminando por las calles del municipio O 3) Ni seguro ni inseguro
@) 4) Seguro

@) 5) Muy seguro

O 1) Muy inseguro

O 2) Inseguro

Calles o veredas para llegar a su hogar O 3) Ni seguro ni inseguro
O 4) Seguro

O 5) Muy seguro

O Muy inseguro

O2) Inseguro

En el super mercado O3)Ni seguro ni inseguro
O4) Seguro

O 5) Muy seguro

O 1) Muy inseguro

@) 2) Inseguro

En el mercado O 3) Ni seguro ni inseguro
@) 4) Seguro

@) 5) Muy seguro

O 1) Muy inseguro

@) 2) Inseguro

En su colonia o comunidad O 3) Ni seguro ni inseguro
O 4) Seguro

O 5) Muy seguro

O Muy inseguro

O2) Inseguro

En la iglesia O3)Ni seguro ni inseguro
O4) Seguro

O 5) Muy seguro

O Muy inseguro

O2) Inseguro

En el vehiculo propio o particular O3)Ni seguro ni inseguro
O4) Seguro

O 5) Muy seguro

O 1) Muy inseguro

@) 2) Inseguro

En la vivienda O 3) Ni seguro ni inseguro
O 4) Seguro

O 5) Muy seguro

O 1) Muy inseguro

O 2) Inseguro

En el trabajo O 3) Ni seguro ni inseguro
O 4) Seguro

O 5) Muy seguro
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C. Conocimientos sobre servicios de prevencion de violencia basada en género,
gubernamentales y no gubernamentales

A continuacion, me gustaria preguntarle sobre su conocimiento de servicios e instituciones/
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales en su municipio que trabajen en
la prevencion de la violencia basada en género que enfrentan las mujeres, las personas

lesbianas, gay, bisexuales, trans, intersexuales y queer, y las personas con discapacidad.

2. En su municipio: ;ha recibido informacion sobre los
servicios de prevencion de violencia basada en género

3. Si la respuesta a alguno de los campos de la pregunta
anterior fue “si”, ;por qué medio recibi6 esa

contra las siguientes poblaciones?: informacién?
Mujeres O 1) Si — Pasar a la pregunta 3 || | Television O1si
preg
O2)No O2)No
Personas lesbianas, O 1) Si — Pasar a la pregunta 3 || | Radio Oy st
gay, bisexuales, trans, O 2) No O 2) No
intersexuales y queer Afiches en la calle O1)si
(LGBTIQ+) O2) No
Personas con discapa- O1)Si — Pasarala pregunta 3 [|| Redes sociales O1ysi
cidad O 2) No O 2) No
Otras personas me O1)si
comunicaron O2)No
Otro (especificar):

4. ;Considera que los servicios de prevencion de
violencia basada en género en su municipio son
accesibles para las siguientes poblaciones?:

5. ¢Conoce si las instituciones gubernamentales en
su municipio tienen programas y campaias de
sensibilizaciéon y concientizaciéon sobre la violencia
basada en género dirigidos a la poblacion en general?

Mujeres O 1) si
O2)No

Personas lesbianas, gay, bi- O si

sexuales, trans, intersexuales y | O 2) No

queer (LGBTIQ+)

Personas con discapacidad O si
O2)No

@) 1) Si — Pasar a la pregunta 6
@) 2) No — Pasar a la pregunta 7

6. Si la respuesta a la pregunta anterior fue “si”, ;cuales
instituciones gubernamentales conoce?

7. (Conoce si las organizaciones no gubernamentales
en su comunidad tienen programas y campaiias de
sensibilizacion y concientizaciéon sobre la violencia de
género dirigidos a la poblacion en general?

@) 1) Si — Pasar a la pregunta 8
@) 2) No — Pasar a la pregunta 9

8. Si la respuesta a la pregunta anterior fue “si”, ;cudles
organizaciones conoce?

9. ;Conoce si en su municipio las instituciones de
gobierno han desarrollado campaiias de prevencién de
violencia de género dirigidas a hombres y nifios?

@) 1) Si — Pasar a la pregunta 10
@) 2) No — Pasar a la pregunta 11

10. Si la respuesta a la pregunta anterior fue “si”, ;cuales
instituciones gubernamentales conoce?

11. ;Considera que las instituciones locales deben
implementar programas de reinsercion y apoyo para
personas agresoras de violencia de género?

O1)si
O2)No

12. ;Conoce si en su municipio existen reglamentos
claros para prevenir y detener el acoso sexual en los
centros escolares?

13. ;Conoce si en su municipio realizan campafas de
sensibilizacion y concientizaciéon en la comunidad
sobre la prevencion de la violencia de género y los
derechos de las siguientes poblaciones?:
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O1) Si existen
@) 2) No existen
O3)NS/SR

Si responde si
a cada campo,
Jqué institucio-
nes/organiza-
ciones realizan
estas campaiias

Mujeres

O 1) Si — Pasar
al campo de la
derecha

O2)No

Personas lesbia-
nas, gay, bisexua-

O 1) Si — Pasar
al campo de la

les, trans, inter- derecha

sexuales y queer | (O 2) No
(LGBTIQ+)

Personas con O1) Si — Pasar
discapacidad al campo de la

derecha

O2)No

14. ;Conoce si en su municipio las instituciones locales
tienen politicas, normas u otros instrumentos que
promuevan la igualdad de género y la prevencion de
la violencia contra las siguientes poblaciones?:

15. ;Conoce si en su municipio las instituciones
locales desarrollan los siguientes programas de
empoderamiento econémico para mujeres?

Si responde si
a cada campo,
2 qué institucio-
nes?

Si responde si
a cada campo,
Jqué institucio-
nes?

les, trans, inter- derecha

sexuales y queer | O 2) No
(LGBTIQ+)

Personas con O1) Si — Pasar
discapacidad al campo de la

derecha

O2)No

Mujeres O1) Si — Pasar Acceso a micro- [ O 1) Sf — Pasar
al campo de la créditos al campo de la
derecha derecha
O2)No O2)No

Personas lesbia- [ O 1) Sf — Pasar Capacitacion O1) Si — Pasar

nas, gay, bisexua- | al campo de la laboral

al campo de la
derecha

O2)No

Fomento del em-
prendimiento

O 1) Si — Pasar
al campo de la
derecha

O2)No
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C.1. Prevencion gubernamental de violencia basada en género

A continuacién, me gustaria preguntarle sobre su conocimiento especificamente de servicios
e instituciones gubernamentales en su municipio que trabajen en la prevencion de la violencia
basada en género que enfrentan las mujeres, las personas lesbianas, gay, bisexuales, trans,
intersexuales y queer, y las personas con discapacidad.

16. ;Conoce algun servicio gubernamental que trabaje [ 17. Si la respuesta a alguno de los campos de la pregunta
é g g q ) Y g p preg
en la prevencion de la violencia basada en género que anterior fue “si”’, ;podria indicar cual institucion
p g q P
enfrentan las siguientes poblaciones en su municipio? gubernamental conoce en su municipio que trabaje
en la prevencion de la violencia basada en género que
enfrentan las siguientes poblaciones? (No mencionar
instituciones, solo marcar).
Mujeres O 1) Si — Pasarala pregunta 3 Mujeres P'ersonas P'ersonas. con
O lesbianas, gay, discapacidad
2) No bisexuales,
- P t
Personas lesbianas, O 1) Si — Pasar a la pregunta 3 imersre::f;les v
gay, bisexuales, trans, O 2) No queer
intersexuales y queer
Policia Nacional Civil
(LGBTIQ+) O O O
. Fiscalia General de la
g.ersonas. 303 O1)Si — Pasarala pregunta 3 Repiblica O O O
iscapacida
P O 2) No Hospital/servicio o @) @) @)
centros de salud
Centro de asesoria
legal O O O
Juzgado O O O
Procuraduria General
de la Republica O O O
ISDEMU (Instituto
Salvadorefo para
el Desarrollo de la O O O
Mujer)
Ministerio de Salud O O O
Ministerio de
Educacion O O O
Municipalidades
(gobiernos locales) O O O
Ciudad Mujer O O O
Centros educativos O O O
Otra parte (especificar):

18. Silarespuesta a alguno de los campos de l1a pregunta anterior fue “si”, ;podria indicar qué servicios gubernamentales
de prevencion de la violencia basada en género implementan estas instituciones en su municipio para las siguientes
poblaciones? (No preguntar, solo marcar las que se mencionen).

Mujeres Personas lesbianas, Personas con discapacidad
gay, bisexuales, trans,
intersexuales y queer

Capacitacion

Sensibilizacion

Planes de prevencién

Desarrollo de empleabilidad

Fomento del emprendimiento

Fortalecimiento de la participacion politica

Fomento del liderazgo

Campanas de convivencia social y comunitaria

O [O|O]O|O]|O]|O]O|0O
O [O|O]O|O]|O]|O]O|0O
O [O|O]O|O]|O]|O]O|0O

Elaboracion de reglamentos disciplinarios para
prevenir el acoso y discriminacién

Otros (especificar para cada poblacién):
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C.2. Prevencion no gubernamental de la violencia basada en género

A continuacién, me gustaria preguntarle sobre su conocimiento especificamente de servicios
y organizaciones no gubernamentales en su municipio que trabajen en la prevencion de la
violencia basada en género que enfrentan las mujeres, las personas lesbianas, gay, bisexuales,
trans, intersexuales y queer, y las personas con discapacidad.

19. ;Conoce algun servicio no gubernamental que trabaje en la prevencion de la violencia basada en género que
enfrentan las siguientes poblaciones en su municipio?

Mujeres O1)Si — Pasarala pregunta 20
O2)No

Personas lesbianas, gay, bisexuales, trans, | O 1) S{ — Pasar a la pregunta 20

intersexuales y queer (LGBTIQ+) O2)No

Personas con O1)Si— Pasarala pregunta 20

discapacidad O2)No

20. Sila respuesta a algin campo de la pregunta anterior fue “si”, ;podria indicar cudl organizacién no gubernamental
conoce en su municipio que trabaje en la prevencion de la violencia basada en género que enfrentan las siguientes
poblaciones? (Marcar el tipo de organizacion y, al lado, colocar el nombre de la(s) organizacion(es) identificada (s)).

Mugjeres Mencionar la(s) Personas les- Mencionar la(s) Personas con Mencionar la(s)
organizacion(es) | bianas, gay, bi- | organizacion(es) | discapacidad | organizacion(es)
sexuales, trans,
intersexuales y
queer
Servicios sociales O O O
Centro de asesoria legal O O O
Casa refugio O O O
Lider/lideresa local O O O
Organizacion social para la O O O
mujer
Iglesia/lider religioso O O O
Otros (especificar para cada poblacién):

21. Si la respuesta a alguno de los campos de la pregunta anterior fue “si”, ;podria indicar qué servicios no
gubernamentales de prevencion de la violencia basada en género implementan estas organizaciones en su municipio
para las siguientes poblaciones? (No preguntar, solo marcar las que se mencionen).

Mujeres Personas lesbianas, Personas con discapacidad
gay, bisexuales, trans,
intersexuales y queer

Capacitacion

Sensibilizaciéon

Planes de prevencion

Desarrollo de empleabilidad

Fomento del emprendimiento

Fortalecimiento de la participacién politica

Fomento del liderazgo

Campanas de convivencia social y comunitaria

Elaboracion de reglamentos disciplinarios para
prevenir el acoso y discriminacién

O [O[O]O|O|O]|O0]O0]0O
O [O[O]O|O|O]|O0]O0]0O
O [O[O]O|O|O]|O0]O0]0O

Otros (especificar para cada poblacién):
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D. Conocimientos sobre servicios de atencion/proteccion a victimas de violencia de
género, gubernamentales y no gubernamentales

A continuacion, me gustaria preguntarle sobre su conocimiento de servicios e instituciones/
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que brinden atencién directa a las

mujeres, personas lesbianas, gay, bisexuales,

trans, intersexuales y queer, y personas con

discapacidad que enfrentan violencia basada en género.

22. En su municipio: ;ha recibido informacién sobre los
servicios de atencion a violencia basada en género

23. Si la respuesta a alguno de los campos de la pregunta
anterior fue “si”, ;por qué medio recibi6 esa

contra las siguientes poblaciones?: informacion?

Mujeres O 1) Si — Pasar a la pregunta 23 ||| Televisién O1)si
O2)No O2)No

Personas lesbianas, O'1) Si — Pasar a la pregunta 23 Radio O si
gay, bisexuales, trans, O 2) No O 2) No

intersexuales y queer Afiches en la calle O1)si
(LGBTIQ+) O2) No

dP.erSOHaS'gOg 8 1) Si — Pasar a la pregunta 23 ||| Redes sociales O1)si
1scapacida 2) No O 2) No

Otras personas me O 1) Si

comunicaron O 2) No

Otro (especificar):

24. ;Considera que los servicios de atencion a victimas
de violencia basada de género en su municipio son
accesibles para las siguientes poblaciones?:

25. ;Conoce si en su municipio existen servicios disponibles
las 24 horas para la atencién de casos de violencia
basada en género?

Mujeres O1)si
O2)No
Personas lesbianas, gay, bisexuales, O si
trans, intersexuales y queer (LGBTIQ+) | O 2) No
Personas con O si
discapacidad O2)No

O1)Si— Pasarala pregunta 26
(O2)No— Pasarala pregunta 27

26. Si la respuesta a la pregunta anterior fue “si”, ;podria indicar cudl o cudles servicios disponibles las 24 horas
para la atencién de casos de violencia basada en género conoce en su municipio?
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D.1. Atencion/proteccion gubernamental de la violencia basada en género

A continuacién, me gustaria preguntarle sobre su conocimiento especificamente de servicios
e instituciones gubernamentales en su municipio que brinden atencién directa a las mujeres,
personas lesbianas, gay, bisexuales, trans, intersexuales y queer, y personas con alguna
discapacidad que enfrentan violencia basada en género.

27. (Conoce algin servicio gubernamental que brinde | 28. Si la respuesta a la pregunta anterior fue “si”, ;podria
atencion a las siguientes poblaciones al enfrentar indicar cuél institucion gubernamental conoce en su
violencia basada en género en su municipio? municipio que brinda atencion a las siguientes pobla-

ciones al enfrentar violencia basada en género en su

municipio? (No preguntar, solo marcar).

Mujeres O 1) Sf — Pasar a la pregunta 3 Mujeres Personas Personas con
O lesbianas, gay, discapacidad
2) No bisexuales,
Personas lesbianas, O1)Si — Pasara la pregunta 3 _frans,
intersexuales y

gay, bisexuales, trans, O2)No

; queer
intersexuales y queer

O

Policia Nacional Civil

(LGBTIQ+)

. Fiscalia General de la
Personas con O1)Si — Pasarala pregunta 3 Republica
discapacidad O2)No

Hospital/servicio o
centros de salud

Centro de asesoria
legal

Juzgado

O[O0 10|10 ]|0
O[O0 1O0|0O
O[O0 10|10 ]|0

Procuraduria General
de la Republica

ISDEMU (Instituto
Salvadorefo para
el Desarrollo de la
Mujer)

Ministerio de Salud

Ministerio de
Educacion

Municipalidades
(gobiernos locales)

Ciudad Mujer

O|0|O 10 |0 O
O|0|O 10 |0 O
O|0|O 10 |0 O

Centros educativos

Otra parte (especificar):

29. Silarespuesta a alguno de los campos de la pregunta anterior fue “si”, ;podria indicar qué servicios gubernamentales
de atencién brindan estas instituciones en su municipio a las siguientes poblaciones al enfrentar violencia basada
en género? (No preguntar, solo marcar las que se mencionen). ;Servicios de denuncia? ;De acompanamiento legal?
(Atencion psicologica y médica? jAcogida?

Mujeres Personas lesbianas, Personas con
gay, bisexuales, trans, discapacidad
intersexuales y queer

Denuncia o aviso: en caso de que la persona denuncia, explica lo que ocurri6 para O O O
que se inicien investigacion y/o la bisqueda de la persona agresora.

Atencién inicial y acompaifiamiento: Se registra el caso (no como denuncia),
se le da oportunidad a la mujer para que exprese lo que siente y sus necesidades
mediante entrevista; se le explica en qué consiste la atencién que se le dard; se brinda O O O
acompafiamiento en gestiones sociales con otras instituciones para que reciba otro tipo
de atencién y se da acompafiamiento en audiencias en los juzgados.

Atencion psicoldgica: Atencion psicoldgica que permita saber la condicion
psicoldgica de las mujeres, que ayude a mujeres a enfrentar la situacion y sanar O O O
psicoemocionalmente, mediante sesiones con apoyo de psicélogo, atencion grupal o
grupos de apoyo.

Atencién médica: atencién que reciben las personas para proteger su salud, a través
de asistencia o consulta médica, suministrando medicamentos, eximenes médicos y O O O
remitiendo a la persona a otros hospitales para recibir atencién de emergencia.

Orientacién, acompaiamiento y apoyo legal: Orientar a las mujeres en los procesos
legales que se deben seguir y acompafiar en procesos judiciales y extrajudiciales
cuando sea necesario.

Acogida o ingreso en albergue temporal: Se da un espacio temporal seguro para que
las mujeres puedan enfrentar la situacién que enfrentan.

Seguimiento: Para verificar si después de la atencién recibida las mujeres estdn O O O
enfrentando otra vez nuevas situaciones de violencia.

Otros: especificar
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D.2. Atencion no gubernamental de violencia basada en género

A continuacién, me gustaria preguntarle sobre su conocimiento especificamente de servicios
y organizaciones no gubernamentales que brinden atencion directa a las mujeres, personas
lesbianas, gay, bisexuales, trans, intersexuales y queer, y personas con alguna discapacidad
que enfrentan violencia basada en género.

30. ;Conoce algtin servicio no gubernamental que brinde atencion a las siguientes poblaciones al enfrentar violencia
basada en género en su municipio?

Mujeres O 1) Si — Pasar a la pregunta 31
O2)No

Personas lesbianas, gay, bisexuales, trans, [ O 1) Sf — Pasar a la pregunta 31

intersexuales y queer (LGBTIQ+) O2)No

Personas con O 1) Si — Pasar a la pregunta 31

discapacidad O2)No

31. Sila respuesta a algiin campo de la pregunta anterior fue “si”, ;podria indicar cual organizaciéon no gubernamental
conoce en su municipio que brinde atencion a las siguientes poblaciones al enfrentar violencia basada en género?
(Marecar el tipo de organizacion y, al lado, colocar el nombre de la(s) organizacion(es) identificada (s)).

Mujeres Mencionar la(s) Personas les- Mencionar la(s) Personas con Mencionar la(s)
organizacion(es) | bianas, gay, bi- | organizacion(es) discapacidad organizacion(es)
sexuales, trans,
intersexuales y
queer

Servicios sociales

Centro de asesorfa legal

Casa refugio

Lider/lideresa local

Organizacion social para la

mujer

Ol © |0]0]0]|0
Ol © |0]0]0]|0
Ol © |0]0]0]|0

Iglesia/lider religioso

Otros (especificar para cada poblacién):

32.Si la respuesta a alguno de los campos de la pregunta anterior fue “si”, ;podria indicar qué servicios no
gubernamentales de atencion brindan estas organizaciones en su municipio a las siguientes poblaciones al
enfrentar violencia basada en género? (No preguntar, solo marcar las que se mencionen). ;/Servicios de denuncia? ;De
acompafnamiento legal? ;Atencion psicologica y médica? jAcogida?

Mujeres Personas lesbianas, Personas con
gay, bisexuales, trans, discapacidad
intersexuales y queer

Denuncia o aviso: en caso de que la persona denuncia, explica lo que ocurrié para O O O
que se inicien investigacion y/o la bisqueda de la persona agresora.

Atencion inicial y acompafamiento: Se registra el caso (no como denuncia),
se le da oportunidad a la mujer para que exprese lo que siente y sus necesidades
mediante entrevista; se le explica en qué consiste la atencion que se le dard; se brinda O O O
acompailamiento en gestiones sociales con otras instituciones para que reciba otro tipo
de atencién y se da acompafiamiento en audiencias en los juzgados.

Atencidén psicolégica: Atencion psicoldgica que permita saber la condicién
psicolégica de las mujeres, que ayude a mujeres a enfrentar la situacion y sanar O O O
psicoemocionalmente, mediante sesiones con apoyo de psicélogo, atencién grupal o
grupos de apoyo.

Atencion médica: atencion que reciben las personas para proteger su salud, a través
de asistencia o consulta médica, suministrando medicamentos, exdimenes médicos y O O O
remitiendo a la persona a otros hospitales para recibir atencién de emergencia.

Orientacion, acompafiamiento y apoyo legal: Orientar a las mujeres en los procesos
legales que se deben seguir y acompaifiar en procesos judiciales y extrajudiciales
cuando sea necesario.

Acogida o ingreso en albergue temporal: Se da un espacio temporal seguro para que
las mujeres puedan enfrentar la situacién que enfrentan.

Seguimiento: Para verificar si después de la atencion recibida las mujeres estan O O O
enfrentando otra vez nuevas situaciones de violencia.

Otros: especificar
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E. Percepciones sobre masculinidades

cada afirmacion.

33. A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones. Por favor, marque la respuesta que exprese su forma de
sentir y/o pensar. No hay respuestas correctas o incorrectas; responda de acuerdo con sus sentimientos acerca de

Hay ocasiones en que las mujeres merecen ser reprendidas
por los hombres.

O 1) Totalmente en desacuerdo

O 2) En desacuerdo

O 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O 4) De acuerdo

O 5) Totalmente de acuerdo

Si un hombre golpea a su pareja en su casa uno no puede
entrometerse porque es problema de la pareja.

@) 1) Totalmente en desacuerdo

@) 2) En desacuerdo

@) 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@) 4) De acuerdo

@) 5) Totalmente de acuerdo

Un hombre puede divulgar videos y fotografias de una pareja
si siente que ella lo traiciond.

O 1) Totalmente en desacuerdo

O 2) En desacuerdo

O 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O 4) De acuerdo

O 5) Totalmente de acuerdo

El hombre debe ser quien tiene la dltima palabra en las
decisiones importantes del hogar.

O 1) Totalmente en desacuerdo

O 2) En desacuerdo

O 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O 4) De acuerdo

O 5) Totalmente de acuerdo

Por encima de todo, un hombre debe imponer respeto de
cualquier manera, incluso por medio de la violencia frente a
otros hombres.

@) 1) Totalmente en desacuerdo

@) 2) En desacuerdo

@) 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@) 4) De acuerdo

@) 5) Totalmente de acuerdo

Si un hombre embaraza a una mujer, el hijo es
responsabilidad de los dos.

O 1) Totalmente en desacuerdo

O 2) En desacuerdo

O 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O 4) De acuerdo

O 5) Totalmente de acuerdo

Un hombre puede exigir a su pareja tener relaciones sexuales
porque para eso estan juntos.

O 1) Totalmente en desacuerdo

O 2) En desacuerdo

O 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O 4) De acuerdo

O 5) Totalmente de acuerdo

Jamads tendria un amigo homosexual.

@) 1) Totalmente en desacuerdo

@) 2) En desacuerdo

@) 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@) 4) De acuerdo

@) 5) Totalmente de acuerdo

Me desagrada ver a un hombre comportarse como una mujer.

@) 1) Totalmente en desacuerdo

O 2) En desacuerdo

@) 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@) 4) De acuerdo

O 5) Totalmente de acuerdo
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Anexo 2. Formulario de consentimiento informado
Encuesta dela “Lineabase del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin Violencia de Género)”

Yo ,acepto participar de forma
voluntaria en el proyecto de investigacion denominado: “Linea base del proyecto LibrES
(Por un El Salvador sin Violencia de Género)”, luego de haber comprendido el objetivo de la
encuesta de este estudio, y de haber tenido la oportunidad de realizar preguntas al respecto,
y sobre las implicaciones y beneficios directos e indirectos de mi participacién en esta
encuesta y en este estudio.

Por lo tanto, bajo el entendido de que:

« Mi participacion es voluntaria y puedo negarme a responder cualquier pregunta. Ademas,
puedo retirarme de la encuesta y del estudio en cualquier momento y por cualquier razén
en los siguientes 30 dias de haber realizado la encuesta, sin tener que informar mis
razones. En caso de que desee retirarse del proyecto, favor enviar un mensaje al correo
electronico ivg@ufg.edu.sv o comunicarse al 2209-2858.

« Mi participacion no representa ninguna afectacion ni gasto para mi persona, ni recibiré
ninguna remuneracion por mi participacién en el estudio.

« Se garantizara el anonimato de mis respuestas; es decir, no se publicard mi nombre ni
ningtn aspecto que pueda distinguirme.

« En caso de ser necesario, puedo solicitar informacién actualizada sobre el desarrollo del
estudio en el transcurso de este.

Con base en lo anterior, brindo mi consentimiento informado para que la informacién que

proporciono sea utilizada inicamente para fines académicos y de investigacion del proyecto
LibrES.

Lugar y fecha:

Nombre:

Firma :
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Anexo 3. Formulario de revocatoria

Participacion en la encuesta de la “Linea base del proyecto LibrES (Por un El Salvador sin
Violencia de Género)”

Yo ,de anos, participante
en el proyecto de investigacion denominado: “Linea base del proyecto LibrES (Por un El
Salvador sin Violencia de Género)”, por este medio manifiesto mi decision de retirarme de
este estudio.

A continuacion, expongo las razones de mi decisién (opcional):

Lugar y fecha:

Nombre:

Firma :
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Anexo 4. Procedimiento de aplicacion de las encuestas

Para esta encuesta se cont6 con el apoyo de un grupo de personal de campo que trabaja
con la Universidad Francisco Gavidia, que incluy6 una coordinadora, un jefe de campo, dos
supervisoras, encuestadores/as y digitadores/as. A continuacidn, se describe la metodologia
estadistica aplicada y las etapas del trabajo de campo.

Seleccion de personas encuestadas

En este proyecto se consideré un muestreo dirigido en cuanto a la seleccion de los municipios
donde se haria el levantamiento; considerdandose los 21 municipios donde tiene presencia
con el proyecto LibrES.

Los sujetos/as del estudio se consideraron aleatoriamente, siguiendo el siguiente proceso:

« La vivienda se selecciona, ubicandose al inicio del pasaje, tocando puerta en la primera
vivienda a la derecha y se trabajara dejando vivienda de por medio, una vez se termine con
las viviendas de la derecha se gira en U y se aplica la misma metodologia en la seleccion
de las viviendas, hasta cumplir con la cuota asignada.

« La persona encuestada se selecciona de la visita casa por casa y si en la vivienda hay més
de un sujeto elegible se enumeran y posteriormente se seleccionan al azar al sujeto que
participara segtn una lista de nimeros aleatorio.

Etapas del trabajo de campo

El proceso del levantamiento de las encuestas se desarrolld en las siguientes etapas y en
cada una de ellas se detallan las actividades realizadas.

1. Planificacion

El primer paso fue la preparacidon y organizacion previa del levantamiento, estableciendo
reuniones entre el equipo del Instituto y el equipo de campo, a fin de discutir los aspectos
del levantamiento de la informacién en campo. Para ello, el equipo del Instituto brindé la
muestra, el cuestionario y los formularios de consentimiento informado y revocatoria.

Actividades realizadas:

a. Revision y aprobacion de los instrumentos

b. Definicion de la identificacion del personal de campo

c. Revisar y aprobar el formulario de consentimiento informado y de revocatoria.

2. Codificacion

Luego de aprobar los instrumentos, se codificaron las distintas variables que conforman los
instrumentos, para lo cual se contd técnicos informaticos especializados en software SPSS 'y
R, para hacer la estructura de la base de datos con la codificacién respectiva.

Actividades realizadas:

a. Codificacion de variables

b. Disefio de base de datos

c. Disefio de diccionario de datos

d. Estructuracion de la base de datos definitiva
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3. Trabajo de campo

El personal de encuestadores/as estuvo constituido por 20 personas con un nivel de formacion
académico en su mayoria técnico o superior universitaria para garantizar la efectividad y
eficiencia en el trabajo. Se realiz6 una capacitacion con este grupo el 15 de julio de 2023, en
la cual el equipo de Instituto y la coordinadora del levantamiento capacitaron a las personas
encuestadoras respecto al instrumento y a los aspectos de ética y confidencialidad de la
informacion a recolectar.

Se formaron dos grupos de trabajo de 10 encuestadores/as, y cada grupo estuvo a cargo de
una supervisora, cuya funcion consistié en corroborar el trabajo en campo, el 100% de las
entrevistas realizadas y la calidad de la informacion recolectada. Se cont6 con transporte
independiente para cada grupo, a fin de levantar la informacion eficientemente.

Posterior a la aplicacion de las entrevistas, se reviso la informacion de los cuestionarios ara
detectar y tratar posibles inconsistencias.

Actividades realizadas:

Capacitacién a encuestadores/as

Planificacion de rutas de trabajo

Aplicacion de instrumentos

Supervisién del trabajo de campo

Control de calidad de los instrumentos recopilados
Preparar todo el material de trabajo

o oAs TR

4. Procesamiento

Consistio en la alimentacién de la base de datos, para lo cual se conté con un equipo 4 de
digitadores/as con experiencia especifica en este tipo de estudios, utilizando el software
estadistico SPSS. Este equipo se capacité previamente en las variables del cuestionario y
tuvo la tarea de digitar los cuestionarios. La base de datos resultante estuvo constituida
por cédigos, la cual es manejable por cualquier programa de base de datos. El equipo de
la universidad, para la obtencién de cruces de variables y la obtencién de las diferentes
tabulaciones que sea necesario hacer, para profundizar el andlisis, utiliza los softwares
estadisticos SPSS y R.

Actividades realizadas:

a. Procesamiento de instrumentos

b. Validacion de informacion

c. Diseno de tabulados y cruce de variables

5. Control de calidad

Esta etapa consistié en realizar un control de calidad a la informacién digitada, para lo
cual el técnico informatico realizo la tarea de supervision y control de calidad del 100%
de los instrumentos digitados para garantizar efectividad del trabajo. Asimismo, el equipo
del Instituto reviso aleatoriamente una muestra de boletas, detectando datos faltantes en
algunas preguntas. En respuesta a ello, el equipo de digitadores/as revisé nuevamente todas
las boletas para completar esa informacién.
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Actividades realizadas:

a. Control de calidad a instrumentos digitados
b. Depuracién de registros

c. Limpieza y depuracién de base de datos

d. Completar los registros con datos faltantes

6. Resultados de la encuesta

Una vez finalizado el proceso de digitacién de cuestionarios, se elaboré la base de datos
en formato SAV, y en formato xls. Asimismo, el equipo elaboré una presentacién en
formato PPT de los principales hallazgos de la encuesta. Estos fueron los productos finales
entregados al Instituto.

Actividades a realizadas:
a. Base de datos en formato SAV y XL.S
b. Elaboracion de presentacion en formato PPT con los principales resultados.
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La violencia basada en género en un grave problema que prevalece en la sociedad
salvadorefa, por lo que es imprescindible la disponibilidad y el acceso a servicios
para atender a las victimas de este flagelo social.

Esta investigacion brinda resultados sobre el nivel de conocimiento de las perso-
nas acerca de los servicios gubernamentales y no gubernamentales de prevencion
y proteccion/atencion disponibles para las victimas y sobrevivientes de violencia
basada en género, asi como las percepciones sobre seguridad ciudadana en 21
distritos de El Salvador. También, se incluye informacion sobre indicadores de vio-
lencia contra las mujeres en el pais derivados de fuentes secundarias.

Estos resultados permiten reflexionar acerca de las diferencias en el conocimiento
de los servicios para enfocar los esfuerzos de difusién, sensibilizacion y fortaleci-
miento en las areas geograficas mas necesitadas con la finalidad de garantizar un
acceso equitativo en las diferentes regiones y grupos demograficos.
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