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EDHUcACION SUPERIOR?
DESAFIOS Y TAREBAS

Jose JoaauiN BRUNNER
Discurso de incorporacion a la Academia Chilena
de Ciencias Sociales, Politicas y Morales

Hernan Santa Cruz, pensador y
artifice de la globalizacién antes de
que ese término siquiera se inventa-
ra. Evoco con admiracién su capa-
cidad para concebir un mundo dis-
tinto, forjar instrumentos de paz y lu-
char por ideales tan vigentes hoy
como ayer, cuando los enuncié.

Si a continuacién cito un pasaje de

su obra' no es sélo a la manera de
un homenaje sino, ademas, porque
es la mejor forma de introducir las
reflexiones que deseo presentar.

Escribié don Hernan Santa Cruz hace
15 anos:

“El mundo ha adquirido por pri-
mera vez conciencia de la verdadera
dimensiéon —cuantitativa y cualitati-
va— de la raza humana, de la uni-
dad de su destino y de la comuni-
dad de sus problemas y de sus inte-
reses. [...] Pero, en forma simulta-

nea, ha llegado a aprender como
autodestruirse; ya sea con violencia
[...] ya sea a un ritmo mas lento |...]
Ademas, [...] contemplamos la inca-
pacidad de la comunidad de nacio-
nes para formar sociedades pacifi-
cas y justas, para ordenar racional-
mente la produccioén, la distribucion
y la conservacion de los recursos re-
novables, y para crear un orden in-
ternacional que con algo mas de
equidad y vision en los dirigentes,
eliminaria las guerras y permitiria su-
primir con holgura, en pocos anos,
el hambre y la miseria”.?

Brecha del conocimiento

Tan certero diagnoéstico permane-
ce en pie, sOlo que ahora es mas
apremiante.

Por primera vez las sociedades
compiten en un mercado global, don-
de América Latina representa mas
de un 8% de la poblacion pero sélo
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un 4% de los ingenieros y cientificos
que trabajan en investigacion y de-
sarrollo experimental, un 2% del co-
mercio de tecnologias de informacién
y menos de un 2% de las computa-
doras conectadas a Internet (hosts).

A su vez, el desarrollo de las na-
ciones se ha vuelto cada vez mas
dependiente de las infraestructuras
de comunicaciéon. Sin embargo,
América Latina posee sélo un 20%
de lineas telefénicas, y un 10% de
computadoras, por igual niumero de
habitantes, en comparacién con los
paises desarrollados.

Mas agudos son los desequilibrios
existentes en el plano del conoci-
miento. En conjunto, nuestra region
produce menos ciencia que Espana
o Suiza y sélo Brasil, entre los pai-
ses latinoamericanos, supera el gas-
to en investigacion y desarrollo ex-
perimental de la empresa Microsoft.

Algo similar ocurre con la educa-
cion: no solamente muestra Ameéri-
ca Latina un mal desempeno en tér-
minos absolutos sino que, ademas,
ha ido quedando rezagada respecto
a otras regiones mas dinamicas del
mundo. Hoy, por ejemplo, la fuerza
de trabajo latinoamericana tiene en
promedio el nivel de escolarizacion
que Hong Kong, Taiwan, Corea del
Sur y Singapur habian alcanzado al-
rededor de 1970; algo mas de 5
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anos. A su turno, Indonesia, Malasia,
Filipinas y Tailandia, que en los anos
'60 tenian la mitad de educacién que
América Latina, la igualaron en los
'80 y ahora la sobrepasan.

En suma, la globalizacion, la re-
volucion tecnolégica y la creciente
importancia del conocimiento en to-
das las esferas de la vida amenazan
con ampliar la brecha que existe en-
tre las naciones. A la luz de este an-
tecedente me propongo evaluar el es-
tado de la educacion superior; en par-
ticular de la universidad, la institu-
cién llamada a impulsar la inteligen-
cia que las sociedades precisan para
insertarse exitosamente en la arena
global.

En el origen, el presente

A lo largo de la historia las civili-
zaciones han provisto, bajo diferen-
tes formas, una educacién superior
a sus elites dirigentes, tratese de gru-
pos sacerdotales, militares, politicos,
técnicos o de funcionarios.? Pero fue
en la Europa medieval —con su pe-
culiar division de poderes y saberes—
done se constituyé la corporacion
que, con el tiempo, llegaria a ser el
centro de la vida intelectual del mun-
do: la universidad.*

Ella surge como la reunién de
quienes ejercen el oficio de ensenar
y estudiar las artes: letras y humani-
dades, leyes, medicina y teologia ini-
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cialmente. Los maestros, o docen-
tes, instauran asi un monopolio so-
bre la ensenanza de esas artes, se
organizan para defender sus intere-
ses y obtienen un conjunto de fue-
ros y derechos. Desde el principio
su mision fue formar al personal para
las posiciones mas influyentes y me-
jor remuneradas, antes que cultivar
el puro deseo de aprender y saber.
Asi, por ejemplo, de los obispos bri-
tanicos nombrados entre 1216 y
1499, un 57% estudio en Oxford y
un 10% en Cambridge, no muy dis-
tinto de lo que todavia ocurre con
algunos segmentos de la clase diri-
gente de ese pais. Y el nimero de
juristas graduados de universidades
alemanas al servicio de la corte au-
mento seis veces durante el periodo
que va del rey Rodolfo | al empera-
dor Federico Ill, lo que debié pare-
cer entonces, igual como sucede ac-
tualmente, una peligrosa “explosiéon”
profesional dentro de un campo que
comenzaba a desarrcllarse.”

La etapa formativa de la universi-
dad muestra una serie de rasgos adi-
cionales de interés actual. Ella ad-
quiere su autonomia mediante con-
flictos y negociaciones con el poder
religioso y civil. Desde el comienzo
se establece como una institucion in-
ternacional, dotando a sus docentes
de licencia para ensenar en cual-
quier lugar. Igual que hoy, los maes-
tros forman un “colegio invisible”,

$

compuesto por redes y discursos que
ya a partir del siglo XV se extendian
desde Lisboa a Cracovia y de
Aberdeen en el norte a Palma, Bar-
celona y Cerdena en el sur. Tem-
pranamente, la universidad impone
un orden al proceso académico: ha-
bia programas curriculares, exame-
nes y grados; clasificacion, jerarquia
y método. Los profesores integran un
grupo de estatus y obtienen privile-
gios que pronto se tornan favores—
ya en el siglo Xl un célebre jurista
reclamé para los hijos de doctores
un derecho preferencial en la suce-
sion de catedras vacantes—, arras-
trando consigo el desprestigio y, des-
pués, a una crisis de la institucion.
Los miembros de la

academia, dice Le
Goff, “convierten <
las vestimentas S/
y los atributos -~
de su funcién -
en simbolos de _'/ -\ /
nobleza. La ca- . \ / / N
tedra, que ahora s
aparece cada vez
mas frecuente-
mente coronada
por un palic o bo-
veda de aspecto
senorial, los ais-
la, los exalta, los
magnifica. EI
anillo de oro y
la toca, el bi-

rrete, que se
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les da en el dia del conventus
publicus —(hoy hablamos de “incor-
poracion”)— son cada vez menos in-
signias de funciones y cada vez mas
emblemas de prestigio. Los univer-
sitarios llevan un largo habito talar,
el capuchdén de marta cebellina, a
menudo una gorguera de armino y
sobre todo esos largos guantes que
en la Edad Media son simbolo de
rango social y poder”.®

A poco andar se present6 a la uni-
versidad, ademas, un problema tipi-
camente “moderno”: cémo financiar
la actividad docente y costear el es-
tudio de los alumnos. Ya en su épo-
ca, Odofredo, maestro bolonés, cons-
tata que “todos quieren saber pero
ninguno quiere pagar el precio del
saber”.” Y agregaba despechado:
“Os anuncio que el ano préximo dic-
taré los cursos obligatorios con la
conciencia de que siempre he dado
muestras; pero dudo que dicte cur-
sos extraordinarios, pues los estu-
diantes no son buenos pagadores”.
Entonces, ¢qué hacer? ¢Pagar al
maestro—“subsidiando la oferta” se-
gun se diria hoy—o dar beca al alum-
no, en conformidad con el principio
de gratuidad de la ensenanza pro-
clamado por el Papa Alejandro Il du-
rante el Tercer Concilio de Letran?®

La revolucion de los nimeros

Con todo, nos movemos hasta
aqul todavia en un espacio intelec-
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tual relativamente cerrado y moro-
S0, cuyas semejanzas con el pre-
sente son mas aparentes que reales.
Durante los siglos XIIl al XV se fun-
dan en Europa unas 80 universida-
des®, cifra que, en nuestros dias, Chi-
le alcanzé en apenas dos décadas.
Una universidad importante —como
la de Oxford o la de Praga— conta-
ban a fines de la Edad Media con
1.000 a 1.500 miembros'®, menos
que muchas escuelas o incluso cur-
s0s universitarios contemporaneos.
Es a esta inaudita—y todavia muy
reciente—aceleracion a la que deseo
referirme a continuacién.

Hasta avanzado el siglo XX, la uni-
versidad mantuvo una suerte de con-
trol monopodlico sobre el saber supe-
rior y presto sus servicios solo a una
minoria. Estados Unidos superé la ba-
rrera de la masificacion'' —esto es,
cuando mas de un 15% del grupo de
edad entre 18 y 21 anos se halla ma-
triculado— recién el ano 1940'?%; Aus-
tria y Suecia lo lograron en los anos
60, Argentina en los '70, Chile en
los '80. A nivel del promedio mun-
dial, solamente hace 10 anos existe
educacidn superior masiva, aunque
hay regiones del mundo—Africa vy
Asia, por ejemplo—donde la tasa de
matricula todavia es inferior a un 10%.

America Latina, en tanto, registra
unos 700 mil estudiantes en 1950,
distribuidos en 75 universidades. En
cambio, durante la segunda mitad
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del siglo XX se produce
una verdadera “revo-
lucién de los nume-

ros”.’? Los estudian-

tes aumentan mas
de 10 veces, hasta
aproximarse a la ci-
fra de 9 millones el
ano pasado. Adi-
cionalmente, se
produce una in-
tensa prolifera-
cion institucio-
nal. Hoy el panorama semeja una
verdadera Torre de Babel. Hay mas
de 5 mil instituciones en la region,
de las cuales 900 son universidades
y, las restantes, institutos tecnologi-
cos o profesionales, escuelas peda-
gogicas u otros institutos superiores.

/]

También Chile experimenté ambos
procesos. Si bien la poblacién estu-
diantil se mantuvo restringida hasta
1990, luego crecié bruscamente, pa-
sando de 250 mil alumnos al co-
mienzo de la década a mas de 400
mil al concluir. A su turno, las insti-
tuciones se multiplicaron casi por 40
veces en 10 anos: por implosién for-
zada en el caso de las universidades
estatales y por una explosion de ins-
tituciones privadas: universidades,
institutos profesionales y centros de
formacién técnica.
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Cantidad sin calidad

Sabemos que la cantidad no ha
servido, sin embargo, para aumen-
tar en medida proporcional la cali-
dad de nuestros talentos, requeridos
para abordar la globalizacién, parti-
cipar en la revolucién cientifico-tec-
nologica e integrarnos a una econo-
mia basada en el uso cada vez mas
intenso del conocimiento. Vamos to-
davia en “el furgén de cola” de la
modernidad, como una vez dijera
Carlos Fuentes.

Efectivamente, la “revolucién de
los nimeros” no ha ido acompana-
da por una transformacion similar en
los modos de organizacion y funcio-
namiento de las instituciones de edu-
cacion superior. nas se han vuelto
tan grandes y pesadas que casi re-
sultan inmanejables; otras son tan-
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pequehnas y artificiales que apenas
logran sostenerse en pie. La mayo-
ria fue concebida para prestar un ser-
vicio gratuito pero racionado, sin que
luego las instituciones hayan podido
adaptarse a las exigencias y los cos-
tos que lleva consigo la masifica-
cion.

Las estructuras de gobierno
y gestion de las universidades
publicas son pesadas y poseen
escasa capacidad de reaccién. A
su turno, algunas nuevas univer-
sidades privadas apenas alcanzan
a constituirse como una comunidad
de profesores y alumnos y suelen ser
gobernadas al margen de los acadeé-
micos.

La ensenanza permanece aprisio-
nada dentro de un modelo anacréni-
co, con carreras demasiado largas,
temprana especializacion y exiguo
contacto con el medio. La distribu-
cion “napolednica” de facultades y
escuelas rigidiza la organizacién aca-
démica e impide a los alumnos de-
cidir sus propias trayectorias
formativas. Como consecuencia de
esto existe un alto desperdicio de ta-
lento y recursos, debido a las nume-
rosas deserciones, la prolongacion de
los estudios y las bajas tasas de gra-
duacion.

La investigacion, alli donde exis-
te—tal vez en un 10% de las univer-
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sidades que tenemos en la region—,
suele estar dispersa, mal financiada
y sub-equipada. Las comunidades
cientificas son pequenas y su pro-
ductividad, aunque en Chile algo me-
jor que en otras partes de América
Latina, es insuficiente para superar
la brecha que nos separa del
mundo desarrollado. Lo ante-
rior se refleja en una débil par-
ticipacion regional dentro del
esfuerzo cientifico mundial:
nuestros investigadores in-
tervienen apenas en un
17% de las areas activas
del conocimiento.!'

Innovaciones a nivel global

Por el contrario, el mundo desa-
rrollado, y el mundo en desarrollo
mas dindmico, progresan acelera-
damente hacia nuevas formas de or-
ganizar la produccion, distribucién y
uso del conocimiento avanzado.
¢Cuadles son las principales innova-
ciones que se pueden advertir? Hay
tres, en particular, que a mi juicio
interesa subrayar. Tienen que ver con
las interfaces, la comunicaciéon y la
competencia en este ambito.

Interfaces. Una parte significativa
de la revoluciéon del conocimiento se
estd produciendo no dentro de los
departamentos tradicionales sino en
torno a los multiples nuevos puntos
de contacto que se crean entre las
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instituciones del saber y su entorno
externo, tratese de empresas, gobier-
nos, laboratorios industriales, agen-
cias de innovacion, oficinas consul-
toras o centros de informacion y dis-
tribucion del conocimiento. Como
muestran recientes estudios interna-
cionales!”, las uni-
versidades exitosas
han adoptado nue-
vas formas de orga-
nizar su trabajo, so-
bre la base de res-
ponder a demandas;
establecer proyectos
y equipos que se
congredan y disuel-
ven con flexibilidad;
emplear aproxi-
maciones inter o
transdisciplinarias;
estimular la genera-
cion de patentes e,
incluso, apoyar con capital de ries-
go iniciativas que podrian generar un
retorno comercial.'®

De esta forma la universidad deja
de ser una institucion puramente eru-
dita—aunque no abandona sus fun-
ciones tradicionales—para convertir-
se en lo que algunos llaman una ins-
titucion productiva'’, caracterizada
por poseer un rico y variado conjun-
to de vinculos con la economia y la
sociedad que la rodean. Dentro del
continuc que va de lo puro a lo apli-
cado, o de la comprension a la ac-
cion, ella se desplaza hacia este ulti-

s

mo polo, sin sacrificar su mision re-
flexiva, sus cometidos formativos o
su vocacion humanista. Con esto
cambian también algunos rasgos tra-
dicionales de la corporaciéon. Por
ejemplo, se flexibiliza el mercado la-
boral de los académicos, las posi-
ciones mas altas de la
jerarquia son someti-
das a evaluacién pe-
riodica y aumenta el
numero de profesores
de media jornada o
con contrato tempo-
ral, pues son ellos los
mas competentes
para actuar en esos
puntos de intersec-
cion. Aun guienes tra-
bajan en las areas
mas alejadas del rui-
do de la ciudad —
como la filosofia y las
humanidades— encuentran maneras
interesantes de valorizar su produc-
cién intelectual. La gestién
institucional adquiere un caréacter
inconfundiblemente empresarial.
También el perfil del alumnado se
modifica. Ya en los Estados (nidos,
mas de la mitad de la poblacion es-
tudiantil esta compuesta, en el nivel
terciario, por alumnos maduros y de
tiempo parcial. Finlandia, por su lado,
tiene 150 mil estudiantes regulares en
la educacion superior y 200 mil adul-
tos inscritos en programas de ense-
Ny

~
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Comunicacién es el nombre del
segundo gran cambio que esta pro-
duciéndose en el mundo académico.
No sélo se extienden las formas tra-
dicionales de educacion a distancia—
via correspondencia, radio y televi-
sibn—sino que, adicionalmente, se
produce una estampida de progra-
mas que emplean las redes electro-
nicas para crear, transmitir y entre-
gar informacioén y conocimiento
avanzado. Se estima que en los Es-
tados Unidos mas de 3 mil institu-
ciones ofrecen cursos en linea. 33
de los estados poseen, al menos,
una universidad virtual. Mas de un
50% de los cursos emplea el correo
electrénico como medio de comuni-
cacion y al menos un tercio usa la
Red para distribuir materiales y re-
cursos de apoyo.'®

Algo similar ocurre en otras par-
tes del mundo. Recientemente la Uni-
versidad Tecnologica Real de
Melbourne decidié construir, junto
con inversionistas privados, un
campus de 50 millones de délares
en la ciudad Ho Chi Minh, donde se
impartirdn programas virtuales con
apoyo de actividad presencial.’® Por
su parte, el Primer Ministro de Fran-
cia anuncié en dias pasados la crea-
cién en Marsella de una nueva “gran
escuela” —como la llaman los fran-
ceses— dedicada a Internet, que
ofreceréd carreras de ingenieria espe-
cializada en tecnologias de informa-
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cién y comunicacion.?® Es la res-

puesta francesa a la prevision de que
hacia el ano 2005 existiria un déficit
de 60 mil ingenieros en un campo
considerado  vital para su
competitividad dentro de la Unidn
Europea y en relaciéon con Norte
América y Japon.

Algunos paises en desarrollo ca-
minan en la misma direccion. De he-
cho, las 6 mayores universidades a
distancia se encuentran localizadas
en esta parte del mundo; en Turquia,
China, Indonesia, India, Tailandia,
Africa del Sur e I[ran.2! También el
sector privado—académico y empre-
sarial—ha incursionado exitosamente
en este ambito. La Universidad Vir-
tual del Instituto Tecnolégico de
Monterrey ofrece 15 programas de
maestria usando Internet y tele-con-
ferencias, llega a 50 mil estudiantes
en México y cuenta con mas de 100
centros de apoyo repartidos en va-
rios paises de América Latina.
Educor —empresa sudafricana—
emplea en la actualidad a mas de 4
mil docentes que ensehan mediante
computadoras e Internet a 300 mil
alumnos registrados en 160 sedes.*

Competencia. Las transformacio-
nes en curso alteran el escenario en
que se desenvuelven las institucio-
nes. No es este un hecho nuevo; las
universidades han debido adaptarse
continuamente a lo largo de casi 8
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siglos de existencia. La diferencia re-
side en la magnitud y la velocidad
de los cambios contemporaneos. El
conocimiento humano, medido a la
manera de los bibliometristas, demo-
ré 1750 anos en duplicar por prime-
ra vez su volumen. La siguiente vez
lo hizo en 150 anos, luego en 50 y
hoy se duplica cada cinco anos. Se
estima que el ano 2020 aumentara
al doble cada 73 dias.*® ¢Qué im-
plica esto? Por ejemplo, que junto
con crecer el conocimiento se frag-
menta y especializa. Las revistas
cientificas han aumentado de 10 mil
en 1900 a mas de 100 mil en la
actualidad.* Los hombres y muje-
res sabios de antano son reemplaza-
dos por minuciosos expertos que
“publican o perecen”. Segun un au-
tor, los textos de historia aparecidos
entre 1960 y
1980 son méas
NUMErosos
que toda la
produccidén
anterior, des-
de el tiempo
de los grie-
gos.?

Mas no es
posible hablar
ya Unicamen-
te de impre-
sos. “Hemos
descubierto
cémo emplear

I

pulsaciones de energia electromag-
nética para incorporar y transmitir
mensajes gue antes se enviaban por
medio de la voz, la imagen y el tex-
to”.%6 Y el efecto ha sido sorpren-
dente. Diariamente aparecen mas de
tres millones de nuevas paginas elec-
tronicas en la Red. Los usuarios de
Internet pronto alcanzaran a mil mi-
llones de personas. Y una busqueda
sobre el topico “educacion” ofrece
alrededor de 27 millones de paginas
en la Red, distribuidas en miles de
sitios dentro del universo virtual.

En tales condiciones resulta dificil
que la universidad pueda mantener
su monopolio sobre la informacion,
el curriculo o, incluso, la certifica-
cién?’; o que pueda erigirse, ella sola,
en la institucién central del sistema
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intelectual de una nacion, como to-
davia la caracterizaba un connotado
sociologo hace sélo tres décadas.”®
Mas bien, las instituciones de edu-
caciéon superior estan aprendiendo a
competir—y en ocasiones a colabo-
rar~—dentro del nuevo escenario. Por
ejemplo, la famosa Open University
inglesa bombardea diariamente a los
jovenes canadienses a través del co-
rreo electronico con un mensaje que
dice: “le ofrecemos a usted grados
académicos y en realidad no nos im-
porta si son reconocidos 0 no en su
pais, pues Cambridge y Oxford los
aceptan. Y lo hacemos a un décimo
del costo”.?® En Brasil, Colombia,
Chile y Republica Dominicana—igual
como en Filipinas, Indonesia y Corea
del Sur—el sector privado ha con-
quistado mas de un 50% de la ma-
tricula de tercer grado. Incluso la in-
vestigacién se halla radicada hoy en
diversos lugares y no sélo en las uni-
versidades, como lo muestra el he-
cho de que en Canada, Estados Uni-
dos, Japon, Corea del Sur, Singapur,
Dinamarca y Alemania, la mitad o
mas de sus investigadores trabajan
vinculados al sector productivo, a di-
ferencia de la mayoria de los paises
en desarrollo donde el personal cien-
tifico se encuentra altamente concen-
trado en las universidades.

Sin embargo, las tendencias des-

critas no alcanzan todavia a nuestro
sistema y eso explica, en parte, el

@
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relativo estancamiento que se obser-
va en la educacion superior latinoa-
mericana. Al contrario de lo que ocu-
Ire en naciones y sistemas mas di-
namicos, nosotros seguimos apega-
dos a un modelo introvertido, de
transmision analdgica, renuente a la
diferenciacién y flexibilizacion, que
considera a cada institucion aislada-
mente y no como parte de una red,
temeroso de la competencia y con
sospechas respecto a la colaboracion
publico-privada.

Para remover dichas trabas hace
falta concordar sobre algunos asun-
tos fundamentales. Hay uno, en par-
ticular, que requiere pronta clarifica-
cion.

Financiamiento

Me refiero al asunto de lo publi-
co-estatal versus lo privado-mercantil
en el financiamiento de la educacion
superior. Se trata, como ya vimos,
de una antigua y disputada cuestion,
que aparece cuando el intelectual
dejo de ser un monje—cuya comu-
nidad le aseguraba el mantenimien-
to—y se vio forzado a ganarse la
vida.’® ¢Cémo, entonces, se abordd
este problema?

Desde el comienzo hubo que op-
tar entre soluciones alternativas o
conjugar preferencias. El profesor re-
cibia un salario por cuenta del con
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sumidor o usuario, transformandose
asi en un productor asa-
lariado, o bien le paga-
ba la autoridad—prin-
cipe, comuna o Esta-
do—convirtiéndose en
ese caso en un fun-
cionario. El estudian-
te, a su vez, debia pa-
gar €l mismo o su fa-
milia, o hacerse de
una beca o un benefac-
tor.

Mas el alumno, recordaréan
ustedes, resultdé un mal pagador.
De alli que los docentes insistian, en
cada ocasioén propicia, en su dere-
cho a obtener la collecta. “Conside-
ramos que no es racional que el tra-
bajador no obtenga un beneficio de
su trabajo. Por eso decretamos que
el doctor que diga discurso de res-
puesta en nombre del colegio con
motivo de la recepcion de un estu-
diante reciba de él en reconocimien-
to de su trabajo tres libras de tela y
cuatro frascos de vino o un duca-
do™!, proclamaban los doctores de
la Universidad de Padua en 1382.
No faltaban criticos de dicho siste-
ma. Bernardo de Clairveux, entre
ellos, se rebela contra quienes “quie-
ren aprender para vender su ciencia,
ya sea para hacer dinero o para al-
canzar honores”— los dos motivos,
por lo demas, que Abelardo, el pri-

profesor universitario, confesé lo im-
pulsaban a actuar. Y otro critico acu-
saba al maestro que vende palabras
y “Unicamente llena la oreja del
alumno si éste ha llenado su cofre”.3?
Seis siglos mas tarde la discusion no
se presenta de manera muy distinta.
El docente es remunerado como fun-
cionario —con dineros del Estado
principalmente— o mediante con-
trato privado que financian los alum-
nos o sus familias.

La masificacion, sin embargo, ha
modificado completamente la conta-
bilidad de los factores, a lo que se
agrega una espiral de costos asocia-
da a las tecnologias que usa cada
carrera. Como consecuencia, las na-
ciones del mundo invierten hoy alre-
dedor de 276 mil millones de déla
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res anualmente en la formacién de
82 millones de alumnos, con un gas-
to promedio de 3.370 ddlares por es-
tudiante; mas de 6.500 dolares e

senal6 ya en 1995,
rece improbable q
se revierta en los ai

De manera: que las:instituciones
se han visto forzadas a diversificar
sus fuentes de ingreso y a recoger
recursos tanto del fisco como del
sector privado, incluidas las familias.
Los gobiernos han dejando de ser los
unicos mecenas, incluso de las uni-
versidades estatales. En el caso de
la Universidad de Berkeley por ejem-
plo —una de las mas prestigiosas y
bien dotadas instituciones publicas de
los Estados Unidos— el gobierno
estadual financia solo un 34% de su
presupuesto total, comparado con un
50% hace doce anos.”” Por su
lado, en casi todas partes del mun-
do —incluidos Gran Bretana, China
y Hungria— las universidades estan
empezando a cobrar un arancel®,

’ la combinacio
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motivados tanto por razones de equi-
dad como por la necesidad de finan-

-ciar presupuesxes, en permanente ex-

con estas
“de financia-
superior chi-
cuanto a

dades que empl
asignar recursos.

Lo mas llamativo
de concentracién d 1ar
publico en sélo un subsector de uni-
r51dades y sus alumnos: aquellas
tatal, o derivadas de
rupo de universidades
p con cuyo desarrollo el Es-
tado se comprometié tempranamen-
te.

Asimismo, cabe senalar el fuerte
incremento de los recursos fiscales
destinados a esas universidades, los
cuales practicamente aumentaron al
doble durante los ultimos diez anos.
Adicionalmente se triplicaron los
aportes para la investigacion y las
donaciones privadas se multiplicaron
casi por 4. Del aporte fiscal total,
un 25% corresponde a créditos y be-
cas, que favorecen a alrededor de
120 mil alumnos.’” Los demas re-
cursos se distribuyen bajo la forma
de un subsidio institucional directo
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que beneficia a 25 universidades, a
través de un fondo de desarrollo
institucional competitivo y, un por-
centaje menor, en proporcion al nu-
mero de alumnos con mejores
puntajes en la Prueba de Aptitud
Académica que atrae cada institu-
cién.

También es una peculiaridad de
nuestro sistema la elevada contribu-
cion privada, que llega aproxima-
damente al doble de los recursos fis-
cales. Sin este aporte, la educaciéon
superior seguiria siendo excluyente
y elitista. Por el contrario, sumadas
ambas contribuciones —de origen
publico y privado— ellas represen-
tan un “gasto-
pais” equivalente
a un punto y me-
dio (1,5%) del
producto, cifra
mas que decoro-
sa en términos
internacionales
aunque todavia
insuficiente para
las necesidades
del pais. ¢Por
qué insuficiente?
Basicamente por
dos razones.

Primero, por-
que el actual es-
quema de crédi-
tos y becas bene-

»

ficia exclusivamente a los alumnos
de las universidades consideradas
publicas, dejando fuera a las institu-
ciones privadas las cuales, sin em-
bargo, reciben al mayor nimero de
alumnos provenientes de los liceos
municipales y privados subvenciona-
dos; es decir, a la mayoria de los
jovenes de menores recursos.®® Se
provoca asi el tipico “efecto Mateo”
segun lo denominan los socidlogos®?;
es decir, los que tienen reciben y los
que no tienen pagan, siguiendo la
regla del evangelista que dice: “Pues
al que tiene, se le dard mas, y ten-
drd bastante; pero al que no tiene,
hasta lo poco que tiene se le quita-
ra” (Mt. 13, 12)
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Segundo, insuficiente también por-
que los recursos destinados a cien-
cia y tecnologia no aumentan a un
ritmo compatible con las necesida-
des del pais. Chile invierte en esta
funcién un 0,8% de su producto,
comparado con un 2,3% promedio
en el caso de Japon y los paises del
sud-este asiatico; un 1,8% en la
Union Europea y un 1,5% en los pai-
ses de Oceania.”’ Esto explica, en
parte, que el namero de investiga-
dores es reducido, los programas de
doctorado escasos y las empresas
pierdan competitividad. Bajo tales
restricciones, Chile no lograra man-
tener una alta tasa de crecimiento,
aumentar la productividad de la eco-
nomia y competir en los mercados
internacionales*! ni alcanzara las
metas del Bicentenario enunciadas
por el Presidente de la Republica en
su Mensaje del 21 de mayo pasado.

En suma, tenemos un sistema de
financiamiento cuyos arreglos basi-
cos reflejan las tendencias interna-
cionales pero que admite, y requie-
re, mejorarse. Por el contrario, no
comparto la creencia de que proce-
dimientos mas centralizados, regula-
dos desde arriba, financiados exclu-
sivamente por el Estado y adminis-
trados por via burocratica podrian
eventualmente resultar mas equitati-
vos, dinamicos y de mayor calidad.
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Coordinacion

En efecto, las institucicnes nece-
sitan autonomia. Desde su origen, el
trabajo académico ha estado estre-
chamente vinculado con la indepen-
dencia de las instituciones y con la
libertad para ensenar, reflexionar e
investigar. Nada es mas contrario al
ethos académico que la intervencion
de una universidad, la burocratiza-
cion del pensamiento, la censura o
el sometimiento a dictados externos.
En este nivel so6lo es posible educar
y aprender por medio de la reflexion
y la critica; solo en ese clima se pue-
de crear, descubrir e innovar. En con-
secuencia, debe reconocerse a las
instituciones el mas amplio estatuto
autonomo, sean ellas estatales o pri-
vadas, grandes o pequenas, tengan
por mision el servicio publico o ser-
vir al pablico conforme a las reglas
del mercado. En particular las uni-
versidades estatales no deberian ver-
se inhibidas por reglas de contraloria
que les impidan actuar con agilidad,
ni las instituciones privadas perma-
necer, mas alla de un tiempo razo-
nable, bajo control y supervisién de
la autoridad.

Como contraparte de esa autono-
mia, las instituciones deben respon-
der ante la comunidad. Para eso han
de definir con claridad su mision, in




zEAU DAD ¢ REFLEXION

formar publicamente sobre sus
resultados y sujetarse a
evaluacion de los pares
académicos. Tal es la
practica habitual entre
las instituciones de
mayor prestigio en el
mundo, independien-

te de su caracter pu-
blico o privado. Varios
paises de América La-
tina —Argentina, Brasil,
Colombia y México en-
tre ellos— se han ade-
lantado a Chile en adoptar
procedimientos para acreditar a sus
instituciones. Y lo han hecho sin es-
tablecer, por esa via, una especie de
rasero comun que borra las diferen-
cias e instituye una forzada homo-
geneidad.

En fin, para adaptarse a las cam-
biantes circunstancias externas las
instituciones necesitan autorregular
su desarrollo. Hoy hay mas estudian-
tes que atender —jovenes y aduitos—
con una mayor diversidad de deman-
das formativas. El mercado laboral
reclama nuevas competencias y ha-
bilidades. Los mecenas—gobiernos,
familias, empresas, agencias de co-
operacion y fundaciones—tienen sus
propias agendas que las institucio-
nes deben satisfacer. Los medios de
comunicacion y la opiniéon publica
exigen informacion confiable y eva-

ldan a
A las institu-
ciones. Asi, la educacion superior se
debate entre expectativas cruzadas.
Se le exige mas de lo que esta en
condiciones de proporcionar. Para
desplegar sus capacidades, las insti-
tuciones deben gestionar sus pro-
pios asuntos, sin estar sujetas a es-
trategias impuestas desde fuera de
ellas mismas. Favorece mas a su
evolucion y adaptacién que las res-
puestas sean generadas desde el in-
terior de la comunidad académica
que guiadas desde el exterior por una
rigurosa administracion de las de-
mandas. Sélo dentro de un sistema
definido por esas caracteristicas po-
dria reestablecerse el balance entre
expectativas y resultados; entre un
entorno que cambia constantemente
y la capacidad de las instituciones
para corresponder con eficacia.
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De-construir mitos

Ayudaria también a ese proposito
desechar ciertas creencias que limi-
tan los horizontes de accion.

Por de pronto, cabria deshacerse
de la idea de que la educacion su-
perior debe atender exclusivamente
a los mejor dotados de capital cultu-
ral y escolastico. Mas bien, vamos
hacia una educaciéon superior para
todos; hacia el aprendizaje social e
institucionalmente distribuido y ha-
cia una situacién donde la comuni-
dad debera garantizar oportunidades
de formacién a lo largo de la vida
de las personas, sin exclusiéon. La
concepcién elitista, por el contrario,
ha sido superada por la evolucién del
conocimiento, por las demandas del
mercado laboral y por exigencias de
equidad y competitividad.

Enseguida, deberiamos desemba-
razarnos de la concepcion puramen-
te universitaria de la ensefianza su-
perior y favorecer por todos los me-
dios su diversificacion, con multiples
puntos de entrada y salida, en dife-
rentes niveles y con una variedad de
instituciones y medios—presenciales
y a distancia—que permitan al alum-
no trazar su propio camino formati-
vo aprovechando los lugares y tiem-
pos que mas le acomoden.

Ademéas, estamos forzados a
reconsiderar el caracter estatal o pri-
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vado de las instituciones. La educa-
cién superior, igual que el conoci-
miento, son bienes publicos, inde-
pendientemente de la naturaleza ju-
ridica de las entidades que los pro-
ducen. Formar a un joven chileno en
la Universidad estatal “A” o en la uni-
versidad privada “B”, redunda por
igual en beneficio de la comunidad
y genera, en ambos casos también,
un retorno privado del que se apro-
pia el graduado o titulado. Del mis-
mo modo, el resultado sustantivo de
una investigaciéon académica “cons-
tituye una herencia comuin en que la
ganancia del productor individual
esta severamente limitada”™?, cual-
quiera sea el perfil de la institucion
donde aquel se origin6é. Por el con-
trario, si tal resultado se expresa
como conocimiento propietario, ha-
bra un beneficio mayor para el
detentador de la patente y uno me-
nor para la sociedad, sin que impor-
te la adscripcién institucional del be-
neficiario tampoco en este caso.

Adicionalmente convendria pres-
cindir de la idea—arraigada en nues-
tra cultura académica—de que la ca-
lidad de la educacién superior de-
pende ante todo del apoyo del Esta-
do. Sin duda éste es indispensable y
se justifica por la naturaleza de bien
publico que revisten la formacion su-
perior y el conocimiento y por las
fallas y limitaciones que presenta el
mercado en estos ambitos.** Ade-
mas, corresponde al Estado velar por
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la equidad del sistema, por su trans-
parencia y por la garantia de fe pu-
blica depositada en algunos titulos
profesionales. Dicho eso, nada indi-
ca sin em-
bargo que
las buenas
universida-
des sean
producto
de disenos
politicos o
resulten
automati-
camente
de la ac-
cién del
Estado.
Alli donde
son soélidas y de calidad es porque
reunen un conjunto de caracteristi-
cas bien conocidas: tienen una mi-
sion bien definida, cuentan con aca-
démicos exigentes y comprometidos
con esa mision, forman a sus alum-
nos reconociendo sus potencialida-
des y limitaciones, poseen un nacleo
directivo que ejerce liderazgo, tie-
nen arreglos de gobierno que posi-
bilitan procesos legitimos y oportu-
nos de decision, son sensibles a las
demandas, se ajustan a los cambios
del entorno, no temen competir, lo-
gran diversificar sus fuentes de in-
gresos y evallan y mejoran conti-
nuamente sus funciones educativas
y de conocimiento, aceptando que
son éstas —y no otras variables—
las que definen su identidad.*

I

Conclusién

En conclusién, puede decirse que
la educacion superior ha estado
puesta siempre en la encrucijada en-
tre su vocacion ideal—el deseo de
aprender y saber—y la necesidad de
responder a las demandas profesio-
nales, técnicas y econdmicas de su
tiempo y lugar. Sin “la busqueda
razonada del conocimiento, no ha-
bria universidad. ‘Pero el espiritu por
si solo no crea su cuerpo’, atesti-

gua un historiador de la institucién.*®
Algunos piensan que en el mundo
contemporaneo el cuerpo social y
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técnico marchan por delante el espi-
ritu y la reflexién y advierten en ese
desfase un decaimiento de la univer-
sidad y una pérdida de la vitalidad
intelectual de Occidente.

Mas, ¢cémo podria ser asi? Nun-
ca antes el conocimiento ha jugado
un papel méas determinante en la vida
de la gente y en la economia de las
naciones. Nunca como ahora las
ideas, y quienes las producen, han
tenido un grado mayor de reconoci-
miento; incluso tal valor en la plaza
publica y en el mercado. Por prime-
ra vez en la historia la universidad
esta en los confines del mundo -
desde Tromso cerca del Artico has-
ta Punta Arenas en el extremo aus-
tral— y se ha convertido, ademas,
en un fenbmenoc de masas.

Puede ser que para algunos el pro-
blema resida justamente alli: en que
el saber, hasta ayer escaso, arcano
y rodeado por eso del carisma pro-
pio de cualquier privilegio, empieza
a estar al alcance de todos, al me-
nos como posibilidad. De ser asi, sin
duda seria una paradoja: pues solo
desde el momento en que la educa-
cion superior y el conocimiento se
transformen en bienes distribuidos
con visiéon y equidad, serviran para
aminorar las guerras y reducir el
hambre y la miseria, como anhelaba
don Hernan Santa Cruz.
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Por mi parte, cierro aqui con una
invocacion filial. Lei una vez en un
antiguo libro que Didgenes aconse-
jaba castigar al padre cuando el hijo
pronunciaba palabras profanas u
ofendia a su audiencia.*® Respetuo-
samente solicito a la Academia aco-
ger con benevolencia mi solicitud,
absteniéndose en el futuro de consi-
derar esa exhortacion.

Muchas gracias.
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