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Resumen: El i  l i  d  l   
d  l  d   l a la   l  dia  
a da .

N   l  a  a i i  l i i  
i  d a a  la  ia  y a i d  a 

d a lla  y a i a la  a  a a la i dad 
d l a a a.

El a adi a adi i al d  la d a i  
a i al  ad   a i  i a i  
  di ad  y i id     

d  a di a  i  a a da la ida   
 l dia   l i i al a i a 

  a i  d   ia a i  d  
all  l a i  d  a adi a  d d  i idi   l 
a di a  y  a   l a -a di a .

 i i  l  dia  y d  
 ada a  a a  d  a i i a la  a  

l a   la  i i i al.

E  l a la d d  a a i a  
 a i  d  i ali a i  d  a l a 
a i a i al  i  d a lla   

y a  a al  a a  d  da  la  
a  d l d l  d  alidad  la i i idad  

la li ad a ad i a  l a i  i  la 
i a i  y la a i idad  a d    

l   la i dad a al.

a a i   a i   i di -
a l  i a  a la  i a i  a   

l   da al a di a  ili a  -
ad  i li a  i al  y a  a  d  

da  y d i  a  i a i  d  a li i  
a a  d  la  2.0 y d  la la a a i al 

a   la  d  la i idad.

   l d l  d  alidad  
a di a  i ad   ida -l a i  
d l i l  l di -l a i d   a  d l ya 

id  i a   a l : 
a di a  l i  -l a i  d  
a a a  y a d  i la  da a y 

l a.

Palabras Clave: web 2.0, a di a  
l i  a i  i ada   

 

ISSN
1962-6510

R alidad y R i
N.º 33 SEGUNDA ÉPOCA

Artículo reci ido el y aceptado el .



REALIDAD Y REFLEXIÓN

 UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA UFG     -14-     

1- Introducción

U  d  l  a i  d  la alidad d l  
a a-a di a  EA  d  a la 

a ia did i a. Di   i   a  
 la di a i  d l  d  a i  

d  d a i  i a a a d .

A a i  d l d l  la ad   a l 
  l li  -l a i  a a a  y 

a d  i la d  da a y l a  
la a  a a   d l  da i  

 a d  lla ad  “b-learning”  d l i l  
l d d l a i  a i  i ada  a a 

a  y a d .

A a i  d  la i i  i i a ia d  a  
a i al a  a  a a i a d  

l   a a-a di a    a  
 la a al a d l d l   a li ada  l  

i l  d  ad  i i a i .

El a adi a adi i al d  la d a i  a i al 
 a a ia  a  a i   la a ia 

d  i a i . a  i  a   d l  
  di ad  y i id    d  

a di a  i  a a da la ida    
l dia   l i i al a i a  

 a i  d   ia a i  d  all  
 l a i  d  a adi a d ida i idi   l 

a di a  y  a   l a -a di a  y la 
i i a i   . 

 dia  y d   ada a  a  
d  y a d  a ili a  d  a i i a 

la  a  l a  i ada   la  
i i i al.

E   id  l  d  a   al 
 d  la di i  a i a  ia 

da al i i a ia.

D  d l a la  a a a  d  l  
i i   la  ia  y la  

a a idad  l a i  la i  i a 
y d  a i  i id   la i i  d  a  

i al  d d  i dada  
a l   i i i  ida .  

E  l a la d d  a a i a  
 a i  d  i ali a i  d  a l a 
a i a i al  i  d a lla   

y a  a al  a a  d  d  
l  di i  d l d l  d  alidad  
la i i idad  la li ad a ad i a  l 

a i  i  la i a i  y la a i idad  
a   l  l   la i dad .

2-  Ventajas del modelo propuesto  
“b-learning” y su utilidad

El  d  a a i a i :
 ida  i a i    

l a  a i l  i a
Id i a  l  l   a a 

a i la l   i dad
Id i a  l  a  i i al  d   

l a a dia   a ali a
I i   idad  d  

a
E i i  i i  d  a a
C i  a a i a i  a a d  
l   ya  ad
R a a i   l d
R a d  a i a i  d l a di a

 
3-  Aprendizaje en la sociedad 
 del conocimiento

El i  l i  d  l   d l d  
 l a la   l  dia  a da .

N  l   l a  a i i  l i i   
a  i a a l i  d  la i a i   

a i  d a a  la  ia  y a i d  
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a d a lla  y a i a la  a  a a la i dad 
d l a a a.

J. D l  di : la  a  a a  d  la 
a i a i  d l a a  i  a a ad   

a i d   d   d i   i  
d  a a  d  i ilidad y d  ada a ilidad  
d  id  d  a ilidad  d  i i ia i a y d  

i i  al   i  d  a  
i  d  i d d ia  a a i  y i i  

a i d d  i a i . a a a idad d  a a a  
 i  d  i i a   a a  

y  l  d  a ali a  y l  
l a

E  i a la  ia  a  al  
: l a ia  i ia  idad   d l 

 y lida idad  i  y d  l l 
d l i dada  a l    i   l 

i  d  la i i  d  a i idad.

4-  Rol de la tecnología

R  a l   a i     
al    da al a di a  a a  d  
la i a i  a y a iada ili a d  

ad  i li a  i al  y a  a  
d  da  l i  a a d i  a  
i a i  a a ali a .

S  a a  la i a i   d  y 
dia  a a  d  l   d  la . 2.0 

y d  la la a a i al d  la  i i i al.

5-  Aprendizaje como proceso   

El a di a      l d  
y l dia  a a  d  l  a . E  l 
a   la a a di i i  d  la i a i  

i ada  l d  a a  l 
dia  a da  i a a d   l d  

y   dia .

E   id  l a di a     
a i  y i  a a  d l al l 

dia  a i la a i a  l  
 i i  di i l  d  a a 

 a  i i  ay d  la 
i a i  d l   i d la a la 

a d  la i a i  ya    
ia.

C  a  ada dia  di  d  
i  y d  ia   la  al  
i  l  i i  a i  a a 

l  l a  d  la alidad.

A a  d  la i a i  i  a  di i i  
di  d a  y l  a a i a  a 

i .

D d  a i a  la a a  a 
l d   a a  la di i i  d  l  di  

a l  dia  a a  ll  da  a d .
D  d  l  l ad  a  la 
a a ia  i i  la di a i  

d  la i  l d a ll  d  la  
ia   la l i  d  l a   

la i ali a i  d  a l a i d ida  la 
i idad  a a i  i i   la  

i   la  a i d   l  al  y  
l a i .

6-  Una aproximación 
 al acto de aprender

U  i l  a i  d allad  d l  
d  a d  id a  i i   il  
la i a i  a a a di i i  d l 

dia   i a   l i  d l 
a di a  da    a i  y 

i ad . D d  all   a  a  a la  a i idad  
i i a  d  i l i  a a i  

a li i  i  la  al   i ada  
 la i a i idad d  la i a i  da i a y 
d  a a a ia i  d  l  id  



Realidad y Reflexión

 UniveRsidad fRancisco Gavidia UfG     -16-     

y de los métodos de la persona que aprende y 
que construye, derivándose los resultados del 
aprendizaje.

7-  Tendencia mundial en  
 cuanto al proceso e-a (pea)

Avanzar en la calidad y renovar los métodos 
didácticos, actualizar permanentemente los 
contenidos de las enseñanzas, fomentar la 
formación integral de los valores y desplazar la 
perspectiva de la formación desde el profesor al 
estudiante, son algunas de las tareas simultáneas 
que deben estarse practicando en nuestras aulas, 
ya sean éstas reales o virtuales. 

Pero también hay algunas tareas nuevas en esta 
propuesta y es a lo que se refiere la innovación 
que necesitan las aulas o salones virtuales o 
campus virtual para ser más específico, así mismo 
debe de hacerse con las herramientas de las 
web 2.0; impulsando el avance y desarrollo en la 
cultura digital.

8- ¿para qué cambiar? 

A menudo, una enseñanza tradicional nos 
da la ilusión que el curso magistral contiene                  
todo aquello que es necesario saber. Se soluciona 
un problema aplicando una sucesión de técnicas 
bien identificadas sobre la cual el estudiante ha 
sido entrenado y que pertenece a una disciplina 
cuidadosamente compartimentada. 

Por el contrario, una pedagogía activa centrada 
en el estudiante, conlleva a que ésta contenga 
su saber y sus competencias, convenciéndolo de 
que él mismo debe corresponder y elaborar el 
proceso de aprendizaje para progresar. Para ello 
debe atreverse a tomar decisiones, debe manejar 
su  propia autonomía, aprovechar esta apertura 
y su creatividad para manifestarse plenamente. 
Puestas las condiciones favorables y motivadoras, 
los estudiantes se comprometen más con su 

formación, convirtiéndose en verdadero capital 
humano para la sociedad del conocimiento.

9- apertura universitaria
 de cara al siglo XXI

Nuestra propuesta, como hemos apuntado 
antes, es hacer uso del modelo “b-learning” 
cuya traducción aproximada se trata de una 
formación combinada o aprendizaje híbrido cuyo 
sistema de formación está basado en las técnicas 
recomendadas por el “e-learnig” (aprendizaje 
electrónico), que incluye entre otros, la 
educación a distancia o virtual y que implica un 
cambio pedagógico del enfoque de la orientación 
constructivista.

El  “b-learning” incluye la educación a distancia y 
es definido como el modo de enseñanza formal 
que no implica la presencia física del docente, 
quien puede estar presente en algunos momentos 
o para tareas específicas. La interacción con los 
estudiantes puede darse a través del material 
impreso, audiovisual, a través de la web, lo que 
implica que los que enseñan y aprenden no 
están necesariamente en presencia, pero pueden 
interactuar con los medios institucionales de la 
plataforma virtual,  asegurando así un efectivo 
aprendizaje.

El aprendizaje electrónico (e-learning), es un 
medio que facilita el aprendizaje y variadas formas 
de enseñanza, de allí que se puede considerar la 
base para el aprendizaje combinado (b-learning). 
Cuando los estudiantes intentan aprender 
utilizando las TIC, se está en el e-learning, es 
decir, es un aprendizaje facilitado y sostenido por 
la TIC. 

El aprendizaje electrónico (e-learning), considera 
la transmisión de la información, la evaluación en 
línea, la interacción entre estudiantes y docentes, 
la utilización de los recursos de la web y todas 
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las actividades propuestas por las TIC e internet. 
Como se puede notar, es útil y es un medio que 
facilita el aprendizaje mismo. Se puede decir que 
el aprendizaje electrónico es una prolongación 
de la enseñanza y el aprendizaje asistido por 
computadora.

10- Cambio para avanzar en la 
 calidad  y renovar los 
 métodos docentes

•	 Se necesita un cambio pedagógico en la 
enseñanza pura y únicamente magistral hacia 
las formas centradas, preferentemente en 
quien aprende, como condición necesaria 
para la utilización eficaz de tecnologías y 
así poder dirigirnos hacia el aprendizaje 
en línea y el aprendizaje colaborativo en 
línea, aplicando estrategias didácticas por 
problemas, por proyectos o cooperativas. 

•	 Disponibilidad de manejo de TIC e internet 
o intranet.

•	 La consideración de la distancia, su flexibilidad 
en el tiempo y espacio, su necesidad, su 
obligación, sus imperativos y sus dificultades.

11-  Aprendizaje de calidad

Un aprendizaje de calidad no se construye 
sobre una simple transferencia de información 
del docente al estudiante, sino a partir de 
la construcción personal del estudiante 
independiente del uso o no de la herramienta 
tecnológica. Es el docente el que pone en acción 
el proceso, motivando a los estudiantes a través 
de las estrategias didácticas planificadas en el 
sílabus, en el plan de aprendizaje, requiriéndose 
el auto-aprendizaje.

Este es uno de los principales motivos por los 
que nuestra propuesta de modelo estratégico 
de aprendizaje está direccionada al nivel 
de posgrado, ya que es de suponer que el 
estudiante de este nivel superior, posee alguna 

experiencia sobre métodos de estudios, tiene 
claro los objetivos de su aprendizaje, posee 
dominio sobre investigación educativa, es de su 
alcance el uso de herramientas tecnológicas y 
por sobre todas las cosas tiene metas concretas 
sobre su especialización, lo que facilita la 
aplicación y combinación de herramientas 
tradicionales y tecnológicas para su propia 
formación.

Un aprendizaje con calidad, con entorno 
tecnológico, es antes que nada un aprendizaje 
de calidad propiamente dicho, pero no significa 
que el docente debe sustituir los métodos 
tradicionales, sino todo lo contrario, usar 
estrategias de enseñanza-aprendizaje combinando 
ambas herramientas cuando así lo ameriten las 
circunstancias pedagógicas.

12- Fases del proceso de aprender

Información: Se refiere a los conocimientos y 
sus soportes
Motivación: Surge del contexto general y del 
entorno didáctico del PEA
Actividad: Resulta de las competencias del nivel 
superior
Interacción: Surge entre la comunicación entre 
los recursos humanos disponibles
Resultados: Es la combinación de la construcción 
personal del estudiante como producto de la 
actividad realizada.

13- Las tic como apoyo 
 al proceso de aprender

Herramientas tecnológicas y su uso: TIC, web, 
redes sociales, etcétera.

Así como la sociedad se ha convertido en sociedad 
de la información mediante las influencias de las 
TIC, también pensamos que éstas producirán un 
cambio en la imagen de la universidad, pero sin 
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la  a i idad  a   la  TIC  i . 
C   d  a   il y   di   
a ili a l a di a  i . S  d  d i   
l a di a  l i   a l a i  

d  la a a y l a di a  a i id   
ad a.

10- Cambio para avanzar en la 
 calidad  y renovar los 
 métodos docentes

S  i a  a i  da i   la 
a a a y i a  a i al a ia 

la  a  ada    
i  a d   di i  a ia 

a a la ili a i  a  d  l a  y 
a  d  di i i  a ia l a di a  

 l a y l a di a  la a i   
l a  a li a d  a ia  did i a   

l a   y   a i a . 
Di i ilidad d  a  d  TIC  i  
 i a .
a id a i  d  la di a ia   i ilidad 
 l i  y a i   idad   
li a i   i a i  y  di l ad .

11-  Aprendizaje de calidad

U  a di a  d  alidad   y  
 a i l  a ia d  i a i  

d l d  al dia  i  a a i  d  
la i  al d l dia  
i d di  d l    d  la a i a 

l i a. E  l d  l    a i  
l  i a d  a l  dia  a a é  

d  la  a ia  did i a  la i ada   l 
la   l la  d  a di a  i ié d  
l a -a di a .

E    d  l  i i al  i   l  
 a a d  d l  a é i  

d  a di a   di i ada al i l 
d  ad  ya   d    l 

dia  d   i l i   al a 

i ia  é d  d  di  i  
la  l  i  d   a di a   

d i i   i i a i  d a i a   d   
al a  l  d  a i a  l i a  y 

  da  la  a  i  a  a  
  iali a i  l   a ili a la 

a li a i  y i a i  d  a i a  
adi i al  y l i a  a a  ia 

a i .

U  a di a   alidad    
l i   a   ada  a di a  

d  alidad ia  di    i i a 
 l d  d  i i  l  é d  

adi i al  i  d  l  a i  a  
a ia  d  a a-a di a  i a d  

a a  a i a  a d  a  l  a i  la  
i a ia  da i a .

12- Fases del proceso de aprender

Información: S   a l  i i  y 
 

Motivación: S  d l  al y d l 
 did i  d l EA

Actividad: R l a d  la  ia  d l i l 
i

Interacción: S   la i a i   
l   a  di i l
Resultados: E  la i a i  d  la i  

al d l dia   d  d  la 
a i idad ali ada.

13- Las tic como apoyo 
 al proceso de aprender

a i a  l i a  y  : TIC   
d  ial  é a.

A   la i dad  a id   i dad 
d  la i a i  dia  la  i ia  d  la  
TIC  a ié  a   é a  d i   
a i   la i a  d  la i idad   i  
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d i a  a lla  a i a  adi i al  
 i  a a li  l i  d  a  a 

l i a  l a .

E a  a i a   ada   la i idad 
 l i i iad  y a ali ad  d  la a i  

da i a     i i   
i i ad  d  la  TIC  l al i    
a i  d  a adi a  a la a a 

   i i i  i a   id   
la  a la i   a  d  l  a .

E   id  la  a i a     
 i la la i a i   l i i  

l  a  l  i l   la  dalidad  d  la 
a a.

14-  Otras herramientas

- CD Rom/ USB: Ti    ial 
a a l i a i  d  i i   

i a i  a a  d  d la i  y 
i la i  li  d  a  l i .

- Herramientas de Internet: C  a a 
a la a i i a i  li  l i a i  d  la  

idad  d  i  d  i i  
i  d  y  é a.

- Herramientas sincrónicas: S  il  
a a a  d i i  ida . i  

la i a i   i  al  l 
lé   y il. dia  l ad  

 i  l i a i   a i  
a i  a la   l lad  i   
il i i  d  a     la 

a alla i  d  a     
l i  y l al a la  i a i  

d  a i   la a a  y la 
a alla i a i  d  i .

- El Chat:  i  l i a i  
d  a  i di id al     l  

al  d  a  a a ad    d  
i  d d  la a  d a dada 
i dia a .

- Integración a la plataforma virtual: 
Ti  a  i ilidad  d  a  
ya a a a é  d  di  a di i   
i al   i a i   d   

ia  l i a   l ia .
- Herramientas asincrónicas: I i ada 

 l  al  la  d a   
lla  i i a   la i  y la 

a. 

Foro:  a  l i a i  d  al a  
l a  a al  a    i  d  

a a i d  i dia   d  d a  y   
a dada  y ada  a i d  la a a ilidad 

d  la i a i . a  i  la a lia 
li a i  d  i a i  y l a   
i d   d a  y a . E  a a i   l 

a  l    l il     a 
 la i  a l  id  d  a i a .

15- Hipótesis: Este modelo es de
 calidad porque aprenden los
 docentes, los estudiantes y las
 instituciones

 d l  al  d  a di a  y d  
d a ll  d   ili ad  a a i ala  

 é d  d  a a y d  a i  
a a  la  i a i  y al  
a a  y alida  la alidad d   

a a i  i ad .

A di d  a l  da  d  alidad i  
 la i i  d  la i idad   a    

a ad   la i  i ad a d   
 da al d l a di a    

d l  l  d  dia   i i i  
  a id   l   

a  l i  ad i i a i  é a  
 a i i a   la a a   ili ad  

al i    la i a i   l 
a di a   al  d  l  di i l    

a la i i i  y l  i a  y i a  
da i  d  a l  i  d  ¿ l 
é  ¿ l  ¿  é
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C   d l  d l a di a  i ad  
 i ia  ali a i  d  la a a 

a ad   l d l  i i a   d i  
l dia  a y d  la  a  d   

i  a di a  y l d    al a 
a i i l  i i a y  di i a  

dalidad  a l  la  d l  d  a i .

E  d i  l d  d  i a i a  l   
d  al a i    id  l a di a  d l 

dia .

D  a   a   la al a i   l 
a di a  i ad   a li a a l  d  
la  TIC  l  i  da i  la  a i a a  
la l a i i i al  la a ilidad ial  
la i i a i  a i a  y  al a d  
l   i l a la a a y l 

a di a .

C   a  d a d   ad   la 
al a i    i    

 i  d  al a a  d  a  
ia y d ia  l  i  

i i i al  la a i  y a ali a i  
i a d l d  y l  i  da i  

d l dia . D  al   la  a i a  
i i i al  ili ada   l d   l a la 
y  l  a a  d  a  i a  a a ali a  

a  i a  y    l  
i  da i   l dia  i a 

a a  a i  i al y d a da d  alidad 
 l  i    i al i i . 

16- Campos de aplicación 
 del aprendizaje combinado

a) Vida i al y i dada a: S   al 
i i  la al  a la a  a i  d  la  

ia  a a idad  y ali a i  
 la  a i idad  i al  y i dada a  

 d  d  l  ad . El a a   l 
a la  l d  y l dia    

a a    a   

  d  él  a  i i ad  y 
a  a  d  l  i  d  a i  

d l dia    la a i a i  
i i i al. R i  al a i  d  
a   al a i  d l .

b) El d  la i i i  a a i al 
 a a d  ad : E  a   

d d   a i a  la  a i  d  
a ida d   d l  d a i  y la  

ia  i ada    a a . 
R i  la al a i  d  d  l  a  
i i i .

c) D  la  a i idad  da i a : S  
d i a   i alada  d  a a a i al 
la  a i  dida  a  a a l  
d   a a l  dia  d  al 

  a  ili a  l   y 
a i a  di i l   la i i i  

a  é  d l a  adi i al  
l i  l   a a a  y l  
 a a a d . E  i  d  a 

al a i   la i i i  a  a  
a d  y dia  d  l  l 

di i  a a  ili a i  d a  l 
 d  a a a di a . 

Conclusión

E a  i d    d l  
did i - da i   l a la al  
d i a  a di a  i ad   l 

di  -l a i   y  a a d  a a i  
i ada  ida  l id   i i   

a   l ya id  -l a i  a di a  
l i  é  l a  i al  l 

id    al  d  a ia  d l i a  
adi i al   l a la: l  la i a i  
a i al  ial  a ial i  li  
é a  l   l i  d l a la i al  

ili a d  i li a i al  la a a  i al  
a  d  da  i i    y da  a lla  

a i a   a  i  la alidad d l 
dia  i i  di i  y di  a 
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a  y a  la l i  a l  l a  
 la i dad d  a a d a da a a a  a 
  l  a a  di .

 a a  l d l  d  i a   
a a l i l i  d  ad   

i l i a   i a d  al a  di i  
li i a   l a a di a  y la 

i i a i  i i a   d d i  
ya d  d    dia  d  di  i l.

E   d l  i i  l  al  l 
dia   l l d l   l d  a ili ad  

y al ad  d l  d  a di a   
d i  d  a a a  y i a  al dia   
la da d  a ial  d  alidad a ad   
la  ia  d  la ialidad    
i i .

C   d l   a a i a  la  a a idad  
i a  d  a a i  a li i  y i  a  
a ada  al i   la   la  

a i a  l i a  ili ada  i   la 
a  i la i   l d    

y l  d  dia  d  ada     
ili  l d l .

    d d   l l d  la  
i i i   i l   d l  
d  a   i a  la l a d  

a a a  l  dia  a  a  
a lla d  a a i i a   d i   l 

d l  d  a di a  i ad  -l a i  
a a d  a a  da  la  a i a   
ady  a la a a y l a di a  d  

alidad  l   a ié  i i a  l  a  
  a i ad  a la i l a i  d  

 d l  ad  d  a  d  a  di  
i al  d  a  a i  a 

la i i a i   a i  i i  
a i   i l a  a i   
l  dia  d   d l . 

 i i  la alidad d  d  
y dia    i i  d  ada a 

 d l   ad  d  i i  
d  id  i li a a d a é i a 
i di a l   la alidad y a 
d  a a  d  i i a i    
l  d    l li  al d  d  

 a  d  a i  a i  a la  
i a i i a  y  a d  a ll  

a i   i y  al a a i  
i  d  alidad y l ia a adé i a 

y   d   i al al a  i i . 
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