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RESUMEN

“Disefio de un Plan de Promocion Turistica que permita mejora la afluencia de turista
a los municipios de lzalco, Nahuizalco y Salcoatitan, ubicado en el municipio de
Sonsonate”.

En el capitulo uno, se tomaron en cuentan los antecedentes del turismo en El
Salvador, su evolucion, los antecedentes del departamento de Sonsonate para
conocer un poco de sus historia, finalmente se relata los antecedentes de los
municipios de lzalco, Nahizalco y Salcoatitan para saber su trayectoria lugares con
los cuentas y recursos naturales para dar los a conocer mediante el plan de
promocion turistica, asi como para su desarrollo y explotacion.

En el capitulo dos se, se hace referencia a la parte tedrica del trabajo de
investigacion, sobre las variables que se tomaron en consideracién para el presente
trabajo, conceptos, importancia, definiciones de: Plan, Mercadeo, Promocién y
Turismo.

En el capitulo tres se presenta la investigacion de campo realizada en los municipios
de la investigacion para conocer la situacién actual de cada uno de ellos, se
realizaron una series de preguntas formuladas a turistas y un pequefio censo
dirigidos a las alcaldias para conocer el apoyo que brindan al desarrollo de nuevos
proyectos a cada uno de los municipios. La finalidad de esta investigacién era
proporcionar la informacion necesaria para la elaboracion del capitulo cuatro.

En el capitulo cuatro, se tomaron los resultados obtenidos en la investigacion de
campo, que sirva para el desarrollo de una propuesta de solucion y alternativas
factibles, que permita la implementacion de un plan de promocion turistica que
permita la mejorar las afluencias de turistas.

Se desarrollaron estrategias promocionales (Publicidad, Relaciones publicas y
promocion de venta). Cada una de ellos describe las acciones a tomar para la
realizacion de las mismas.



INTRODUCCION

El turismo en EI Salvador desde su punto de partida ha venido creciendo y
evolucionando y tomando un papel muy importante en los diferentes sectores
politico, social, econémico, cultural. Se puede observar a través de los afos la
importancia que le han atribuido los diferentes gobernantes del pais partiendo del
ex-presidente Alfonso Quifiones Molina, brindando desde sus inicios el apoyo
necesario, creyendo en proyectos con proyeccién nacional, regional y resto del
mundo. Se contaba al inicio con pocos recursos para desarrollar los proyectos que
poco a poco se convertian cada vez mas interesantes y se les daban la importancia
necesaria ya que fueron descubriendo que se convertia el turismo en una valiosa
aportacion econdémica al pais con las divisas que dejaban los turistas cuando
decidian pasar sus dias de vacaciones, ejecutivos extranjeros que venian a cerrar
negocios y terminaban visitando muchos lugares de este pais, ademas en algunos
casos aprovechaban el movimiento turistico y decidian quedarse permanentemente e
invertir en este mismo rubro por ejemplo: Construccion de casas de campo, centros
de recreacion familiar, y hoteles dentro de los mas de trescientos kilbmetros de playa
con que cuenta el pais, entre otros. Por todo lo anterior en la actualidad se considera
un generador de desarrollo para el pais.

El Salvador tiene muchas recursos que ofrecer entre estos encontramos toda la
riqueza turistica que cuenta el departamento de Sonsonate especificamente en los
municipios de lIzalco, Nahuizalco y Salcoatitain se ha identificado un nicho de
mercado turistico que no ha sido explotado.

Muchas personas desconocen los recursos que poseen los municipios y por falta de
inversion no se puede promocionar ni explotar, por tal motivo se enfoca esta

propuesta a estos lugares.



La propuesta del plan promocional turistico tiene como objetivo el brindar
herramientas que ayude a mejorar la afluencia de los turistas, en el presente trabajo
se mostrara los resultados de la investigacion realizada que da la informacion de las

areas gue necesita mas atencién y mejora para lograr de esta manera su objetivo.

La propuesta consta de cuatro capitulos, el primero son aspectos generales del
turismo como se ha ido desarrollando a nivel local y mundial, el segundo capitulo
consta del marco teorico de las variables de la investigacion como son plan,
mercadeo, promocién y turismo, el tercer capitulo muestra la investigacion de campo
realizada para detectar las fortalezas y debilidades de cada uno de los municipios y
el capitulo cuatro es la propuesta de plan donde se define paso a paso los objetivos,
mision y vision del plan, asi como las estrategias sugeridas para la promocion de los
lugares. También se presenta el proceso de control y seguimiento de la propuesta

para su implementacion.

Al implementar esta propuesta se pretende que cada municipio tenga mayor

posicionamiento en la mente de turistas y visitantes tanto locales como extranjeros.



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DEL TURISMO EN EL SALVADOR Y DE
LOS MUNICIPIOS DE IZALCO, NAHUIZALCO Y SALCOATITAN EN
EL DEPARTAMENTO DE SONSONATE

A. HISTORIA DEL TURISMO EN EL SALVADOR.

1. ANTECEDENTES DEL TURISMO.

El turismo comenzé a fomentarse en El Salvador bajo el gobierno de Alfonso
Quifidnez Molina en el afio 1924, y posteriormente por el presidente Oscar Osorio
con la creacion de la junta de turismo y propaganda Agricola e Industrial, la cual

tenia como objetivo fomentar el turismo nacional y extranjero.

En el afio de 1960 el turismo arranco en un ambiente de relativa bonanza econdmica
con el desarrollo del programa de integracion econdmica Centroamericana, el cual
fortaleci6 a la industria, generando con dinamismo un crecimiento en la
exportaciones y provocando de esta manera la modernizacién de la misma. A esto
debe afiadirse el precio favorable del café en los mercados internacionales, inducidos

por la puesta en marcha del tratado internacional del café.

Varios factores explican la mayor importancia del turismo en El Salvador a partir de
este afio, como por ejemplo el desarrollo del transporte que comprendié la
ampliaciéon de la infraestructura de caminos, aumento de los vuelos con la
construcciéon del aeropuerto internacional de llopango; principiando la expansién de

turismo masivo en la region.

En 1961 se cred el Instituto Salvadorefio De Turismo (ISTU) como instancia
gubernamental rectora, siendo sus principales atribuciones la elaboracion de
proyectos para el fomento y desarrollo del sector, la regulacion de empresas
turisticas como el manejo del patrimonio y la presentaciéon de informes regulares
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sobre la evolucion de la referida industria. Desde 1968 se pudo verificar con unos
mejores datos la cantidad y nivel de ingresos que se obtiene gracias a la explotacion
del turismo cuando el ISTU comenzé a publicar boletines estadisticos detallados

sobre el flujo de turistas hacia El Salvador.

La conformacién del marco institucional se reforzé con la emision de la ley de
fomento de la industria turistica, la cual dotaba de incentivos fiscales a las empresas

gue se acogieran del sistema nacional de turismo.

El panorama financiero también mejord para la industria, con la apertura de lineas de
crédito para promover la inversion turistica. El fondo de desarrollo econémico del
Banco Central de Reserva, creado en 1966, contemplaba el otorgamiento de créditos
a proyectos de construccion, infraestructura turistica. No obstante, el impacto de
estas politicas no parece haber sido muy significativo; para 1969 existian inicamente
320 habitaciones disponibles (Hotel El Salvador Intercontinental 210; Gran Hotel San
Salvador 90 y Parker House 20).

En resumen, el aflo de 1960 es el periodo en el cual se dieron los inicios del
desarrollo organizado del turismo. Sin embargo, se tuvo la vision de una actividad
marginal complementaria a la economia agro-exportadora y a la naciente industria;
no se dio importancia en si misma. Se carecioé también de lineamientos estratégicos
especificos para el desarrollo. Los programas estratégicos del fomento del turismo

aparecieron en la década siguiente.

La década de 1970, se ha considerado la década de oro del turismo en El Salvador,
con una vida econOmica y politica caracterizada por una relativa estabilidad. En esta
década, el turismo adn no era considerado como una area estratégica para los
tomadores de decisiones, pese a ello, algunas politicas claves fueron
implementadas, como fue la construccibn de cuatro hoteles en San Salvador:
Camino Real, Ritz, Alameda y Terraza; también entr6 en operacion el hotel de

montana El Cerro Verde.



Dos factores impulsaron el desarrollo de la infraestructura hotelera: primero, la
motivacion de la iniciativa privada al identificar la rentabilidad de este tipo de
inversiones. Y segundo, los incentivos fiscales y la facilidad de crédito otorgados al

sector.

Con la toma de poder de un nuevo gobierno en el afio de 1973, se implant6 un estilo
de gobierno planificador con argumentos sistematicos para dar prioridad a ciertos
sectores de la economia. En esta época es cuando el turismo se visualiz6 como una
actividad con la capacidad de generar cuantiosas divisas y empleos, lo cual llevo al

despegue de la actividad.

Algunos parametros son reflejo de este hecho: El nimero de visitantes extranjeros en
este afio se incrementd en un 35% a los registros de esa década manteniendo esta
tendencia creciente hasta alcanzar un maximo de 293,000 turistas en 1978, la
mayoria provenian de la region Centroamericana. Se pueden identificar algunos
factores claves de este despegue:

a) Se definié una estrategia de posicionamiento de El Salvador como un destino
de sol, arena y mar; se detectaron las tacticas de mercadotecnia necesarias
para impulsar su insercion en el mapa turistico internacional, especialmente
en el mercado de Estados Unidos.

b) Se perfilo un plan de infraestructura, por parte de Instituto Salvadorefio De
Turismo (ISTU) y el gobierno de ese afo, para promover el desarrollo de la
zona costera tomando como area prioritaria al estero de Jaltepeque, en la
Costa del Sol. De lo cual surgieron los siguientes hoteles: Pacific Paradise, El

Izalco Cabafa Club y el Tesoro Beach con categoria de lujo.

En este mismo periodo se construyeron mas obras de infraestructura que
beneficiaron directamente al turismo: se modernizaron algunas carreteras y se
construyd el Aeropuerto Internacional de Comalapa. Paralelamente, en la capital
surgieron otros hoteles: El Siesta (ahora Best Wester Siesta) y El Presidente (ahora

Sheraton).



En 1979, fue la crisis politica y del clima de violencia que desembocoé en el estallido
de la guerra en un aflo después. La prensa internacional difundio la imagen de
Beligerancia y el pais fue declarado como peligroso para los turistas. Es asi como la
afluencia de viajeros se redujo a los niveles de siete afios atras; en 1980 se alcanz6

la cuota mas baja de visitantes en quince afios.
1.1EL TURISMO DURANTE EL CONFLICTO ARMADO (1980-1992).

A principios de la década de 1980, donde inicia el conflicto armado tuvo una gran
repercusion en el sector turismo ya que la mayoria de los turistas tenian temor de
visitar el pais, sabian que se contaba con muchos atractivos pero no se atrevian a
venir y los Unicos extranjeros que visitaban el pais estaban ligados con el conflicto
armado: asesores militares, personas a fines de tendencias politicas, funcionarios de
organismos internacionales, periodistas 0 curiosos acerca de la situacion de la

guerra.

La industria hotelera, en particular, fue afectada en los primeros afios del conflicto
armado, pero posteriormente su situacion mejord, mostrando niveles aceptables de
ocupacion a causa de la escasez de habitaciones que habia en la capital para
albergar a las personas mencionadas. Un caso especial fue el del Hotel Camino Real
(ahora Real Intercontinental), el cual estaba considerado como el hotel més seguro y
que se beneficid enormemente al ser escogido por la prensa internacional como su
base de operaciones. Los establecimientos que salieron mas perjudicados fueron los

situados en la costa, por su orientacién al turismo recreacional.

Asi también el turismo interno se vio afectado y esta situacién obligdé a muchos a
emigrar a diferentes partes en busca de una mayor estabilidad y proteccion para su
familia. De los cuales en la actualidad son parte de las personas que contribuyen al

turismo con sus visitas e inversiones.



1.2 LA PAZ EN EL SALVADOR Y EL SECTOR TURISMO (1992)

Los acuerdos de paz entre el gobierno y los de oposicion fueron firmados el 16
Enero de 1992 en la ciudad de Chapultepec, México. Numerosos observadores
internacionales ingresaron al pais para presenciar este importante acontecimiento. El
“boom” de visitantes fue de tal magnitud que las expectativas acerca de las
posibilidades futuras de El Salvador generaron optimismo y de nuevo se abrieron las

puertas de la esperanza para el sector de la industria turistica.

Cuatro afios después de ese momento historico surgieron nuevas empresas
turisticas, sin embargo, en términos practicos, es poco lo que se realizo para
destacar al pais como destino turistico, ante la magnitud, quizas como consecuencia
de las prioridades gubernamentales fue un gran reto de consolidar Ia
democratizacion de las estructuras politicas y alcanzar la concordia social; en estas
prioridades no se incluyo el desarrollo del sector turismo. En 1997 el entorno socio
politico fue cualitativamente diferente del que se vivid durante el conflicto armado,
parecio ser el momento adecuado para dinamizar la actividad. La construccion de un
nuevo ente rector de la industria. Corporacion Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR), podria generar los incentivos necesarios para hacer del turismo un

cluster de calidad mundial.

1.3 SITUACION ACTUAL EN EL SALVADOR.

El Salvador te invita a disfrutar de su ciudad, su naturaleza, sus playas y paisajes
naturales, descubrir los sabores de sus comidas tradicionales y conocer ademas su

cultura en general.

Una infraestructura hotelera moderna, tecnologia avanzada, clima calido y su

posicion geografica excelente en el corazén de Centro América. Es uno de los pocos



lugares del mundo en donde todavia se encuentran bosques tropicales secos en

reservas naturales.

Visitando El Salvador se puede encontrar las maneras de aprender acerca de las
artesanias, tradiciones, gastronomia, historia, pueblos coloniales y arqueologia del
pais. En la actualidad el turismo cuenta con el respaldo de entidades
gubernamentales como privadas para ofrecer una mejor administracion de los
recursos. Con la creacion de El Ministerio De Turismo (MITUR), asi como también
empresas privadas. El turismo estd cobrando gran auge y a su vez esta generando
nuevas oportunidades en el sector econdmico, social y laboral ya que para su
explotacion se estdn abriendo nuevos lugares recreativos, nuevas carreras
estudiantiles que ayudan al manejo de la demanda turistica, nuevas proyecciones del

pais a nivel internacional.

El Salvador ofrece al turista un paisaje ideal para disfrutar de vacaciones al aire libre,
con mas de trescientos kilbmetros de playa, pintorescos lagos, rios, Yy
resplandecientes piscinas que son fuente de satisfaccion para todo aquel que anhela

realizar actividades acuaticas.

El pais también ofrece a los turistas opciones diversas de recreaciéon como las que
se pueden mencionar: Ecoturismo: escalar volcanes, caminatas a cascadas,
expediciones a Cerro Verde, Miramundo, El Trifinio, Parque de Montecristo, La

Palma Chalatenango, entre otros.

Turismo Gastrondmico: festival gastrondmico de Juayla, Salcoatitan, gastronomia
nacional como son las pupusas, tamales, festival de la yuca que se desarrolla en el

municipio de Mejicanos y muchos mas.

Deportes acuaticos: pueden visitar rios, lagunas como Apastepeque, Laguna Verde

en Apaneca, Lago de Coatepeque, Lago de Suchitoto, Lago de llopango.



Ademas las hermosas playas que existen en el litoral entre estas se encuentran: Los
Cobanos, Las Veraneras, La Libertad, San Diego, Costa del Sol, Costa Azul,
Salinitas, Las Tunas en La Union, playa El Cuco, Playas Negras y El Tamarindo

entre otras.

Turismo urbano: el cual puede realizarse al visitar centros comerciales como La Gran
Via, Multiplaza, Centro Comercial Galerias, Metrocentro, Unicentro, Plaza Mundo,
Plaza Merliot, Centro Comercial Paseo, diversidad de restaurantes donde puede
degustar exquisitos platillos de comida y una gran variedad de bebidas, sin faltar la

vida nocturna en exclusivos bares y discotecas.

Turismo Cultural: Puede realizarse al visitar las ruinas ecoldgicas con que cuenta el
pais como son El Tazumal, Joya De Cerén, Ruinas De San Andrés, asi como los
museos David J. Guzman, Museo Marte, Museo infantil Tin Marin, entre otras

actividades culturales que se desarrollan en diferentes puntos de la ciudad.

2. IMPORTANCIA DEL TURISMO EN EL SALVADOR.

Representada en el pais con una importancia relativa desde los siguientes ambitos:
Aspecto Economico: El desarrollo turistico es uno de los factores importantes en el
crecimiento econdmico del pais, ya que conforma una significativa fuente de ingresos

de divisas y genera numerosos puestos de trabajo.

El salvadorefio es reconocido en el mundo entero por su amabilidad, por su trato
amistoso y cordialidad hacia el visitante, hace todo lo posible por que el extranjero se

sienta como en casa.

Estos factores lo convierten en un pais atractivo para el visitante al conjugar su
belleza natural con su potencial econdmico. A pesar de contar con una pequefia

extension territorial, visitar EI Salvador puede resultar una experiencia inolvidable.



En los dltimos afios el turismo desarrollado especialmente del hermano
centroamericano y norte americano ha regresado al pais; gracias al clima de
democracia y estabilidad politica que ahora prevalece, inversionistas de muchos
paises del mundo se han establecido en el “pulgarcito de América”, construyendo
fabricas de textiles, zapatos, helados, jabones y muchos articulos mas. El pais
avanza rapidamente hacia el pleno desarrollo de su infraestructura econémica y
turistica, los factores que influyen en el turismo son todos aquellos apreciados por los
ciudadanos que conocen el significado y la importancia del turismo, si en ellos se da
la hospitalidad y la delicada cortesia para con los extrafios, se dispondra de una

fuerza decisiva para atraerlos.

En estas condiciones los viajeros se convertiran en un cliente fijo y servirdn de

poderosa publicidad del pais visitado para atraer a mas turistas.

A continuacion se presenta un cuadro de la participacion del ingreso de turistas con
respecto al PIB en El Salvador durante los ultimos afios:

CUADRO 1
PARTICIPACION DEL INGRESO TURISTICO EN EL PIB
DE EL SALVADOR (1995-2007)

ANOS PIB US$ (MILLONES) TURISMO | IT/PIB %
1995 9,500.00 40.90 04
1996 10.315.00 44.20 04
1997 11,135.00 74.70 0.7
1998 11,974.00 125.10 1
1999 12,470.30 210.60 1.7
2000 13,212.60 254.30 1.9
2001 13,739.00 235.10 1.7
2002 14,312.00 342.20 2.4
2003 14,812.00 372.90 2.5
2004 15,942.00 424.70 2.7
2005 17,017.10 644.20 3.8
2006 18,653.60 706.90 4.2
2007 20,372.06 736.59 4.7

Fuente: Banco Central De Reserva (BCR) *

! Website: www.bcr.gob.sv



En el cuadro anterior se puede observar como se ha ido incrementando el porcentaje
de la participacion del turismo en el producto interno bruto de El Salvador. En el afio
de 1995 tenia un promedio del 0.4 que se mantuvo para 1996, ya en 1997 el ingreso
porcentual del turismo al PIB fue de 0.7, teniendo un incremento de 0.3 con respecto
al afno de 1998 y variando en distintos niveles llegando hasta el afio dos mil a un
incremento del 1.9%, teniendo en ese afo los ingresos mas altos en este rubro; no
obstante en el afio de 2001 que debido a los terremotos acontecidos el 13 de Enero y
Febrero en nuestro pais y los atentados terroristas sufridos el 11 de septiembre en
New York, se dio una leve baja en el ingreso llegando al 1.7%, para el 2002 el sector
mostré un incremento de 2,4 % el cual ha ido mejorando continuamente. En el
cuadro 2 se presenta una comparacién que muestra el aporte econdémico que ha
tenido el turismo en la economia del pais podemos observar que en 2003 tenia un
total de 372.96 millones y para el 2004 tuvo un aumento de 51.77 millones y para el
2005 un aumento de 271.25 en comparacion al 2003 y un 219.48 que el 2004, en el
afio 2006 el crecimiento del 706.90 millones, donde el crecimiento continuo para el

2007 con aumento a 736.59 millones esperando que para el 2008 continue.

CUADRO 2
INGRESOS REFLEJADOS POR EL TURISMO (2003-2007)

MILLONES
ANOS UsD

2003 372.96
2004 424.73
2005 644.21
2006 706.90
2007 736.59

Fuente: Revista Econémica BCR (2007)

Aspecto Social: La importancia social radica en que El Salvador es un pais que
puede ofrecer al turista lugares atractivos como: playas maravillosas, volcanes, rios,
lagos, asi como la degustacion de mariscos deliciosos, entre otros; para pasar

momentos de estadia agradable en un viaje turistico en dias de trabajo asi como
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también la amabilidad, hospitalidad y cortesia que caracteriza a la gente trabajadora
del pais.

También las razones por las cuales el turismo tiene una gran importancia social son:
1. Provee fuentes de empleo a las personas de la localidad.
2. Habilita lugares para el esparcimiento.

3. Crea hasta cierto punto, conciencia sobre la proteccién de la ecologia.

Aspecto Cultural: La importancia cultural de la industria del turismo en el pais, se ha
dado gracias al desarrollo intelectual y artistico de la actual sociedad, que ha
permitido sostener las manifestaciones de civilizaciones antepasadas, la cual se ha
ido cultivando a través de las generaciones de los miembros de la sociedad.

La cultura comprende todas aquellas expresiones relativas al conocimiento,
creencias, arte, moral, costumbres, mitos, fabulas, folklore, leyendas, musica,

religién, habitos y aptitudes adquiridas y que son propias del pais.

El Salvador ademas de poseer una enorme bonanza natural, también cuenta con una
gran riqueza cultural que le permite al turista conocer todas aquellas costumbres,
tradiciones y diversos atractivos de esparcimiento que el pais ofrece, para fomentar

su historia y desarrollo a nivel internacional.

En la actualidad El Salvador cuenta con figuras destacadas en la pintura, musica y

teatro, asi como una verdadera escuela de artesanos de barro y madera.

Hoy tras una reforma educativa llevada a cabo por el Ministerio de Educacién con el
afan de incentivar a los jovenes para que retomen el arte ancestral, se incentiva a los
estudiantes por medio de festivales de danza folklorica, que retomen dicho arte y lo
den a conocer no solo a sus mismos compatriotas sino a aquellos extranjeros que
desean conocer nuestra cultura. Ademas, goza de una animada vida cultural con
numerosas galerias de arte que ofrecen interesantes muestras de pintura y

temporadas de mdasica sinfOnica que presentan una gama de notables artistas
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nacionales y extranjeros, de la misma forma, los festivales internacionales de teatro y
danza, y los centros culturales mantienen una constante programacion artistica y

cultural a lo largo del afio.

Otro de los mayores atractivos culturales salvadorefios son sus importantes sitios
arqueoldgicos entre los cuales estan:

1. Ruinas del Tazumal.

2. Ruinas de San Andrés.

3. Joya de Cerén (Nombrado patrimonio de la humanidad por la UNESCO).

4. Casa Blanca.

5. Cihuatan.

6. Las Marias.

Estas Ultimas tres aun no han sido reconocidas oficialmente como patrimonio

arqueoldgico.

Los primeros tres mencionados cuentan con museos y otros servicios de informacion

para los turistas y visitantes en general.

El movimiento cultural no se detiene, mas de cien casas de la cultura al interior del
pais ofrece constantes exposiciones de distintas manifestaciones culturales y
artisticas de sus comunicadores y acompafian con nuestras artesanias el interesante

calendario de fiestas tradicionales y populares.

Por otra parte; la regidbn centroamericana sirve de enlace entre los distintos

patrimonios culturales e idiomas de Latinoamérica, Norteamérica y Europa.
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3. ENTES REGULADORES Y ASPECTOS LEGALES DEL TURISMO.

3.1 Organizacion del Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) (1961).

La organizacion del ISTU esta integrada por la Junta directiva, presidente, gerente
general, subgerente y las unidades de administracién, recursos humanos,
planificacion, estudios econdmicos, empresas turisticas, promocion internacional,

turicentros, parques nacionales y supervision de los mismos.

Dentro de las funciones de la junta directiva esta el estudiar y presentar al Organo
Ejecutivo los proyectos de reforma de la ley de creacién del ISTU, aprobar los
contratos, y que se obligue al instituto a dictar instructivos que regiran el
funcionamiento del mismo. Otra funcion es autorizar el funcionamiento de las
agencias de turismo que operan en el pais, elaborar planes o programas de trabajos
necesarios para fomentar y desarrollar el turismo. La funcion administrativa
entendida como el sistema a través del cual se planifica, se organiza, se dirige y
controla. Es importante porque a través de ella se logra optimizar los recursos

turisticos e internos de las organizaciones del ISTU.

3.2 Organizacion de Corporacion Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR).

Fué creada a través del decreto legislativo numero 779 de fecha 25 de julio de 1996,
como una entidad autbnoma de derecho publico cuya finalidad es promover el
desarrollo del sector turismo en El Salvador. Inicié sus labores en Enero de 1987, en
el Boulevard del Hipédromo #508 colonia San Benito con apenas ocho empleados,
sin presupuesto aprobado y sin contar con mobiliario y equipo. Tal presupuesto fue
aprobado en el mes de Enero del mismo afio con el cual se comenzé a equipar la
oficina y contratar mas personal llegando a contabilizar veinte y cinco empleados.

CORSATUR no solamente ha ido creciendo en personal si no también en la
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realizacion de acciones muy significativas promoviendo el pais en el mercado
internacional y colocandolo como un destino turistico atractivo para contribuir al

desarrollo econdmico y social de manera sostenible.

3.3 Ministerio de Turismo (MITUR).

Con la llegada del sefior Elias Antonio Saca a la presidencia de la Republica en el
mes de Junio de 2004, el turismo pasa a formar parte de las prioridades del nuevo
gobierno y como muestra de este apoyo al sector se creo el ministerio de turismo, el
gue al mismo tiempo asumio la responsabilidad de la conduccién de dos instituciones
ya existentes, El Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) y la corporacion
Salvadorefia Turismo (CORSATUR).

El turismo cobra relevancia y es reconocido como un sector importante para la
generacion de mejoras y mayores alternativas productivas de empleo, generacion de
riquezas, descentralizacion y de desarrollo local y como un factor importante para la

erradicacion de la pobreza.

El Turismo busca ser el motor del desarrollo econémico y social sostenible de El
Salvador ejemplo de ello es la creacion del plan denominado Plan de Turismo
Nacional 2014 mediante el cual contribuird con su desarrollo a la expansion del
turismo en el pais y asi atraer inversion extranjera que generara oportunidades, de
empleo e ingresos y al mejoramiento de la calidad de vida de los salvadorefios y al

posicionamiento internacional como destino turistico.

3.4 A Nivel Internacional la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT).

La OMT es creada en 1925 con el propdésito de promover el turismo. Vinculada

formalmente a las Naciones Unidas desde 1976 al transformase en una agencia
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ejecutiva del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). En 1977
se firma un convenio que formaliza la colaboracion con las Naciones Unidas, siendo
un organismo especializado del sistema turistico, desde 2003 tiene su sede en
Madrid, Espafia.

3.4.1 Definicion de Turismo Segun La Organizacion Mundial Del
Turismo (OMT).

La OMT define al turismo como el desplazamiento fuera de la residencia habitual por
un periodo consecutivo inferior a un afio y por actividades no remuneradas. Hay
estados que incluyen dentro del "turista” al excursionista, que seria el turista que esta

menos de 24 horas fuera de la residencia habitual?.

El sector turismo ofrece productos a través de las diferentes empresas y diversas

organizaciones publicas y privadas cuyas caracteristicas principales son:

¢ No se puede almacenar ni acumular
e Se consume a la vez que se produce.
e Es subjetivo.

e Esrigido en su oferta.

¢ No se puede probar ni devolver.

e Al contratarlo se adquiere un derecho.

e Implica un contacto estrecho con el cliente.

La clasificacion o tipologia del producto turistico segun OMT es la siguiente:
e Turismo de Masa: Es aquel que se realiza masivamente por todo tipo de
personas de clase media y por tanto no es un tipo de turismo exclusivo para
un colectivo. Es el mas convencional, pasivo y estacional. Es normalmente

menos exigente y especializado.

2 Website: www.omt.org, 22abril 07
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Turismo cultural: Precisa de recursos historico-artistico para su desarrollo. Es
mas exigente y menos estacional, puede ser: urbano, monumental,
arqueoldogico, de compras, etnografico, literario, de formacién, cientifico entre
otros.

Turismo natural: es el turismo que se practica en convivencia con la
naturaleza en cual podemos mencionar, turismo tematico, ecoturismo, turismo
rural, agroturismo y el ornitolégico.

Turismo activo: Es el que se realiza en espacios naturales, el turismo activo
esta estrechamente relacionado con el turismo rural y generalmente este tipo
de actividades se realizan en un parque natural debido al interés ecologico
gue estos presentan. Las actividades mas conocidas de turismo activo son los
siguientes: turismo deportivo, aventura, espacial, religioso, espiritual, de salud,
médico, social.

Turismo de negocios: es el que se realiza por empresarios, ejecutivos,
comerciales y otros profesionales para cerrar negocios, captar clientes o
prestar servicios. Y se pueden mencionar. reuniones y congresos,

convenciones y de incentivo.?

4. SITUACION ACTUAL DEL TURISMO EN LOS MUNICIPIOS DE

IZALCO, NAHUIZALCO Y SALCOATITAN.

4.1 Municipio de lzalco.

El municipio de Izalco se encuentra localizado en el departamento de Sonsonate a

58km de San Salvador y a una altura de 430 mts s.n.m, Su nombre esta basado en

las raices indigenas de origen nahuatl que significa “Cuna del Sefior de las

Aguas”, ya que sus vertederos tienen origen bajo el tescal del volcan de Izalco.

¥ Website: www.omt.org/productoturistico.
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Es una ciudad muy pintoresca donde podemos encontrar diferentes atractivos
turisticos de los cuales uno de sus mayores riquezas es su cultura religiosa que ha
logrado traspasar de generacion en generacion, el municipio de Izalco cuenta una
muy agradable historia en los tiempos antiguos estuvo dividida en dos pueblos que
se diferenciaban como lzalco Arriba que se conocian como los “los chipilineros” e
Izalco Abajo, conocidos como “Los Garroberos”. Los primeros se consideraban de
clase alta y los segundos de clase baja, distincibn que en la actualidad ya no se
conserva pero tiene su presencia en muchos residentes. Muchas de las tradiciones
gue guarda este pueblo se envuelve a los acontecimientos del pasado. Actualmente
Izalco esta formado por 25 cantones, 117 caserios y nueve barrios y colonias. De sus
mayores atractivos los religiosos han influido y muchas de sus estructuras coloniales

se conservan como lo son sus iglesias en las cuales se pueden mencionar:

IGLESIA DE ASUNCION

La iglesia es de estilo barroco. La fachada es de tipo retablo y consta de dos
cuerpos. El inferior estéd decorado con dos pares de columnas toscanas a cada lado
del acceso principal, el cual esta construido en un arco de medio punto y cuyos lados
laterales semejan columnas toscanas. Tiene dos 6valos decorativos en relieve, en
medio de los pares de columnas. El cuerpo superior estd decorado con cuatro
pinaculos, esta enmarcado con volutas y coronado con una cruz. Un 6culo cuadrado

esta ubicado en el centro, el cual provee de iluminacion del templo. En los costados
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laterales de la iglesia se encuentra un acceso en cada uno y varias columnas de
contrafuerte. Los muros laterales estan decorados con cornisamientos de estilo
clasico, el techo es de dos aguas de madera y lamina. Segun Monsefior Cortés y
Laraz la parroquia de la Asuncion estaba ubicada en el Barrio de los indios, y por el
afio de 1770 no tenian parroco. También fue destruida por el terremoto de Santa
Marta en 1773. En 1580 fue consagrada la campana obsequiada por el Emperador

Carlos | de Espafia y V de Alemania.

IGLESIA DOLORES

Fue construida afios anteriores a 1570 ya que en este afo, la parroquia estaba bien
organizada, segun los documentos civiles de Callco. Se ignora quien o quienes la

construyeron pero su benefactor fue Don Diego de Guzman.

La iglesia esta rodeada de un atrio, la fachada es de tres cuerpos, pero de la iglesia
solamente quedan dos cuerpos, el inferior y el medio. El cuerpo inferior tiene
accesos, uno principal y dos laterales, los tres tienen forma de arco de medio punto y
tienen como decoracién cuatro pares de columnas toscanas y cornisamientos con
decoraciones clasicas que dividen al mismo tiempo los dos cuerpos. En el cuerpo

medio estd colocado un éculo y otros cuatro pares de columnas. Las molduras o
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cornisamientos que dividen los dos cuerpos tienen decoraciones fitomorfas. El
cuerpo superior o espafiada de construccion reciente, esta decorado con pilastras y
decoraciones goticas en relieve, en la parte superior esta instalado un reloj y esta
coronada por una pequefia cipula y una cruz. A cada lado de la infraestructura con
toques espafioles se encuentran los campanarios que tienen el mismo estilo de
decoracion, coronados también por una cupula y una cruz. Las fachadas laterales y
posteriores estan reforzadas con columnas de contrafuerte, las paredes estan
decoradas con cornisamientos con decoraciones clasicas que dividen al mismo
tiempo los dos cuerpos. En el cuerpo medio, esta colocado un éculo y otros cuatro
pares de columnas. Las molduras o cornisamientos que dividen los dos cuerpos

tienen decoraciones fitomorfas.

A cada lado de la espafiada se encuentran los campanarios que tienen el mismo
estilo de decoracion, coronados también por una cupula y una cruz. Las fachadas
laterales y posteriores estan reforzadas con columnas de contrafuertes, las paredes
estan decoradas con cornisamientos y los accesos laterales estdn enmarcados con
columnas goticas. Otro acceso lateral aun conserva la decoracion que se cree fue la
original con ornamentos barrocos que semejan una flor de lis y hojas. Se puede
observar esa misma decoracién en una esquina superior de la fachada posterior. El
interior de la iglesia posee algunas partes originales como presbiterio y las bases de

las columnas, el resto ha sido remodelado. El techo es de teja y madera.

Otra de las costumbres que todavia cultiva en el area religiosa es la celebracion de
cofradias las cuales podemos mencionar en las siguientes fechas:

e 19 de Marzo- Es la celebracion de San Jeronimo del Papa, y de San Nicolas.

e 11y 12 de Agosto- Celebracién de Maria de Los Angeles.

e 15 de Septiembre — La celebracién de la virgen de Dolores.

e 4 de Octubre- Celebracion de San Francisco de Asis.

e 14y 15 de Octubre- Celebracion de Santa Teresa

e 28 de Octubre- Celebracion de San Simoén
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e 24 de Diciembre- Virgen de Berlin.

Otro atractivo de los cuales se puede deleitar en el municipio de Izalco es:

TURICENTRO ATECOZOL

Fue construido e inaugurado como “Bafio Publico Atecozol” a las diez horas del 30
marzo de 1941, durante la administracion del presidente General Maximiliano
Martinez quien brindo la primera contribucion de ¢4,000 colones con la cual se
construyo la primera piscina y fue hasta 1956 que se realizaron mas construcciones y
recibié el nombre de Turicentro Atecozol, pero fue hasta la presidencia del presidente
Armando Calderén que se modificO como se encuentra en la actualidad. Atecozol se
deriva de la palabra nahuat que significa “Ausol del sefior de los soles” o “Agua del
sol” y se encuentra situado a 600mts de la ciudad de Izalco, el turicentro cuenta con
24 manzanas aproximadamente de extension de las cuales se puede apreciar

diferente flora como el balsamo, amate, entre otros.

En 1950 el escritor salvadorefio Raul Contreras lo nombr6 “El bosque del Balsamo y
el Agua”’, el turicentro ofrece en la actualidad diferente servicios como los son
piscinas para diferentes edades, restaurantes, area de comida y picnic, asi como

alquiler de cabafias donde los visitantes pueden disfrutar.

El turicentro también resguarda muchas estatuas con figuras indigenas que cuentas

con su historia que contribuye a las creencias y tradiciones de Izalco como son:
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Posa de Cuayacuaucuat (culebra con cabeza de tunco): segun la historia en este
lugar hacia su aparicién, el animal media aproximadamente 6 metros y su cuerpo era
muy robusto se tenia la creencia que dicho animales cuidaba la cueva de la luna que

era el lugar donde se reunian los padres capuchinos y los monjes de esa época.

TLALOC Y TAMATCUISA (dioses de la lluvia)

Ellos eran considerados los dioses de la lluvia y la historia cuenta que cuando el

invierno tardaba en llegar eran adorados por los indigenas para que lloviera.
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EL INDIO ATONAL. El indio Atonal se sabe que era el jefe de una tribu que luché en
la época de la colonia, contra los espafioles que querian conquistar nuestras tierras,
también se le atribuye que luch6 contra Pedro de Alvarado en las épocas de la
conquista y lo hirié con una de sus flechas y quedo cojo por el resto su vida. También
se encuentra un nuevo centro de recreacion “Rio Nuevo” el cual ofrece a los turistas
el servicio de restaurante, hospedaje el cual ofrece cuatro cabafias que cuentan con
aire acondicionado lo cual lo pueden alquilar por la médica cantidad de $25.00, y
dentro de su mayor atractivo ofrece piscinas formadas de un yacimiento de agua
natural que tiene la peculiaridad que su caudal emerge en verano y en invierno se

Seca.

Ademés dentro de sus instalaciones podemos apreciar una roca antigua que es
considerada patrimonio cultural ya que se comenta que era utlizada para la

realizacion de rituales en la época indigena.
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Y como final atractivo tenemos excursiones hacia las faldas del volcan de lzalco
donde se puede apreciar una hermosa vista de todo el pueblo, ademas podemos

apreciar su parque y las tradicionales ventas de yuca en hoja de huerta.

Por todos estos atractivos podemos decir que lzalco cuenta con mucha riqueza
turistica como son el Rio Ceniza, Rio Talcomulca que cuenta dos caidas de agua
gue son La Sega y Las Cataratas de Talcomulca, otras atraccidon son las cuevas
naturales con las cuenta y no son conocidas, este municipio le apuesta a la
explotacién de el agroturismo con la fabricacion de miel, chocolate y la produccién de
lacteos, que son opciones que se pueden explotar y dar a conocer a nivel nacional e

internacional.

4.2 Municipio de Nahuizalco.

Nahuizalco, es un municipio del departamento de Sonsonate, ubicado a 80
kilbmetros de la Capital, es el primer poblado en la Ruta de la Flores, posee 15
cantones y 37 caserios; esta a una altura promedio de 570 metros al nivel del mar,
con una poblacion de 50,000, habitantes estimandose que el 48.43% de la poblacién
son varones y el 51.57% son mujeres. Celebra sus fiestas patronales del 20 al 25 de

junio en honor de San Juan Bautista.
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Su significado en Nahuatl es: Nahui — Cuatro, ya que en un tiempo se llego a creer
que tuvo cuatro veces tantos indios como el pueblo de lzalco, por lo que se le
conocia como CUATRO IZALCOS.

El 12 de Junio de 1824 el pueblo de Nahuizalco fue incluido como municipio del
Departamento de Sonsonate, a iniciativa del presidente General Gerardo Barrios se
emitié el decreto ejecutivo en 1858, donde se otorgaba al pueblo de Nahuizalco el

titulo de villa y fue el 15 de Agosto de 1955 que recibié el rango de ciudad.

Nahuizalco es una de las poblaciones indigenas y artesanales mas importantes del
pais. Aun se pueden apreciar algunas mujeres indigenas con refajo (vestimenta
tradicional), las cuales se dedican a trabajar el petate. Alfombras, canastas, cestas y
finos muebles tejidos con fibras naturales como el tule y el mimbre y en varios
disefios, pueden encontrarse en los varios talleres que siempre tienen abiertas sus

puertas, a las orillas de las calles.

Su cultura creacionista que se proyecta en los grupos folkléricos, como los llamados
historiantes, que en la danza relatan la vida de los antiguos reyes y princesa; los
chichimecos por su parte anuncian alegria y deleitan a los asistentes en la
celebracion de la cofradia de la virgen de las Mercedes; como a su vez los pastores

0 mico dioses que conmemoran el nacimiento del nifio Jesus.

Tiene 3 iglesias catdlicas de las cuales, una de ellas es del periodo colonial (Capilla
de San Juan Bautista) y se estima que pudo haber sido construida sobre un templo
anterior porque se han encontrado varios entierros que se supone eran de tiempos
coloniales. Nahuizalco es uno de los ndcleos indigenas mas antiguos de El Salvador,
fue fundado por tribus pipiles antes de la llegada de los espafioles. Sus pobladores
eran de habla nahuatl y descendian de los toltecas llegados a esta region en la
segunda mitad del siglo XI. El principal patrimonio de sus habitantes consiste en la

fabricacion de esferas y canastos, muy preciados por su belleza y durabilidad.
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Nahuizalco es un pueblo de fuertes y
lejanas costumbres. Casi el 80% de sus
habitantes tiene raices en los pueblos
natos precolombinos, desde la época de
la colonizacion Maya Quiché. Su cultura
se proyecta en los grupos folcléricos

llamados “historiantes” que en sus

danzas rememoran la vida de los

antiglios reyes y princesas.

La agricultura es el primer rubro de su economia y las artesanias tradicionales, el
segundo. La actividad artesanal tipica data desde la época Yaqui Pipil y la artesania
de bambul, mimbre y madera se inicia en 1962; se desarrolla en la mayoria de
cantones y caserios de Nahuizalco. La artesania de tule puede ser de dos
variedades: el de agua traido de las costas, y que sirve para elaborar papeleras,
fruteros, portavasos, portamacetas, y otros productos, y tiene su corteza mas ancha,;
y el otro es el tule culebra y el tule basto o tule negro, que sirve para la confeccion de

petates, monturas, alfombras o esteras.

Atractivos Turisticos:

* Iglesia San Juan Bautista. Data del Siglo XVII. Frente al Parque Central.

* La cascada del Salto. Caidas de agua de aproximadamente 40 metros de alto.

Estan ubicadas a 5 Km. de la ciudad de Nahuizalco; requiere transporte de doble
traccion y son propicias para practicar el ecoturismo. Otro de sus atractivos y mas
reciente es su Festival Gastrondmico que se realiza en la calle principal de la cuidad
donde se pueden degustar diferentes platillos de comida tradicional salvadorefia
como: garrobo en alguaiste, iguana, sopa de mondongo, pupusas, tamales como son
los tipucos y los tayuyos que son tamales tipicos dulces y salados de elaboracién

artesanal.
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* Talleres de artesanos donde se trabaja el mimbre, el tule (fibras naturales), madera
y algodon de los cuales existen 2 grandes rubros:

1. Talleres de muebles de madera (aproximadamente un 63.93% de los artesanos)

2. Talleres de Fibra (36.07% de los artesanos aproximadamente) de los cuales

tenemos la siguiente Lista de Productos:

» |Muebles para ellLamparas
hogar en mader
y fibras naturales

» |Detalles Carteras con fibra y|
decorativos mimbre

Otro de los atractivos peculiares de Nahuizalco es su Unico y auténtico mercado
nocturno en el cual se comercializan la mayoria de productos agricolas que se
cultivan en los cantones y se comercializa en el mercado del pueblo el cual funciona
de 8:00 a.m. 1:00 pm y otro desde las 2:00pm hasta 10:00pm que aqui se observa a
las vendedoras con velas encendidas en sus canastos, lo cual es un bonito

espectaculo.

También encontramos otros lugares pintorescos como lo son: el Canton Sisimitepex:
sitio arqueoldgico, es mencionado por las piezas de origen prehistdrico que alli se ha
encontrado y se presume que hay dos piramides en la propiedad llamada “La
Mosquita”. El canton Taicuilojilan, pues alli se encuentran objetos de barro y piedra.

Nacimiento Del Rio Arenal: Situado en el Cantdn El Arenal, esta localizado a

400mts, aproximadamente del municipio de Nahuizalco.
Poza La Vuelta: Esta localizada a 2km. Aproximadamente del municipio de

Nahuizalco y es muy visitado en periodos de vacaciones por vecinos del lugar y de
los alredores.

25



Todos estos motivos hacen que el municipio de Nahuizalco sea otro destino turistico
de El Salvador.

4.3 Municipio de Salcoatitan.

Los origenes de este poblado se remontan a la
segunda mitad del siglo XI de la era cristiana,
cuando, a raiz del colapso del imperio tolteca del
v Anéhuac, el anciano Topilzin Acxitli
Quetzalcohuat 1l, pas6 por la provincia de los
Izalcos y fundé a su paso varias poblaciones,

~ entre estas Quetzalcoatitan.

En 1577, el lugar fue anexado como pueblo de
doctrina al convento San Francisco de Sonsonate en 1970, paso a jurisdiccion de
Apaneca y finalmente 1824 fue anexada al departamento de Sonsonate como se

conoce actualmente.

Salcoatitan posee una pequefia y bonita iglesia colonial, que data de principios del
siglo XIX, de calicanto, teja y azotea, con pesado contrafuertes de ladrillo y piedra,
construido por los presbiteros Santiago Quejada, Esteban Espafia, Cosme Alonso y

Juan Hidalgo; dedicado al arcangel, cuya fiesta se celebra en Noviembre.

También se dice que fueron los indigenas pipiles que habitaban el pueblo quienes

realizaron la construccion.

Por otra parte es necesario hacer notar que no es facil encontrar datos histéricos
sobre este municipio, sobre todo lo mas antiguo, ya que casi no existen documentos
gue sustenten y respalden el transcurso del tiempo y la historia de Salcoatitan, pero

este hecho tiene una razén muy particular. Debido a que durante el levantamiento
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indigena de 1932, todo el archivo municipal fue quemado, borrando asi gran parte de

la identidad de este municipio.

El nombre del municipio e el idioma nahuatl significa “la cuidad de Quetzalcoatl”
(dios viento y lucero de la Aurora). Actualmente Salcoatitan se encuentra ubicada a
12 kms al norte de Sonsonate y a 81 kms. de San Salvador colindando con el
municipio de Juayua, contando con una altura de 1045 sobre el nivel del mar.
Salcoatitan, es pintoresco pueblo cuyo patrimonio cultural esta basado en el cultivo
del café, su temperatura promedio es de 22 grado centigrados. En la actualidad sus
atractivos son el festival gastrondmico que se realiza en el parque central y sus
artesanias de barro, muebles de mimbre y tule. El enfoque econémico del municipio,
se encuentra en un proceso de transformacion ya que la comunidad y el concepto
municipal, se encuentra en fortaleciendo el municipio en el area turistica; concepto
gue busca mejorar las condiciones de vida de los habitantes del municipio. Dentro de
sus principales atractivos naturales tenemos sus dos caidas de agua natural que se
encuentra limitrofe con Nahuizalco como son las caidas del Salto y El Saltén son
nacimientos naturales que proporciona una caida natural de agua fresca que ofrece
un hermoso paisaje a los turistas, también encontramos El Sendero o los Alpes:
situado en el cantdn Anisales, tiene una vista excelente, se observan los municipios
de Juayla y Salcoatitan, Acajutla, Nahuizalco y la costa. Actualmente este cerro se
encuentra cultivado por café, asi también este es uno de los municipio que

conforman parte del recorrido de la ruta de las flores.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO SOBRE: PLAN, MERCADEO PROMOCION Y

TURISMO

A) PLAN.

1. CONCEPTOS DE PLAN.

Es el proceso de seleccionar las metas de una organizacion, determinar las
politicas y programas necesarios para lograr los objetivos especificos que
conduzcan hacia las metas y establecimientos de los métodos necesarios
para asegurar que se pongan en practica politicas y programas estratégicos.*
Es el proceso administrativo de crear y mantener un buen acoplamiento entre
los objetivos, los recursos de la empresa y el desarrollo de oportunidades en
el mercado.

Es el proceso gerencial de desarrollar y mantener una direccion estratégica
que puede alinear las metas y recursos de la organizacion con sus
oportunidades cambiantes del mercado.

El plan constituye la solucion mas adecuada para el logro de objetivos

propuesto.

Por lo general, la ejecucion de un plan por etapas esta relacionada con la

disponibilidad de los recursos financieros, los cuales son tan importantes que al

momento de efectuar su programacion, éste se divide en fases técnicamente

determinadas y que se vinculan entre si de tal manera que permite establecer un

proceso de ejecucion logico.

Autor: Lambin, Jean-Jacques, Marketing Estratégico, 32 edicion, Editorial: McGraw-Hill, , Espafia(1996), pag.

660.
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2. ANTECEDENTES DE LA ELABORACION DE UN PLAN.

La historia de la planeacion surge en 1962, el historiador comercial Alfred D
Chandler, propuso un enfoque de “Estrategia inicial”, definiéndola como, la
determinacion de las metas y objetivos basicos de una empresa a largo plazo, las
acciones a emprender y la asignacion de los recursos necesarios para lograr dichas

metas.?

Este enfoque de la estrategia inicial abarca cuatro ideas claves:

a) Se intereso tanto en las acciones a emprender para lograr los objetivos, como
en los objetivos mismos.

b) Se enfatizé el proceso de busqueda de ideas claves, en lugar del rutinario
principio de implantar las politicas basandose en una sola idea clave que
podia 0 no necesitar una reconsideracion.

c) Se comprendieron las causas del estancamiento y la paralizacion del
crecimiento provocado por la saturacion de la demanda en los mercados y el
desarrollo tecnologico que permita que las nuevas empresas desplazaran a
los competidores tradicionales.

d) La experiencia demostré que cuando la curva de la demanda pasa de una
etapa a la siguiente, cambian los factores criticos que determinan el éxito en

el mercado.

Estos 4 factores fueron importantes dentro de la planeacion ya que dieron origen
para comprender el porqué era necesario planear y analizar detalladamente las ideas
antes de ponerlas en practica por lo que a partir de ese momento se empezé a

planear de una forma mas detallada y minuciosa.

2 Autor: Chog, José Luis, Administracion de Empresa, 22 Edicion, Editorial: Prentice Hall, México(2000), pég.
154,
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. CARACTERISTICAS DE UN PLAN.

Debe ser original en el sentido que constituye la fuente de origen para planes
especificos subsecuentes ya que por medio de los planes se ejecutan guias
direccionales para los altos mandos.

Representan un marco de referencia general aplicable para la organizacion.

Su parametro principal radica en la eficiencia y ofrece pautas congruentes, para
las actividades de la organizacién y sirve de ayuda a los altos mandos para

reconocer las oportunidades seguras y riesgosas.

4. BENEFICIOS DE UN PLAN.

Los planes permiten proceder a comunicar y coordinar las acciones establecidas

para el logro de los objetivos iniciales de una propuesta. Suelen ser documentos con

diferente numeracién de informacién y de considerable magnitud.

Dentro de los beneficios de estos permite establecer las metas, determinar
sistemas que implantan normas aplicables a esquemas de acciones establecidos.
Ayuda a la creacién de compromisos de las direcciones estratégicas.

Proporcionan herramientas para enfrentar un ambiente cambiante ya que

permiten desarrollar las cosas en forma eficiente y adecuada.

. TIPOS DE PLAN.

La forma mas popular de describir los planes organizacionales es por su amplitud,

marco temporal, especificidad y frecuencia de uso.

Los planes de un solo uso generalmente son estratégicos ya que establecen

objetivos generales de la empresa y buscan posiciones a la organizacion en términos

de su entorno. Los cuales segun el area que desean desarrollar asi se origina su

clasificacion:
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5.1 Planes Estratégicos.

Son los que establecen los lineamientos generales de la planeacion, sirviendo de
base a los demés planes (tactico y operativos), son disefiados por los miembros de
mayor jerarquia de la empresa y su funcién consiste en regir la obtencion, uso y
disposicién de los medios necesarios para alcanzar los objetivos generales de la

organizacion, son a largo plazo y comprenden a toda la empresa.

Los objetivos que se pueden conseguir con los planes estratégicos son los

siguientes:

a) Planificar el desarrollo de la empresa en un horizonte de 3 a 5 afos.

b) Descripcion del mercado, existente o por crear, y justificacion financiera de
los medios elegidos para vender en €l los productos o servicios.

c) Obtencion de ventaja competitiva sostenible en el tiempo y defendible frente a
la competencia.

d) Definicion de objetivos corporativos, departamentales e individuales.

e) Analizar las desviaciones frente a los objetivos y actuar consecuentemente.

f) Instrumento de comunicacion interna y externa incrementando la motivacion
de los integrantes de la empresa.

g) Que los directivos tengan la informacion necesaria en cada momento para la

correcta toma de decisiones.

5.2 Planes Tacticos o funcionales.

Estos determinan planes mas especificos que se refieren a cada uno de los
departamentos de la empresa y se subordinan a los Planes Estratégicos. Son
establecidos y coordinados por los directivos de nivel medio con el fin de poner en
practica los recursos de la empresa. Estos planes por su establecimiento y ejecucion

se dan a mediano plazo y abarcan un area de actividad especifica.
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5.3 Planes Operativos.

Se rigen de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Planeacion Tactica y su
funcidn consiste en la formulacion y asignacién de actividades mas desarrolladas que
deben ejecutar los Ultimos niveles jerarquicos de la empresa. Los planes operativos
son a corto plazo y se refieren a cada una de las unidades en que se divide un area

de actividad.®

5.4 Plan anual: Describe la situacion de mercadotecnia vigente, los objetivos de la

compafia, su estrategia de mercadotecnia para este afo, y el programa de accion,

los presupuestos y controles.

5.5 Plan a corto plazo: son los que se dan en un lapso 6 periodo de un tiempo

maximo de dos a tres afios y que se utiliza en las empresas para cubrir necesidades

inmediatas.

5.6 Plan a largo plazo: Describe los factores y las fuerzas principales que
influirdn sobre la organizacion durante los préximos afos. Incluye los objetivos a
largo plazo. Las principales estrategias de mercadotecnia que han de utilizarse para

alcanzarlas y los recursos necesarios.

5.7 Plan promocional: Es donde se utiliza estrategias de ventas y distribucion

aun cuando el fin general de la promocion de ventas como cualquier otra actividad de

mercadotecnia es aumentar las ventas.

5.8 Plan publicitario: Es el tipo de plan que hacen las empresas para lanzar una

campafia publicitaria para ofrecer un determinado producto o servicio.

¥ Autor: Sckerkly, Jhoson, Unica Edicién, Planeaciones Estratégicas Y De Negocios, Editorial: Gestion 2000,
Espafia (1998), pag. 145.
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5.9 Plan especifico: Planes que estan claramente definidos y nos dan lugar a

interpretacion sin ambigtedad y sin problemas de malos entendidos.

B. MERCADEO.

Sus origenes se remontan al comercio entre los pueblos antiguos. Pero fue recién en
la década de los 70's en que se dio una formalizacion real y sistematica que le

proporciond caracter de ciencia experimental.

A medida que los hombres de negocio empezaron a reconocer que el marketing es
indispensable para el éxito de sus empresas, nacid una nueva filosofia de la
empresa. Este enfoque, llamado “Concepto de Marketing, pone de relieve la
orientacion hacia el cliente y la coordinacién de las actividades de marketing para

conseguir los objetivos de desempeiio corporativo.

"Mercadeo no es el arte de vender lo que se ofrece, sino la creacion y
satisfacciéon de gustos y preferencias de los consumidores”

1. CONCEPTO DE MERCADEDO.

e "Mercadeo es un sistema total de actividades mercantiles, encaminada a
planear, fijar precios, promover y distribuir productos y servicios que satisfacen
las necesidades de los consumidores potenciales"”.

e "Mercadeo es el proceso interno de una sociedad mediante el cual se planea
con antelacién como aumentar y satisfacer la composicién de la demanda de
productos y servicios de indole mercantil mediante la creacién, promocion,
intercambio y distribucion fisica de tales mercancias o servicios".

e Mercadeo es el conjunto de actividades destinadas a lograr, con beneficio, la

satisfaccion del consumidor mediante un producto o servicio".

* Autor: Fisher, Laura, Mercadotecnia, 5 edicion, Editorial: McGraw-Hill, México (2004), Pag. 84
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e "Mercadeo es tener el producto adecuado, en el momento adecuado,

adaptado a la demanda, en el tiempo correcto y con el precio mas justo".”

La definicibn de Mercadeo mas extendida nos dice que es el Estudio o Investigacion
de la forma de satisfacer mejor las necesidades de un grupo social a través del

intercambio con beneficio para la supervivencia de la empresa.

En la actualidad el mercadeo es indispensable para cualquier empresa que desee
sobrevivir, entonces, como el mercadeo moderno involucra a todos (consumidores y
empresarios), es necesario estudiarlo. Y debido a que este se desarrolla de distintas
maneras, es facil apreciar el papel que desempefia. Por supuesto, participamos en el

proceso de mercadeo cada vez que compramos bienes y/o servicios.

El Intercambio que esta involucrado en el mercadeo tiene lugar siempre que una
unidad social (ya sea un individuo o una empresa) trata de intercambiar algo de
valor con otra unidad social. En esta acepcién tan amplia, el mercadeo consta de
actividades tendientes a generar y facilitar intercambios cuya finalidad es satisfacer
necesidades o deseos humanos.

El intercambio de marketing no se da si no se cumplen las siguientes condiciones:

e Deben de intervenir dos o méas unidades sociales (individuos vy
organizaciones), y ambas deben tener necesidades que satisfacer. Si uno es
totalmente autosuficiente en algun aspecto, no se requiere un intercambio.

e Las partes deben participar voluntariamente.

e Las partes deben de aportar algo de valor en el intercambio y estar

convencidas de que se beneficiaran con el.

Dentro del concepto de mercadeo encontramos que se fundamenta en tres creencias

para su concepto como son:

> Autor: Fisher, Laura, Mercadotecnia, 52 edicién, Editorial: McGraw-Hill, México (2004), Pag. 84
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a. Toda la planeacion y las operaciones deben orientarse al cliente es decir,

b.

C.

todos los departamentos y los empleados deben concentrarse en contribuir a
la satisfaccion de las necesidades del cliente.

Todas las actividades del mercadeo deben coordinarse esto significa que sus
diversos aspectos (Planeacion del producto, fijacion de precios, distribucion y
promocion) deben disefiarse y coordinarse de modo coherente y que un
ejecutivo debe tener la autoridad y la responsabilidad general para llevarse a
cabo.

Todas las ideas son materia de refinamiento y el concepto de mercadeo no es
la excepcién: La habilidad de administrar efectivamente grandes cantidades
de informacion ha permitido a las organizaciones mejorar su desempefio

conociendo las necesidades de sus consumidores.

2. IDEAS BASICAS DEL MERCADEO.

El desarrollo del mercadeo se enfoca en el balance de dos aspectos como son la

satisfaccién de necesidades y el intercambio con beneficio ejemplo:

Si un empresario se enfoca en la segunda parte (intercambio con beneficio), tal
vez tendra suerte al principio pero al poco tiempo, el producto morira porque
los consumidores buscaran otros satisfactores con mejor calidad y precio,

Si un empresario se enfoca en satisfacer necesidades, el producto también
morira por inviabilidad material, es decir, no se puede fabricar un producto que
satisfaga todas las necesidades, y de una forma completa, ademas que la
empresa morira porque no tendra beneficios, o estos seran insuficientes para

la permanencia de la empresa a mediano y/o largo plazo.

Estas reflexiones nos indican que hay que lograr un balance entre estas dos ideas

basicas del mercadeo, pero, ¢satisfacer necesidades y deseos de quién?, la

respuesta es el consumidor, el cual es el gran objetivo del mercadeo.
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Dentro de las necesidades que se enfoca el mercadeo se pueden mencionar:
e Vitales: Las que son indispensables para la vida (alimento, ropa, etc.).
e Suntuarias o de Imagen: Dependen de la posicion social y econdmica (joyas,

viajes de turismo, etc.)

Asi también podemos definir a quien esta orientado que puede ser:
¢ Individuales-Particulares (comida, cine, ropa, autos, entre otros.)
e Colectivas-Generales (salud publica, defensa del estado, educacion, etc.) Y

finalmente estas necesidades pueden ser elasticas y rigidas.

Las necesidades que varian notablemente de acuerdo a diversos factores, se
denominan elasticas. Aquellas que se mantienen invariables e independientes de los
factores antes mencionados se denominan rigidas. Ejemplo: la sal y productos de

consumo vital.

3. EL MERCADO.

El Mercado es el conjunto de compradores dispuestos a adquirir un bien y/o servicio

ofrecido por vendedores en un lugar determinado. °
La funcion de los encargados del mercadeo de una empresa es romper la
homogeneidad de los productos, y convencer al cliente de que su producto es el que

realmente va a satisfacer sus necesidades.’

La diferenciacion es la razon de ser del mercado y la homogeneidad su enemiga.

® Autor: Kotler, Philip; Armstrong, Garay, Fundamentos De Marketing, 12 edicién, Editorial: Pretince Hall,
México (1998), pag. 643-644
" Autor: Kotler, Philip; Armstrong, Garay, Fundamentos De Marketing, 12 edicion, Editorial: Pretince Hall,
México (1998), pag. 643-644
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El mercado es el punto de enlace entre la oferta y demanda que se ofrece al
comprador que es el consumidor que tiene necesidades, capacidad, y compra

nuestro producto.

El mercado es un canal de distribucién de producto donde el mercadeo es el enlace

para poder llevar al comprador hasta este punto.

Dentro de los compradores existen dos clases, los cuales son:

e Comprador Impulsivo: El cual realiza la compra solo por placer, es uno de
los motivos de la misma. No incluye reflexiones previas.
e Comprador Racional. Que es el que realiza una reflexion previa a la compra.

El motivo basico de esta compra seré la conveniencia del mismo.

Estos anteriores llevan el papel importante del juego de la oferta y la demanda.

El juego de la oferta y la demanda es resultado de las necesidades, gustos y
preferencias de los compradores ya que dependerd de ellos cuanto producto se

movilizara en el mercado.

La demanda es el resultado de lo que el cliente espera recibir o busca de un
producto y oferta es lo que la empresa brinda para la satisfaccion de esta necesidad

mediante su producto.

La demanda es inversamente proporcional al precio del bien y/o servicio, ya que
dependera del precio la demanda que tenga el producto, asi sera su consumo ya que
a menor precio de un producto mayor sera la demanda, y entre mayor sea su precio
menor sera la demanda, lo que nos indica que el factor primordial de la demanda es

el precio.
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La oferta nos indica la relacién entre el precio de un bien y las cantidades que los

productores estan dispuestos a ofrecer.

Dentro de este juego de la oferta y la demanda se genera o se da paso a la
competencia de mercado donde las empresas pretenden dar al consumidor lo que

buscan utilizando diferentes estrategias para atraer mas clientes.

4. LA COMPETENCIA

La competencia es el verdadero motor de un gran numero de actividades. La
competencia se asocia, con frecuencia, a la idea de rivalidad u oposicion entre dos o
mas sujetos para el logro de un objetivo, como la utilidad personal o la ganancia
economica privada. En economia, esta concepcion se ha visto complementada por
aquella otra que considera a la competencia como un mecanismo de la organizacién
de la produccién y de la determinacion de precios y rentas. Asi, para los economistas
clasicos de libre competencia era la forzada ordenadora que impulsaba a una
empresa individual a la reduccion del precio de sus productos con la finalidad de

incrementar su participacion en el mercado.

La competencia que se produzca entre un gran niamero de vendedores (competencia
perfecta) sera distinta de aquella que se genere en un mercado donde ocurra un
namero reducido de vendedores (oligopolio). Como caso extremo donde la
competencia es inexistente, destaca aquel en que el mercado es controlado por un

solo productor (monopolio).

Para el estudio de la competencia se deben evaluar varios puntos fundamentales
como son:

e Importancia de la marca

e Linea de productos

e |nstalaciones

38



e Personal

¢ Volumen de ventas
e Politicas

e Actividades diversas

e Grado de participacion en el mercado total

Las cuales nos ayudaran a formular mejores estrategias de mercado que ligado con
la distribucion y promocion del producto logre un buen posicionamiento del mismo y
lograr conquistar al consumidor. Para definir o seleccionar los mercados rentables y
eficaces es necesario conocer varios puntos importantes que con lleven una

distribucién exitosa del producto los cuales son:

e Condicionantes de su mision: Satisfacer necesidades.
¢ Diferenciar al comprador del consumidor
e Entender el mercado

e A la competencia

Es decir, debe buscar ventajas competitivas.

5. EL PROCESO DE MERCADEQO:

El proceso de marketing se ve ligado a ciertas etapas como son el estudio del
mercado, la seleccion del mercado meta y la definicion de la segmentacion del
mercado. En el estudio y seleccion se realiza la definicion precisa y sistematica de
nuestros clientes y la segmentacion ayuda a dividirlas en grupos homogéneos por

variables lo cual ayuda a enfocar al cliente meta.

Para lograr llegar al mercado meta el mercado se debe apoyar de la mezcla de
mercado o marketing mix, que se trata en una combinacion de variables conocidas

como elementos de mercadeo. También llamadas las "4 p’s" por:
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e Producto
e Precio
e Plaza

e Promocion

La terminologia mas usual es:
e Politicas de Producto
e Politicas de Precio
e Politicas de Distribucion

e Politicas de Impulsién o Promocién

La mezcla de mercadeo consiste en la perfecta mezcla de las 4 P’s de tal manera
gue formen un conjunto coordinado para el logro de lo que se esta esperando, esto

generalmente es el incremento de las ventas.

Dentro de las politicas de mercadeo se puede observar que el primer punto de
desarrollo de la mezcla de mercado es la politica de producto lo cual consiste en la
planeacion del mismo, el cual se debe buscar la satisfaccion a la necesidad existente

de un consumidor o tratar de cubrir un espacio en mercado no cubierto.

Dentro del desarrollo del producto esta la clasificacion del producto, las dos formas
mMAas comunes para categorizar productos son: productos para el consumidor
(llamados también de consumo masivo), frente a productos industriales, y bienes a

servicios.

la politica de distribucion consisten en la busqueda del canal mas adecuado para dar
a conocer el producto, es decir que es el medio que se elige para unir el producto y
el mercado y de tal forma darlo a conocer al consumidor el cual nos lleva a la tercera

politica que es la de impulsién o promocion.
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Para determinar la forma que se utilizara para comunicar la existencia de un producto
es un proceso complejo ya que primero se debe determinar el mercado meta para el
producto, cuando ya se tiene claro a quien se desea dirigir, se debe definir el
trasmisor que se elegira para la divulgacion del mensaje, al tener listo el mensaje se
busca el medio o canal a utilizar para su distribucién y finalmente asi llegar al

receptor que es consumir.

Para poder desarrollo de una forma mas dinamica este procedimiento que se hace
utilizacion de la promocién que es la parte mas importante para dar a conocer la
propuesta del producto y de esta manera mostrar al consumidor una opcion para

satisfacer una necesidad.

C. PROMOCION.

La promocién, cuarto componente de la mezcla de mercadeo, es indispensable en el
mercadeo moderno dentro de una empresa. Los métodos fundamentales de la
promocion, son la venta personal, la publicidad y la promociéon de ventas, las

relaciones publicas y la propaganda.

La promocion consta de una fuente que a través de un canal emite un mensaje
hacia un receptor, el éxito de la comunicaciéon depende de la eficacia con la que se
codifique el mensaje, de la facilidad, y de la claridad con la que se realice la

decodificacion y en su transmisién que interfiera o no el ruido®.

La retroalimentacion, respuesta suscitada por el mensaje, es una medida de la

eficacia lograda por la comunicacion.

& Autor: Burnett, John , Promocién, Conceptos y Estrategias, Unica Edicion, Editorial: McGraw-Hill, Colombia
(1996), pag. 410.
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Los propésitos de la comunicacion son:
e Informar
e Persuadir

e Recordar

En lo referente a la economia, ello significa cambiar la curva de la demanda de una
empresa: desplazarla hacia la derecha o cambiar su forma para hacer inelastica la

demanda cuando aumentan los precios Yy elastica cuando disminuyen.

Es preciso integrar la promocion en la planeacién estratégica, porque no se logra una
realizacion satisfactoria si no se coordinan todos los elementos de la mezcla de
mercadeo: producto, precio, plaza y promocion. Cuando se escoge la mezcla
promocional (combinacion de publicidad, venta personal, relaciones publicas y otras
herramientas promocionales), los ejecutivos habran de tener en cuenta los siguientes

factores:

1. Naturaleza del mercado (por ejemplo el tipo de cliente, la disposicién de los
prospectos a comprar y la posicién geografica del mercado).

2. Naturaleza del producto como tal, como el valor unitario, el grado de
adaptacion requerida y el nivel de servicio antes de la venta y después de ella.
Las etapas del ciclo de vida del producto.

Los fondos con que se cuenta para la promocion.

Una decisiébn muy importante es determinar la actividad promocional que se centrara
en los intermediarios y la que se dirigird a los usuarios finales. Las opciones son una
estrategia de empuje, la cual requiere concentrar la actividad promocional en el
siguiente eslabon de la cadena de distribucién y una estrategia de jalar, en que la

promocion se dirige fundamentalmente al comprador final.
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Una campafia promocional es una serie coordinada de esfuerzos organizados en
torno a un solo tema y pendientes a cumplir una meta previamente establecida. La
clave del éxito de las campafas es planear y coordinar rigurosamente la publicidad,
la promocién de ventas, la venta personal, las relaciones publicas y la propaganda.

Por ser impredecibles los efectos de la promocion, resulta dificil calcular el importe
del presupuesto promocional total. El método mas comun consiste en establecer el
presupuesto como porcentaje de las ventas anteriores o previstas. Otros métodos
incluyen el uso de todos los fondos disponibles y conseguir la competencia. Un
procedimiento més adecuado consiste en fijar primero los objetivos de la promocion y

luego estimar cuanto habra que invertir para cumplirlos.

En respuesta al deseo es proteger a los consumidores a frenar los abusos, se han
promulgado leyes federales que regulan la promocion. Las practicas promocionales
también son reguladas por la legislacién estatal y municipal, por organizaciones

privadas y por la industria de cada area.

1. CONCEPTO DE PROMOCION.

- El diccionario de Marketing Cultural, define la promocibn como un tipo de
herramientas fundamentales de mercadeo con el que la compafia pretende
trasmitir las cualidades de su producto a sus clientes, para que estos se vean
impulsados a adquirirlos por lo tanto, consiste en un mecanismo de transmision
de informacion.

- La promocion es una herramienta tactica, controlable de la mezcla de mercado o
marketing mix (cuatros P’s) que combinado con otras herramientas (producto,
precio y plaza), genera una determinada respuesta en el mercado meta para las
empresas, organizaciones o personas que la utilizan.

- Para Kotler, Camara, Grande y Cruz autores del libro “Direccion de Marketing”, la

promocién es la cuarta herramienta de la mezcla de mercadeo incluye las
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distintas actividades que desarrollan las empresas para comunicar los méritos de
sus productos y persuadir a un publico objetivo para que compre.’

- Segun Patricio Bonta y Mario Farder, autores de libro “199 preguntas de
Marketing y Publicidad”, la promocion es el conjunto de técnicas integradas para
el desarrollo y funcionamiento de la mezcla de mercadeo.

- En el plan anual de mercadeo para alcanzar objetivos especificos, a través de

diferentes estimulos y en el espacio, orientada al publico determinado. °

2. OPORTUNIDADES DE PROMOCION:

Desde el punto de vista de la empresa, la promocién debe obedecer a una estrategia

de mercadeo. Las promociones se pueden justificar en los siguientes casos:

e Para un aumento en las ventas.

o Para fidelizar al cliente.

e Para contrarrestar la accion de la competencia.
e Para introducir un nuevo producto al mercado.
e Para darse a conocer y abrir nuevos mercados.
e Para reducir productos obsoletos.

e Para rotar o reducir inventarios.

Para el desarrollo de promocion la mayoria de las empresas u organizaciones
realizan planes de promocion bien organizados y planificados donde se establecen
las estrategias y herramientas que se utilizaran para lograr los objetivos establecidos

en el mismo.

° Autor: Kotler, Philip, Fundamentos de Mercadotecnia, 42 edicién, editorial: Prentice Hall, México (1998)
10 \Website: www.promonegocios.net/mercadotecnia. fecha: 17/05/06.
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3. DEFINICION DE PLAN PROMOCIONAL.

Es una herramienta de comunicacién que incluye todo los elementos de la mezcla de
mercado en un plan de accion coordinado expreso y claramente quien hace, que,

cuando y como para lograr sus fines.

El plan promocional establece las estrategias sugeridas para el logro de objetivos. Es
un plan de accion y documento escrito que por medio de el se identifican las
oportunidades para penetrar, capturar y mantener posiciones en determinados

mercados.

4. IMPORTACIA DEL PLAN PROMOCIONAL.

Existen muchas razones que justifican la elaboracién de un plan promocional pero

las méas importantes son los siguientes:

¢ |dentificar oportunidades innovadoras.

e Sefala como ofrecer a la atencién de un mercado para su adquisicion, uso o
consumo y que ademas pueda satisfacer un deseo o necesidad.

o Define los objetivos, politicas, programas, estrategias y procedimiento que
determinan el futuro del plan promocional.

¢ Sirve de instrumento que integra armonicamente todos los elementos del plan.

e Establece cronogramas, calendarios y controles.

e Proporciona instrucciones para la realizacion precisa de las actividades por areas

de accion.

Se afirma que el plan promocional es la base donde se desarrollan todos los planes

operativos propuestos.
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5. ELEMENTOS DE UN PLAN PROMOCIONAL.

Los planes de promocién pueden presentarse de diversas maneras, la mayoria de
los negocios necesitan un plan de mercadeo por escrito pues el enfoque de un plan
de mercadeo es de largo alcance y a veces complejo. Los detalles sobre las tareas y
la asignacion de actividades se perderian si solo se comunican de manera verbal.
Con independencia de la forma que adopte un plan de mercado siempre con fines de

realizar las promociones de las empresas.

Estos son algunos de los elementos que conforman los planes:

¢ Definicién de la mision y los objetivos del negocio u empresa.

e La realizacion de un andlisis situacional.

e La definicién de un mercado objetivo y el establecimiento de los componentes de
la mezcla de mercado.

e Presupuestos.

e Cronograma de actividades.

e Investigacion de mercado.

(o)}

. FUNCIONES DEL PLAN PROMOCIONAL.

El plan de promocion tiene las siguientes funciones principales:

a) Establecer una base firme para planificar cualquier otra actividad de la empresa.

b) Estimular el impulso creador para hacer mejor uso de los recursos de la empresa.

c) Asignar responsabilidades especificas y programadas y coordinar el trabajo de
las distintas areas.

d) Coordinar y unificar esfuerzos.

e) Facilitar el control y la evaluacién de los resultados y actividades en funcion de los

objetivos claramente definidos.
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f) Proveer una fuente autentica de informacion mercadolégica por referencia actual
y futura.
g) Facilitar el avance progresivo hacia las metas generales de la empresa.

h) Analizar la situacion real de la competencia.

Las funciones mencionadas anteriormente no son las Unicas pero si las mas

importantes que conforman los planes de promocion.

7. TIPOS DE PLANES DE PROMOCION.

Los planes se pueden clasificar de dos tipos:

7.1 Por el fin que persiguen:

- Una linea completa de producto o servicios.

- Un producto especifico dirigido a un mercado especifico.
- Un producto o linea de productos nuevos.

- Un mercado clave identificado.

- Un territorio geografico determinado.

- Parala empresa en general.

7.2 Por el tiempo:

Con respecto al tiempo los planes se subdividen en:

7.3 Plan quincenal de promocion:

Este proyecta una categoria de servicio y un producto para un periodo de quince
dias; es esencialmente un documento financiero que se desarrolla utilizando la actual

estrategia del producto.

7.4 Plan anual de promocion:
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Es una explicacion detallada del modo como el grupo de gerencia de producto

planea realizar los objetivos de ventas y ganancias acordados por la alta direccion.

8. ETAPAS DE UN PLAN PROMOCIONAL TURISTICO.

e Etapa 1: Definicion de los objetivos promocionales.
Los objetivos del plan promocional deben de estar acorde con la meta establecida
para que sean alcanzados, asi mismo se tiene que definir objetivos especificos que
deben estar relacionados con:

a) Los objetivos y las estrategias establecidas en el plan de mercadeo.

b) La situacidon particular en que se encuentre el producto, en el mercado

seleccionado.

En relacién con este Ultimo aspecto, es decir, la situacion particular del producto en

el mercado seleccionado.

e Etapa 2: Seleccion de la estrategia promocional.

Definidos los objetivos, y establecidas las metas por lograr, se tiene que proceder a
seleccionar, entre varias estrategias alternativas, aquellas que mejor se adapte a la
situacion imperante, y que mas factibilidad tenga de lograr los objetivos propuestos.

Dentro de las estrategias mas comunes que se pueden optar se encuentran las

siguientes:

a) Estrategia de Atraccion: esta estrategia se emplea generalmente cuando,
dadas las condiciones imperantes en el mercado, se desea -captar
directamente al consumidor final.

Normalmente esta estrategia se caracteriza por contar, en su mezcla
promocional, con un mayor énfasis en las actividades de publicidad, aunque
debe aclararse que en ocasiones puede no ser asi.

b) Estrategia de Empuje: La estrategia de empuje se emplea cuando se

desea estimular fuertemente la venta del producto. En este caso, la mezcla de
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promocional se caracteriza por tener un mayor contenido de actividades que
se relacionan con la promocion de ventas.

c) Estrategia de Penetracion: Este tipo de estrategia se emplea cuando se
pretende introducir el producto en un mercado nuevo, o cuando se desea
explotar un tipo de segmento no trabajado hasta el momento.

d) Estrategia de Mantenimiento: Este tipo de estrategia se emplea cuando el
producto tiene una buena posicion en el mercado, y en su venta se considera
como adecuada. También se la conoce como estrategia de sostén. Al igual
gue las otras, esta estrategia se caracteriza por contar con una determinada
mezcla promocional, pero a diferencia de las anteriores, debe decirse que la
estrategia de mantenimiento debe ser mas flexible, pues tiene que estar
adaptandose constantemente a la evolucion que va experimentando el

mercado.

e Etapa 3: Determinacion de las acciones por desarrollar.
De acuerdo con las estrategias adoptadas, y con la mezcla promocional considerada
como las mas apropiada, se debe proceder a determinar las acciones concretas a

llevar acabo, dentro de cada uno de los componentes que la integran.

e Etapa 4: Preparacion de los Programas Individuales
Al determinar las acciones se debe elaborar programas individuales
correspondientes a cada una de ellas, las cuales se traducen a la preparacion del
material a utilizar las cual puede ser: material de apoyo, campafa publicitaria,

campafa de promocion de ventas y acciones de relaciones publicas.

e Etapa 5: Programacion y elaboracion del presupuesto.
Planificadas las acciones y estimados sus costos individuales incluidos los viajes y
viaticos de las personas que intervienen en la ejecucién de las mismas, se debe
proceder a la programacion, es decir a la calendarizacion de las acciones en el

tiempo, y a la elaboracion del presupuesto global del programa de promocion.
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e Etapa 6: Aprobacion presupuestal.
Elaborado el plan promocional, con su respectivo presupuesto, el mismo debe ser
sometido a consideracion de las autoridades competentes, dentro del organismo

nacional de turismo para los efectos de su aprobacion.

En el caso de ser aprobado tal cual se presenta, se procede a la coordinacion final, y
posteriormente a la ejecucion de las distintas acciones en el mercado, tal como se

indica en el cronograma de ejecucién correspondiente.

e Etapa 7: Ejecucién de las actividades.
Aprobado el plan promocional, la séptima y ultima etapa consiste en la ejecucion de

las actividades, de acuerdo con el cronograma previamente establecido.

Adicional de las etapas que conforman el desarrollo de un plan promocional se
encuentra ligado un informe final que se elabora con la finalidad de dar a conocer
todo el proceso y el fin de mismo, se debe de redactar de forma que cualquier

persona puede entender y comprender por su simple lectura.

9. PROMOCION TURISTICA.

Promocionar integral y competitivamente una determinada region, con sus productos
y destinos, en los mercados nacional e internacional, a través del trabajo conjunto
entre todos los actores de la actividad turistica. El objetivo principal de la promocién
turistica es incrementar la intencidbn de viaje en el pais o regién, mejorando la
relacion visita — gasto. Los objetivos més especificos son:

e Orientar la promocion con base en la demanda de los segmentos de mercado

de mayor rentabilidad de la inversion promocional.
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e Diversificar la oferta turistica, destacando las cualidades de producto
diferenciado, experiencia Unica y alto valor del dinero.

e Desconcentrar geograficamente los flujos turisticos.

e Desestacionalizar la demanda hacia las temporadas bajas.

e Concienciar sobre la importancia y calidad de la actividad y servicios turisticos

de una region.

D. TURISMO

En la actualidad el turismo a tomado un gran auge alrededor del mundo ya que
ademas de dar a conocer los diferentes atractivos de muchos paises se ha
convertido un motor econdmico para muchos de ellos al desarrollar plataformas
turisticas y de proyeccion de los paises a nivel mundial para que de esta forma
atraer turistas, pero lo mas esencial atraer al inversionista extranjero para demostrar
gue se cuenta con recursos para invertir y explotar. Para estas propuestas el turismo
tiene diversidad de opciones para su explotacion como lo podemos describir a

continuacion:

1. CLASIFICACIONES DEL TURISMO:

1.1 Turismo de aventura: Carece de objetivos practicos, pero tiene la creatividad de

conocer regiones ignoradas a veces motivados por relatos verbales o escritos.

1.2 Turismo de descanso: No existe mejor descanso que el derivado de un cambio
de ambiente y no puede ser mas beneficioso ni mas completo si se obtiene mediante
un viaje, sea fuera o dentro del pais. Esta clase de turismo se he generalizado de
forma que constituye una de las méas grandes manifestaciones del turismo en

general.
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1.3 Turismo deportivo: El turismo deportivo se ha desarrollado en forma especial en
la actualidad debido a la implementacién del deporte como norma de descanso y

fortalecimiento de la raza humana.

1.4 Turismo gastronémico: Es la atencion de satisfacer los gustos que al paladar

produce la comida selecta.

1.5 Turismo de estudio: Tienen el hombre la virtud de ver atraida su curiosidad por
lo nuevo y lo ignorado. Es bien sabido que siempre se ha considerado a los viajes

como complemento indispensable de la educacion.

1.6 Turismo cientifico: No solo debe de limitarse a los centros de diversibn como
balnearios, ni a las playas, si no que han de interesarse también por quienes en sus

viajes tienen fines de caracter intelectual o cientifico.

1.7 Turismo de negocios: En todo el mundo existe una buena cantidad de

ejecutivos que viajan y realizan transacciones meramente laborales.

1.8 Turismo cultural y artistico: para conocer las obras de artes no hay medio mas
eficaz como la contemplacion directa de las mismas y de ahi la gran atraccién que

ejercen los monumentos, los museos y otros.**

1.9 Turismo receptivo: Comprende a las personas residentes en el exterior que

visitan un determinado pais.

1.10 Turismo emisor: Comprende a los residentes de un pais determinado que

viajan a otras naciones.

1 Autor: Francisco Machon, Clasificacion del turismo, economia y turismo, Edicién Unica, afio 2004, Pag.29, 30,
32.
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1.11 Turismo interno: Esta constituido por los residentes de un pais que viajan
dentro del mismo.

1.12 Turismo nacional: Es lo que contempla al turismo interno y al turismo emisor.

1.13 Turismo internacional: Consiste en las personas que viajan, por un periodo a
un pais distinto de aquel en el que tienen su residencia habitual, pero fuera del

entorno.

1.14 Turismo rural étnico: Tiene como objetivo aumentar la visita de los residentes
del exterior y motivar su participacién en proyectos de investigacion turistica en los

lugares de origen, manteniendo la relacion de pertenencia.

1.15 Turismo mundo maya: Pretende optimizar las ventajas de la marca Mundo
Maya a nivel regional y maximizar el potencial turistico que ofrecen los sitios

arqueologicos existentes en el pais.

1.16 Turismo de convenciones y negocios: Busca la participacion en seminarios,
conferencias, ruedas de negocios, convenciones, desarrollar estrategias y facilidades
para prolongar la estadia y maximizar la demanda de infraestructura y servicios

turisticos.

1.17 Turismo cultural: Busca promover patrocinios y atractivos culturales, las

tradiciones, folklore, arquitectura colonial, arqueologia, entre otros.
1.18 Ecoturismo: Incentiva la visita hacia areas naturales no perturbadas, para

admirar, disfrutar o estudiar el paisaje, la fauna y la flora, unido con la oportunidad de

contribuir a su proteccion.
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1.19 TURISMO DEPORTIVO: EIl turismo deportivo se ha desarrollado en forma
especial en la actualidad, debido a la implementacion del deporte como forma de

descanso y fortalecimiento de la raza humana.

1.20 Turismo comercial e industrial: En este aspecto, la artesania es de gran
interés y se debe fomentar no solo su desarrollo, sino se debe vigilar la produccién
para llegar a ofrecer articulos que acrediten al pais de origen como nacién de buen
gusto y laboriosidad; en los paises industrializados este turismo es muy frecuente.
Uno de los objetivos es la visita a ferias 0 exposiciones internacionales. Antes se
excluia como turista, el que viajaba por razones de negocios, esto es, con una
finalidad directa o indirectamente lucrativa. Sin embargo, como esa finalidad de los
viajes es cosa que pertenece al fuero interno del viajero, no es posible discriminarlo

tomando en cuenta ademas, que utiliza los mismos servicios del turista.

2. ELEMENTOS DE MOTIVACION TURISTICA.

Los elementos fundamentales que motivan a los turistas a la practica del mismo son
los diferentes atractivos, riquezas culturales de cada region y los recursos que
brindan. Dentro de los servicios que se ofrecen encontramos la conformacion de la
planta turistica que brindan la oferta y demanda de cada pais o regién que ponen a
la disposicion de de cada turista teniendo como objetivo final satisfacer sus
necesidades. Estos elementos identificados como los maviles del turismo, que
trabajan y se interrelacionan conjuntamente son los siguientes: Alojamiento,
Alimentacion, Esparcimiento, Las Agencias de Viajes, Los Medios de Transporte

entre otros servicios.

2.1 Alojamiento: Son todas las instalaciones que cada pais o region ponen a la

disposiciéon del los turistas con el fin de cubrir las necesidades basicas de los mismo.
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2.2 Alimentacién: En esta area se destaca una nueva forma de explotar el turismo
con la utilizacion de los alimentos y es mejor conocido como el Turismo
Gastrondmico que consiste en la aficion de satisfacer los gustos, que el paladar
produce, la comida selecta, dando lugar no solo a una serie de viajes para encontrar

los manjares agradables, si no a un continuo intercambio de alimentos y bebidas.

2.3 Esparcimiento: Son todas las actividades que puede ofrecer a cada turista que
visita el pais o region.

2.4 Las agencias de viajes: Son los elementos que establecen una relacion entre el
prestador de servicios y el cliente; se entiende como prestador de servicio a los

medios de transporte.

2.5 Medios de Transporte: Los medios de transporte comprenden el transporte
aéreo, el transporte terrestre y el transporte maritimo. En El Salvador contamos con
diferentes accesos de entrada o salida para los diferentes medios como se puede

observar en el cuadro 3.

CUADRO 3

PUNTOS DE ENTRADA Y SALIDA
AEREOS, TERRESTRES Y MARITIMOS

VIA AEREA:
Aeropuerto El Salvador
Aeropuerto llopango

VIA TERRESTRE:
San Cristobal

La Hachadura

El Amatillo

El Poy

Anguiatu

Las Chinamas

VIA MARITIMA:
Puerto de Acajutla
Puerto de La Libertad
Puerto de El Triunfo
Puerto de Cutuco

Para que el sistema turistico pueda funcionar, se requiere que en los atractivos y la
planta turistica se considere la infraestructura. “En la economia moderna se entiende
por infraestructura: A todos los bienes y servicios que posee un pais para sostener

estructuras sociales y productivas, la educacion, los servicios sanitarios, la vivienda,
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el transporte, las comunicaciones, la energia, las carreteras, los ferrocarriles, los
puentes, los hospitales, las represas, entre otros. (Capital Social Fijo)"*2.
Infraestructura es el conjunto de obras y servicios que sirven de base para promover
el desarrollo socio econémico en general y que son utilizados para impulsar alguna
actividad en especial.

Super Estructura:

Comprende todos los organismos especializados, tantos publicos como privados,
encargados de optimizar y cambiar, cuando fuere necesario, el funcionamiento de
cada una de las partes que integran el sistema, asi como armonizar sus
relaciones para facilitar la produccion y venta de los multiples servicios que
componen el sistema turistico. Una de las principales funciones de la super-

estructura es intervenir activamente en el proceso de venta del producto turistico.

12 Autor: Cooper, Bennet, Marketing Estratégico, 32 edicién, Editorial: McGraw-Hill, México (2002), pag.65
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CAPITULO I

INVESTIGACION DE CAMPO PARA DISENAR UN PLAN DE
PROMOCION TURISTICA QUE PERMITA MEJORAR LA AFLUENCIA
DE TURISTAS A LOS MUNICIPIOS DE IZALCO, NAHUIZALCO Y
SALCOATITAN UBICADOS EN EL DEPARTAMENTO DE
SONSONATE.

A. GENERALIDADES.

En este capitulo se describe el desarrollo de la investigacion de campo realizada en
los municipios de lzalco, Nahuizalco y Salcoatitan ubicados en el departamento de

Sonsonate; Asi como también dentro del el municipio de San Salvador.

Se presentan los objetivos que orientaron la investigacion; la metodologia utilizada:
Fuente primaria y secundaria; universo, determinacion de la muestra, instrumento de

investigacion y prueba piloto.

Se explica como se recopilaron los datos en la investigacion; se presenta la

tabulacion de la investigacion con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

B. OBJETIVOS.

1. OBJETIVO GENERAL

Conocer los gustos y preferencias de los turistas cuando realizan viajes o paseos
turisticos, para poder asi poseer una propuesta de un plan de promocion turistica
gue permita la mejora en la afluencia de turistas a los municipios de lzalco,

Nahuizalco y Salcoatitdn ubicados en el departamento de Sonsonate.
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2. OBJETIVOS ESPECIFICO.

v Investigar que motiva a las personas a visitar los lugares turisticos en los

municipios antes mencionados y porque motivos lo recomendaria.

v' Determinar las expectativas que poseen turistas cuando realizan viajes y

paseos turisticos.

v' Conocer que medios publicitarios tienen mayor presencia en la mente de los

turistas.

C. METODOLOGIA PARA LA INVESTIGACION.

1. TIPO DE INVESTIGACION.

Para el desarrollo de la investigacion de campo se hizo utilizacion de una
investigacion exploratoria ya que tiene como objetivo descubrir los problemas
existentes, esto nos ayudara a descubrirlos e identificarlos en los municipios, asi

como a encontrar las oportunidades potenciales para el desarrollo de los mismos.

2. FUENTES DE INFORMACION.

Fuentes primarias.

Estas fuentes la conformaron personas que conocian con anterioridad los municipios
de lzalco, Nahuizalco y Salcoatitan, asi como los visitantes potenciales que aun no
los conocian; asi como también los representantes de las alcaldias en los municipios

ya mencionados.
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Fuentes Secundarias.
Las fuentes de informacién secundaria fueron principalmente libros, folletos,

periodicos, revistas sitios en Internet, asi como también informacion proporcionada
por Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATOUR).

3. AMBITO GEOGRAFICO DE LA INVESTIGACION.

La investigacion orientada a los turistas se realizo, un 50% en el municipio de San
Salvador especificamente en los centros comerciales de galerias, Multiplaza y plaza
mundo y el otro 50% se efectud en los municipios de lzalco, Nahuizalco y

Salcoatitan.

Para el caso de los representes de las alcaldias, el &mbito fue cada uno de los

municipios.

4. DETERMINACION DE UNIVERSO.

4.1 Alcaldias de los municipios investigados

Este fue de caracter finito y los sujetos de estudio fueron los representantes de cada

uno. Para este caso se realizo un censo.

4.2 Turistas.

Este universo fue de caracter infinito y estuvo conformado por personas que
visitaban centro comerciales en el municipio de San Salvador o que se encontraban

en cualquiera de los municipios (Izalco, Nahuizalco y Salcoatitan).
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5. DETERMINACION DE LA MUESTRA.

Como se determino anteriormente el universo de turistas fue infinito por lo tanto se
hizo necesario determinar una muestra para su investigacion; para lo cual se utilizo la

formula que a continuacion se detalla.

n=__72.p.q__
e2

Donde: Valores para la formula:

90%/ 100=0.90/2=0.45=1.64

Z Es igual a la desviacion estandar

P Es igual a la probabilidad de éxito =50%= 0.50

Q Es igual a la probabilidad de fracaso = 50%= 0.50

E Error o margen de error = 5%= 0.05= 0.0025
n Esigual a la muestra =7?

Desarrollo para la formula:

.n=_(1.64)2 (0.50) (0.50)

(0.05)2
n= _(2.6896) (0.25)
(0.0025)
n=__ 0.6724
0.0025

.n= 268.96 = 269 Sujetos de investigacion.
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5.1 JUSTIFICACION DE LOS VALORES TOMADOS:

» Se utilizé el 0.5 de probabilidad de éxito como de fracaso, para realizar

este tipo de investigacion.

» El valor de 1.64 corresponde al area bajo la curva, corresponde al 90% de

la poblacion que se desea cubrir.

» El valor de 0.05 corresponde al margen de error estimado y esto indicara
que del total de las personas a entrevistar aproximadamente, del cien por

ciento, el 0.05% de la informacion, podria ser defectuosa.

6. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA.

Para la distribucion muestral de la demanda se desarrollé la combinacion de métodos
por cuotas y a conveniencia del investigador ya que es una poblacién infinita

definiendo, su resultado en el siguiente cuadro:

CUADRO 4

Distribucién muestral de la demanda.

N° | Departamento Lugar N° de encuestas
1| Sonsonate Izalco 45
2| Sonsonate Nahuizalco 45
3| Sonsonate Salcoatitan 45
4 | San Salvador Plaza Mundo 45
5| San Salvador Galerias 45
6 | San Salvador Multiplaza 44
Total 269

Fuente: Elaboracion propia a conveniencia del investigador.
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Para la distribucion muestral de la oferta, que es una poblacion finita se desarrollo la
investigacion de un total de 3 alcaldias de los municipios que comprenden la

investigacion.

7. DISENO DE HERRAMIENTA DE INVESTIGACION.

7.1 Cuestionario Estructurado.

El cuestionario estructurado se desarrollo para la demanda la cual esta constituido
por los turistas y se elaboro una guia de entrevista para la investigacion de las

alcaldias.

7.2 Prueba Piloto.

Se modificaron 4 preguntas del cuestionario de la demanda quedando finalmente un
total de 19 preguntas, las cuales son la pregunta 2 para ampliar las opciones de
compafia de quien realizaban sus viajes los turistas, la pregunta 6 se realizo un
puente a la 13 para las personas que no conocian los municipios a evaluar, la
pregunta 12 se redacta de manera que fuera mas entendible para los sujetos de
investigacion, y la pregunta 14 para que mostrara que medios publicitarios tendrian

mayor impacto en los turistas.

8. ADMINISTRACION DE LA ENCUESTA.

8.1 Tabulacion y analisis de la informacion.

A continuacion se presenta los cuadros segun desarrollo de la investigacion, para la
demanda presentando su respectivo analisis y representacion grafica.
Asi mismo se adjuntd el resumen de las guias de entrevista suministrada a las

alcaldias.
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a) Tabulacién de la Investigacion.
PREGUNTA # 1
¢, Con que frecuencia realiza usted viajes o paseos turisticos?

Objetivo: Conocer con que frecuencia los sujetos de investigacion realizan viajes o paseos turisticos.

DATOS DE DE 18- 30 ANOS DE MAS 30 A 50 ANOS DE 50 ANOS A MAS
CLASIFICACION|$175-350 |[351-600 [601A MAS |$175-350 |351-600 |601 A MAS | $175-350 |351-600 |601 A MAS
ALTERNATIVAS M|FE] M| F| ™ F|IM|F|M|F] WM F M| F| M|]FE|WM F | FRECUENCIA %
a) Cada fin de semana 6| 5] 5| 2 1 11511 2 3 115 3 40 14.87
b) Una o dos veces al mes 619] 3 6 2 2 21 6110 8] 7 5 2 11210 3 84 31.23
c) De forma ocasional 11120 3 115 3 4 | 5]111[12]10] 4 5 3 71 3 |18]12] 9 145 53.90
TOTALES 23134]11]1 23] 6 6 | 7118127119113 13| 5 | 7| 4 |11|27] 15 269 100

Andlisis: De los 269 sujetos de investigacion el 53.90% de ellos dijo realizar viajes o paseos de forma ocasional, el
31.23% lo realiza uno o dos veces al mes y el 14.87% de ellos indico realizarlos cada fin de semana.
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PREGUNTA # 2

¢,Cuando usted realiza viajes o0 paseos turisticos en companiia de quien lo realiza?

Objetivo: Conocer de quien o quienes se hacen acompariar los sujetos de investigacion al momento de realizar viajes

0 paseos turisticos.

DATOS DE DE 18- 30 ANOS DE MAS 30 A 50 ANOS DE 50 ANOS A MAS
CLASIFICACION| $175-350 [351-600 [601 A MAS | $175-350 |351-600 [601 A MAS | $175-350 |351-600 |601 A MAS

ALTERNATIVAS M|F| M| F|[ WM FIM|F|[M]|F|WM F M| F| M|F|M F | FRECUENCIA %
a) Solo 2 1 1 4 1.47
b)Con su pareja 6|9 5|10] 2 4 1128|187 6 3 1121218 2 86 31.62
c) Con familia 6 |10 2 | 12| 2 3|15]|110[12] 9] 8 5 215 5]2]10| 4 112 41.17
d) Con amigos 111151 2 | 5 2 116|715 4 1 5 4 68 25
e) Otros 1 1 2 0.74

TOTALES 23 [35[11]|27]| 6 7 | 7 |118|27|22]1 15| 16| 6 | 7| 7 | 4]|24]| 10 272 100

Nota: La sumatoria de la frecuencia no es igual a la muestra, tratdndose de una pregunta de opcién mdltiple.

Andlisis: Segun el total de respuesta el 41.17% respondié realizar sus viajes con su familia, el 31.62% lo realiza con
su pareja, el 25% con sus amigos, el 1.47% lo realiza solo y el 0.74% restante lo hace por otro medio como

excursiones.
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PREGUNTA # 3

Cuéndo realiza sus viajes 0 paseos turisticos, ¢ Cuanto es el promedio de gastos que realiza?

Objetivo: Determinar el promedio de gastos que realizan los sujetos de investigacion cuando efectlan sus viajes o

paseos turisticos.

DATOS DE DE 18- 30 ANOS | DE MAS 30 A 50 ANOS DE 50 ANOS A MAS
CLASIFICACION| $175-350 |351-600 |601 A MAS | $175-350 |351-600 [601 A MAS | $175-350 |351-600 [601 A MAS
ALTERNATIVAS M F M F M F M F M F M F M F M F M F FRECUENCIA %
a) De $20 a $50 221291 7 | 17] 2 2 5 115]115] 9| 7 4 4 171 3 |17]| 2 6 163 60.60
b) De $51 a $100 41 415 1 1 21 3]112|10]| 4 6 1 1]14]13] 6 77 28.62
c) De $101 en adelante 111 1 3 3 2 3 12| 3 29 10.78
TOTALES 231341111 23] 6 6 | 7 118|27]119|13| 13| 5 | 7| 4 |11]27]| 15 269 100

Andlisis: De los 269 sujetos de investigacion el 60.60% dijo gastar un promedio entre $20 a $50 cuando efectian sus
paseos, el 28.62% dijo gastar entre $51 a $100 ddlares, y el 10.78% restante gastaba de $101 dolares o mas cuando

efectlan viajes o paseos.
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PREGUNTA # 4

¢, Cual es su estadia promedio cuando usted realiza viajes 0 paseos turisticos dentro del pais?

Objetivo: Conocer el promedio de dias que los entrevistado invierten en sus viajes o paseos turisticos.

DATOS DE DE 18 -30 ANOS DE MAS 30 A 50 ANOS DE 50 ANOS A MAS
CLASIFICACION| $175-350 |351 - 600 |601 A MAS | $175-350 |351- 600 |601 A MAS | $175-350 |351-600 |601 A MAS
ALTERNATIVAS M| F| M| F| M FIM|F|IM]|F]| M F M| F|] M| F| M| F |FRECUENCIA %
a) Viaje del dia 20128 5 117] 3 3] 6]14|13]14] 8| 5 3 16| 2]9]10] 10 176 64.47
b) Una o dos noches 3151417 2 2 1141141 5] 5 8 2 1] 2 |2]16| 4 87 31.87
c) Mas de dos noches 112 2 1 2 1 1 10 3.66
TOTALES 23|34] 11| 26| 6 7| 7 118|27(19]|13]| 13| 5 | 7| 4 |11]27| 15 273 100

Nota: La sumatoria de la frecuencia no es igual a la muestra, tratdndose de una pregunta de opciéon multiple.

Andlisis: Del total de respuestas obtenidos el 64.47% dijo realizar sus paseos en viajes del dia, el 31.87% expresaron
gue en sus viajes 0 paseos turisticos con estadia de una o dos noches y el 3.66% indico que su estadia es mayor a

dos afos.
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PREGUNTA #5

¢, Cuales de los siguientes lugares prefiere usted para realizar sus viajes 0 paseos turisticos?

Objetivo: Conocer cuales son los lugares de preferencia para los entrevistado al momento de efectuar un viaje o

paseo turistico.

DATOS DE DE 18- 30 ANOS DE MAS 30 A 50 ANOS DE 50 ANOS A MAS
CLASIFICACION| $175-350 |351-600 |601 AMAS | $175-350 |351-600 [601 A MAS |$175-350 [351-600 [601 AMAS

ALTERNATIVAS M|F| M| F| M FIM|FIM|F|M]| F M| F|] M| F|] M| F |FRECUENCIA %
a) Playa 23|24 7 125] 4 7] 4]10]21]13] 6] 12| 5 2 | 6[23] 8 200 34.66
b) Pueblos 78] 5 [11] 2 261610 410 4] 2] 2 )8[18] 10 124 21.49
c) Sitio Arqueologico 2151 211121845 1 11 2]12]8] 3 47 8.15
d) Rios/ Lagos 111111 1] 6| 1 417191871 6 4 7110 5 97 16.81
€) Montafia 6 [10] 3 [ 8| 2 21218197 7] 5 4 171 31619 9 107 18.54
f) Otros 1 1 2 0.35

TOTALES 49 [59] 17|50 9 | 11]113|33|64]|42[29]| 34| 13 (13| 9 |29]|68| 35 577 100

Nota: La sumatoria de la frecuencia no es igual a la muestra, tratandose de una pregunta de opcién mdltiple.

Andlisis: Del total de respuestas obtenidas el 34.66% dijo preferir la playa como opcion para sus paseos turisticos, el
21.49% eligio pueblos, el 18.54% prefieren visitar la montafa, el 16.81% le gusta visitar rios y lagos, el 8.15% los
sitios arqueologicos y el 0.35% restante eligio otros sitio de esparcimiento como parques.
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PREGUNTA # 6
¢ Cuél de los siguientes municipios ha visitado?

Objetivo: Conocer cuantas personas ha visitado uno o varios municipios en se enfoca la investigacion.

DATOS DE DE 18- 30 ANOS DE MAS 30 A 50 ANOS DE 50 ANOS A MAS
CLASIFICACION| $175-350 |351- 600 |601 A MAS | $175-350 |351-600 |601 A MAS | $175-350 |[351-600 |601 A MAS

ALTERNATIVAS M|F|IM|FE]| M| F|M]|]F|M|[F|M]F M| F| M| F| M| F |FRECUENCIA %
a) lzalco 8110 7 |15 4 | 4| 1| 411419 5] 7 3|13 3]6]15] 5 123 30.15
b) Nahuizalco 66| 4]|10] 4|5 219|171 6| 7 2 1 ]18([11] 4 92 22.55
¢) Salcoatitan 512141 9] 3 2 318[6]4] 5 3 317 3 67 16.42
d) Ninguno 141211 3 [ 9] 4] 1|6 |11]11|6]| 6| 4 114 1]3|11] 10 126 30.88

TOTALES 3313911843 | 15| 12| 7 [20]|42]|28| 21| 23| 9 | 7| 5 [20]44] 22 408 100

Nota: La sumatoria de la frecuencia no es igual a la muestra, tratandose de una pregunta de opcién multiple.

Andlisis: Segun el total de respuestas el 30.88% respondié no conocer ninguno de los municipios, el 30.15% conocian
el municipio de lzalco, el 22.55% conocian el municipio de Nahuizalco y el 16.42% restante conocia el municipio de

Salcoatitan.
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PREGUNTA # 7

¢, Qué lo motivo a visitar ese 0 es0s municipios?

Objetivo: Conocer que factor motiva a los turistas a visitar el o los municipios.

DATOS DE DE 18- 30 ANOS DE MAS 30 A 50 ANOS DE 50 ANOS A MAS
CLASIFICACION| $175-350 [351 - 600 [601 A MAS | $175-350 |351-600 |601 A MAS | $175-350 |351-600 |601 A MAS

ALTERNATIVAS M| F|I M| F]| M F|IM|F|IM]|F]| M F M| F| M| F| M| F |FRECUENCIA %
a) Clima 5]15]13]9] 3 2 51121 9| 4| 6 2 11| 2 |5]11] 2 86 25.83
b) Festivales Gastronomico 515|419 2 4 418 7| 2 7 1 57 4 74 22.22
c) Eventos culturales 1 [(513]3] 2 1 1166 4 2 1 316] 3 47 14.11
d) Actividades recreativas 214] 3] 4 1 113[3] 3 1 2 31 2113 2 38 11.41
e) Atractivos naturales 21101 2 |11] 3 319141 5 312 2 ]14]10] 3 74 22.22
f) otros 112f1]3 1 1 1 1 111]1 14 4.20

TOTALES 16 |31[(16 (39| 10| 8 | 1 |14|39|29|15| 22| 8 | 7| 7 |[19]|38| 14 333 100

Nota: La sumatoria de la frecuencia no es igual a la muestra, tratdndose de una pregunta de opciéon multiple.

Andlisis: De el total de respuestas obtenidas el 25.85% coincidié que visitaban los municipios por el clima que posee,
el 22.22% los visitaba por el festival gastrondmico que desarrollan y los atractivos naturales con los que cuentan, el
14.11% lo han visitado por los eventos culturales que desarrollan, el 11.41% por las actividades recreativas que
encuentra y el 4.20% restante por otros como son fiestas patronales.
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PREGUNTA # 8
Del municipio de izalco, ¢ Cuales de los siguientes lugares ha visitado?

Objetivo: Conocer cuantos lugares de los que cuenta el municipio de lzalco conoce los entrevistados.

DATOS DE DE 18- 30 ANOS DE MAS 30 A 50 ANOS DE 50 ANOS A MAS
CLASIFICACION| $175-350 [351 - 600 |601 A MAS | $175-350 |351-600 |601 A MAS | $175-350 [351-600 |601 A MAS

ALTERNATIVAS M| F|I M| F]| M FIM|F|IM]|F]| M F M| F|] M| F| M| F |FRECUENCIA %
a) Talleres Artesanales 2121215 1 2 111]17]13]1 1 11113 2 36 12.95
b) Mirador de loscinco cerros 513] 3|5 11211]1 1 1 114 28 10.07
c) Cascada del Sega 1 2 1 1 1 312 11 3.96
d) Cascada de Talcomulca 1] 2 1 3 1 8 2.88
e) Parque/ Iglesia 6 18| 7110 2 111]15(13]18] 4 7 313]13]13]8] 5 97 34.89
f) Puspusodromo 6| 8] 7]10]| 4 1114|1417 4| 6 3121 3]13]9] 5 97 34.89
g) Otros 1

TOTALES 21121]120| 34| 8 4 | 3 |11]37]19|10| 16| 6 | 8| 7 |14]26| 13 278 100

Nota: La sumatoria de la frecuencia no es igual a la muestra, tratdndose de una pregunta de opcion multiple.

Andlisis: De las personas que aceptaron conocer el municipio de izalco, el 34.89% dijo conocer el parque/ iglesia, otro
porcentaje igual también indico conocer el pupusodromo, 12.95% han visitado los talleres artesanales, 10.07% ha
visitado el mirador de los cinco cerros, el 3.96% conoce la cascada del Sega y el 2.88% conoce la cascada de
Talcomulca.
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PREGUNTA #9
Del municipio de Nahuizalco, ¢ Cuales de los siguientes lugares conoce?

Objetivo: Conocer cuantos lugares de los que cuenta el municipio de Nahuizalco conoce los entrevistados.

DATOS DE 18 - 30 ANOS 31 A 50 ANOS 51 EN ADELANTE
CLASIFICACION| $175-350 |351 - 600 |601 A MAS | $175-350 |351 - 600 |601 A MAS | $175-350 |351-600 |601 A MAS

ALTERNATIVAS M|F| M| F M FIM|F|M|F|M F M| F| M]|F|M F | FRECUENCIA %
a) Cascada de las Flores 2111 4] 4 1 1[{6]3] 2 2 1 1 1] 4 1 34 25
b) Cascada El Salto 1111 1 1 1 (1] 1 1 2 1 11 8.09
c) Iglesia 516 2]10| 3 2 3197 2 5 2 1 16|12 4 79 58.09
d) Otros 1 1 111 1 41 3 12 8.82

TOTALES 8|19 71]14| 6 2 4 116]12] 6 9 5 2 1120 5 136 100

Nota: La sumatoria de la frecuencia no es igual a la muestra, tratandose de una pregunta de opcion multiple.

Andlisis: De las personas que aceptaron conocer el municipio de Nahuizalco, el 58.09% informaron conocer la iglesia, el
25% conocia la cascada de las Flores, el 8.83% indico conocer otros como parque, ventas de artesanias, y el 8.08%
restante indico conocer la cascada El Salto.
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PREGUNTA # 10
Del municipio de Salcoatitan, ¢ Cuéles de los siguientes lugares conoce?

Objetivo: Conocer cuantos lugares de los que cuenta el municipio de Salcoatitan conoce los entrevistados.

DATOS DE DE 18-30 ANOS DE MAS 30 A 50 ANOS DE 50 ANOS A MAS
CLASIFICACION| $175-350 |351-600 |601 AMAS | $175-350 [351-600 [601 A MAS | $175-350 |351-600 [601 A MAS

ALTERNATIVAS M|F| M| F|[ WM F|IM|F|M|F]| WM F M| F| M|]FE|M F | FRECUENCIA %
a) Parque/ Iglesia 52 4|11] 2 2 3177165 6 2 2|17 6 71 59.66
b) Canopy Tour 11113 2 53] 6 3 116 2 33 27.73
¢) Rio Grande 2 1] 3 1 1 1 9 7.56
d) Otros 1 1 1 1 1 1 6 5.04

TOTALES 8|37 ]17] 3 4 4 [13]10] 12| 10| 2 4114 8 119 100

Nota: La sumatoria de la frecuencia no es igual a la muestra, tratdndose de una pregunta de opcion multiple.

Andlisis: De las personas que aceptaron conocer el municipio de Salcoatitan, el 59.66% dijo conocer el parque e iglesia
de municipio, el 27.73% ha visitado el Canopo tour, el 7.56% conoce el rio grande y el 5.04% restante conoce otros

lugares como la cascada de El Salto.
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PREGUNTA # 11

Cuéando usted visita los municipios de izalco, Nahuizalco o Salcoatitan ¢ Cuéles de los siguientes lugares demanda?

Objetivo: Conocer que lugares demandan para poder disfrutar mejor sus viajes 0 paseos turisticos.

DATOS DE DE 18- 30 ANOS DE MAS 30 A 50 ANOS DE 50 ANOS A MAS
CLASIFICACION| $175-350 |351-600 |[601 AMAS | $175-350 |351-600 |601 A MAS | $175-350 [351-600 |601 A MAS

ALTERNATIVAS M F M F M F M F M F M F M F M F M F FRECUENCIA %
a) Restaurantes 8 |11 7 ]14] 4 3|1]5]|16]12] 6 9 3]12] 3]18]14] 6 132 36.07
b) Hoteles/ Hostales 3121 6] 3 2 2 3|7]11]1 4 1 319 5 52 14.21
c) Balnearios 215 2 1 1 316]14] 4 111 2]12|4] 2 40 10.93
d) Rios/ Cascadas 211]151] 4 1 213 2 3 211 2 28 7.65
e) Ventas de artesanias 5141 1|12] 3 2 1]15]8]|5] 6 5 1 11 11]15]8 3 76 20.77
f) Talleres de muebles y artesanias 1]1)11]1 2 2 1 6 3] 2 1 113]4 3 32 8.74
g) Otros 1 1 112 1 6 1.64

TOTALES 221241203712 )11 ) 3 |18)46(25|21]| 22| 6 | 4| 7 |24]|42]| 22 366 100

Nota: La sumatoria de la frecuencia no es igual a la muestra, tratandose de una pregunta de opcién mdltiple.

Andlisis: Segun el total de respuestas obtenidas el 36.07% indico demandar restaurantes, el 20.77% ventas de artesania,
el 14.21% demanda hoteles y hostales, el 10.93% le gusta visitar balnearios, el 8.74% talleres de muebles y artesanias y

el 7.65% restante rios y cascadas.
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PREGUNTA # 12

De los siguientes aspectos, ¢Cuales considera usted, que deben ser mejorados en los municipios de izalco, Nahuizalco y

Salcoatitan?

Objetivo: Conocer que aspectos deben ser mejorados en el municipio.

DATOS DE DE 18- 30 ANOS DE MAS 30 A 50 ANOS DE 50 ANOS A MAS
CLASIFICACION| $175-350 [351-600 [601 A MAS | $175-350 [351-600 [601 A MAS | $175-350 |351-600 [601 A MAS

ALTERNATIVAS M|FEF| M| F|[ WM™ F|lM|F|M|F]| WM F M| F| M|F|WM F | FRECUENCIA %
a) Seguridad 915617 3 2 3114]111] 6 4 1 13| 2 |6]10| 4 96 27.59
b) Bafios publicos 314|619 4 1 115|719 4 6 2121 1157 4 80 22.99
c) Limpieza 6 |10 4 |13 1 2 1] 7113]|12] 4 8 2 13| 35|12 4 110 31.60
d) Sefializacion vial 571 3]10] 1 1 112|861 4 2 1 2| 3 4 60 17.24
e) Otros 1 1 2 0.57

TOTALES 23[126[19]139] 9 6 | 3 117|42)138]18| 20| 7 | 8| 6 |19|32] 16 348 100

Nota: La sumatoria de la frecuencia no es igual a la muestra, tratandose de una pregunta de opcién mdltiple.

Andlisis: De total de respuestas obtenido el 31.60% de ellos dijeron que se necesita mejorar la limpieza, el 27.59% dijo
faltar seguridad, el 22.99% se debe implementar mas bafios publicos, 17.24% dijeron que se debe mejorar la sefalizacion

vial y el 0.57% restante otros.
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PREGUNTA # 13

¢ Recomendaria usted a otras personas visitar los municipios de izalco, Nahuizalco y Salcoatitan?

Objetivo: Conocer si los sujetos de estudio recomendaria a otras personas los municipios.

DATOS DE DE 18- 30 ANOS DE MAS 30 A 50 ANOS DE 50 ANOS A MAS
CLASIFICACION| $175-350 |351-600 [601 AMAS |$175-350 |351-600 |601 A MAS | $175-350 |[351-600 |601A MAS
ALTERNATIVAS M| F| M| F]|] M FIM|F]|M|F|[WM F M| F] M| F| M| F |FRECUENCIA %
a) Si 12| 10 9] 10 4 6 3 2] 14| 17 8 12 41 3 41 1] 14 10 143 100
b) No
TOTALES 12| 10 9| 10 4 6 3 2| 14] 17 8] 12 4] 3 4] 1] 14 10 143 100

Nota: La sumatoria de la frecuencia no es igual a la muestra, ya que no todas las personas conocen los municipios.

Andlisis: Del total de respuestas obtenidas 100% dijo que si recomendaria los municipios a otras personas.
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PREGUNTA # 14

¢A través de que medio de publicidad le gustaria usted informarse de las actividades turisticas que se desarrollan en los
municipios de Izalco, Nahuizalco y Salcoatitan?

Objetivo: Conocer por que medio de publicidad le gustaria informarse de las actividades de los municipios.

DATOS DE DE 18- 30 ANOS DE MAS 30 A 50 ANOS DE 50 ANOS A MAS
CLASIFICACION| $175-350 |351-600 |601 AMAS | $175-350 [351-600 |601 A MAS | $175-350 |351-600 [601 A MAS

ALTERNATIVAS M F M F M F M F M F M F M F M F M F FRECUENCIA %
a) Television 11]116] 10| 15| 3 5 3]10[23]16] 7 8 4 12 4 [9]19] 10 175 26.39
b) Radio 6 |13] 4 ]|14] 1 51 ]11]117]14] 9 7 312 31913 9 141 21.27
c) Internet 9 121 6 |16] 3 513]|]5|14|]12) 5]10] 1 ]|]1]| 3]|18]|15] 5 133 20.06
d) Revista 819419 1 21 2]15]5|8]5 6 11419 6 84 12.68
e) Prensa 51101 4 |11] 2 41119113171 4 6 1 11| 2]|6|5]| 7 98 14.78
f) Prerifoneo 1 (2] 5|2 21115122 3 1 2 28 4.22
g) Otros 211 1 4 0.60

TOTALES 40162 35|68 10 | 21 | 13|41|77]|59|32] 40| 9 | 6 | 13 |36]| 62| 39 663 100

Nota: La sumatoria de la frecuencia no es igual a la muestra, tratandose de una pregunta de opcién mdltiple.

Andlisis: De los sujetos entrevistados el 26.39% dijo que le gustaria informarse por television, el 21.27% radio, el 20.06%
le gustaria informarse por Internet, 14,68% por prensa, 12.69% por medio de revistas, el 4.22% sugerio el perifoneo y el
0.60% restantes eligié otros medios como boletines informativos, brochures.
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PREGUNTA # 15

¢ Conoce usted alguna ruta turistica dentro de los municipios de izalco, Nahuizalco y Salcoatitan?

Objetivo: Saber si los entrevistados conocen si los municipios pertenece alguna ruta turistica.

DE MAS 30 A 50 ANOS

DE 50 ANOS A MAS

DATOS DE DE 18- 30 ANOS
CLASIFICACION| $175-350 [351 - 600 [601 AMAS | $175-350 [351-600 |601 A MAS | $175-350 |351-600 [601 A MAS
ALTERNATIVAS M|IFI[mM|F[M]FImM][F]IM|[F]I[M] F]M]|F] ™M]|F[m]| F |Frecuencia %
a) Si 112 6 7 2 1 1 416(6]5 3 1 315 1 54 28.57
b) No 11 8] 3 7 2 5 2 21 6| 8| 4 9 3 3 3 5|7 1 89 71.43
TOTALES 12 (10| 9 | 14| 4 6 3 6 |12|14| 9 | 12 3 3 4 | 8112 2 143 100

Nota: La sumatoria de la frecuencia no es igual a la muestra, ya que no todos conocen los municipios.

Andlisis: De las personas entrevistadas el 71.43% dijo no conocerse si los municipios pertenece a una ruta turistica y el
28.57% dijo si saber que pertenece a una ruta turistica que es la ruta de las flores.
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PREGUNTA # 16

¢,Si se desarrollara alguna ruta turistica en los municipios de izalco, Nahuizalco y Salcoatitan, le gustaria visitarla?

Objetivo: Conocer si los entrevistados les gustaria conocer nuevos paseos o rutas turisticas que se habilitaran en los

municipios.
DATOS DE DE 18-30 ANOS DE MAS 30 A 50 ANOS DE 50 ANOS A MAS
CLASIFICACION| $175-350 |351-600 |601 AMAS | $175-350 [351-600 [601 A MAS | $175-350 |351-600 [601 A MAS
ALTERNATIVAS M F M F M F M F M F M F M F M F M F FRECUENCIA %
a) Si 15/14[{12/ 8| 6 | 3 |10[{8]5]5]9]5[4[8]8]4]7]10 141 99.07
b) No 1 1 2 0.93
TOTALES 15({14]13( 8| 6 [ 3[10]8]|5]|5[10] 5] 4]8]8[4[7]10 143 100

Nota: La sumatoria de la frecuencia no es igual a la muestra, ya que no todos conocen los municipios.

Andlisis: De las personas de entrevistadas el 99.07% de ellos coincidié que si el gustaria visitar la ruta turistica si
existiera, y el 0.93% restante dijo que no.
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PREGUNTA # 17

¢,Si se desarrollara una ruta turistica, en los municipios de izalco, Nahuizalco y Salcoatitan, que actividades le gustaria
encontrar?

Objetivo: Conocer las preferencias de los entrevistados al momento de elegir un paseo o ruta turistica.

DATOS DE DE 18- 30 ANOS DE MAS 30 A 50 ANOS DE 50 ANOS A MAS
CLASIFICACION| $175-350 |351-600 |[601 AMAS | $175-350 |351-600 |601 A MAS | $175-350 [351-600 |601 A MAS

ALTERNATIVAS M F M F M F M F M F M F M F M F M F FRECUENCIA %
a) Caminata 16| 5] 7 |10] 2 11 2]6]14]4] 4 3 214] 1 3| 4 88 14.54
b) Cataratas/ Rios 11]118] 8 | 14] 6 3|15]9/|20]6]10| 6 3 16| 4 |3]15| 3 150 24.79
c) Miradores 10111 4| 9] 3 21 4] 4]115|5] 8 6 3 14| 32|14 4 111 18.35
d) Paseo a caballos 15151 4] 9 3 1 13|]1/[18]6] 7 8 312 3]11|18] 4 111 18.35
e) Actividades culturales 3151 3|65 2 2 3|1 6|15 3| 4 1 2 21 2 | 217] 1 78 12.89
f) Elaboracion de artesania 313113 1 5141121 2] 3 3 1132 }1]13] 3 63 10.41
g) Otros 1 1 2 4 0.66

TOTALES 59 (47| 27|50 17| 9 | 22|31]|194(26|36| 27 | 14 |21| 15| 9 [ 82| 19 605 100

Nota: La sumatoria de la frecuencia no es igual a la muestra, tratandose de una pregunta de opcién mdltiple.

Andlisis: De las personas entrevistadas el 24.76% dijo que le gustaria encontrar visitas a cataratas o rios, el 18.35% dijo
gustar de paseos a caballo y otro porcentaje igual le gusta los miradores, el 14.54% dijo gustarle realizar caminatas,
12.89% prefiere las actividades culturales, el 10.41% le gustaria encontrar en una ruta la ensefianza de elaboracion de
artesanias y el 0.66% restante le gustaria otros atractivos como conocer la elaboracion de muebles, dulces tipicos, etc.
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PREGUNTA # 18

¢Recomendaria usted la implementacion de guias bilingles para el desarrollo de los recorridos en la ruta turistica?

Objetivo: Conocer si los entrevistados toman bien la implementacion de guias bilinglies para mostrar los recorridos de la

ruta.
DATOS DE DE 18 - 30 ANOS DE MAS 30 A 50 ANOS DE 50 ANOS A MAS
CLASIFICACION| $175-350 [351- 600 |601 AMAS | $175-350 |351 -600 [601 A MAS [$175-350 |351-600 |601 A MAS
ALTERNATIVAS M|F[{M]|]F| M| F|M|[F|M]|]F|M|] F|M|F| M]F|M]| F [FRECUENCIA %
a) Si 26131113119 8 | 5 | 1114125120113 12| 58] 9 ]16]22] 20 267 99.26
b) No 1 1 2 0.74
TOTALES 26(31)113]120] 8 | 5 [11]14]125|120f 9 (13 5 ]|8] 9 ]6]22] 20 269 100

Andlisis: De los 269 sujetos de analisis el 99.26% dijo que si recomiendan la implementacién de guias turisticos bilingties

para el desarrollo de los paseos y el 0.74% dijo que no.
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PREGUNTA # 19

¢, Si existiera una ruta turistica de los municipios de izalco, Nahuizalco y Salcoatitan, cuales de los siguientes recuerdos

le gustaria comprar?

Objetivo: Conocer que subvenirse le gustaria a las personas llevar de recuerdo en sus visitas.

DATOS DE DE 18-30 ANOS DE MAS 30 A 50 ANOS DE 50 ANOS A MAS
CLASIFICACION| $175-350 |351-600 [601 AMAS | $175-350 |351-600 |601 A MAS | $175-350 [351-600 |601 A MAS

ALTERNATIVAS M|F| M| F| M F|IM|F|M|F|[M F M| F|] M| F| M| F |FRECUENCIA %
a) Artesanias de barro 10120 6 | 16| 5 4 | 7 111)122|115( 6 | 12| 4 | 7| 3 |10]17] 8 183 24.70
b) Artesania de mimbre y madera 8 |17 8 | 17| 3 3|1 6]14|18]119] 8| 13| 2 | 4| 3 |8]|21] 8 180 24.29
¢) Ropa pintada con afiil 5(13] 5|14] 1 3 6 | 7]113[|10| 4 6 1 3|1 2 |7]11] 5 116 15.65
d) Camisetas 17 (17] 9 | 12] 2 2141817177 8 4 16| 3 [4]13f 9 149 20.11
e) Gorras 14 (11| 5 | 7 1 4 13| 7]1013]6 2 1 12| 23|12 9 102 13.77
f) Otros 2| 2 1]12]1]1 1 1 11 1.48

TOTALES 5478|3368 14| 17128 |48)81(54| 31| 41| 12 |23| 13 32| 74| 40 741 100

Nota: La sumatoria de la frecuencia no es igual a la muestra, tratandose de una pregunta de opcién mdltiple.

Andlisis: De las personas entrevistadas el 24.70% dijo que le gustaria llevar de recuerdo artesanias de barro, el 24.29%
prefiere las artesanias de mimbre y madera, el 20.11% se llevaria de recuerdo camisetas, el 15.65% la ropa pintada con

afil, el 13.77% le gustaria gorras y el 1.48% restante otros articulos como collares, dulces tipicos, etc.
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b) Cuadro Resumen De Guia de Entrevista.

El cuadro a continuacion muestra las respuestas obtenida a traves del censo realizado a los ediles de los municipios de
Izalco, Nahuizalco y Salcoatitan.

Pregunta

Municipio lzalco

Municipio Nahuizalco

Municipio Salcoatitan

Conclusiéon

1. ¢ Considera usted que el
turismo en su municipio es
un factor importante?

Es de vital importancia ya
gue el turismo ha
contribuido a la generacion
de ingresos y empleo al
municipio.

Para nuestro municipio es
un factor relevante ya que
contribuye al desarrollo
del municipio.

El ingreso econémico
obtenido por el turismo a
ayudado al desarrollo de
municipio y del pais.

Se observo que para los
tres municipios el turismo es
un factor econémico de
mucha importancia por que
contribuye al desarrollo.

2. ¢Existe dentro de la
municipalidad un
departamento de turismo
que vele por el desarrollo
del mismo?

Actualmente la alcaldia
cuenta con un area
apoyando a los turistas que
solicitan informacién y a las
actividades culturales que
se desarrolla el municipio.

No se cuenta con una
area especifica, pero si
tenemos una persona
encargada de apoyar
eventos que promuevan
el turismo y actividades
culturales que el
municipio desarrolle.

No cuentan con ningun
departamento de turismo,
ni persona que apoye las
actividades

A pesar que dos de los
municipios cuentan con
personas que apoyan el
area de turismo, estos no
cuentan con funciones
especificas que ayuden a
difundir el turismo en los
municipios.

3. ¢ Qué actividades esta
desarrollando actualmente
para mejorar el turismo en
el municipio?

Se ofrece seguridad a las
personas que desean visitar
las faldas del volcan o las
cuevas naturales.

Se brinda informacién de
los lugares turistico con que
cuenta los municipios.

Se desarrollan ferias
artesanales y exposicion
de mubles que se
elaboran en el municipio.

Se realiza todos los fines
de semana el festival
gastronomico.

Se apoya las actividades
culturales y fiestas
patronales.

Los municipios no realizan
ninguna promocion formal
de los lugares turisticos con
gue cuentan, apoyan las
actividades locales pero no
los difunden a nivel nacional
0 internacional.

4. ¢ Utilizan algun tipo de
publicidad para promover
sus actividades?

Se colocan mantas con la
informacion del evento y el
lugar donde se va a
desarrollar.

Solamente colocan
banners y mantas para
anunciar los eventos
locales y fiesta
patronales.

No se realiza ningun tipo
de publicidad.

Ninguno de los municipios
realizan publicidad formal,
se limitan a informar
mediante mantas ubicadas
dentro del mismo.

5. ¢Brindan algun tipo de
informacion impresa a los
turistas que visitan el
municipio?

Informacioén impresa no
brindan, pero si se da
referencia de los lugares
turisticos que se pueden
visitar en el municipio.

No brindamos informacién
impresa, pero se explica
los lugares que se puede
visitar.

No brindan ningun tipo de
informacion.

Se observo que ninguno de
los municipios brinda
informacion impresa.
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6. ¢ Saben si existe algln
proyecto de MITUR para el
desarrollo del municipio?

Hasta el momento se
desconoce algun proyecto
para el municipio o que lo
incluya.

No tienen conocimiento
de ningun proyecto.

No tienen conocimiento de
ningun proyecto.

Ninguno de los municipios
conoce de proyectos por
parte de MITUR que ayudar
a su desarrollo

7. ¢ Aprovecha al maximo
los lugares atractivos que
posee su municipio para el
turismo?

Ofrecemos los lugares méas
accesible para visitar como
son las faldas del volcan de
Izalco, las cuevas naturales
y el mirador de Maria
Auxiliadora, pero contamos
con mas lugares que por
falta de acceso y seguridad
no se explotan.

No porque muchos de
ellos no cuentan con el
acceso requerido para los
turistas.

Contamos con lugares
para explotar pero por falta
de recursos y accesibilidad
no podemos explotarlo.

Se puede determinar que
los municipios cuentan con
recursos naturales

8¢ Llevan alguna
continuidad de proyecto al
existir un cambio del
consejo municipal?

Si se ha llevado continuidad
de proyectos pero con
algunas modificaciones.

No se lleva continuidad
de proyectos, ya que
cada nuevo consejo
municipal que se
incorpora trae su propio
personal y propuestas.

No se lleva ninguna
continuidad

Se observo que ninguno de
los municipios lleva un
seguimiento de los
proyectos iniciado por otros
ediles.

9 ¢ Piensa usted que con
la implementacién de una
propuesta turistica
mejoraria el turismo en los
municipios?

En efecto la
implementacion de un plan
de promocién permitiria dar
a conocer y aumentar la
visita de turistas al
municipio.

Permitiria dar a conocer
los lugares naturales con
que cuenta el municipio y
atraeria mas personas
interesados para
conocerlo.

Ayudaria a la promocion
del municipio a nivel
nacional e internacional

Se determino que los ediles
de los tres municipios
evaltian que la
implementacién de un plan
de promocién turistica
ayudaria al desarrollo e
incremento de personas a
los municipios.

10 ¢ Apoyarian la creacién
de una turistica que
incluyera a su municipio?

Por supuesto, ya que
permitiria no solo dar a
conocer todos los atractivos
con los que cuenta el
municipio sino que ayudaria
al turismo del sector.

Si, se apoyaria la
propuesta ya que seria
una opcion para
desarrollar a los
municipios de occidente.

Se apoyaria ya que
ayudaria a la mejora de la
afluencia de los turistas y
se daria a conocer los
lugares con que cuenta
Salcoatitan.

En conclusion las tres
alcaldias apoyarian que sus
municipios fueran incluidos
en una ruta turistica y eso
tendria como resultado
mayor desarrollo e ingreso
de los mismos
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las conclusiones y recomendaciones mas relevantes
que se obtuvieron en el proceso de la investigacion de campo desarrollada por el

equipo de trabajo.

9.1 CONCLUSIONES.

» Luego de la realizacion de la investigacion de campo se concluyo que la
mayoria de los sujetos de investigacion realizaban paseos o viajes turisticos

de forma ocasional, y lo hacen en compariia de su familia 0 amigos.

» El estudio reflejo que el 64% de las personas entrevistadas realizan sus
paseos o viajes turisticos en un mismo dia, y un 34% realiza estadia de dos o

mas dias.

» Se mostré que el lugar de mayor preferencia por los entrevistados son visitas

a pueblos seguido de playa y de paseos a montafia.

» Del total de personas entrevistadas el 31% dijo que no conocia ninguno de los
municipios que se incluyen en la investigacion por otra parte el municipio mas
conocido por las personas que respondieron conocer uno o varios de ellos fue

izalco.

» De los datos obtenidos en la investigacion el 70% de los entrevistados
coincidieron que el lugar que mas conocian en los municipios de izalco,
Nahuizalco y Salcoatitdn es la iglesia y el parque de cada uno de ellos a

excepcion de izalco que también conocian el pupusodromo.
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Con el desarrollo de la investigacion se identifico que los servicios que los
turistas mayormente demandan son restaurante, seguido de ventas de

artesania, también hoteles y hostales y en menor parte balnearios.

Las personas entrevistadas recomendaron que los municipios necesitan
mejorar la limpieza y seguridad de cada uno de ellos, para que de esta forma

mejore la imagen y atraiga mas visitantes.

El 100% de los entrevistados que respondieron que si conocian uno o varios
de los municipios indicaron que si recomendarian los municipios para ser
visitados.

De los sujetos de estudio el 26% recomendo la television como primer medio
para la divulgacion de los atractivos con los que cuentan los municipios de

izalco, Nahuizalco y Salcoatitan, seguido de radio, Internet y prensa.

El 99% de las personas aceptaron que visitarian una nueva ruta turistica que

incluyera los tres municipios si existiera.

De las personas entrevistadas indicaron esperar encontrar dentro de una ruta
turistica cataratas y rios, otros gran porcentaje paseo a caballos y miradores, y
el resto de ellos actividades culturales asi también ensefianza de elaboracion

de artesanias.
El 99% de los sujetos de estudio dijeron estar de acuerdo con la

implementacion de guias bilingies para el desarrollo de los recorridos

turisticos en los municipios.
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9.2 RECOMENDACIONES.

» Se recomienda dar a conocer los atractivos naturales y turisticos con los que
cuentas los municipios de izalco, Nahuizalco y Salcoatitan a la empresa

privada e inversionistas para poder desarrollarlo y asi lograr su explotacion.

» Crear una ruta turistica que incluya a los tres municipios que permita el

desarrollo de ellos en forma conjunta.

» Implementacion de un plan de promocion turistica que permita promocionar
los atractivos de los municipios ya sea como ruta turistica o de forma

individual.
» La implementacién de recorridos en los municipios que permita conocer mas
de las tradiciones culturales y la elaboracion de los productos artesanales

tales como muebles de madera, mimbre, esculturas de barro, entre otros.

» Realizacién de festivales gastrondmicos enfocados mas a la comida tipica de

pais, para conocer la diversidad gastrondmica con que se cuenta.

» Se recomienda la utilizacion de medios de comunicacién para la promocién de

los atractivos turisticos con que cuenta cada municipio.

» El aumento de la seguridad publica dentro de los municipios para ofrecer

mayor confianza al turista al momento de su visita.

» Buscar alianzas con empresas privadas para el desarrollo de actividades que

promuevan el turismo en los municipios de izalco, Nahuizalco y Salcoatitan.
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» Tramitar con el Ministerio de Turismo el apoyo a los proyectos turisticos a
implementar en los municipios de izalco, Nahuizalco y Salcoatitan muy a

pesar de los cambios politicos que a futuro pudieran surgir dandole asi
continuidad al desarrollo de estos municipios.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE DISENO DE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA
QUE PERMITA MEJORAR LA AFLUENCIA DE TURISTAS A LOS
MUNICIPIOS DE IZALCO, NAHUIZALCO Y SALCOATITAN
UBICADOS EN EL DEPARTAMENTO DE SONSONATE.

A. GENERALIDADES.

En base a los resultados obtenidos en la investigacion, se comprobé la necesidad de
disefiar un plan de promocion turistica que permita mejorar la afluencia de turistas a
los municipios de Izalco, Nahuizalco y Salcoatitan ubicados en el departamento de

Sonsonate.

En el presente capitulo, se muestra el disefio del plan de promocion turistico, donde
se establecen las diferentes estrategias y acciones a desarrollar para mejorar la
afluencia de turistas a los municipios ya antes mencionados. Esto con el propdsito de
contribuir a que estos municipios obtengan mayor desarrollo e ingresos,
convirtiéndose en un generador de empleos y una nueva opcion de destino turistico a
nivel nacional e internacional. El plan comprenderd los siguientes aspectos: Objetivos
que se desean alcanzar, importancia en los diferentes sectores del pais, los
esquemas de las propuesta, Mision y Vision, Diagnoéstico Situacional (Analisis
FODA), diagnostico promocional y las diferentes estrategias de las cuales se
compone el plan. También comprende el plan de implementacion, el respectivo
control y seguimiento que debe darse, un presupuesto de inversion y cronograma de

actividades en el cual se contempla la realizaciéon de cada accion.
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B. OBJETIVOS.

1. OBJETIVO GENERAL.

a) Ofrecer un disefio de plan promocional turistico que sirva como herramienta
para mejorar la afluencia de turistas a los municipios de izalco, Nahuizalco y

Salcoatitan ubicados en el departamento de Sonsonate.

2. OBJETIVO ESPECIFICO.

a) Determinar las limitantes de los municipios para desarrollar herramientas
necesarias que permitan contrarrestarla y de esa manera obtener un turismo

con mayor afluencia.

b) Definir las estrategias promocionales mas adecuadas para promover las

actividades y recursos con que cuentan los municipios.

c) Brindar una propuesta turistica que incluya los tres municipios, permitiéndoles

una mejora en la afluencia de visitantes.

C. IMPORTANCIA DEL PLAN DE PROMOCION TURISTICO.

1. PARA EL SECTOR TURISMO.

La importancia del plan, radica en promover, fomentar y conservar tradiciones y
cultura de los pueblos; ademas de generar empleos y contribuir al desarrollo de las
comunidades, y de esta manera dar mas opciones de desarrollo a los municipios. El
Departamento de Sonsonate posee lugares muy atractivos, especificamente en los
municipios antes mencionados, asi mismo cuentan con una riqueza natural y cultural

como sus iglesias, parques, cascadas Y turicentros. Permitiendo asi ser tomados en
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cuenta como destinos turisticos, despertando el interés en los turistas nacionales y
extranjeros. De esta manera fomentar el desarrollo y mejoramientos de los centros

turisticos con los que hoy cuentan.

2. PARA EL SISTEMA ECONOMICO.

El turismo bien constituido trae bienestar a la poblacion receptora y ademas resalta y
fortalece la identidad a nivel local y regional, al desarrollar una promocién mas amplia
y bien enfocada mostrara toda la riqueza turistica de los municipios convirtiéndose
asi en un producto que se puede ofrecer al inversionista extranjero lo que puede

convertirse en divisas o inversiones para el pais.

Cuando un lugar comienza a ser visitado con frecuencia por turistas, el primer
cambio que se presenta es el incremento en los servicios ofrecidos: alojamiento,
restaurantes, ventas de productos artesanales, entre otros, de esta manera se
fortalece la economia al generar mas empleo y crear espacios para el nacimiento de

nuevas industrias y negocios familiares.

3. PARA LA SOCIEDAD.

Dentro de los beneficios que ofrece el incentivo de turismo a la sociedad es que se
vuelve un generador de empleos, al mejorar o modernizar l0s recursos existentes
también atrae mejoras a las comunidades cercanas promoviendo el desarrollo
habitacional y de infraestructura, genera lugares de sano esparcimiento, fomentando
asi que los habitantes crezcan conservando el entorno y se evita de cierta manera la

emigracion de los lugarefios.
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A. Alcance de la propuesta.

Con el disefio de un plan de promocion turistica se pretende ofrecer a los
empresarios privados, alcaldias y consejo, involucrados en proveer el turismo el los
municipios de izalco, Nahuizalco y Salcoatitan, una alternativa para desarrollar y
explotar los recursos turisticos con que cuenta, mediante la implementacién de

estrategias y tacticas de marketing.

El plan permitira a los involucrados explotar recursos con los que cuenta como el
clima, cascadas, historia, mantos acuiferos entre otros. Ofreciendo a los turistas
nacionales y extranjeros una alternativa diferente de turismo. Ya que por la
diversidad de atractivos se puede practicar diferentes actividades, dando de esta

manera turistas potenciales que generan ingresos a los municipios.

Dicho plan brindara herramientas que ayuden a la difusién de los recursos con que
cuentan los municipios, dandose a si a conocer para atraer inversionistas locales o
internacionales, se propondra una ruta conjunta de los mismos para su mejor
explotaciéon y dara lineamientos para buscare alianzas que ayuden a lograr los

objetivos.
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E. DISENO DE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA QUE PERMITA MEJORAR LA
AFLUENCIA DE TURISTAS A LOS MUNICIPIOS DE iZALCO, NAHUIZALCO Y SALCOATITAN
UBICADOS EN EL DEPARTAMENTO DE SONSONATE.

1. Esquema

Etapal Etapalll Etapa lll Etapa IV Etapa Vv
Anélisis ] Definicion Disefio De La Disefio De Evaluacion Y
Situacional - Ruta Estrategias Control
a) Fortaleza Mision Estrategia de Control De
Promocion. Resultados
b) Oportunidades - Publicidad
Vision - Relaciones
c) Debilidades Publicas. Responsable
d) Amenazas Objetivos

A

RETROALIMENTACION
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F. DESARROLLO DEL PLAN DE PROMOCION TURISTICA.

Etapa . Analisis Situacional De Los Municipios de lzalco,

Nahuizalco Y Salcoatitan.

La actividad turistica del pais en los ultimos afios a tomado un gran realce para el
desarrollo e inversion de empresarios nacionales y extranjeros dando asi diversidad
de opciones y destinos a los turistas locales y extranjeros, una de las zonas que es

ejemplo de ello es la zona occidental.

Pero dentro de esta zona aun tenemos municipios que cuentan con recursos
explotables y que se pueden convertir rentables para mayor afluencia turistica pero
por falta de conocimiento no se identifican, hablamos especificamente el
departamento de Sonsonate, en el encontramos tres municipios los cuales son:
izalco, Nahuizalco y Salcoatitan. Ellos cuentan con una gran riqueza cultural, natural
y Vegetativa, la cual con la debida administracion de los recursos y con la inversion

econdmica, se puede su explotacion.

Es por ello que para conocer con detalles sus atractivos y deficiencias se presentan

el andlisis situacional de los municipios.

a) Analisis FODA para Municipios de izalco, Nahuizalco Y Salcoatitan.

Fortalezas Oportunidades

» Cuenta con un clima tropical » Creacion y promocion de rutas
que gusta a los turistas. turisticas.

» Posee infraestructura colonial » Desarrollar un establecimiento
gue es uno de los atractivos para brindar informacion verbal
turisticos mas gustados del y escrita a los turistas, y el
municipio. personal que domine los

» Cuenta con rigueza cultural- idiomas espafiol e inglés como
religiosa y que los habitantes la minimo.
mantienen activa. » Desarrollar el sector artesanal
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Posee alto nivel de riquezas
naturales: Cascadas, Flora,
Fauna entre otros.

como las microempresas y el
sector informal.
Oportunidad para atraer la

» Posee alto potencial turistico inversion extrajera y nacional.
para visitantes nacionales y Apoya al sector turismo por
extranjeros. parte del gobierno central

» Desarrollo de festival mediante el ministerio de
gastrondmico que contribuye a turismo.
la afluencia turistica. Oportunidad de crear oferta

» Cercania de la capital. hotelera local.

» Lo distingue la fuerza de la Desarrollar proyectos en
industria artesanal. conjunto con la municipalidad

» Cuenta con recursos naturales para buscar financiamiento con
sin explotar. ONG's.

Inclusion en el plan turismo

2014.

Su entorno da lugar a una

posicién ventajosa en el

turismo.

Oportunidades de inversion.
Debilidades Amenazas

» Falta de promocion como El cambio de administracion
destino turistico. municipal.

» Falta de explotacién de La falta de informacion
territorio. necesaria para enfrentar los

» Mal estado de calles y falta de fenomenos naturales limita la
sefalizacion vial. capacidad de anticiparse a los

» Los recursos naturales que riesgos.
posee un alto potencial de La ausencia de apoyo
explotacion no se encuentran economico para el desarrollo y
en Optimas condiciones. mantenimiento del turismo en

» Poca publicidad a las los municipios.
actividades que realizan. El alto indice de delincuencia

» Falta de creacion de una gue aumenta gradualmente.
entidad dentro de la alcaldia La poca colaboracion por parte
que promueva el turismo en el de los vendedores informales
municipio. en la organizacion y

» Falta de kioscos informativos distribucion de lugares para el
para dar a conocer los desarrollo del comercio
atractivos con que cuenta el informal.
municipio. La falta de infraestructura

» La falta de hoteles y lugares de turistica, limita la comodidad

descanso.

del turista.
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» La seguridad publica del » Mala administracion de los

Municipio no es suficiente para recursos naturales provoquen
mantener un ambiente mas el deterioro y pérdida de los
tranquilo. mismos.

» El dificil acceso a los lugares » Falta de orientacion
naturales turisticos empresarial puede estancar el

crecimiento de micro-empresa,
sector informal y artesanal.

Etapa Il: Definicién, Mision y Vision De Plan.

Para la elaboracion del plan de promocion turistico se deben definir los objetivos que
se pretenden alcanzar el mismo, asi como una misién y vision que al implementarlo

muestre el alcance a futuro.

1. Misiéon Y Vision Del Plan.

Misién.
Resaltar los diversos atractivos, productos y servicios turisticos que poseen los
municipios de Izalco, Nahuizalco y Salcoatitan del departamento de Sonsonate,

mediante estrategias que promueven e incentiven el turismo de la zona.

Vision.
Convertir los municipios de lzalco, Nahuizalco y Salcoatitan del departamento de
Sonsonate en un receptor turistico, mediante la divulgacion y explotacion adecuada

de los recursos con los que cuentan.
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2. Objetivos De Plan.

Objetivo General.

a) Impulsar el desarrollo turistico de los municipios de izalco, Nahuizalco y
Salcoatitdn del departamento de Sonsonete, como destinos turisticos y lograr
de esta forma mejorar la afluencia a través de las diferentes estrategias
promocionales que se basaran en los atractivos con los que cuentas cada

uno.
Objetivos Especificos.

a) Proponer estrategias para dar a conocer todos los recursos naturales,

culturales e historicos, con los cuentan cada uno de estos municipios y de esta

manera crear posicionamiento de la misma.

b) Definir estrategias promocionales para lograr una proyeccion turistica de estos

municipios a nivel nacional como intencional.

c) Establecer los elementos que ayudaran en las acciones para la

implementacion, desarrollo y mantenimiento del plan.

Etapa lll: Disefo de la ruta.

Al realizar la investigacion de campo, se observo que la mayoria de las personas
entrevistadas, no conocian ninguno de los municipios y a su vez, indicaron de existir

una ruta que incluyera los tres municipios le gustaria visitarla.
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En vista de la necesidad de dar a conocer los recursos naturales con los cuales
cuenta el pais y el deseo de los turistas de conocer el interior del mismo, surge la

propuesta de la creacion de la ruta turistica.

El mercado meta de la ruta estara orientada a todo hombre y mujer mayores de 18

afios con capacidad adquisitiva desde media- baja hasta alta-alta.

1. Descripcién de la ruta.

La ruta estara conformada por la visita a tres municipios, serd un viaje planificado
para desarrollarse en el transcurso del dia, el paseo turistico iniciara en el municipio
de Izalco con la visita a las faldas del volcan, continuando con la exploracién de las

cuevas naturales.

Luego se desplazarian al municipio de Salcaotitan, para conocer la iglesia y su
historia, asi como el parque en el cual podran disfrutar del festival gastronomico que

se desarrolla todos los fines de semana en este municipio.

El paseo terminaria visitando el municipio de Nahuizalco, en el cual podra visitar
tiendas de artesanias, disfrutar de bebida y comida tipica (como chilate, nuegados,
yuca, entre otros).

Se planifica que los lugares a visitar en el municipio de Izalco puedan cambiar cada
semana, de manera que puedan conocer la mayoria de recursos con lo que cuenta
este municipio y el resto de ellos.

Lugares que se incluirian en como recorridos adicionales dentro de la ruta son:

e Mirador de Maria Auxiliadora

e La cascada de Talcomulca
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e La cascada de Sega

e Balneario Atecozol

La visita esta apoyada por un guia bilingie, el cual ademas de desarrollar el

recorrido, relatara la historia cultural que envuelve a cada uno de los municipios.

La ruta turistica lleva por nombre “La Ruta de la Etno — Cultural”
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1.1 Esquema de Ruta Etno- Cultural

Recorrido del paseo turistico I.

Visita a las Faldas
Del Volcan

Visita a Cuevas
Naturales

Iglesia y Festival
Gastronomico.

Visita De Talleres de artesania
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1.2 Recorrido de la Ruta Il.

Cascada del Sega

Cascada De
Talcomulca

Iglesia y Festival
Gastronomico.
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Etapa IV: Disefio de Estrategia.

1. Estrategia de promocion

1.1 Promocion.

Estrategia Objetivo Acciones Responsable
1. Promocion de Venta | Dar a conocer y ofrecer los recursos y | a) Ofrecer pases de las rutas
Departamento de
lugares turisticos con los que cuenta | turisticas, donde encuentre

los municipios de Izalco, Nahuizalco y

Salcoatitan

diferentes actividades a desarrollar.
b) Ofrecer paquetes turisticos con
alianzas con hostales ubicados en
los municipios y con agencia de
viajes para que lo incluyan con
opcién de paseo.

c) Promociones especiales para

temporada Alta

Mercadeo y turismo

2. Convenios Sitios
Web y agencias de

viaje.

Incluir los destinos como opcion al
turista internacional, al momento de

planear su viaje

Realizar paquetes turisticos que

incluyan los  municipios como

opciones para los visitantes

Departamento de

turismo.
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1.2 Publicidad.

Estrategia

Objetivo

Tactica

Responsable

1. Utilizacion

Medios Masivos

de

Mediante la utilizaciéon de los medios
se de a conocer la ruta a mayor

namero de personas posibles.

Actividades para TV.

a) Pautas en programas de mayor
audiencia y especiales de turismo.
b) Pautas en programas de noticias.
C) Asesoria de agencia de
publicidad

Actividades para Radio

a) Elaboracion de cufia radial

b) Pautas en franjas de mayor

audiencia.

Departamento

de

Turismo y departamento

de mercadeo

2. Uso de Internet

Que mediante el uso de la pagina

web, las personas conozcan los

atractivos de la ruta de la etno-cultura.

a) Elaboracion de la pagina Web

b) Creacién de e-mail para la ruta
turistica para llevar un registro
de los visitantes.

C) Realizar alianzas con tour
operadores para ofrecerlo como
destino turistico.

d) Mostrar imagenes de los lugares

que conforman la ruta.

Departamento de

turismo y departamento

de mercadeo.
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3.

Utilizacion

medios alternativos

de

Despertar el interés en los turistas

Utilizacion de vallas

espectaculares y mini valles.

Departamento de

turismo.

b) Utilizaciéon de Mupis

C) Elaboracién de brochures

d) Elaboracion de revista cultural

acerca de la ruta.
4, Elaboracién y | Brindar un lugar accesible donde los | a) Elaboracion de los disefios de | Departamento de
ubicacién de kioscos | turistas puedan informarse de las Kioscos. turismo.
informativos. actividades de los municipios y de la | b) Ubicar los kioscos en lugares
ruta etno-cultural estratégicos

5. Participacion en | Brindar la rutar con un destino | @) Brindar brochures informativos. I\Dﬂeer;s;tda;ento de
ferias de turismo turistico para turista nacional y |b) Ofrecer paquetes especiales

extranjero

para grupos.
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1.2.1 Presupuesto de Medios.

Television N de Spot Segundos Precio Unitario Precio Total
TCS 10 30" $750.00 $7,500.00
Canal Doce 10 30" $150.00 $1,500.00
Megavision 10 30" $130.00 $1,300.00
Cable 10 30" $450.00 $4,500.00
$ 14,800.00
Radio N de Cufias Segundos Precio Unitario Precio Total
Radio Corporacion
(EXA, Stereo Scan) 30 30" $10.00 $300.00
VOX FM 30 30" $15.00 $450.00
ABC 30 30" $15.00 $450.00
Super Estrella 30 30" $12.00 $360.00
$ 1,560.00
Internet Tiempo Precio de Precio Total
Elaboracion
Pagina Web 1 12 Meses $450.00 $450.00
$ 450.00
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Vallas N de arrendamiento Precio de arrendamiento Produccion Precio total

14.65 x 4.27 4 $ 1,500.00 $1,700.00 $7,700.00
mts

12x 4 mts 4 $ 1,000.00 $ 950.00 $4,950.00

$ 12,650.00

Mupis N de arrendamiento Precio de arrendamiento Produccion Precio total
Basicos 10 $ 200.00 $30.00 $2,300.00
Premium 10 $ 75.00 $30.00 $1,050.00
Cilindricos 10 $ 300.00 $30.00 $3,300.00
$6,650.00

Precio total de lainversiéon $36,110.00

* Tarifa promedio * Precios no incluyen IVA

* Presupuesto de medios es para 30 dias.
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1.2.2 Cronograma de medios

e Medios Masivos.

Medio Canal Horario Seccion Frecuencia
Television 2,4,12 | 08:00y 9:00 | Viva la mafana y Hola El | 4 spot de 30segundos
Salvador
Television 2,4 6:30y 7:30 | TCS noticias 2 spot de 30 segundo
los dias Lunes, Miércoles
y Viernes
Television 21 08:00 PM Programa Mi Pais 2 spot de 30 segundos
Television cable | Horarios Programacién Variados 5 Spot de 30 segundos
rotativos
Medio Estacién Horario Seccion Frecuencia
Radio Estereo 7:00 , 7:30, | Programa de la Choly 3 cuiias diarias por un
Scan 8:00 AM mes de 30 segundos
Radio EXA FM 8:00 y 8:30 | La Papaya 2 cufias diarias por un
AM mes de 30 segundos
Radio VOX FM 7:30, 8:30, | Programa Matutino con el | 3 cufas diarias por un
9:30 AM gordo MAX mes de 30 segundos
Radio ABC 8:00, 8:30 y | Cambio de Lista 3 cufas todos los jueves
9:00 PM
Radio Super 12:00 y | Programacion Regular 2 cufias de 30 segundo
Estrella 12:30MD los dias Miércoles,
Jueves y Viernes
Radio Rotativo Patrocinio de programas | 5 menciones diaria de
y patrocinio de hora lunes a viernes.
Medio Empresa Longitud Ubicacion Frecuencia
Periddico El diario de 4 Noticias Nacionales, 1 al Mes cada 15y 30
Hoy Cintillos | Economia de mes
Periédico El diario de Full Contra portada 1 cada 2 meses
Hoy Color
Periédico La prensa 4 Noticias internacionales y 1 al mes cada 15y 30
Grafica Cintillos | Cartelera de Cine de mes
Periodico La prensa Full color | Pagina 3 1 cada 3 meses
Grafica
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e Medios Electrénicos.

Internet Buscadores
Pagina Web www.etno-culturaelsalvador.com
Buscadores Google y Yahoo

Pagina de agencias de Viaje

Expedia Travel.com

e Medios Alternativos.

Medio Longuitud Ubicacion Arrendamiento

Vallas 14.65 x 4.27 mts Boulevard los | 3 meses
proceres.

Vallas 12 x 4 mts Boulevard de los |5 meses
héroes.

Mupis Premium Galeria, multiplaza | 3 meses, 5 mupis
y la Gran Via por mes

Mupis Basicos Metrocentro Santa | 3 meses, 5 mupis
Anay Sonsonate

Mupis Cilindrico Zona Gran via 3 meses 4

1. Ejemplo de Story Bord.

CLIENTE : Asociacion de Empresarios

PRODUCTO : Etno - Cultura

MEDIO . Television

VERSION  : Promocional 1

DURACION : 30"

AUDIO IMAGEN VIDEO

Conoce tu pais El
Salvador y encéntate con
las bellezas de Izalco,
Nahuizalco y Salcoatitan

En el departamento de
Sonsonate a solo 64 kms

Iméagenes de los pueblos
de cada municipio,

Vemos el mapa de EIl
Salvador y una linea azul
que lo cruza la carretera

de San Salvador - | desde San  Salvador
‘ hasta Sonsonate, y al
llegar a aparece el
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los mas bellos
impresionantes
cascadas, cuevas
naturales, artesanias,
festivales gastronémicos,
balnearios y mas mucho
mas.

Disfruta
paisajes,

lzalco, Nahuizalco vy
Salcoatitan estan
esperando por ti.

Conoce tu pais, El
Salvador

Mas informacién al Tel.
22MI-PAIS

Scroll rotulo Full

con
Screen, con los nombre

de los municipios vy
disuelve a cierre.

numero 64 con la
abreviatura de
Kildmetros.

Observamos  diferentes
lugares turisticos de los
tres municipios en
mencién, el volcan de

Izalco, Las Cascadas de
Talcomulca y el festival
Gastrondmico entre otros.

Back Ground Azul vy

Blanco, con super
imposicion  de  texto
grande

Con la leyenda
"Mas informacion al Tel.
22MI-PAIS
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2. Ejemplo de Story Line

CLIENTE . Asociacion de Empresarios de los municipios
PRODUCTO : Ruta Etno - Cultural
MEDIO : Radio

VERSION : Izalco Nahuizalco y Salcoatitan
DURACION : 30 Segundos
FECHA

CONTROL

Entra musica folklorica y baja a fondo de

Locucién Masculina

Conoce tu pais El Salvador y encantate con las bellezas de Izalco, Nahuizalco y
Salcaotitan, en el departamento de Sonsonate a solo 64 kms de San Salvador.
Disfruta los méas bellos paisajes, impresionantes cascadas, cuevas naturales,
artesanias, festivales gastronémicos, balnearios y mas mucho mas”

Izalco, Nahuizalco y Salcaotitan estan esperando por ti.

Conoce tu pais, El Salvador

Mas informacioén al Teléfono: 22MI-PAIS o visita www.etnocultura.com.sv
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3. Ejemplo de Mupis

CULTURA I

e
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4. Ejemplos de Vallas

ETNOCULTURA

—
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1. Ejemplo de brochure

Lias e PR
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6. Ejemplo de Pagina Web

File Edit “iew Favoritez: Toole Help 42
| ﬂ Ej P[5 Search =~ Fawvorites L) v (W] i(;l
Address i, etro-culturaelzalvador. com j ﬂ Go Links **

-
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CULTURA

Izalco, Nahuizalco y Salcoatitdn.

* Ruta de las cascadas * Volcdin de Izalco

1

28802 | DI2BMD0
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[ZALCC

ERRA DE MITOS

Y LEYENDAS

El municipio de Izalco se encuentra localizado en
el departamento de Sonsonate a 58km de San
Salvador v a una altura de 430 mts s.n.m, Su nombre
estd hasa&o en las raices indigenas de origen néhuatl
que significa “Cuna del senor de las aguas”, ya que
sus vertederos ienen origen bajo el tescal del volcan
de Izalco.

Es una ciudad muy pintoresca donde podemos
encontrar diferentes atractivos turisticos de los
cuales uno de sus mavores riquezas es su cultura
religiosa que ha logra.do tras lgaasel.r de generacion
en genera(_'lon, n'lu.ruc:l i de lzaJOD cuenta una
muy agradable historia en los tiempos antiguos
estuvo dividida en dos pueblos que se
diferenciaban como Izalco Arriba que se conocian
como los “los chipilinaros” e Izalco Abajo, conoddos

como “Los Garroberos”.

Los primeros se consideraban de clase alta v los
segundos de clase baja, distincién que éen la
actualidad yano se conserva pero tiene su presencia
en muchos residentes. Mut_Ee; de las tradiciones
que guarda este pueblo se envuelve a los
acontecimientos derpasado Actualmente Izalco

esta formado por 25 cantones, 117 caserios v nueve
barrios v colonias. De sus mayores atractivos los
rehglosos han influido v muchas de sus estructuras
coloniales se conservan como lo son sus iglesias en
las cuales se puede mencionar:

:{(‘5

Izalco land of myths and legends

Izalco municipality is located 58 km from San
Salvador and 430 meters over the sea's level.lts
name is based on the indians roots of Nahuatl
meaning * The lord of water’s cradle”,because its
waters flow up from the bottom down the volcano.

It's a very picturesque city in which We can find
many dJ%hlseemg places and one of its wealthness
is its religious culture that has passed from
generetion to generetion.lzalco counts with a very
nice History in which tells Izalco was divided in
two Izalco's high society called “Los Chipilinaros”
and the low society called “Los Garroberos”.

They don't use this distintions anymore, but it has
presence in their minds.Many of its traditions come
oul from past facts. Actually “Tzalco is formed by 25
cantons , 117 small settlement and 9 neighborhoods
or dity districts.Out its charms the religious people
has influenced and many of their colony structures
are conserved as We can mention their churches.
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IGLESIAS

ASUNCION

La iglesia es de estilo barroco. La fachada es de tipo
retablo v consta de dos cuerpos. El inferior esta
decorado con dos pares de columnas toscazas a cada
lado del acceso cipal, el cual esta construido en
un arco de medio punto v cuyvos lados laterales
semejan columnas toscanas. Tiene dos ovalos
decorativos en relieve, en medio de los pares de
columnas. El cuerpo superior esta decorado con
cualro pinaculos, esta enmarcado con volutas v
coronado con una cruz. Un dculo cuadrado estd
ubicado en el centro, el cual provee de iluminacion
del templo. En los costados laterales de la iglesia se
encuentra un acceso en {'ada uno v varias columnas
de contrafuerte. Los muros laterales estan
decorados con cornisamientos de estilo clasico,

el techo es de dos aguas de madera v lamina.
Segan Monsenor Cortés v Laraz la
parroquia de la Asuncion estaba ubicada
en el Barrio de los indios, v por el ano de
1770 no tenian parroco. También fue
destruida por el terremoto de
Santa Marta en 1773. En 1580
fue consagrada la campana
obsequiada por el Emperador
Carlos I de Espana v V de
Alemania.

IGLESIA DOLORES

Fue construida anos anteriores a
1570 ya que en este ano, la
parroquia estaba bien
organizada, segun los
documentos civiles de Calico.
Se ignora quien o quienes la
construyeron pero su benefactor
fue Don Diego de Guzman. La
iglesia esta rodeada de un atrio,
la fachada es de tres cuerpos,
pero de la iglesia solamente
quedan dos cuerpos, el inferior

y el medio. El cuerpo inferior
Liene accesos, uno pri_ndpal v
dos laterales, los tres tienen

-

THE CHURCH ASUNCION

It has a barroco style. The front is kind of altarpiece
and it has two parts. The low one is decorated with
two pair of columns without trimming each side of
the main entrance which is an half point arch, and
wich sides are the same rough columns. It has two
decorative ovals in raised work among the pair of
columns. The high partis decarated by four pinchales
framed with sphaf’iairke ornaments and crowned by
a cross.It has an square hole in the center which
provides ilumination to the temple. The church has
exit doors en both sides and many columns of
buttress.The lateral walls are decorated with classic
style cornices, the roof is made of two kind of wood
and sheet of metal. According to priest Cortez

y Laraz the Asuncién church used to be located

at Indians neighborhood and around 1770 didn't
have a priest in charge.lt was destroyed
by the Santa Marta's earthquake in 1773.In
1580 was consecrated the Bell given away
by the eglfﬁeror Carlos the firts of Spain

o

and the f German.

THE DOLORES
CHURCH

It was built vears before 1570
because during this vear, the church
was being organizad according civil
doaunents?rgom Caluco.Nobody
knows when or who built, but its
benefactor was Don Diego de
Guzman.The church is sorrounded
by a patio,the front one is divided
in three egarts, but the whole church
is formed by two pieces, the low one
and the middle one. The low part
has access, one main and two
laterals, all of them has the same
arch shape.and are decorated by four
pairs of roughed columns, and
cornices classics decorations which
devides at the same time in two
parts. In the middle part is lacated
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forma de arco de medio punto y tienen como  hole and other four pair of columns.The frame and
decoracion cuatro pares de columnas toscanas v cornices divide both parts of the church fitomorfas
cornisamientos con decoraciones clasicas que dividen  decorations.The  upper part of the church was built

We can find the bell towers
which have the same style
decoration. It is crowned by
adome and a cross. The front
part, laterals and back part
are reinforced by columns
with buttress, the walls are
decoraded with cornices in
which are classic decorations which
are divided at the same time by two parts

al mismo tiempo los dos cuerpos. En el cuerpo medio recently , and is decorated with
esta colocado un oculo y otros cuatro pares de bautismal fonts and gotic
columnas. Las molduras o cornisamientos que decorations in raised work, this
dividen los dos cuerpos tienen part has a clock and is crowned
decoraciones fitomorfas. El & with a small dome with a cross
cuerpo superior o espanada i on

de construccion reciente, esta % L y X

decorado con pilastras v - o ;;_':'; Each side with a Spanish touch

decoraciones goticas en
relieve, en la parte superior
estd instalado un reloj v estd
coronada por una pequena

i una cruz.

A cada lado de la infraestructura
con ltoques espanoles se
encuentran los campanarios que
tiemen el mismo estilo de
decoracion, coronados tambien por

’-f“_—_—"’-h

una v una cruz. Las fachadas ol with fitomorfas decorations..
laterales v posteriores estan
reforzadas con columnas de Each side of the spaniard has bell towers which have

contrafuerte, las paredes estan decoradas con  the same style decoration, crowned with a dome and
cornisamientos con decoraciones clasicas que dividen  a cross, The lateral parts and back parts are reinforzed
al mismo tGempo los dos cuerpos. En el cuerpomedio, by bullress columns, the walls are decorated with
esta colocado un oculo v otros cuatro pares de  cornices and lateral access which are framed with
columnas. Las molduras o cornisamientos que dividen  gotic columns. Another lateral access still has the
los dos cuerpos tienen decoraciones fitomorfas.  original decoration with barroco ornaments which
A cada lado de la espanada se encuentran los  are like a lis flower and leaves. You can see the same
campanarios que tienen el mismo estilo de decoracion,  decoration in the front upper corner. The incide part
coronados también por una capula v una cruz. Las  of the church has a few original parts like priest ﬁac‘e
fachadas laterales v posteriores estan reforzadas con  and the column's bases, the rest has been rebuilt.
columnas de contrafuertes, las paredes estan decoradas ~ The roof is made of wood and tile.

con cornisamientos v los accesos laterales estain  Another costum that still grows in the religious are
enmarcados con columnas gaoticas. Otro acceso lateral  the brotherhood celebrations and We can mention
aun conserva la decoracion que se cree fue la original  the following dates :

con ornamentos barrocos que semejan una flor de lis

v hojas. Se puede observar esa misma decoracion en  * March 19 -Is the Saint Jeronimo of the pope and

una esquina superior de la fachada posterior. Fl interior Saint Nicolas celebration.
de la iglesia posee algunas partes originales como  * August 11 and 12 -Is the Maria de los Angeles
presbiterio v las bases de las columnas, el resto ha sido celebration.

remodelado. El techo es de teja v madera. = September 15 -Is the Dolores Virgen's celebtration.
Otra de las costumbres que todavia cultiva enel area  * October 4 - Is the Saint Francisco de Asis celebration.
religiosa es la celebracion de cofradias las cuales  * October 14 and 15 -Is the Santa Teresa celebration.
podemos mencionar en las siguientes fechas: * October 28-Saint Simon celebration.
* Dicember 24 - Virgen de Berlin.

* 19 de Marzo- Es la celebracion de San Jeronimo del Papa,

v de San Nicolas. .
* 11y 12de Agosto- Celebracién de Maria de Los Angeles,
* 15 de Septiembre - La celebracion de la virgen de Dolores.
* 4 de Octubre- Celebracion de San Francisco de Asis.
*14 y 15 de Octubre- Celebracién de Santa Teresa.
*28 de Octubre- Celebracién de San Simon
* 24 de Diciembre- Virgen de Berlin.
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Otro atractivo de los cuales se puede deleitar en el municipio de [zalco es:

TURICENTRO ATECOZO.

Fue construido e inaugurado como “Bano Publico
Atecozol” a las diez horas del 30 marzo de 1941, durante
la administracion del presidente General Maximiliano
Martinez quien brindo la lprimera contribucion de
€24,000 colones con la cual se construyo la primera
piscina v fue hasta 1956 que se realizaron mas
construcciones v recibié el nombre de Turicentro
Atecozol, pero fue hasta la presidencia del presidente
Armando Calderén Sol que se modifico como se
encuentra en la actualidad. Atecozol se deriva de la
palabra nahuat que significa “Ausol del senor de los
soles” o “Agua del sol” v se encuentra situado a 600mts
de la ciudad de Izalco, el turicentro cuenta con 24
manzanas aproximadamente de extension de las cuales
se puede aprediar diferente flora como el balsamo, amate,
entre olros.

En 1950 el escritor salvadoreno Raul Contreras lo nombro
“El bosque del Balsamo v el Agua”, el turicentro ofrece
en la actualidad diferente servicios como los son piscinas
para diferentes edades, restaurante, drea de comida v
picnic, asi como alquiler de cabanas donde los visitantes
pueden disfrutar.

Another charm place vou can enjoy at [zalco municipality
152

Turicentro Atecozol.

It was openned and built as a “public bath place
Atecozol” at 10 hours of March 30 of 1941, during the
president General Maximiliano Martinez administration,
who gave the first contribution of 24,000 colones, to
build the first pool and was till 1956 when thev kept on
building more and received the name of Turicentro
Atecozol; but It was till president Armando Calderon
Sol presidency who modified it as we see it actually.
Atecozol comes from the word in Nahuatl”Lord of the
suns ausol”or “Sun's water” and is located 600 meters
away from Izalco city and it counts with 24 blocks
a meima tely in which You can apréciate different kind
of florest like the balsam and amate tree just to mention.
In 1950 the salvadorean writer Raul Contreras named it
“The balsam and water's wood”, this place offers actually
different services like pool for different ages, restaurants,
food court and picnic area, like cabins for rent in which
the visitants can enjoy .
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El turicentro también resguarda muchas estatuas con
figuras indigenas que cuentas con su historia que
conftribuye a las creencias y tradiciones de lzalco como
son:

Posa de Cuayacuaucuat (culebra con cabeza de tunco):
segiin la historia en este lugar hacia su aparicion, el
animal media aproximadamente 6 metros y su cuerpo
era muy robusto se tenia la creencia que dicho animales
cuidaba la cueva de la luna que era el lugar donde se
reunian los padres capuchinos v los monjes de esa época.

TLALOC ¥ TAMATCUISA (dioses de la luvia)
Ellos eran considerados los dioses de la lluvia y la historia
cuenta que cuando el invierno tardaba en llegar eran
adorados por los indigenas para que lloviera.

EL INDIO ATONAL. El indio Atonal se sabe que era
el jefe de una tribu que luché en la época de la colonia,
contra los espanoles que querian conquistar nuestras
tierras, también se le atribuye que luché contra Pedro
de Alvarado en la épocas de la conquista y lo hirié con
una de sus flechas v quedd cojo por el resto su vida.
También se encuentra un nuevo centro de recreacion
“Rio Nuevo” el cual ofrece a los turistas el servicio de
restaurante, hospedaje el cual ofrece cuatro cabanas que
cuentan con aire acondicionado lo cual lo pueden alquilar
por la modica cantidad de $25.00, v dentro de su mayor
atractivo ofrece piscinas formadas de un vacimiento
de agua natural que tiene la peculiaridad que su caudal
emerge en verano y en invierno se seca. Ademas dentro
de sus instalaciones podemos apreciar una roca antigua
que es considerada patrimonio cultural ya que se comenta
que era utilizada parea la realizacion de rituales en la
epoca indigena.

Y como final atraclivo tenemos excusiones hacia las
faldas del volcin de Izalco donde se puede apreciar
una hermosa vista de todo el pueblo, ademas
podemos apreciar su parque v las tradicionales
ventas de yuca en hoja de huerta. Por todos
estos atractives podemos decir que izalco
cuenta con mucha riqueza turi'edstica como

son el Rio CE'IliZil,c{RiG Talcomulca que
cuenta dos caidas de agua que son La Sega
y Las Cataratas de Talcomulca, otras
atraccion son las cuevas naturales con

las cuenta y no son conocidas, este
municipio le apuesta a la explotacion
de el agroturismo con la fabricaron
del miel, chocolate y la produccion
de lacteos, que son opciones que

se pueden explotar v dar a
conocer a nivel nacional e
internacional.

This place guard many statues with native figures
which tells with his History that contribuyes to the
relieves and traditions from lzalco and They are:
Funtain of Cuayvacuaucuat(Snake with pig's
head): According to the History it used to appear in
this place , the animal was émls.long and with a
robust body , people used to have the believe this
animals protected the cave in which the monks and
priests from that edge.

Thaloc and Tamatcuisa (Rain's Gods)

They were considered as the rain's gods and the
History tells the native people used to adore them
when the rain season was delayed.

The Atonal indian. The atonal indian is known as a

tribe chief who fought during the colony edge against

the Spanish people that wanted to conquer our lands,

also is known , because fought against Pedro de

Alvarado during the conquer edge and wounded his

}flg with one of his arrows letting him injured for
e.

Also we can find a new recreation center called”Rio
Nuevo”(new river) which offers to the turists
restaurant, lodging with four cabins with air
conditioned which you can rent for the reasonable
rice of $25.00 and as great attractive offers pools
}ormﬂ{lﬂ}‘ natural water field which has the peculiarity
in spring the water flows and it dries during rain
season. Besides we can appreciate ins'ull]e its
installations an ancient rock considered as cultural
inheritance and vou can tell it was used to make

ceremonies during the native edge.

And as final attraction we have tours
to the Izalco volcano lower part where
you can appreciate a beautiful sight

from the whole town , we can even
appreciate its park and the tradicional
vucca sales over a banano leaf,

For all this attractive places We can say [zalco
counts with a lot of tourist wealth like Ceniza
river , Talcomulca river which has to water
falls known as La Sega and The Talcomulca
falls, another attraction are the natural
caves which are not known by the
turists. This mmﬁciﬁalit}' is betting to the
faro-turism with the honney , chocolate
and milk production, that are options
which can be developed and let them
know them nationally and
internationally.
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CUIDEMOS

EL HABITAT DE EL SALVADOR

ES FRAGIL...
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NAHUIZALCO.

lugar de curiosidades, costumbres vy tradiciones...

Nahuizalco, es un municipio del FNahuizaleo.
departamento de Sonsonate, ubicado [ uriosities, custom and traditions. ..

a 80 kilometros de la Capital, es el
primer poblado en la Ruta de la Flores,
posee 15 cantones v 37 caserios; esta a
una altura promedio de 570 melros al
nivel del mar, con una poblacion de
50,000, habitantes estimandose que |
48.43% de la pl_)h]a N SON Varones v
% son mujeres. Celebra sus

tas patronales del 20 al 25 de junio

en honor de San Juan Bautista.
Su significado en Nahuatl es: Nahui -
Cualtro, ya que en un bempo se llego
a creer e tuvo cuatro veces tantos

lo que
[ZA]CK

El 12 de Junio de 1824 el pueblo de
Nahuizalco fue incluide como
municipio del Departamento - de
NSON a iniciativa del presidente
General Gerardo Barrios se emitio el
ecubivo en 1838, donde se
otorgaba al pueblo de Nahuizalco el
titulo de villa y fue el 15 de Agosto de
1955 que recibié el rango de ciudad.
Nahuizalco es una de las poblaciones
indigenas vy artesanales mas
importantes del pais. Ain se pueden
apreciar algunas mujeres indigenas con
refajo (vestimenta tradicional), las
-uales se dedican a trabajar el petate.
Ifombras, c: 3 cestas v finos
muebles tejidos con fibras naturales
como el tule y el mimbre v en varios
: yueden encontrarse en los
varios talleres que :\'ivmrﬁ-{' tienen
abiertas sus puertas, a las orillas de las

calles.
Su cultura creacionisla qu proyecta
en los grupos folkloricos, como los
llamados historiarte, que en la danzan
relatan la vida de los antigtios reyves v
pringe los chichimecos E‘mr su parte
anuncian alegria y deleitan a los

7 in the

» from the capital city, is the

ers ways [irst town, it has 15

cantons and 37 small settlements and
570 melers over the se
50,000 population with an e

3.43% male and a 51.57% femal \

celebrate their festivities on June from

20 to 25 in honor Lo Saint Juan Baulista

Its meaning in Nahuatl is:
because people came to bel
had four time more indians than
that's why was known as F

as municipality in Sonsonale on Jun
12 of 1824, a president Gerardo Barric
ini tive was issued and became a
utive act In 1858, wherewa: en
Nahuizalco town the Ville tittl
wvas till August 15 of 1955 receivec
the city rang

Nahuizalco is one of the most
important craftmade and native
settlement.

(]
You can still ::,,\];rt,ui.-:{l' natiy e

women wearing underskirt \
(traditional cinlhinﬂ,j, who wc
the petate.Rugs, basquets and fifi
furniture we mg with natural fabri¢
like the tule (kind of reed)and wick
in many designs, You can find them
in their many v ."ih[!j“-'\- which always
have their doors open near the

sidewalks.

Its crationist culture focus on the
folklorico ¢ s like the called
Historiartes (history-art) which tell the
old !iil!}’,h and 1‘.-rt1'|: ess lives in

——

-

Nahui-four, M
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asistentes en la celebracion de la cofradia de la virgen
de las Mercedes; como a su vez los pastores o mico
dioses que conmemoran el nacimiento del nino Jests.
Tiene 3 iglesias catolicas de las cuales, una de ellas
es del periodo colonial SCapi]Ja de San Juan Bautista)
v se estima que pudo haber sido construida sobre
un templo anterior porque se han encontrado varios
entierros que se supone eran de iempos coloniales.
Nahuizalco es uno de los nucleos indigenas mas
antiguos de El Salvador, fue fundado por tribus
pipiles antes de la llegada de los espanoles. Sus
E;os ladores eran de habla nahuatl y descendian de
toltecas llegados a esta region en la segunda mitad
del siglo XI.
El En‘ndpal patrimonio de sus habitantes consiste
en la fabricacion de esteras y canastos, muy preciados
por su belleza y durabilidad.
Tiene 3 iglesias catolicas de las cuales, una de ellas
es del periodo colonial SCapi]ia de San Juan Bautista)
v se estima que pudo haber sido construida sobre
un templo anterior porque se han encontrado varios
entierros que se supone eran de Gempos coloniales.
Nahuizalco es uno de los niicleos indigenas mas
antiguos de El Salvador, fue fundado por tribus
pi;;' es antes de la llegada de los espanoles. Sus
I:;. ladores eran de habla nahuatl y descendian de
toltecas llegados a esta region en la segunda mitad
del siglo XI.
El Frim‘ipal patrimenio de sus habitantes consiste
en la fabricacion de esteras v canastos, muy preciados
por su belleza v durabilidad.

Nahuizalco es un pueblo de fuertes y lejanas
costumbres. Casi el de sus habitantes liene raices
en los pueblos natos precolombinos, desde la época
de la colonizacion Maya Quiché. Su cultura se
provecta en los grupos folcloricos llamados
‘historiantes” que en sus danzas rememoran la vida
de los antiguos reves v princesas.

La agricultura es el primer rubro de su economia y
las artesanias tradicionales, el segundo. La ciudad
de Nahuizalco estd situada a 6.5 Km. al norte de la
Ciudad de Sonsonate. Su elevacion es de 545 msnm,
su extension territorial es de 54.6 kms2 v sus
habitantes suman mas de 43 mil personas. Su clima
es calido, osclando enfre 27 v 28° C.

9

their dance; The chichimecos show happyness and
delight the people in the cofradia celebration
in honor to La virgen de las Mercedes, and the same
time the priests o mico diose-si)monkey gods)which
commemorate the Jests child birth.

It has three catholic churches , one of them is
from the colony period(San Juan Bautista chapel)
and it could be built over an old temple ,because
They have found many graves from colony times.
Nahuizalco is one of the oldest native nucleus from
El Salvador, It was founded by pipiles tribes before

the Spanish arrived.

Their people were nahuatl speakers and came from
the Toltecas arrived in the second half of centuryXI.
Their main inheritance is the matting and basquet
factory, very appreciated for its lasting and beauty.
Nahuizalco is a town of remote and strong customs.
Almost 80% of its people has precolombina native
roots, since the Mava Quiche colonization.

Its culture focus on the Folcloricos groups called
“Historiantes” in which dance revives the life of
ancient kinas and princess.

The agricultura is the first economy gain, and the
traditional crafts the second one. The city of
Nahuizalco is located 6.5km, north side of the
Sonsonate city.

Its elevation is of 545mt, and its territorial extension
is 54.6square km and the number of residents is
43,000 persons. Its weather is warm ,between 27 and

28°C.

FOUR IZALCOS
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[MPRESIVE VOLCANOES

1t the west side of the country
ght tower to the left and the state

ETnoCULT!
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El 21 de octubre de 1858 a iniciativa del Presidente de
la Republica, General Gerardo Barrios, le fue otorgado
el titulo de Villa y el 15 de agosto de 1955, se le concedio
el titulo de Ciudad. Posee 4 barrios: El Calvario, Las
Mercedes, Trinidad v San Juan, ademas de 15 cantones
y 35 caserios. La topografia del lugar es muy quebrada,
pero fértil para la produccion de maiz, frijol, v arroz, y
su territorio es banado por numerosos rios, lo que a su
vez hace propicio el cultivo del tule y carrizo, materias
primas para la elaboracion de pelates, alfombras y
canastas, su principal artesania.

La actividad artesanal tipica data desde la época
Yagqui Pipil v la artesania de bambt, mimbre v madera
se inicia en 1962; se desarrolla en la mayoria de
cantones y caserios de Nahuizalco. La artesania de
tule puede ser de dos variedades: el de agua traido
de las costas, v que sirve para elaborar papeleras,
fruteros, portavasos, portamacetas, v otros productos,
v tiene su corteza mas ancha; v el otro es el tuli culebra
v el tuli basto o tule negro, que sirve para la confeccion
de petates, monturas, alfombras o esteras.

The tittle of ville was given by an iniciative of General
Gerardo Barrios on October 21 of 1858 and on A t
15 of 1955 it got the city's tittle. It has E

neighborhoods, El Calvario, Las Mercedes, Trinidad,
and San Juan, also 15 cantons and 35 settlements.

Its topography is very rugged, but productive for
beans, rice, and corn plantations, and its territory is
showered by many rivers, that makes it favorable for
the tulle and reed grass plantation, raw material for
th:fp*.tates, rugs and basquets manufacture, its main
craftmanship.

ea:-zﬂ
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ATRACTIVOS

TURISICOS

* Iglesia San Juan Bautista. Data del Siglo XVIL Frente
al Parque Central.

* La cascada del Salto. Caidas de agua de

aproximadamente 40 metros de alto. Estan ubicadas

a 5 Km. de la ciudad de Nahuizalco; requiere

transporte de doble traccién v son propicias para

practicar el ecoturismo.

Otro de sus atractivos v mas reciente es su Festival
Gastrondmico que se realiza en la calle principal de
la cuidad donde se pueden degustar diferentes
platillos de comida tradicional salvadorena como:
garrobo en algiiaiste, iguana, sopa de mondongo,
pupusas, tamales como son los tipucos v los tayuyos
que son tamales tipicos dulces v salados de
elaboracion artesanal.
*Talleres de artesanos donde se trabaja el mimbre, el
tule (fibras naturales), madera y algodén de los cuales
existen 2 grandes rubros:

1. Talleres de muebles de madera (aproximadamente
un 63.93% de los artesanos)

2. Talleres de Fibra (36.07% de los artesanos
aproximadamente) de los cuales tenemos la siguiente
Lista de Productos:

* Muebles para el hogar en madera y fibras naturales
Lamparas

* Detalles decorativos

¢ Carteras con fibra y mimbre

L q‘:ﬁ.
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* Iglesia San Juan Bautista. Data del Siglo XVIL Frente
al Parque Central.

* La cascada del Salto. Caidas de agua de
aproximadamente 40 metros de alto. Estan ubicadas
a 5 Km. de la ciudad de Nahuizalco; requiere
transporte de doble traccion v son propicias para
practicar el ecoturismo.

Otro de sus atractivos v mas reciente es su Festival
Gastronomico que se realiza en la calle principal de
la cuidad donde se pueden degustar diferentes
platillos de comida tradicional salvadorena como:
garrobo en algiiaiste, iguana, sopa de mondongo,
pupusas, tamales como son los tipucos v los tayuyos
ue son tamales tipicos dulces v salados de
elaboracion artesanal.
*Talleres de artesanos donde se trabaja el mimbre, el
tule (fibras naturales), madera v algodén de los cuales
existen 2 grandes rubros:

1. Talleres de muebles de madera (aproximadamente
un 63.93% de los artesanos)

2. Talleres de Fibra (36.07% de los artesanos
aproximadamente) de los cuales tenemos la siguiente
Lista de Productos:

* Muebles para el hogar en madera y fibras naturales
Lamparas

* Detalles decorativos

* Carteras con fibra y mimbre
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Otro de los atractives peculiares de Nahuizalco es su
tinico y autentico mercado nocturno en el cual se
comercializan la mayoria de productos agricolas que
se cultivan en los cantones y se comercializa en el
mercado del pueblo el cual funciona de 8:00 a.m. 1:00
pm ¥ otro desde las 2:00pm hasta 10:00pm que aqui se
observa a las vendedoras con velas encendidas en sus
canastos, lo cual es un beonito espectaculo.
También encontramos otro lugar pintoresco como lo
son: el Canton Sisimitepex: sitio arqueologico, es
mencionado por las piezas de origen prehistérico que
alli se ha encontrado se presume que alli se ha
encontrado, dos pirdmides en la propiedad llamada
“La Mosquita”. El cantén Taicuilojilan, pues alli se
encuentran objetos de barro y piedra.

Nacimiento Del Rio Arenal: Situado en el Cantén El
Arenal, esta localizado a 400mts, aproximadamente del
municipio de Nahuizalco.

Poza La Vuelta: Esta localizada a 2km.
Aproximadamente del municipio de Nahuizalco v es
muy visitado en periodos de vacaciones por vecinos
del lugar y de los alredores.

Todos estos motivos hacen que el municipio de

Nahuizalco sea otro destino turistico de El Salvador.
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APOYEMOS NUESTRAS
COSTUMBRES Y TRADICIONES
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SALCOATITTAN

L N=FORSE 7. C A-S 2CTOSEE USMERSR E S

Los origenes de este pobladk ontan
unda mitad de rlo X s ]la era
cuando, a rai

uetzalcohuat I, paso
s v fundo a
mes, entre estas

ar fue anexado como puvhln
de docta convento ‘ y de
Son juri
Apaneca
al departamento de S
conoce actualmente.

in posee u pequena y bonita
a colonial data de principi
anto, teja vy &
con pe o contrafuertes de lad
piedra, construido por los pres
Santiago Quejada, Esteban Espana, Cor
Alonso v Juan Hidalgo; -.!lc_‘di
:’].. cuva fiesta se celebra en
embre.

También > que fuer indigenas
que habitaban el pueblo quienes
on la construccion.

Por otra parte es necesario hacer notar que
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ipio, sobre todo lo mas antiguo,

en documentos que

Vr -i|h-||l.|r’|1 el transcurso del

tiempo v la historia de salco pero
este hecho tiene una razén muy particular.
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Debido a que durante el levantan
indigena de 1932, todo el archivo municipal
fue quemado, borrando asi gran parte de la
identidad de este municipio.

El nombre del municipio e el idioma nahuat
significa “la cuidad ée Quetzalcoatl” (dios
viento y lucero de la Aurora). Actualmente
Salcoatitan se encuentra ubicada a 12 kms al
norte de Sonsonate y a 81 kms. de San
Salvador colindando con el municipio de
Juayua, contando con una altura de 1045 sobre
el nivel del mar.

Salcoatitan, es pintoresco pueblo cuvo
patrimonio cultural esta basado en el cultivo
del café, su temperatura promedio es de 22
grado centigrados. En la actualidad su
atractivos son el festival gastronémico que se
realiza en el parque central v sus artesanias
de barro, muebles de mimbre y tule. El
enfoque econémico del municipio, se
encuentra en un proceso de transformacion
va que la comunidad v el concepto municipal,
se encuentra en fortaleciendo el municipio en
el area turistica; concepto que busca mejorar
las condiciones de vida de los habitantes del
municipio. Dentro de sus principales atractivos
naturales tenemos sus dos caidas de agua
natural que se encuentra limitrofe con
Nahuizalco como son las caidas del Salto v El
Saltén son nacimientos naturales que
proporciona una caida natural de agua [resca
que ofrece un hermoso pasaje a los turistas,
también encontramos El Sendero o los Alpes:
situado en el cantoén Anisales, Hene una vista
excelente, se observan los municipios de
Juayta v Salcoatitan, Acajutla, Nahuizalco v
la costa. Actualmente este cerro se encuentra
cultivado por café, asi también este es uno de
los municipio que conforman parte del
recorrido de la ruta de las flores
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1.1 Relaciones Publicas.

Estrategia

Objetivo

Acciones

Responsable

1. Alianzas con empresas de
telecomunicacion

Desarrollar alianzas
estratégicas y patrocinios para
eventos de los municipios.

Buscar los patrocinios de
empresas como Tigo, Digicel
y Telefénica, en eventos a
desarrollarse en los
municipios, asi mismo buscar
la rotulacion de calles vy
lugares turisticos con los
logos de las empresas.

Colocacion de iméagenes de
los atractivos naturales de los
municipios en las tarjetas de

prepago.

Departamento de mercadeo

2. Alianza con empresa de
venta de pintura.

Mejorar la imagen de las calles
principales de los municipios.

Obtener donacién de pintura,
para la realizacién de murales
y pinta de postes, mejorando

Departamento de Mercadeo.

asi la imagen de los

municipios.
3. Colaboracién de la policia de | Los turistas que visiten la ruta y | Acordar con la policia de | Alcaldia de los municipios.
turismo. los municipios cuenten con | turismo que escolten los

seguridad.

recorridos de la ruta y que
realicen patrullajes en los
municipios.
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I. FASE V

1. Control Y Seguimiento de Estrategias Propuesta.

1.1 Estrategia de promocion.

Estrategia Resultado Esperados Control Indicador Medida RESP
Incentivar al personal y
- Departamento
. .. .. Excelente el reconocimiento
1. Recorridos de la Que los visitantes Encuesta a visitantes de turismo
ruta turistica conozcan los lugares -
Evaluar las acciones de Departamento
turisticos con que cuentan Bueno mayor esfuerzo de turismo
los municipios Regular Detallar las fallas y Departamento
capacitar en refuerzo de turismo
Malo Cambiar personal o Departamento
tactica de turismo
Crear alianzas
2. convenios con tour estratégicas con tour Afluencia de turistas. Mantener alianzas Departamento
d Excelente de turism
operadores operadores para ofrecerlo e tunsmo
como destino turistico y
asi contribuir al desarrollo Bueno Verificar Alianzas Departamento
de turismo

de los municipios.
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1.2 Estrategia de Promocidn.

Estrategia Resultado Esperados Control Indicador Medida RESP
100% Seguir utilizando Departamento
1. Utilizacién de Conocimiento en todo el Verificar los medios que se de tuns(rjnoy
medios masivos pais de la ruta de la etno- | informo de la existencia de T Seguir utiizando y evaluar D:):’::m(:to
cultura. la ruta turistica. la campafia para mejoras | de mercadeo
50% Ingresar nuevas pautas Turismo y
mercadeo
0-25% Buscar otro medio Departamento
de turismo
Mensual Reestructurar la pagina Departamento
2. Uso de Internet Ser conocido como lugar Contabilizar visitas de la de mercadeo
turistico en el pais y en el . Semanales | Revisar la estructura Departamento
extranjero pagina Web de mercadeo
Diarios Seguir con el medio Departamento
de mercadeo
3. uso de los medios
alternativos Que los turistas sientan Encuesta a visitantes para 100% Seguir utiizando Departamento
mercadeo
curiosidad por conocer la | determinar la visualizacién
ruta de etno cultura de la campafia 75% Seguir utilizando Departamento
mercadeo
50% Cambiar de ubicacion Depto.
Mercadeo
0-25% Buscar otro medio Mercadeo
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4. Colocacién de Brindar informacién de los | Se llevara un registro de las Mensual Enviar informacion asus | Departamento
correos personales con de turismo
Kioscos Informativos lugares turisticos de los personas que ha solicitado o nuevo de cada
municipios, asi como informacion y/o guia municipio
guias para los recorridos turistico. Semanal Reporte de cuantos
recorridos has asistido los | Departamento
guias ubicados en los de turismo
kioscos
Diario Revisién de material
distribuido del colocado en | Departamento
el kiosco de turismo
5. Participacién en La ruta etno cultural sea Entrevista a los visitantes Excelente Participar en otra feria Mercadeo
ferias de turismo identificado como lugar . .
Bueno Seguir participando en Mercadeo
turistico. ferias
Regular Mejorar la estrategia Mercadeo
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a) Plan De Accién.

1. Objetivos:

Objetivo General:

Establecer los pasos correspondientes para la implementacion del plan promocional

turistico, que contribuya a la mejora de la afluencia de turistas a los municipios de

Izalco, Nahuizalco y Salcoatitan ubicados en el departamento de Sonsonate.

Objetivo Especifico:

Detallar las areas de implementacion para el desarrollo de la propuesta.
Asignar a los responsables para la implementacion y control de la propuesta.
Brindar un cronograma de actividades a desarrollar para la implementacion de

la propuesta.

Plan de accion.

Es la etapa de la propuesta que tiene como propdsito calendarizar las actividades a

asignar. Con el objetivo de impulsar la propuesta del plan promocional.

Introduccién de la propuesta a los empresarios, alcaldias y consejo directivo
Dar a conocer el contenido de la propuesta a las empresas con que se
realizaran alianzas.

Presentacion de actividades.

Induccién a las personas involucradas.

Desarrollo de pruebas de recorrido con el propésito de medir los tiempos de
circuito de la ruta, capacidad de transporte y condicién vial.

Desarrollo formal de la propuesta.

Difusién de la campafa publicitaria para dar a conocer la implementacién o

desarrollo de la ruta turistica.
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e Evolucién y control de las acciones desarrolladas.
¢ Presentacion de resultado de alcance que ha tenido la propuesta.

e Aportas de mejora para la propuesta del plan de promocion turistica.

3. Responsables.

e El encargado de la ares de mercadeo presentara la propuesta a los
empresarios, alcaldias y consejos, ademas dara induccién para el personal de

recursos humano encargado de reclutar al personal para el resto de la areas.

e El encargado del departamento de turismo de la mano de recursos humanos

deberé dar la capacitacién de la dinamica y recorrido de la ruta.

e EIl responsable del area de turismo s encargara de inspeccionar cada lugar
turistico accesible del municipio para reportar las mejoras a realizar para

lograr el acceso.

e El encargado del area de mercadeo en conjunto con el responsable del are
turistica desarrollaran la campafa publicitaria, con la aprobacion del consejo

directivo que estard conformado por empresario y ediles.

e El encargado del area de turismo al cabo de seis meses debera evaluar si se

han cumplido los objetivos de la propuesta.

e El encargado de mercadeo sera quien va a negociar y monitorear las alianzas

estrategias con la empresa privada.

e Deberd llevar un registro de visitas a los lugares turisticos para verificar si a

habido un mejoramiento en la afluencia de visitantes.
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5) Presupuesto de implementacion del plan de promocion turistica.
DESCRIPCION TOTAL

PLAN DE IMPLEMENTACION

Presupuesto de Publicidad $36,110.00

Television
e Viva la mafana (Canal 2)
e Hola El Salvador (Canal 12)
e Mi Pais (Canal 21) $14,800.00
e Cable

Radio
e Radio Corporacion

Vox FM
ABC $ 1,560.00

Super Estrella

Vallas Publicitaria $12,650.00

Internet $ 450.00

Mupis $ 4,950.00

2. Evaluacion de Plan Publicitario $ 7,000.00
Presentacion de la propuesta $ 900.00

Presentacion inicial del proyecto
(Transporte, logistica, ayuda $ 300.00
audiovisual, papeleria)

Honorarios de Equipo $ 600.00
Sub Total $ 44,010.00
(+) 5% de imprevisto $ 2,200.50
Total $ 46,210.50
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GLOSARIO

Actitud: Una disposicion o motivacion firme, favorable o desfavorable, hacia algo.

Base de Datos: Sistema que contiene informacion acerca de clientes habituales y

clientes potenciales, y que se ha reunido la informacién en un tiempo considerable.
Capacitar: Hacer a alguien apto, habilitarlo para hacer algo.

Comisiones: Conjuntos de personas encargadas por la ley, o por una corporaciéon o
autoridad, de ejercer determinadas permanentes o entender en algun asunto

especifico.

Consultoria: Persona experta en una materia sobre la que asesora

profesionalmente.

Cronograma: Realizacion de un calendario de actividades a desarrollar en un

periodo de tiempo determinado.

Divulgar: Publicar, extender, poner al alcance de las demas personas algo.

Enterar: Informar o hacer saber a alguien por cualquier medio de un tema en

particular.

Estrategia: Es un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una

decision 6ptima en el momento mas oportuno.

Habito: Mecanismo de toma de decisiones, sin el uso de informacién adicional o sin

la evaluacion de opciones alternas.
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Integracién: Aunar, fusionar dos 0 mas conceptos, corrientes entre otros,
divergentes entre si, en una sola que las sintetice.

Intrinseco: Algo que esta intimamente relacionado con otra parte.
Marketing: Es el proceso de planear y ejecutar la concepcién precios, promocion y
distribucion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan las

metas individuales y las de la empresa.

Mercado: Conjunto de actividades realizadas libremente (intercambio de oferta y

demanda) por los agentes econdmicos sin intervencion del poder publico.

Plan: Modelo sistematico de una actuacion publica o privada, que se elabora

anticipadamente para dirigirla y encauzarla.

Politica: Conjunto de medidas adoptadas por las empresas o compafias para

delimitar un comportamiento.

Precio: Cantidad que un comprador paga por recibir un bien o servicio.

Presupuesto: Computo anticipado del coste de una obra o de los gastos y rentas de

una corporacion. Cantidad de dinero calculado para hacer frente a los gastos

generales de la vida cotidiana, de un viaje entre otros.

Producto: Grupo de atributos tangibles o intangibles que ofrece una persona o una

compafia.

Promocion: Conjunto de actividades cuyo objetivo es dar a conocer algo o

incrementar sus ventas.
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Publicidad: Una comunicacion estructurada y compuesta, no personalizada, de la
informacién que generalmente pagan patrocinadores identificados, que es de indole
persuasiva, se refiere a productos (bienes, servicios e ideas) y se difunden a traves

de diversos medios.

Retroalimentacién: Retorno desde la parte de la salida de un circuito o sistema

estructurado hasta el inicio o entrada del mismo.

Recurso Financiero: Conjunto de elementos monetarios disponibles para resolver

una necesidad o inversiéon en un momento dado.

Recurso Humano: Seleccion de elementos humanos que aportan su fuerza de

trabajo para el desarrollo de una empresa.

Tecnologia: Conjunto de teorias o técnicas que permiten el aprovechamiento

practico del conocimiento cientifico.

Turismo: a) Actividad o hecho de viajar por placer.

b) Conjunto de los medios conducentes a facilitar estos viajes.

Universo: Poblacién total de la cual se obtiene o se extrae una muestra.

Segmentacién de mercado: Grupo de consumidores o mercado meta con una o

mas caracteristicas similares.

Vender: Traspasar de una persona a otra por un precio convenido o acordado la

propiedad que la otra parte posee.
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