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INTRODUCCION

El presente trabajo titulado “Sistema de Administracion Financiera por Puntos de
Encuentro, para lograr una mejor gestion de las finanzas, en la mediana empresa de
la industria textil ubicadas en el Area Metropolitana de San Salvador”, tiene como
proposito proveer una serie de acciones y herramientas que coordinan las

actividades del Area Financiera con las demas areas funcionales de la empresa.

Para la realizacién de este trabajo fue necesario investigar en diferentes medios
como libros, revistas, Internet, entre otros; también se analizé la situacion actual de
las medianas empresas de la industria textil ubicadas en el area metropolitana de

San Salvador para conocer la realidad y proponer el sistema a esta industria.

Se desarrollé el trabajo en cuatro capitulos. ElI Capitulo uno, contiene las
Generalidades de la Mediana Empresa de la Industria Textil en El Salvador, que
comprende las generalidades de la empresa, su definicion, areas funcionales vy
clasificacion; antecedentes de la mediana empresa, su definicion, importancia,

caracteristicas y los factores que inciden en ésta y su organizacion.

En el Capitulo dos se desarrolla el Marco Teorico sobre las variables que inciden en
el sistema como lo son: Administracion, Sistema, Administracion Financiera, Gestion
y Puntos de Encuentro. Cada una de estas variables contiene generalidades,

definicion, importancia, caracteristicas, entre otros.

El Capitulo tres contiene la Investigacion de Campo que comprende las
generalidades, los objetivos de la investigacion, la importancia, la metodologia usada

y las conclusiones y recomendaciones.

El Capitulo cuatro, se desarrolla la propuesta del Sistema de Administracién

Financiera por puntos de encuentro, el cual contiene generalidades del sistema, los



objetivos, la justificacion, la importancia y beneficios, el alcance, el esquema del

sistema, el desarrollo y el plan para la implementacion del sistema.

Con este trabajo se pretende cubrir las expectativas de la Industria Textil, ubicadas
en el Area Metropolitana de San Salvador y de la Universidad Francisco Gavidia,
ademas se espera que contribuya a realizar una mejor gestion de las finanzas y asi
aportar a la economia del pais. También con este trabajo se busca promover el

desarrollo académico.



CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA MEDIANA EMPRESA DE LA INDUSTRIA
TEXTIL EN EL SALVADOR.

A. GENERALIDADES DE LA EMPRESA.

Dentro de un contexto de mayor apertura econdmica, de nuevas tendencias
Tecnoldgicas y Administrativas, las empresas se encuentran enfrentando nuevos
retos y desafios entre los cuales tenemos: los tratados de libre comercio que es un
acuerdo entre dos 0 mas paises para poder establecer zonas de libre comercio,
generando mayores oportunidades de desarrollo; el desplazamiento de medianas
empresas locales por grandes empresas transnacionales; la estimulacion de
inversion para mejorar la calidad de lo productos a través de la capacitacion del
recurso humano, entre otras. El Salvador no es ajeno a estos acontecimientos y por

ello es importante el papel que juega las empresas, como generadoras de desarrollo.

Se debe de reconocer que los mercados estan cambiando y que las empresas en El
Salvador tienen que mejorar las estrategias de sus firmas. El paso del progreso
tecnologico se acelera vertiginosamente, por lo cual este factor es de mucha

importancia para el éxito de toda empresa y hasta para la supervivencia misma.

La utilizacion de tecnologia moderna permite a las empresas ser competitivas,
logrando una mejor innovacion y desarrollo de éstas, a través de mejorar los disefios,
lineas de productos, presentacién, es decir, “la calidad”. Se debe invertir en
tecnologia como: Sistemas de informacion, nuevos medios electronicos, programas
de computo y adquisiciéon de maquinaria moderna; logrando de esta manera ubicarse
a la par de los estandares de clase mundial y ser competitivos en el mercado

internacional.



Las tendencias administrativas que inciden en las medianas empresas, son de gran

importancia para la busqueda de la optimizacion de los recursos.

Hoy en dia la administracion debe ser acorde a las exigencias de las economias

dinamizantes, para mejorar la eficiencia y eficacia de las organizaciones.

Para el logro de una mejor administracion se deben integrar procesos, aplicar
mecanismos mas agiles y oportunos, dentro de las areas funcionales que faciliten el

logro de los resultados esperados.
1. DEFINICION DE EMPRESA.

- “Es la Unidad Econdmica, Social y Juridica en la cual se aplica el proceso de la
Administracion, con el objeto de la obtencion de bienes y servicios que cubriran las

necesidades que demanda la sociedad”".

Empresa es un unidad econdmica porque combina los factores o recursos
productivos, trabajo y capital, es social porque produce bienes y servicios para
satisfacer la demanda, y juridica porque se apega al marco legal vigente para su

funcionamiento.

- “Es una entidad econdmica destinada a producir bienes y servicios, venderlos,

satisfacer un mercado y obtener un beneficio™.

La empresa es una entidad econdmica porque combina los recursos necesarios para
producir bienes y servicios, y satisfacer las necesidades del mercado obteniendo un

beneficio que es la ganancia. Estos son los fines que persiguen las empresas.

' Melgar Callejas, José Maria. Curso basico para el estudio de Organizacion y Métodos. Pag. 15.
2 Reyes Ponce, Agustin, Administracion de Empresas, Teoria y Practica, | Parte. Pag. 83.



2. AREAS FUNCIONALES DE LAS EMPRESAS.

Las areas funcionales de la empresa estan intimamente relacionadas entre si, por lo
que cada una de ellas depende del accionar de las demas. Las areas funcionales de

la empresa son las siguientes:

v" Area de Mercadeo y Ventas.
Esta area es la que adquiere gran importancia para el desarrollo de la empresa, ya
que a través de ella se genera el ingreso para la subsistencia y permanencia en el

negocio de la misma.

v" Area de Produccion.
Es la que tiene por objeto el proceso de transformacion de los insumos en bienes y

servicios, pasando por una etapa sucesiva, hasta la entrega o despacho al cliente.

v Area de Administracién.
En esta funcion se cubren aspectos generales de la administracién general, como el
apoyo logistico, mantenimiento y administracion de personal, para el mejor

desempefio y cooperacion de los individuos.

v Area Financiera.

La misidn esencial, es la consecucion de recursos necesarios o créditos, asi como su
mejor uso y manejo de fondos.

3. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS.

Las empresas se clasifican de acuerdo a varios criterios entre los que se mencionan:

3.1. Por su Actividad Econémica. Las empresas se clasifican en tres grandes

ramas: Servicios, Comerciales e Industriales.



v" Servicios.
Son aquellas que por medio del trabajo del hombre, producen un servicio a la

poblacion, sin que el producto objeto del servicio, tenga naturaleza corporea.

v Comerciales.
Empresas que se dedican a adquirir productos y venderlos posteriormente, sin haber
sufrido ningun tipo de transformacion, incrementando un porcentaje de utilidades al

precio de costo.

v" Industriales.
Son las que se dedican a la extraccion y explotacion de riquezas naturales, asi como
a la transformacion de materia prima en productos elaborados, mediante la

intervencion del recurso humano.

3.2. Por su Naturaleza. Las empresas se clasifican en naturales y juridicas.

3.3. Por su Tamano. Las empresas se clasifican en micro, pequefia, mediana y gran
empresa, para la cual no existe un criterio Unico, ya que cada institucion lo define
segun su criterio. Por lo general estas instituciones lo clasifican en base a el numero
de empleados o activos. Para fines de este trabajo, se considera la clasificacion de

mediana empresa (Ver cuadro numero 1).

4. LA MEDIANA EMPRESA EN EL SALVADOR.

Para el desarrollo del tema se detallan los aspectos mas relevantes de la medina
empresa, como son los antecedentes de la mediana empresa en El Salvador, los
criterios de definicion y clasificacion, su importancia en la economia, las
caracteristicas, los factores que inciden en su desarrollo y su organizacion y

funcionamiento.



4.1. ANTECEDENTES DE LA MEDIANA EMPRESA EN EL SALVADOR.

Los inicios de la mediana empresa en El Salvador se remonta a la produccion del afil
en los tiempos de la colonia, convirtiéndose con los afios en el principal producto de

exportacion nacional.

Después del rompimiento politico con la monarquia espanola, la empresa criolla tuvo
muy poco desarrollo y representatividad, principalmente porque seguia el modelo
espanol, cuya caracteristica no era el desarrollo productivo e industrial, sino que una

estructura mercantilizada.

La competencia de los productos asiaticos, el descubrimiento de los colorantes
sintéticos y la Guerra Civil Norteamericana, crearon condiciones de crisis para la
producciéon afileria que afectaron gravemente a la economia salvadorefia. Es el
momento en que el café comienza a desplazar poco a poco al afiil como producto de

exportacion.

En los ultimos afos del siglo XIX en El Salvador se impulsé el cultivo del café, lo que

convirtié a El Salvador en un pais de grandes latifundios.

A principios del siglo XX se dan las primeras bases para la industrializacion,
destacandose la produccion de bebidas, alimentos, pequefas fabricas de jabones y

velas, unas a nivel artesanal y otras a nivel familiar.

A partir de 1920, con el advenimiento de la crisis econdmica de los afos 30 (en
Norteamérica) y la segunda guerra mundial, la empresa salvadorefa experimenté
cierto grado de evolucion, exigido por la diversificacion de la industria interna y

externa y por los mayores requerimientos del mercado norteamericano.



En esta etapa de crisis econdmica, muchas transnacionales Norteamericanas y
Europeas otorgaron lineas de distribucion exclusivas a muchas empresas locales, las

cuales crecieron hasta transformarse en pequenas, medianas o grandes.

A finales de la década de los afios cuarenta, comienza a perfilarse en El Salvador
politicas destinadas a canalizar recursos del Estado con la finalidad de crear una
estructura minima de energia, transporte, comunicaciones y a la formacion de

nuevas industrias principalmente.

En la década de los afos cincuenta debe destacarse el proceso de industrializacién

que se fortalecié y beneficio con la creacion del Mercado Comun Centroamericano.

La estructura econdmica de El Salvador estaba basada fundamentalmente en la
agroexportacién (café y algodoén), la cual se fue modificando de acuerdo a las
necesidades de implantar una estructura industrial que correspondiera a la dinamica
del sistema. La industria gozo6 de la proteccién aduanera al gravar con tasas altas al

producto importado.

A partir de la década de los afios sesenta se inicid un proceso de industrializacién, en
el Mercado Comun Centroamericano con el respaldo de la "Alianza para el
Progreso". Aqui se lograron altas tasas de crecimiento, éstas no fueron suficientes
para abatir el desempleo, que en las décadas anteriores habia provocado la
inmigracion de 300,000 campesinos sin tierras a la vecina Honduras. Esta presion
demogréfica, junto a otros factores, llevo a El Salvador a desatar la guerra contra
Honduras, en junio de 1969. Este conflicto de 100 horas de duracién, resquebrajo el

Mercado Comun Regional y la industria salvadorefa entré en crisis.

La crisis del Mercado Comun Centroamericano (MCCA) cambio el rumbo al
desarrollo de la industria, al producirse una disminucién de la demanda y un aumento

en la capacidad ociosa que tenian algunas empresas.



Por un periodo de veinte anos (1960-1980), muy pocos cambios ocurren en la
composicion de la libre empresa salvadorefa, ya que las grandes permanecen
estaticas, algunas medianas progresan y muy pocas logran superarse; ocurriendo lo

anterior por la celeridad y dificil acceso al financiamiento.

La situacion de la mediana empresa salvadorefia se ha visto afectada a partir de
1979 por la agudizacion de la crisis politica, la cual aceler6 el proceso de
debilitamiento de la economia. Esta crisis se caracterizo por tres fenbmenos, a saber,
la dependencia del sector externo para la inversién de capital, la incapacidad de
desarrollar una industria nacional competitiva frente a la competencia extranjera y la

creciente lucha armada.

En la década de los afios ochentas y principios de los noventas, se dio el conflicto

civil en El Salvador, afectando el desarrollo de las medianas empresas.

En la actualidad existen organizaciones como: Asociacién de Medianos y Pequefias
Empresas (AMPES), La Asociacion Salvadoreia de Industria (ASI), La fundacion
Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES), entre otros, que

brindan apoyo a este sector.

Los organismos y asociaciones de la mediana empresa buscan fortalecer el apoyo
economico y social del pais, por medio del fomento, apoyo integral y defensa de las
medianas empresas. Se pretende que éstas tengan capacitacion oportuna, apoyo
juridico, bolsa de trabajos, integracion econdémica e informacion de los Tratados de
Libre Comercio (TLC).

Como aporte gubernamental que la mediana empresa recibe, se pueden mencionar
las siguientes politicas: El desarrollo a las exportaciones, a través de promover la
suscripcion de acuerdos comerciales con paises, que faciliten la penetracion y
ampliaciéon de mercados para las exportaciones; se esta fomentando la Asociatividad

y Gremializacion de productores, comercializadores y proveedores, propiciando la



mejora en su capacitacion de produccion y comercializacién; se esta facilitando
acceso y asesoria técnica, administrativa y gerencial, que lleve al mejoramiento de la
calidad, productividad y rentabilidad de sus operaciones; se estan mejorando las
condiciones legales e institucionales de apoyo que faciliten el desarrollo y la

rentabilidad de sus negocios.

4.2. CRITERIOS DE DEFINICION Y CLASIFICACION DE LA MEDIANA
EMPRESA.

Segun el Codigo de Comercio la empresa es: “Un conjunto coordinado de trabajo, de
elementos materiales y de valores incorporeos, con objeto de ofrecer al publico con

proposito de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios.”

En El Salvador no existe una definicién unica de mediana empresa. Las definiciones
y criterios utilizados varian entre las instituciones publicas o privadas, que estan

relacionadas con este segmento empresarial.

Estas definiciones tienden a utilizar los criterios de clasificacion de las empresas,
que mas se adecuen a la disponibilidad de informacion estadistica oficial o bien, a
las necesidades practicas que se derivan del tipo de servicio que presten a este
sector empresarial, estas definiciones y clasificaciones se realizan con base en uno o
dos indicadores cuantitativos, los cuales pueden ser el numero de empleados, el

valor de los activos y el valor de las ventas de la empresa.

Existen diferentes instituciones que clasifican a las medianas empresas haciendo

una combinacién de los indicadores que ya se han mencionado (Ver cuadro No. 1).

A continuacién se presenta la clasificacion de las medianas empresas segun

diferentes instituciones.



CUADRO NO. 1

Clasificaciéon de la mediana empresa.

INSTITUCION

CLASIFICACION DE LA MEDIANA EMPRESA

Banco Multisectorial de

Inversiones (BMI).

Ventas mensuales que oscilan entre
$57,142.85 y $380,000 y/o de 50 a 199
empleados.

Fundacion Salvadorefia para el
Desarrollo Econdémico y Social
(FUSADES).

Activos de $ 85,714.00, hasta $ 228,571.00,
de 20 a 99 empleados.

Cooperacion Técnica Alemana

(GTZ por sus siglas en aleman).

De 50 a 90 empleados.

Instituto  Salvadorefo de | De 50 a 99 empleados

Formacién Profesional

(INSAFORP).

Banco Interamericano de | Activos entre US $6,847.14 hasta US $40,000
Desarrollo (BID)

Asociacion  Nacional de Ila|De 20 a 99 empleados.

Empresa Privada (ANEP)

Fundacion Suiza de Cooperacion

para el Desarrollo Técnico

(SWISSCONTACT).

De 51 a 100 empleados

Fuente: Desafios y oportunidades de las PYME salvadorefias. FUNDAPYME. Afio 2002.

El criterio que se utilizara para el presente trabajo, es la clasificacion de la medianas

empresas proporcionada por
Econdémico y Social (FUSADES),

cuanto a créditos de inversion a es

la Fundacion Salvadorena para el

el cual es un organismo confiable y de apoyo en

te sector.

Desarrollo



4.3. IMPORTANCIA DE LA MEDIANA EMPRESA EN LA ECONOMIA NACIONAL.

La mediana empresa como unidad econdémica y social, es de gran importancia para
el desarrollo del pais, teniendo un papel preponderante en dicha economia, porque
constituye una de las bases que ha permitido diversificar la actividad productiva, a
satisfacer las necesidades del mercado a través de la produccion de bienes y
servicios y a ser un ente generadora de empleos y por lo tanto de ingresos para las

familias.

En el ambito social, la mediana empresa emplea una gran cantidad de mano de obra
calificada y no calificada, permiten el desarrollo de las personas al promoverlos de
acuerdo a sus capacidades y habilidades, ademas proporcionan bienes y servicios

para satisfacer la demanda de la sociedad.

En el aspecto politico las medianas empresas son importantes, porque son objeto de
politicas por parte del gobierno como medidas de incentivo para el desarrollo de
éstas, entre las cuales se tienen: La Ley de Integracion Monetaria, politica sobre
Fomento a las Inversiones, a las Exportaciones y a la creacion de Asociatividad entre
otras; siendo su finalidad crear mayores niveles de empleo y fomentar una sola

competencia que promueva el desarrollo de las mismas.

Por la importancia que tiene la mediana empresa, se hace necesario la
modernizacion productiva del pais y de estimular las iniciativas que contribuyan,
apoyen y fomenten la competitividad de las medianas empresas en El Salvador.

Entre los aportes de la mediana empresa se pueden mencionar los siguientes:

- Incremento en el Producto Interno Bruto (PIB), convirtiéndose en un factor clave
en la economia Nacional. Segun la ultima encuesta econémica del afio 1999, el
Ministerio de Economia estima que el sector de la mediana empresa contribuye
en un 43.5% del total del Producto Interno Bruto del pais, clasificados segun el

numero de empleados que oscila de 10 a 99.
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- La generacion de empleos, permite ingresos a las familias, que éstos a su vez, se
convierten en consumidores de las empresas y aumenta el flujo monetario en la
economia del pais. Las medianas empresas aportan el total de 151,687 empleos

directos, segun la ultima encuesta de Ministerios de Economia para el afio 1999.
4.4. CARACTERISTICAS DE LA MEDIANA EMPRESA.

Las caracteristicas de la mediana empresa permiten elaborar un perfil mas detallado
de estas unidades empresariales, los criterios que se utilizan a continuacién se han
tomado en base a la ultima encuesta realizada en el afio 2002 por la Fundacién para
la Pequefia y Mediana Empresa (FUNDAPYME), la cual se realizo a un numero de
410 empresas, ubicadas en el Area Metropolitana de San Salvador, Santa Ana y San

Miguel.

Entre las caracteristicas mas importante de la mediana empresa con base al
programa entorno de la Fundacién para la Pequefa y Mediana Empresa
(FUNDAPYME) se encuentran las siguientes:*

- La mayoria de las medianas empresas son maduras o estables, por el tiempo de
permanencia en el mercado en el cual se desenvuelven. Se consideran maduras

cuando tienen mas de 10 afios de realizar operaciones.

- El empleo promedio generado por la mediana empresa, varia en términos
geograficos. Las medianas empresas utilizan en promedio a setenta empleados
permanentes. El promedio eventual es de once empleados. La mediana empresa
en el Area Metropolitana de San Salvador reporta un nivel de empleo fijo de

treinta y cinco empleados.

°* FUNDAPYME. Desafios y oportunidades de las PYME salvadorefias. Pag. 7.
* Ibid. Pag. 12.
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La mediana empresa tiene como principal cliente a los consumidores finales.
Otros segmentos de importancia lo constituyen las empresas de servicios, las
empresas del sector industrias, las empresas mayoristas y/o detallistas, las
instituciones del Estado y los mercados externos como destinos principales de

sus ventas.

La mediana empresa destina su oferta fundamentalmente al mercado nacional.
las medianas empresas salvadorefas tienen una oferta exportable poco

desarrollada.

La mediana empresa tiene poca dependencia de sus principales proveedores.
Unicamente el 6% por ciento de las medianas empresas muestran un alto nivel de

dependencia hacia sus proveedores.

La tercera parte de los empresarios de la mediana empresa tienen un nivel de
escolaridad alto. ElI 28% de los propietarios y gerentes propietarios poseen titulos

universitarios y un 4% ha realizado a nivel de postgrado.

Los empresarios de la mediana empresa tienen una experiencia empresarial
relativamente grande. El 70% de los propietarios y gerentes propietarios, tienen

mas de diez afios de dedicarse a la labor empresarial.

Las medianas empresas utilizan los servicios de Internet. Siete de cada diez

empresas disponen de este servicio.

4.5. FACTORES QUE INCIDEN EN EL DESARROLLO DE LA MEDIANA
EMPRESA.

Los factores que inciden en las medianas empresas destacan las areas generales

que facilitan el desarrollo de las actividades de éstas. A continuacion se mencionan

los principales factores que inciden en la mediana empresa:
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Las condiciones de competencia interna. Los niveles de ventas de las empresas
se relacionan con el comportamiento de la competencia en el mercado, la
capacidad adquisitiva de la poblacion, el aumento de la competencia por parte de
las grandes empresas que compiten nacionalmente, la oferta de bienes y
servicios del sector informal de la economia, el aumento en la oferta de bienes y
servicios por parte de otras medianas empresas, el incremento en la oferta de

productos importados y la competencia desleal.

El acceso al financiamiento. Las necesidades de financiamiento para el desarrollo
de las actividades de las medianas empresas presentan una serie de obstaculos
entre las cuales se encuentran: la tasas de interés, los tipos o faltas de garantias
exigidas, exceso de requisitos, los plazos otorgados para la cancelacién de

créditos, entre otros.

El funcionamiento del Estado. Es una parte importante en donde el Estado juega
un papel determinante adoptando sistemas eficientes y eficaces, logrando agilizar
0 minimizar el tiempo para realizar todos los tramites requeridos, para que las

empresas se mantengan operando en la legalidad vigente en el pais.

Calidad y costo de la infraestructura. Entre los factores asociados al costo y
calidad de la infraestructura se encuentran: los costos de las tarifas de
electricidad, los costos de tarifas de telecomunicaciones, entre otros; considerado

actualmente como el obstaculo de mayor importancia en la mediana empresa.

El sistema tributario. Es un factor que incide en las medianas empresas, debido a
que si existen elevados montos, en los diferentes tipos de impuestos que las

empresas deben pagar, el desarrollo de éstas se afecta considerablemente.

Entre otros factores que inciden en las medianas empresas para un mayor
desarrollo, es el elevado costo al acceso de tecnologia, disponibilidad de recurso
humano calificado, acceso a mercados externos, los servicios de capacitacion y

de consultaria, entre otros.
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4.6. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA MEDIANA EMPRESA.

Una organizacion se entiende como el conjunto de individuos que se relacionan,
formando una estructura organica para alcanzar metas y objetivos claramente
definidos (establecidos en los estatutos, reglamentos y/o planes de trabajo). La

mediana empresa generalmente funciona con tres niveles jerarquicos, formados asi:

Primer nivel: Junta Directiva, Presidente, Gerente General, y Asesoria. El nivel
decisorio o de Direccion lo representan los 6rganos de direccion, aqui se toman las

decisiones mas importante, para la marcha de la empresa.

Segundo nivel: Gerente de Division o Mandos Intermedios, Jefes. El nivel Ejecutivo
lo representan las unidades administrativas de mayor jerarquia que depende
directamente de la gerencia. Su funcién es echar a andar o poner en accion las

decisiones emanadas de nivel superior.

Tercer nivel: Operativos. El nivel Operativo corresponde a las unidades o personas

que ejecutan los lineamientos de nivel ejecutivo.

Algunas de las caracteristicas de la organizacion y funcionamiento de la mediana

empresa se tienen:

- La produccién es planificada, es decir, la gerencia utiliza procesos planificados en
base a ventas por pedidos directos, siendo esta una forma de determinar las

cantidades que se produciran en un periodo determinado.
- Utilizacién de herramientas administrativas como son los presupuestos que las

empresas formulan los cuales pueden ser: costos y gastos, ventas, efectivo,

produccién y compras, entre otras.
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- Utiliza Contabilidad General y Contabilidad de Costos, es decir se lleva un
registro formal de las transacciones realizadas y que a través de ellas, se

muestran los resultados obtenidos utilizados para la toma de decisiones.

Generalmente la gestion de la Gerencia General internamente, se descentraliza en
tres gerencias de area, las cuales responderan por los resultados que obtengan cada
una de ellas, es asi que se crean la Gerencia Administrativa, la Gerencia de Ventas,
y la Gerencia de Produccion y éstas se subdividen en unidades de Supervision de

Produccion, de Recursos Humanos, Contabilidad y Supervisor de Ventas.

Ejemplo de organigrama generalmente utilizado:

JUNTA DIRECTIVA

[
PRESIDENTE

[
GERENTE GENERAL

GERENTE DE GERENTE
GERENTE DE VENTAS . ADMINISTRATIVO /
PRODUCCION FINANGIERO
| | '
[ |
JEFE DE
JEFE DE VENTAS JEFE DE_ JEFE DE RECURSOS
PRODUCCION CONTABILIDAD HUMANOS
PERSONAL DE AUXILIAR DE
VENDEDORES PRODUCCION CONTABILIDAD PERSONAL

Las funciones que desempefa cada una de las areas son las siguientes:
» Junta Directiva. Es aquella que representa a los accionistas y toma el control de

la empresa. Es la encargada de elegir al presidente de la compafiia, siendo la

autoridad maxima y responsable del éxito de la compaiiia.
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» Presidente. Es el que toma las decisiones administrativas y ejecuta las politicas
fijadas por la Junta Directiva. El Presidente dirige las operaciones de toda la

empresa y preside las reuniones de la Junta Directiva.

» Gerente General. Su funcion es dirigir los negocios en una sociedad o empresa,

velando por el cumplimiento de las metas u objetivos trazados por esta.

» Gerente de Ventas. Su funcion es realizar la gestion de mercadeo y ventas, asi

como la recuperacion de cobros y la comercializacion de los productos.

= Jefe de Ventas. La responsabilidad principal del puesto es supervisar que los

vendedores ejecuten las ventas y verificar las cobranzas.

= Vendedores. Su funcion es realizar las ventas de los productos de la empresa

con los clientes.

» Gerente de Produccion. Su funcion es dirigir y controlar el proceso productivo de
una empresa, supervisando cada una de las ordenes de trabajo que llegue a

produccién y detecta oportunamente las fallas que se presentan.

= Jefe de Produccion. La responsabilidad principal de este puesto consiste en
supervisar los procedimientos desarrollados por cada uno de los operarios de

Su area.

= Personal de produccion. Son los responsables de llevar a cabo el proceso

productivo, desarrollando la actividad encomendada por su superior.
» Gerente Administrativo / Financiero. Su funcion es controlar la actividad

administrativa de la empresa, genera la informacién financiera contable muy

importante para la toma de decisiones.
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Jefe de Contabilidad. Su funcién principal consiste en mantener actualizados
los registros contables administrativos de toda accién, que genere un ingreso o

egreso a la empresa.

Auxiliar de Contabilidad. Se encarga de ayudar al jefe de contabilidad en sus

funciones contables.

Jefe de Recursos Humanos. La responsabilidad principal de este puesto, es
dotar a la organizacion de empleados competentes y de alto rendimiento, que
sean capaces de sostener su desempefio a largo plazo, asegurando tener el
personal correcto que sea capaz de terminar las tareas, que ayuden a la

organizaciéon a cumplir sus objetivos.

Personal de Recursos Humanos. Son los encargados de la seleccion,

induccion, capacitacion y evaluacién del desempeno del personal.

B. LA INDUSTRIA TEXTIL EN EL SALVADOR.

1. SECTOR DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA.

La Industria Manufacturera es considera como un sector de la economia que iniciod

de una forma artesanal que luego con el paso del tiempo, pasé a la produccién

industrial mecanizada y con ello a la industria, tal como se conoce hoy en dia.

Esta Industria es una prioridad nacional para el pais, ya que las lineas de accidén que

se toman como el acceso a crédito, la creacién de nuevos puestos de trabajo, la

mejora en los procesos de produccion, la apertura hacia nuevos mercados, estimulan

la inversidn e impulsan el desarrollo del sector.
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1.1. ANTECEDENTES Y DESARROLLO DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA
EN EL SALVADOR.

El sector manufacturero de El Salvador, se desarrolla a partir de las primeras etapas
del Mercado Comun Centroamericano en mil novecientos sesenta, periodo en donde
se adopto una estrategia industrial de sustitucion regional de importaciones, un
arancel externo comun y un libre comercio entre los paises miembros del Mercado

Comun Centroamericano.

A principios de los afios sesenta, se produjeron cambios estructurales sustanciales a
favor de una mayor produccion de bienes intermedios, tales como: textiles, productos

quimicos y derivados del petréleo.

Sin embargo en los afios noventa, las medidas econdémicas dieron un giro y el
gobierno adopta politicas y principios congruentes, con la Economia Social de

Mercado.

La innovacion que ha tenido el sector manufacturero es notable y para seguir en ese
camino, se debe tomar en cuenta el entorno favorable a la inversién y desarrollo de
las exportaciones, como también el estimulo de los factores externos como servicios
de apoyo, que favorece el actual gobierno mediante la reduccion arancelaria a los

bienes de capital importados, dentro de un plan de reduccién arancelaria.
1.2. DEFINICION INDUSTRIA MANUFACTURERA.

Conjunto de actividades organizadas y programadas para la transformacion de

materiales, objetos o servicios en articulos o servicios Utiles para la sociedad.’

® http/www.analitica.com.mx/curso/proceso2/temario2_Ihtml. Los Procesos de Manufactura en la
Ingenieria Industrial.
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Esta definicion indica la transformaciéon de la materia prima en producto terminado,
con la finalidad de satisfacer una necesidad o ser, un bien o servicio util para la

sociedad.

1.3 ASPECTOS QUE HAN CONTRIBUIDO AL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA EN EL SALVADOR.

La innovacion industrial es un aspecto importante, porque permite que se impulse la

inversién privada para expandir la produccién y el nivel de empleo.

La innovacion de maquinaria, de la capacidad instalada ha sido favorable, como
forma mas efectiva la industria manufacturera ha innovado sus productos,
permitiendo de esta manera ser mas competitivos dentro de los mercados

extranjeros.

Otro de los aspectos que ha contribuido al desarrollo son las nuevas suscripciones
de los Tratados de Libre Comercio, que han adoptado los paises del area, como

también las leyes que regulen las exportaciones y las zonas Francas.

Actualmente las ramas lideres dentro de esta industria son: vestido, calzado, textiles,

productos quimicos, papel carton y derivados.

1.4 PRINCIPALES RAMAS.

El sector de la industria manufacturera en las siguientes ramas :
- Alimentos, bebidas y tabaco.

- Textiles, confeccion y cuero.

- Papel e impresién.

- Farmacéuticos, quimicos y plasticos.

- Minerales no metalicos

- Minerales metalicos basicos
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- Metal mecanico, maquinaria y equipo.

- Ofras industrias.

Para efectos de este estudio solo se considera el subsector textiles.

2. LA INDUSTRIA TEXTIL.

2.1 ANTECEDENTES Y EVOLUCION.

La historia de la industria textil en El Salvador se remonta a los tiempos de la colonia;
en esa época, los espafnoles encontraron que las civilizaciones indigenas, conocian
el arte de tejer y que se vestian con prendas hechas de telas que en muchos casos,
tejian en telares rusticos como el telar de cintura, y sus prendas estaban
confeccionadas con productos que provenian de la naturaleza tales como pieles,

plumas, fibras naturales, entre otras.

Los espafoles mejoraron la industria textil, dando como resultado el crecimiento de
las artesanias textiles manuales, las cuales se convirtieron en algunos poblados en

parte fundamental de su economia.

El hombre en la necesidad del uso de vestuario con el transcurso del tiempo, utiliza
plantas como el algodon. Para el afio de 1885, la produccion textil artesanal comenzé
su proceso, introduciendo los primeros telares manuales que procesaron el hilo de
algodoén; en 1912 se introdujo la industria mecanizada al utilizar el telar de lanzadera

volante, con el cual se aumento la produccién y se elaboraron telas mas anchas.

El crecimiento demografico y los cambios de pensamiento en el transcurso de la
historia, transformaron la produccion de prendas de vestir haciéndola mas
organizada y dinamica, para responder a las exigentes demandas de los
consumidores. Fue asi como después de la primera guerra mundial empez6 a

florecer la industria textil y comenzaron a funcionar las primeras fabricas en El
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Salvador, aun con el funcionamiento de éstas empresas, la industria textil no alcanzé
un verdadero desarrollo sino hasta después de la segunda guerra mundial, debido

principalmente a las restricciones de las importaciones.

En esa época de despegue y auge de la industria textil, algunos comerciantes
establecidos en el pais comenzaron a operar algunas plantas textileras que
comprenden las tres fases: hilaturas, tenedurias y acabados, con el objeto de poder
satisfacer la demanda del mercado. La manufactura de tejidos a mano perdid

importancia principalmente por la introduccion de la industria mecanizada.

En la década de los cincuenta y sesenta la industria textil experimento una fuerte
expansion, que hizo posible el fortalecimiento de su poder competitivo, debido al
aumento de la maquinaria instalada, a la mayor utilizacion de ésta y al mejoramiento

de la productividad.

En la década de los sesenta surgen instituciones para dar apoyo a la industria
manufacturera, como el Instituto Salvadorefio de Fomento Industrial (INSAFI) que se
cred en el ano de 1961, el cual beneficio a éste sector, proporcionando créditos a
corto y mediano plazo para fomentar el desarrollo empresarial industrial y el

comercio.

En el afio de 1963 se crea e inicia operaciones el Centro Nacional de Productividad
(CENAP), el cual fue de beneficio para las empresas textiles y del vestuario, que ha

venido siendo parte integral de una rama de la productividad econémica secundaria.

En la década de los sesenta y setenta, la produccion de algoddn se incremento como
consecuencia de un aumento del area sembrada, obteniendo niveles satisfactorios
en dicha cosecha, debido a las condiciones climatolégicas y a los efectos positivos
obtenidos de los programas de investigacion y asistencia, que se desarrollaron en

beneficio del cultivo del algodon y al financiamiento disponible.
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La crisis del Mercado Comun Centroamericano en la década de los setenta, afecto el
desarrollo del sector manufacturero, que produjo una reduccion en la demanda y
aumento la capacidad ociosa de las plantas de hilados y tejidos. La disminucion de la

demanda frené la expansion y modernizacion de la maquinaria.

En la década de los ochenta, ElI Salvador atravesd una crisis de caracter politico,
economico y social periodo en el cual la inversion disminuyd, no asi la industria textil

y de las prendas de vestir que se mantuvo activa pese a las circunstancias adversas.

Por otra parte, la produccion de algodén fue afectada por la crisis econdémico-social
de ésta década, por el sistema climatologico adverso y la falta de incentivos del
gobierno, lo que produjo la caida de la produccion de algodon y llegar a ser un cultivo
casi inexistente en El Salvador, teniendo un efecto negativo en la industria textil
salvadorefia debido a que incurria en mayores costos de produccion al tener que

importar la materia prima.

En la década de los noventa ha habido tasas positivas y negativas en la industria
textil, asi como en el sector manufacturero en general. Para 1994 y 1995 el Producto
Interno Bruto Industrial, asi como el del subsector textil presentaron incrementos,
para luego disminuir su tasa de crecimiento en 1996, fendmeno econdémico al cual se

le llamo “Desaceleracion de la Economia”.

En los afios de 1997 hasta el ano 2000, la industria textil ha experimentado un
crecimiento positivo en el Producto Interno Bruto. Los factores basicos representan
las ventajas predominantes con los bajos costos de mano de obra y la proximidad a
Estados Unidos, pues es uno de los paises de mayor destino en las exportaciones de

la industria textil y sus derivados.®

® Alberto Trejos y Arturo Condo, Competitividad Empresarial en Centroamérica, Pag.250
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En la ultima década del siglo XX, la industria textil ha realizado esfuerzos por
mantenerse y buscar nuevos mercados objetivos o mercados meta, ya que éste
sector no tuvo hasta esa época un apoyo directo por parte del gobierno, mostrando
sus dificultades mayormente en el area financiera y tecnoldgica, que le permitieran

un mejor desarrollo.

El algoddén es un cultivo casi inexistente en El Salvador, sin embargo el Tratado de
Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos, cambia las perspectivas del sector, al
otorgarle acceso libre de aranceles para todas las prendas de vestir hechas en
Centro América. La apuesta del gobierno y la Corporacién Algodonera Limitada
(COPAL), es que los agricultores abasteceran a los productores locales de hilos y

telas, quienes a su vez supliran dichas materias primas a los fabricantes de ropas.

En la actualidad, el sector textil tiene mucha importancia en la economia del pais y su
evolucion esta siendo condicionada, por el grado de reconversidén industrial e
insercién de la planta textil, tanto nacional como internacional, especificamente para
Estados Unidos y terceros paises. La demanda selectiva esta concentrada en tejido

de puntos, plano, elastico, encajes vy licra.

La industria textil tiene varias ramas, entre ellas se mencionan las siguientes:
» Industria del algodon.
» Hilos e hilazas.

» Fibras artificiales y mezclas.
Dentro de sus caracteristicas se pueden mencionar las siguientes:
- Tiene una mayor participacion en el mercado, porque contribuye a generar una

oferta interna y una oportunidad de ampliar a nivel internacional, aprovechando

los diferentes acuerdos comerciales.
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- Se requiere de bastante inversion para la compra de materia prima, porque en el
pais no existe una produccidon que satisfaga la demanda de la industria, teniendo
que importar la materia prima, incurriendo en elevadas inversiones para la

compra de éstas.

- La necesidad de Capital de Trabajo se incrementa al volumen de las
exportaciones, lo que indica que si hay generacion de exportaciones se
incrementa la produccion, generando una necesidad de aumentar el capital de

trabajo; es decir, a mayor volumen de exportacion, mayor capital de trabajo.
2.2 DEFINICION DE LA INDUSTRIA TEXTIL.

“La industria textil es aquella dedicada a procesar fibras naturales y sintéticas con el
fin de obtener hilos y telas de algoddn, sintéticas o en sus diferentes mezclas incluye

el blanqueo, tefiido y acabado de tejidos”.”

“‘Es un conjunto de operaciones mediante las cuales se elaboran hilados, telas,
lienzos entre otros, en base a fibras naturales o artificiales, que se someten a

diversos a diversos procesos de preparacion, hilatura, blanqueo, tejido, tefiido”.®
2.3 CLASIFICACION DEL SECTOR TEXTIL.

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
economicas (ClIU), codifica a las empresas especificando las diferentes actividades
productivas de los paises, con el fin de estandarizarlas a nivel internacional. La

Direccion General de Estadistica y Censos usan esta clasificacion.

" FUNDATEX
® Océano, Diccionario Enciclopédico 2000, Pag. 1,580.
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2.3.1 CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME (ClIU)°

La ubicacién de los productos textiles en la Clasificacion Industrial Internacional

Uniforme (CIIU) es como sigue:

Gran Division: 3 Industrias manufactureras.

Gran division: 32 Textiles, prendas de vestir e industrias de cuero.
Agrupacion 321 Fabricacion de Textiles.

Grupo: 3211 Hilado, Tejido y Acabado de Textiles.

3212 Articulos confeccionados de Materiales textiles excepto
prendas de vestir.

3213 Fabricacion de Tejidos de Punto.

3214 Fabricacion de tapices y Alfombras.

3215 Cordeleria.

3219 Fabricacion de textiles.

3220 Fabricacion de prendas de vestir, excepto calzado.

El grupo 3211 (Hilados, tejido y acabado de Textiles), incluye la preparacién de fibras
para sus hilados, asi como la fabricacién de tejidos de determinadas anchuras y de
otros productos, como lo son encajes, los tejidos trenzados, y otros productos

primarios. También incluye la fabricaciéon de hilados y los tejidos de fibras burdas.

El grupo 3212 (Articulos confeccionados de materiales textiles excepto prendas de
vestir), comprende la produccion de aquellos establecimientos que no se dedican a la
manufactura de tejidos, sino fundamentalmente a la fabricacién de productos para el
hogar, usando insumos textiles con los que producen cortinas, tapices, sabanas,

servilletas, entre otros.

El grupo 3213 (Fabricacion de tejidos de Punto) este se refiere a la produccion de

diversos articulos de tejidos de punto entre los cuales estan: Medias, camisetas,

® Impacto Sectorial del TLC con México Sector Confeccion. FUSADES 1994
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calzoncillos, entre otros. También incluye el blanqueo, tefido y acabado de tejidos de

punto.

El grupo 3214 comprende la fabricacion de tapices y alfombras, ya sean estos tejidos
o trenzados con cualquier fibra o hilado textil. También incluye la fabricacion de

lindleos y otros productos de superficie dura.

El grupo 3215 (Cordeleria) incluye la fabricacion de calabrotes, maromas, sogas,
cables, cordeles, redes, y otros articulos conexos de cafamo, sisal, henequén,
algodoén, papel, yute, lino y otras fibras vegetales y fibras artificiales incluidas las de

vidrio.

El grupo 3219 (Fabricacion de Textiles) este se refiere a la fabricacion de lindleo y
otros productos de superficie dura salvo de corcho, caucho o plastico,
independientemente de la base para cubrir los pisos, hule, cuero artificial que no sea

totalmente plastico.

Finalmente el grupo 3220 (Fabricacién de prendas de vestir, excluyendo calzado),
comprende la manufactura de prendas de vestir mediante el corte y costura de tela,
cuero, pieles y otros materiales. Los productos principales de este grupo son: Trajes,

ropa interior, guantes, impermeables, entre otros.

La produccion Salvadorefia de textiles se concentra predominantemente en los
grupos o sub. — ramas 3211 “Hilado, tejido y acabado de textiles”; 3213 “Fabricacion
de Tejidos de Punto” que depende a su vez de la hilatura y la 3220 “Fabricacion de
prendas de Vestir, excluyendo el calzado” que hace uso tanto de insumos locales

como del exterior.
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2.4 PROCESO DE PRODUCCION DE LA INDUSTRIA TEXTIL. "

El proceso de produccién de la industria textil comprende tres grandes etapas las

cuales son: Hilanderias, Tejedurias y Acabados.

> Hilanderia

Las empresas dedicadas a la hilanderia realizan diversas operaciones para elaborar

sus productos, las cuales son:

Tren de Apertura y Batan. Esta es la primera operacién a realizar; su fin
primordial consiste en el azotado o desflorado de las fibras prensadas en la bala y

en la mezcla de las mismas.

Cardado. Esta operacion tiene por objeto la disgregacion definitiva de la masa

fibrosa, pugnandola de las impurezas, fibras muertas y cortas.

Peinado. Operacion que tiene por objeto continuar y ultimar la operacién de
eliminacion de las impurezas casualmente escapadas a la carda, paralelizar las

fibras y eliminar aquellas que no alcancen una longitud determinada.

Manuar. Esta operacion consiste en estirar y paralelizar las fibras provenientes
de la carda o de la peinadora, segun el sistema de hilatura empleado, se
aprovecha también para conseguir una mejor regularidad de las cintas mediante

sucesivos doblados.

Mechera. Esta operacion se alimenta de cintas de peinadoras o manuares. Es
aqui donde se efectuan operaciones intermedias repetidas para convertir la cinta
en mecha bastante fina que posteriormente, puede ser transformada en hilo, sin

gran estiraje.

' FUNDATEX
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Continua de Hilar. Aqui se realiza de forma continua la operacion de
transformacion de la mecha en hilo continuo y resistente, de numero determinado
mediante un estiraje adecuado y una torsion que fija las fibras en su posicion

definitiva uniéndolas entre si.

Bobinadora. Es la formacion de carrete o bobina, cilindricas o conicas, a partir de

madejas o de husos de la continua de hilar o de la retorcedora.

Retorcido. Técnica caracteristica del hilo, definida por él numero de vueltas de

torcido que posee por unidad de longitud un hilo de dos cabos o0 mas.

El objetivo de las hilaturas sea cual fuera la materia prima que se opera, consiste en

transformar las materias textiles que entran como materia prima y cuyas fibras llegan

de un modo desordenado, en unos hilos en los cuales las fibras que los componen,

han sido paralelizadas y luego retorcidas.

» Tejeduria.

Las operaciones que se realizan en tejeduria son:

Urdido. Operacién previa a la del encolado, cuyo objetivo es preparar la urdimbre

del tejido, con el orden o disposicidn preestablecida.

Encanillado. Consiste en devanar el hilo en las canillas, previa a la preparacién

del tejido este hilo es el que se convertira en la trama del tejido.

Encolado o engomado. Operacion conferida al hilo de urdimbre durante la
preparacion para el tisaje mediante la aplicacion de una solucion, (apresto) a su
paso por la maquina de encolado, y las finalidades de esta operacién son:

aumentar la suavidad, elasticidad y resistencia del hilo de urdimbre, ademas
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disminuir la formacién de pelusillas durante el tisaje y finalmente aumentar su

peso.

- Tisaje. Operacion mediante la cual se obtiene la tela por ligazén de la urdimbre y

de la trama en el telar.

> Acabado.

Operaciones que determinan la presentacion de las telas; color, tonos, disefios, entre
otras. Los procesos mas corrientes de esta etapa son el tefiido y el estampado de

telas.

2.5 ANALISIS DEL ENTORNO DE LA INDUSTRIA TEXTIL.

Los siguientes factores se refieren a los elementos que conforman el entorno de la
industria textil, el cual es importante para conocer el ambiente en el cual se

desenvuelven.

2.5.1 ENTORNO POLITICO.

Uno de los sectores mas importantes dentro de la Industria en El Salvador es el
Textil, es por eso que la gran parte de medidas propuestas por el Gobierno, se
encaminan a apoyar los diferentes cambios que se desarrollan en el Marco del Plan

de Gobierno.

La Iniciativa de la Cuenca del Caribe, Los tratados de Libre Comercio con los
diferentes paises de la Region, sobre todo con Estados Unidos de Ameérica, son
prueba de la incidencia que tiene el Gobierno por alcanzar una Politica Industrial

para El Salvador, de cara a la globalizacién de las economias.
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A partir de enero de 2001, El Salvador inicia con la ley de integracion monetaria la
cual trae cambios profundos en la forma de tranzar productos hacia diferentes
paises. Esta ley elimina la posibilidad de que el gobierno en turno manipule las
variables econdémicas a favor de uno u otro sector de la economia salvadoreia, con
lo cual, sobreviviran solo las empresas con capacidad de subsistir, sin el beneficio de
distorsiones econdémicas ni proteccionismos del Estado, en el reto que trae consigo la

globalizacién de las economias.

2.5.2 ENTORNO ECONOMICO.

En la economia de todo pais, el Estado juega un papel fundamental para lograr un
desarrollo econémico, que permita la estabilidad y genere un clima de mejores

atracciones a las inversiones.

En la actualidad El Salvador goza de una estabilidad macroeconémica confiable a
nivel nacional e internacional, manteniendo una politica econdémica orientada a
incrementar el crecimiento de los factores, que influyen en la variables

macroeconomicas, como son las importaciones y exportaciones.

Entre los incentivos que el gobierno esta estimulando para el desarrollo de la

economia por medio del sector textil, se mencionan:
- La ley de Zonas Francas Industriales y de comercializacion. Esta ley promueve
las zonas como incubadoras de nuevos fabricantes de textiles, prendas de vestir

y de sus industrias relacionadas y de apoyo.

- Incentivos especiales para la maquila. Estos incentivos promueven la exencién

total de algunos impuestos.

- La ley de Inversiones. Esta ley brinda un clima de inversiones que significa

promover tramites mas agiles y sencillos, ademas los acuerdos de promocién y
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proteccidn reciproca de inversiones, brindando asi mayor certidumbre a la

inversion de mediano y largo plazo.

Uno de los incentivos mas importantes para la Industria Textil son los Acuerdos

Comerciales, los cuales tienen como finalidad la dinamizacion de este sector.

En la actualidad los tratados que benefician al sector textil son los suscritos con
México, Panama, Republica Dominicana y el mas importante que esta en
negociacion actualmente es el Tratado de Libre Comercio entre Centro América y
Estados Unidos de América. Dentro de estos Acuerdos Comerciales se incluyen los
sistemas preferenciales a la exportacion (como la Iniciativa de la Cuenca del Caribe),
que benefician al sector manufacturero en el cual se encuentra inmerso la Industria
Textil.

Dentro de los principales productos que se benefician entre los acuerdos comerciales

se tienen:

» Acuerdo Comercial El Salvador — Republica Dominicana.
Tejidos Especiales, Superficies Textiles con mechén insertado, encajes, tapiceria,

pasamaneria, bordados, tejidos de punto.

» Acuerdo Comercial El Salvador — Chile.
Hilados de Seda, de pelo ordinario o de crin, algodon sin cardar ni peinar,
algodén cardado, monofilamentos Artificiales, fibras artificiales discontinuas,
cardadas, peinadas o transformadas de otro modo para la hilatura, Hilados
metalicos e hilados metalizados, alfombras y revestimientos para el suelo,

tapiceria tejida a mano, prendas de vestir confeccionadas con tejidos de punto.

» Acuerdo Comercial El Salvador — México.
Hilados de seda, hilachas de lana o de pelo fino u ordinarias, algodon sin cardar ni
peinar, algodén cardado o peinado, filamentos sintéticos o artificiales, fibras

sintéticas o artificiales discontinuas, guata, fieltro y telas sin tejer, hilados

31



especiales, alfombras para el suelo de materiales textiles, tejidos impregnados,
recubiertos, revestidos, estratificados, tejidos de punto, prendas y complementos
de vestir de punto, los demas articulos textiles confeccionados; conjuntos o

surtidos, prendas y trapos.

» Acuerdo Comercial El Salvador — Panama.
Seda, lana y pelo fino u ordinario, algodén y sus derivados, fibras textiles
vegetales, hilados de papel, tejidos de hilados de papel, flamentos sintéticos y
artificiales, fibras sintéticas o artificiales, discontinuas; guata, fieltro y telas sin
tejer, hilados especiales, cordeles, cuerdas, alfombras y demas revestimientos
para el suelos de manera textil, tejidos especiales, superficies textiles con mechon
insertado, encajes, tapiceria, pasamaneria, bordados, telas impregnadas,
recubiertas, revestidas o estratificadas, tejidos de punto, prendas de complemento

(accesorios) de vestir.

Durante los ultimos anos, la Industria Textil se ha constituido en uno de los mayores
exportadores de productos no tradicionales. En el ambito econdmico esta industria
contribuye de manera significativa a la generacion de divisas, ayudando de esta

manera al crecimiento de la economia.

2.5.3 ENTORNO TECNOLOGICO.

Actualmente la tecnologia forma parte integral de las empresas. La tecnologia es
una fuerza impulsora que desarrolla continuamente nuevos productos y servicios,

nuevas formas de aplicacion, nuevos mercados demandantes.

La tecnologia es una nueva frontera que nos permite obtener mas informacién, mas
rapidamente y de mejor calidad. Nos educa constantemente sobre lo bueno, lo
deficiente y lo no satisfactorio y nos hace tomar decisiones con mayor rapidez pero

con mas precision.
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En la actualidad en la mediana empresa de la industria textil se incluye la tecnologia
para las areas de Administracion, informacién y comunicaciones, produccién e

inventarios y ventas.

Uno de los obstaculos que se presentan en la industria textil son los altos costos de
adquisicion de nueva tecnologia, la existencia de grandes dificultades para obtener

financiamiento en condiciones adecuadas para acceder a esta tecnologia.

Los cambios tecnolégicos que se han dado recientemente en la industria textil a nivel
mundial, obliga a las empresas a realizar nuevas inversiones en maquinaria e
infraestructura, con el objeto de producir de acuerdo a las exigencias de un mercado

globalizado.

2.5.4 ENTORNO ECOLOGICO.

El medio ambiente es un factor fundamental para el desarrollo de cualquier pais, es
por eso que los sectores del pais que se dedican a la producciéon deben de tomar
conciencia de este factor. Es por tal razéon que actualmente, el sector industrial
cuenta con grupos de proteccién, cumple ademas con las leyes de proteccion

ecologica y pone énfasis en la conciencia ecoldgica ciudadana.

2.5.5 ENTORNO SOCIAL.

Se refieren a los aspectos relacionados con la forma de vida de las personas y
sociedades, incluyendo sus actitudes y comportamientos generales. Los cambios en
este entorno evolucionan lentamente pero no se detienen; ademas, son
generacionales y no pertenecen solamente a un tipo de individuos o a una regién en

particular.

A los empresarios les interesan los cambios en los valores sociales, en la estructura

de la familia y las tasas de natalidad, por ejemplo. También son de utilidad aspectos
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relacionados con el uso del tiempo, las actividades no laborales de la personas y sus

expectativas sobre el futuro.

La industria textil es la actividad mas dinamica del pais por su contribuciéon en la
generaciéon de empleos, ocupando uno de los primeros lugares en absorcion de
mano de obra, con la ocupacién directa y permanente de muchos trabajadores. En
igual forma moviliza otros sectores econdmicos como: El comercio, la confeccion, el
cultivo del algoddn, entre otros generando de esta manera ocupaciéon indirecta a

muchos salvadorenos.

Algunos problemas de indole social en la actualidad son: desempleo, pobreza,

delincuencia, emigracion hacia otros paises, natalidad, entre otros.

2.6 SITUACION ACTUAL DE LA INDUSTRIA TEXTIL.

En la actualidad las condiciones son deficientes en relacidon con el apoyo financiero a
la industria textil, el acceso al financiamiento externo local es limitado. Sin embargo
los servicios que brindan las Zonas Francas de El Salvador ayudan a promover a
dichas zonas, para que sean incubadoras de nuevos fabricantes de textiles y de sus

industrias relacionadas.

Con la apertura de los Tratados de Libre comercio y la Globalizacion de los
mercados, la industria textil nacional se ve afectada tanto positivamente como
negativamente. En el aspecto negativo las corporaciones transnacionales tienen las
puertas abiertas para ingresar al mercado salvadorefio con productos, cuyos precios
son mas bajos (por ejemplo, los textiles provenientes de Asia) que los ofrecidos por

empresas nacionales.

Entre los aspectos positivos de los acuerdos de libre comercio, la industria textil,
ademas de tener como mercado meta al pais, estd buscando mayor insercion en

mercados mas competitivos como los Estados Unidos y terceros paises; para lo cual
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debe aprovechar una serie de oportunidades dados los beneficios libre de impuestos

y de cuotas para determinados productos.

Actualmente, se ha demandado una participacion mas directa por parte del Gobierno.
La industria textil y de prendas de vestir esta incluida en el “Programa Nacional de
competitividad de El Salvador”, coordinado por el Ministerio de Economia; éste

programa busca mejorar la situacién del sector.

Existen gremiales empresariales que brindan apoyo a la industria textil, como la
Asociacion Salvadorena de Industriales (ASI) y diferentes asociaciones, las cuales
coordinan programas y capacitaciones empresariales que benefician a la industria, a
pesar que las organizaciones industriales tienen recursos limitados y poco apoyo
para hacer frente a la variedad de problemas de financiamiento, de dumping,

tecnologicos, entre otros que tiene la industria.

2.6.1 APORTE DE LA INDUSTRIA TEXTIL A LA ECONOMIA SALVADORENA.

La industria textil representa uno de los principales soportes del pais, la cual genera
aportes econdmicos y empresariales, por lo que esta industria es un sector muy
participativo en la economia del pais. Entre los aportes de industria textil se pueden

mencionar los siguientes:

»> APORTE ECONOMICO.

- Genera empleo de mano de obra calificada y no calificada, constituyéndose en
una fuente de empleo para el personal operativo, mandos medios y mandos
superiores. De esta manera contribuye muy sustancialmente a disminuir la tasa
de desempleo en El Pais. Segun datos proporcionados por la Direccion General
de Estadisticas y Censos para el afio 2003, la industria textil genera 40,266

empleos.

35



- Incrementa los recursos financieros del Estado, ya que es una de las empresas
grandes generadoras de impuestos, lo que significa que el Estado percibe

recursos que incrementan los ingresos para el financiamiento del mismo.

- Participa ampliamente en el Producto Interno Bruto (Ver cuadro numero 2),

ocasionando un mayor desarrollo econémico para el pais.

CUADRO No. 2.
Participacion de La Industria Textil en El Producto Interno Bruto Con Relacion a La
Industria Manufacturera. A Precios Constantes de 1990.
Periodo de 1996 al 2002 (En millones de Colones).

] PARTICIPACION DE|
AROS INDUSTRIA TASA DE INDUSTRIA TASA DE PARTICIPACIONDE|  PRODUCTO LA INDUSTRIA
TEXTIL  [CRECIMIENTO (%)] MANUFACTURERA [CRECIMIENTO (%)| LAINDUSTRIA (%) | INTERNO BRUTO |  TEXTIL CON
RESPECTO AL PIB
1996 693,3 10.598,10 6,54%
1997 739,6 6,3% 11.445,20 7,40% 6,46% 52.204,10 1,42%
1998 762,7 3,0% 12.204,10 6,22% 6,25% 54.161,60 1,41%
1999 751,5 -1,5% 12.654,30 3,56% 5,94% 56.029,50 1,34%
2000 762,9 1,5% 13.178,80 3,98% 5,79% 57.235,80 1,33%
2001(p) 7101 -7,4% 13.711,60 3,89% 5,18% 58.196,70 1,22%
2002(p) 7214 1,6% 14.112,50 2,84% 5,11% 59.426,50 1,21%
Tasa media de
Crecimiento 0,57% 4,65% 5,90% 1,13%
anual 96/02

Fuente: Revista Trimestral del Banco Central de Reserva de El Salvador, de 1996 al 2003.

(p) Datos preliminares.

> APORTE EMPRESARIAL.

- Abastece de materias primas a otras empresas industriales que las procesan y

las convierten en productos terminados demandados a nivel nacional.

- Pueden competir en los mercados mas exigentes de clase mundial. No s6lo son

competitivos debido a los bajos costos de mano de obra, sino que también los son
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debido a la innovacion, la excelencia corporativa y las ventajas competitivas
sostenibles. Como ejemplo de empresas que han escalado y obtenido prestigio se
tiene a la empresa Hilasal, que es una industria textil de clase mundial cuya

actividad es complementaria con la de prendas de vestir.

- Diversificacion en la produccién, llegando algunas empresas a complementar sus

actividades con la de las prendas de vestir.

- Asociacién en organizaciones industriales para hacer frente a los retos y desafios,
aunque en un reducido numero que apoyan éstas asociaciones, debido a que

estas empresas industriales tienen recursos limitados y variedad de problemas.

La Industria Textil es una de las actividades manufactureras mas importantes de El
Salvador, su impacto econdmico y social ha sido y sigue siendo fundamental para el

desarrollo del pais.

2.6.2 EMPRESAS ESTABLECIDAS / ZONAS FRANCAS.

Las zonas francas pueden ser definidas como “zonas industriales que disfrutan de
incentivos especiales, tales como exenciones fiscales y arancelarias, los que se
aplican a las empresas establecidas en ellas, con el objetivo de que los bienes
procesados en las mismas se destinen en su mayor parte (si no en su totalidad), a

satisfacer la demanda de mercados externos”'"

. Desde esta perspectiva las ventajas
esperadas de las zonas francas se relacionan con el impulso que las mismas
pudieran tener sobre el crecimiento econdmico y los niveles de ingreso del "pais
huésped”, dada la esperada capacidad de dichas zonas francas de atraer el

necesitado capital extranjero, crear empleos y generar exportaciones.

1 SELA, “Globalizacién, Zonas Francas e insercion internacional”. www. Lanic.utexac.edu
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El concepto de zonas francas se utiliza para referirse a varias modalidades
econémicas que van, desde la simple trasferencia internacional de carga en zonas
portuarias, hasta el procesamiento industrial para la exportacion. Es decir, el
concepto esta referido a un conjunto de incentivos econdmicos otorgados a zonas
restringidas o a una region en su totalidad, que incluyen desde la exencidén de
aranceles a la importacion, hasta incentivos tributarios a la inversion, empleo, la

incorporaciéon de tecnologia, exportacion, valor agregado, entre otros.

Segun la Ley de Zonas Francas y de Comercializacion se establecen la siguiente

definicion:

- “Zona Franca, area del territorio nacional, donde las mercancias que en ella se
introduzcan, son consideradas fuera del territorio aduanero nacional, respecto de
los derechos de importacion y de exportacion y por tanto sujetas a un régimen y

marco procedimental especial”’.

Dentro de una Zona Franca pueden funcionar empresas de servicios y empresas
Industriales. Entre las empresas Industriales se tienen; Confeccion, Ensamble de

Electrodomésticos, Juguetes, Maquila, Muebles y Productos de cuero.

Las Zonas Francas proporcionan el techo industrial con la infraestructura basica

necesaria y requerida por las industrias de la exportacion.

Debido a que existen muchas empresas extranjeras que buscan producir fuera de
sus paises, aprovechando las ventajas comparativas que ofrecen los paises de la
region; como es el bajo costo de mano de obra, los beneficios fiscales y lugares
adecuados para la instalacion de sus empresas, surge la necesidad de establecer

Zonas Francas que atraigan a los inversionistas extranjeros.

12 Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion. Art. 2.
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Uno de los aspectos importantes de las Zonas Francas en El Salvador es que han

logrado promover nuevas inversiones en la industria textil y de prendas de vestir.

Existen 4 tipos de Zonas Francas, dependiendo del enfoque de los proyectos:

a) Zonas Francas Comerciales, que es un Centro de Almacenamiento y Distribucion.

b) Zonas Francas Industriales o Zonas Procesadoras de Exportaciones (ZPE), que
estan enfocadas a la fabricacion de productos cuyo destino es el mercado de

exportacion. Orientada hacia la fabricacion y la industria.

c) Zonas Francas Especializadas, con el propdsito de atraer a un sector industrial

especifico.

d) Deposito para Perfeccionamiento Activo (DPA), conocido anteriormente como
Recinto Fiscal, que es el Area del territorio nacional, sujeta a un tratamiento
aduanero especial, donde las mercancias que en ella se introduzcan para ser
reexportadas, se reciben con suspensiéon de derechos e impuestos, para ser
sometidos a procesos de transformacién, elaboracion o reparacién y donde los

bienes de capital pueden permanecer por tiempo ilimitado.

A continuacion se presentan los diferentes proyectos establecidos en El Salvador.
(Ver cuadro No. 3).
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CUADRO No. 3.

ZONAS FRANCAS ESTABLECIDAS EN EL SALVADOR.

AREA TOTAL Techo Industrial Potencial

# PROYECTO Manzanas (M2)

1 Zona Franca San Bartolo 106 310.822
San Salvador
Zona Franca Export Salva Free Zone

2 40 108.000
La Libertad

3 Zona Franca El Pedregal 70 184.180
La Paz
Zona Franca American Industrial Park.

4 55 165.000
La Libertad
Zona Franca El Progreso

5 | La Libertad 3 16.199
Zona Franca San Marcos

6 14 46.116
San Salvador
Zona Franca Internacional El Salvador

7 120 212.673
La Paz
LIDO Free Zone

8 La Libertad 4 14.700

9 Zona Franca Santa Lucia 9 6.390
San Salvador
Zona Franca Santa Tecla

10| 4 Libertad 4 15.600

1 Zona Franca 10 22 36.600
Santa Ana
Parque Industrial Concordia

12 45 110.880
Usulutan

13 Zona Franca Miramar 56 44.338
La Paz

14 Zona Franca Santa Ana 13 40.000
Santa Ana
Zona Franca Santo Tomas

15 3 10.138
San Salvador
Zona Franca Pipil

16 La Libertad 280 510.000
Zona Franca Calvo Conservas

17 12 11.151
La Unién

TOTAL 850 1.842.787

Fuente: Departamento de Zonas Francas y Parques Industriales. Zonas Francas General 2001-Febrero/2003. Ministerio de
Economia, El Salvador, C. A.
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2.6.3 GENERACION DE EMPLEO.

La Industria Textil es la actividad mas dinamica del pais por su contribucion en la
generacion de fuentes de empleo, inversiones y su participacion en las
exportaciones. Uno de los principales beneficios de los Acuerdos Comerciales es la
exportacion de algunos productos textiles libres de aranceles; otro beneficio es la
generacién de polos de desarrollo econémico al pais, que no es mas que el
desarrollo de determinadas zonas geograficas a partir de la instalacion de Zonas

Francas, particularmente, cuando se trata de lugares fuera de San Salvador.

Por la misma razén de ser una de las fuentes generadoras de empleo, ocupa uno de
los primeros lugares en absorcion de mano de obra, con la ocupacién directa y
permanente de muchos trabajadores. En igual forma, moviliza otros sectores como:
el comercio, la confeccion, el transporte, el cultivo de algodon, entre otros, con lo cual

genera ocupacion indirecta a muchos Salvadorefos.

De acuerdo a los datos presentados en el Directorio Regional, las 260 empresas de
confeccion, textiles y accesorios en el pais generaron hasta marzo de 2003 un total

de 87,030 empleos directos.

Las empresas de la Industria Textil emplearon a 2,752 personas en nuevos puestos
de trabajo de ahi que la capacidad instalada a aumentado en relacién a las firmas o

contratos que se han desarrollado en su mayoria en San Salvador y la Libertad.

2.6.4 EXPORTACION DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS.

El desempefio de las exportaciones son muy favorables especialmente por los
efectos de los tratados de Libre Comercio y la ampliacién de los beneficios de la
Iniciativa de la Cuenca del Caribe (ICC) que crea mayores oportunidades de

inversion y aumento del comercio en el pais.
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Para el 2002, El Salvador tuvo una participacion del 2.94 % de las exportaciones
hacia los Estados Unidos, colocando en ese mercado US$1,674.85 millones,
convirtiéndose en el tercer exportador mas grande de Centroamérica en cuanto al

valor de las exportaciones, después de Guatemala y Honduras.

Dentro de la diversidad de productos que existen en el sector de hilados y tejidos los

principales productos son:™

HILOS E HILAZAS.
- De Seda.
- De Algodén.

- De Fibras sintéticas y artificiales.

TEJIDOS.

- Algodén 100%.

- Tejidos de las demas fibras vegetales.

- Tejidos sintéticos o artificiales.

- Tejidos de fibras sintéticas o artificiales discontinuas.

- Tejidos especiales; superficies textiles; encajes, tapiceria.
- Tejidos impregnados, recubierto, revestido o estratificado.

- Tejido de Punto.

La Industria Textil Salvadorefia posee una amplia gama de productos los cuales son

distribuidos a nivel nacional e internacional.

Actualmente Estados Unidos ocupa un lugar preponderante como importador de los
productos Textiles Salvadorefios, situaciéon que le confiere el calificativo de principal

socio de comercial de El Salvador en materia de productos textiles. Otros destinos de

3 Impacto Sectorial de el TLC con México FUNDATEX, 1997
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la produccion son: Centroamérica, Panama, el Caribe, México, Europa, Sudamérica y

Canada.

El siguiente cuadro muestra la clasificacion de exportaciones, en orden de
importancia de los principales productos de El Salvador dentro de la Industria Textil,
(ver cuadro No. 4).

CUADRO No. 4
CLASIFICACION DE EXPORTACIONES DE EL SALVADOR, EN ORDEN DE
IMPORTANCIA. EN MILES DE US $.

2003
2002
PRODUCTO (hasta Nov.)
Ropa interior y complementos de vestir 59,967 53,545
Ropa de cama, mesa y cocina. 17,524 21,959
Prendas exteriores de vestir 17,861 16,073
Tejidos (planos) planos sintéticos y artificiales. 13,741 14.130
Otras materias textiles y sus manufacturas 15,047 14,085
Hilados de Algodén 12,567 11,102

Fuente: Informe de Comercio Exterior. Banco Central de Reserva. Enero-Noviembre de 2003

Se puede observar que en el periodo 2002 hasta Noviembre 2003, el aumento es
moderado en las exportaciones para el rubro de tejidos sintéticos y artificiales. Dicha

tendencia se debe a mejoras tecnologicas, apertura de mercados entre otras.

2.6.5 INCENTIVOS A LA INDUSTRIA TEXTIL.

Los incentivos a las Industria Textil estan determinados por los diferentes tratados
comerciales, que a su vez son regidos por las leyes relacionadas al perfecto

funcionamiento y aplicabilidad, en la Industria.
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La Ley de las Zonas Francas Industriales y de Comercializacion, es un claro ejemplo
de la ayuda que se provee a las empresas fabricantes de textiles, otorgando
beneficios y delegando responsabilidades a las empresas para que se desarrollen y

se administren efectivamente.

Los incentivos especiales para la Industria Textil, destacan un gran aporte a la no
aplicacion total de los impuestos hacia la importacion de maquinaria y equipo
necesario para la produccion, Impuesto Sobre la Renta y Municipales, Transferencia

de Bienes Raices y la libre introducciéon de materia prima al Salvador entre otras.

Los Incentivos en cuanto al clima de inversiones en El Salvador son muy atractivos
para las empresas extranjeras. Es necesario que los inversionistas extranjeros que
quieran ingresar al mercado Salvadorefio se registren de acuerdo al marco juridico
del pais. La Ley de Inversion Extranjera brinda a los inversionistas tramites mas
agiles y sencillos, pues no discriminacion de las empresas participantes, asi como
también el flujo de capital no tiene restricciones y limitaciones tanto fuera como
dentro del pais. El respeto a la propiedad Intelectual hace énfasis en la legalidad de

las mismas.

El pais busca garantizar el espacio econdmico atractivo para la inversion extranjera,
por medio de acuerdos bilaterales con diversos paises y de un marco juridico que

propicie la atraccién de nuevas inversiones.

2.6.6 ACUERDOS COMERCIALES.

Dentro de los acuerdos comerciales que inciden en la Industria manufacturera en El
Salvador, especificamente del sub-sector textiles, estan integrados a convenios
suscritos con otros paises por medio Tratados que exigen un marco regulatorio que
defina los compromisos que se adquieren entre los paises participantes. EI marco del

tratado General sobre Aranceles y Comercio (GATT), hoy conocido como
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Organizacién Mundial del Comercio (OMC), es uno de ellos y a la cual esta suscrito

el pais.

El tratado General Sobre Aranceles y Comercio es “Un acuerdo contractual
Internacional, que naci6 en 1947. En este tratado los paises signatarios se
comprometieron a tratar con los demas paises signatarios imponiendo a las partes
contratantes la obligacién de un trato igual, toda ventaja, privilegio o inmunidad que
otorgue cualquiera de las partes contratantes a cualquier producto originado en

cualquiera otro pais o destinado a cualquier otro pais.” '*

Las exportaciones de textiles a nivel mundial estan reguladas por el Acuerdo
Multifibras (AMF), que surgié bajo la sancién del Tratado General sobre Aranceles

del Comercio.

Algunos rubros de exportacion de El Salvador, han sido favorecidos con la Iniciativa
de la Cuenca de EI Caribe (ICC), ley creada por el Gobierno de los Estados Unidos,
bajo el nombre de “Caribbean Basin Initiative”, conocida como CBI, que otorga un
trato preferencial no reciproco y acceso libre de impuestos al mercado de Estados
Unidos, para los productos que cumplan con ciertas normas y que no estén incluidos
en la lista de productos inelegibles (vestidos, calzado y otros). Dicho programa
depende de la voluntad unilateral de los Estados Unidos y no protege contra cambios

futuros en la politica comercial de dicho pais.

Para que las empresas optimicen el aprovechamiento de la ampliacion de los
beneficios de la Iniciativa de la Cuenca del Caribe y los Tratados de Libre Comercio
que ha celebrado El Salvador, se creo el Fideicomiso de Techo Industrial (FITEX), la
cual otorga compensacion a la tasa de interés de los préstamos, a través de
instituciones financieras que hayan suscrito convenios con el Banco Multisectorial de

Inversiones (BMI), con lo cual se pretende promover la construccion de techo

'* Tussie Diana, Los paises menos desarrollados y el sistema de comercio internacional mundial.
Fondo de Cultura Econdmica, primera edicion, 1988, México

45



industrial en zonas francas Salvadorefias, situadas fuera del Area Metropolitana de

San Salvador.

Por el lado del sector privado se cuenta con el apoyo de la Oficina de Monitoreo y
Administracion de las Exportaciones Textiles (EXPORTEX), una organizacién privada
sin fines de lucro que sirve de apoyo técnico al gobierno a través de asesoria, en

materia de acciones que benefician al sector textil y de confeccion.

Ante las expectativas de la Firma de los Tratados de Libre Comercio (TLC),
especificamente con México, Chile y Republica Dominicana, la mayoria de Medianas
Empresas destacando el Sector Textil, sefiala que los acuerdos comerciales no han
tenido, hasta la fecha, ningun efecto sobre las leyes particulares de sus empresas.
Otros consideran, sin embargo, haber experimentado efectos positivos como
resultado de la entrada en vigencia de un mayor comercio con estos paises, mientras
que tan solo una pequefia minoria reporta efectos negativos derivados de estos

tratados.

De cara a un posible TLC con Estados Unidos, la mayoria de las medianas
empresas plantea expectativas positivas, y tan solo una minoria manifiesta
pesimismo frente a una mayor relacién comercial con Estados Unidos, mientras que

para otros no se vislumbra ningtin impacto derivado del TLC con Estados Unidos."

' FUNDAPYME. Ob. cit. Pag. 103.
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2.7 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL POR MEDIO DE LAS CINCO
FUERZAS COMPETITIVAS EN EL SECTOR TEXTIL.

Un analisis situacional en la Industria Textil de El Salvador por medio de las cinco

fuerzas competitivas, comprende cinco conceptos fundamentales.

NUEVOS
COMPETIDORES
v
CLIENTES ] COMPETENCIA P PROVEEDORES
COMPRADORES g ACTUAL A
/'y
BIENES SUSTITUTOS

El estudio de las Fuerzas Competitivas permite aseverar que especialmente en los
tiempos actuales, s6lo aquellas empresas que se acostumbren a desarrollar sus
operaciones en escenarios competitivos dificiles, podran obtener rendimientos
superiores al promedio y permaneceran en el mercado. Las medianas empresas de
la Industria Textil que fallen en sus intentos de luchar mas inteligentemente, contra
fendbmenos cambiantes que pueden aparecer en cualquier momento, sucumbiran y

deberan abandonar sus posiciones a las nuevas fuerzas emergentes.

A lo largo de los ultimos ainos, la tendencia global ha sido hacia una economia de
mercado libre apartada de las economias controladas. El Liberalismo se ha traducido

en acciones de privatizacién y liberalizacién por parte del Gobierno.

La herramienta de las 5 fuerzas es una forma util de entender la naturaleza de los

sectores y como estos pueden cambiar.
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La Industria textil es un buen ejemplo de un sector que ha estado tradicionalmente

regulado, en cierto modo por los gobiernos nacionales.

2.7.1 Competidores Actuales.

Las condiciones actuales para la Industria Textil con relacién a los competidores

actuales son:

- Insuficiente y lenta inversion en Tecnologia moderna.

- Bajos niveles generales de eficiencia.

- Concentracion en productos de Bajo Costo.

- Poca Diversificacion de productos por la falta produccién en base a paquetes
completos.

- Negocios subdesarrollados de paquete completo, que consiste en aquellas
empresas de actividades complementarias que son fabricantes de textiles y

también se dedican a la confeccion.

2.7.2 Competidores Potenciales.

Entre las condiciones para los competidores potenciales se encuentran:

- Cercania al mercado de los Estados Unidos de América ya que representa
ventajas logisticas para las exportaciones.

- Los diferentes tratados promueven condiciones para atraer competidores
potenciales.

- Costos de Mano de Obra relativamente bajos.

- Fuerzas Laboral disponible.

- Falta de Mano de Obra Calificada.
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2.7.3 Proveedores.

Entre los factores que inciden se tienen los siguientes:

Costos relativamente altos de Electricidad.

Mala infraestructura portuaria.

Altos de costos en las Telecomunicaciones.
Falta de Tecnificacién en la Mano de Obra.

Falta de apoyo de las instituciones Gubernamentales y Privadas (Asesoria).

2.7.4 Compradores Directos.

Las condiciones que presenta la demanda para la Industria son:

Demanda Local no sofisticada.
Moderada demanda.
Clientes de exportacion exigentes.

Moderados clientes extranjeros grandes.

2.7.5 Productos Sustitutos.

Creciente suministro local de telas / textiles competitivos.

Los textiles locales generalmente carecen de competitividad en cuanto a precios.
Falta de lineas de crédito adecuadas para la Industria que limitan el desarrollo de
la Industria.

Zonas Francas competitivas, especialmente las maquilas textileras.

2.8 MARCO LEGAL.

Dentro del Marco Legal para el subsector Textil e Industria de la Confeccién en El

Salvador, se establecen leyes que fomentan y apoyan la Industria, con un régimen y

Marco Juridico sustentable que regule el funcionamiento de las mismas. Entre las

diferentes leyes que se encuentran se pueden mencionar.
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2.8.1 LEY DE ZONAS FRANCAS Y DE COMERCIALIZACION.

Esta ley, reformada en 1998, ha logrado promover las Zonas Francas como nuevos
recintos para la fabricacion de Textiles en El Salvador. Su objetivo fundamental es
regular el funcionamiento de Las Zonas Francas, asi como también generar
beneficios y responsabilidades de los titulares en las empresas que se desarrollen,

administren o usen.

Las Zonas Francas son autorizadas por el Ministerio de Economia y la vigilancia y
control fiscal en dichas zonas corresponde al Ministerio de Hacienda. Los infractores
por incumplimiento de las obligaciones sefaladas en esta ley, pueden ser
sancionados incluso con suspension temporal o revocatoria definitiva de los

beneficios otorgados al infractor.

2.8.2 LEY DE REACTIVACION DE LAS EXPORTACIONES.

Esta ley tiene por objeto estimular las exportaciones no tradicionales del pais hacia

fuera del area centroamericana.

Sus beneficios excluyen a las empresas que operan en Zonas Francas o recintos

fiscales y son los siguientes:

Exencién de impuestos a las exportaciones, es decir, no se gravan las ventas al
exterior, al mismo tiempo la exencion del impuesto sobre el patrimonio, cuando la
persona exporte el 100% de su produccion, lo cual libera de este impuesto al capital
destinado a la produccion para exportacion; la devolucion del 6% de lo que se
exporte, en compensacion del valor de los impuestos de importacion que el
exportador tuvo que pagar por los insumos necesarios para producir, y su reintegro

se realiza en un plazo no mayor de 45 dias desde el ingreso de las divisas.
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2.8.3 LEY DE INVERSIONES.

La ley de Inversion extranjera brinda a los inversionistas una serie de beneficios para
establecerse facilmente dentro del pais, en donde a través del Marco Juridico
Salvadorefio representado por el Centro Internacional de Conflictos de Inversion
(ICSD), establecen las obligaciones sefaladas por la ley para sustentar el tipo de

inversién que se desea aplicar dentro del pais.

Dentro de esta ley también se aplica el respeto a la propiedad Intelectual e Industrial,
por lo cual se ha establecido la Oficina Nacional de Inversiones (ONI), dependencia
del Ministerio de Economia, la cual atiende a los inversionistas que desean aplicar y
establecer sus operaciones dentro del pais, asesorando, legalmente y estableciendo

los requisitos a cumplir.

2.8.4 CODIGO DE COMERCIO.

Dicha ley establece como poder Matricular su empresa mercantil, llevar la
contabilidad formal e inscribir anualmente en el registro de comercio el balance de su
empresa. Asi como también la actividad de la empresa debe de estar dentro de los

limites de la libre competencia establecidos en la ley entre otras.

Establece un marco juridico para establecer una sociedad, tratando de apegarse a la
ley manteniendo una mayor certidumbre en la Inversion ya sea de mediano o largo
plazo.

2.8.5 LEY DE REGISTRO DE COMERCIO.

Esta ley permite que los inversionistas registren su empresa de acuerdo a los

requerimientos necesarios para su aprobacion; por ejemplo:
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I.  Matriculas de empresas y establecimientos.
[I.  Escritura de constitucién, modificacion, fusion, transformacion, disolucion y
liquidacion de sociedades y demas documentos relacionados al negocio.

Entre otras.

Respecto al Registro de Comercio, mediante una moderna ley promulgada en 1993.
El Centro Nacional de Registros (CNR), se crea como ente encargado de registrar y

proteger las patentes, marcas y otros signos distintivos.

2.8.6 LEY DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA.

Se establece con el propésito de aplicar impuestos por la transferencia, importacion,
interaccion, exportacién y al consumo de los bienes muebles corporales; prestacion,
importacién, internacion, exportacion y al autoconsumo de servicios, de acuerdo con

las normas que se establecen en la misma.

Como un incentivo a las Zonas Francas, la ley del Impuesto Sobre la Renta es una
de las que benefician al sector Industrial, pues de acuerdo a los diferentes tratados
comerciales, estan libres de este tipo de impuesto: la importacion de maquinaria y
equipo necesario para la produccion exportadora, materia prima, bienes de trabajo y

bienes intermedios.

Finalmente existen otras leyes importantes que definen los lineamientos legales para
mantenerse dentro del marco regulatorio del Pais. La Ley de Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y Prestaciones de Servicio, el Codigo Tributario
que aplica todo lo referente a la emision de comprobantes de crédito fiscal y otros
documentos, Cddigo de Trabajo el cual exige que toda empresa debe de inscribirse
en el Ministerio de Trabajo, La Ley del proteccion al consumidor pues establece que
se deben de generar las condiciones optimas para el incremento en la produccién de

bienes, propiciando a su vez la defensa de los intereses de los consumidores,
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cumplir con la ley del Medio Ambiente en lo referente a la proteccion y conservacion

del mismo.

Estas regulaciones Internas contienen otros apartados muy importantes para el
funcionamiento de las empresas. Todas las leyes mencionadas pueden ser
aplicables a la industria textil. Muchos de los incentivos especiales para la industria
textilera benefician al subsector, aumentando la eficiencia para atraer la inversién
extranjera en El Salvador, la cual ha aumentado significativamente desde la firma de

los acuerdos de paz en 1991.
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CAPITULO L.

MARCO TEORICO SOBRE: ADMINISTRACION, SISTEMA,
ADMINISTRACION FINANCIERA, GESTION Y PUNTOS DE
ENCUENTRO.

A. ADMINISTRACION.

1. GENERALIDADES.

La administraciéon es universal, como necesidad, como disciplina, como proceso,
como conjunto de técnicas y herramientas que son necesarias estudiar con toda la

seriedad y profundidad.

Son las condiciones politicas, econdmicas, sociales y culturales las que determinan
las modalidades de Administracion en general, pero son los problemas empresariales
los que exigen soluciones practicas, ante los diferente acontecimientos en torno a la
nueva era de la globalizacién como por ejemplo, los Tratados de Libre Comercio,
Tendencias Tecnoldgicas, entre otras, desde esa dimension surge la necesidad de la

Administracion.

Las empresas actualmente deben de llevar a cabo una eficiente administracion, de
tal manera que logren alcanzar un excelente funcionamiento, pues de ellas depende
qué tan adecuado sea el uso de los recursos con que cuentan para realizar sus

operaciones.

2. DEFINICIONES DE ADMINISTRACION.

“‘Administracion es la ciencia, técnica o arte que por medio de los recursos

humanos, materiales, y técnicos, pretende el logro optimo de los objetivos

mediante el menor esfuerzo para lograr una mayor utilidad”. '®

'® Stoner, James A. F., Administracion. Pag. 7
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Dentro de la definicidn anterior, se destacan los medios por los cuales el concepto de
Administracion es una ciencia. En el Recurso Humano se persigue la satisfaccién de
objetivos organizacionales a través de un “Esfuerzo Humano Combinado”. La
importancia en el esfuerzo combinado de jefe, subalterno es determinante para el

logro de las metas.

Los Recursos Materiales también son importantes para lograr los objetivos de la
empresa, la capacidad instalada e insumos para la produccion son esenciales para la
satisfacer las necesidades (bienes), que la Sociedad Demanda, obteniendo mayores

utilidades para la empresa.

El Recurso Técnico; factor clave para el desarrollo organizacional; persigue la
tecnificacion en el desarrollo de las actividades dentro de la empresa; la capacitacion
al personal, seminarios, talleres, entre otras; hacen que las empresas tengan una
eficiente administracion de los Recursos, logrando 6ptimos resultados con el menor

esfuerzo para lograr una mayor utilidad.

- “Proceso de conseguir que se realicen las actividades eficientemente con otras

personas y por medio de ellas”."”

La eficiencia dentro de las actividades, exige responsabilidades para emprender
acciones que permitan a las personas, realizar sus mejores contribuciones al

cumplimiento de metas.

La Administracion es una de las actividades mas importantes, pues a medida en que
la sociedad empez6é a depender del esfuerzo grupal y que muchos grupos
organizados tendieron a crecer; la tarea de los administradores se volvid mas
importante, puesto que la administracion persigue la productividad, lo que implica

eficiencia y eficacia.

'” Robbins, Stephen P., Administracion y Practica. Pag. 5.
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- “Es el proceso de hacer que las actividades se cumplan con eficiencia y eficacia

por medio de otras personas.”'®

Lograr la consecucion de los objetivos, o mas bien dicho el logro de los efectos
deseados en cualquier actividad, es el termino que define la eficacia. Para poder
lograr que las personas alcancen su mayor productividad, es necesario guiarlos por
el camino que conlleve a los objetivos de la organizacion, al mismo tiempo efectuar
las tareas con la menor cantidad de recursos, es lo que genera la eficiencia dentro de

la empresa.

3. IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION.

La Administracion es importante porque ayuda a las empresas ya sean grandes,

medianas o pequefas a ser eficientes y eficaces en el uso y manejo de los recursos.

Es necesario considerar cada uno de los elementos, maquinaria, mercado, mano de
obra, entre otras, para una mayor productividad, pues actualmente es de mucha
importancia que la empresa sea muy productiva en el desarrollo de sus actividades,

al mismo tiempo mejorar a la calidad de la administracion.

Es de mucha importancia explicar que la administracion es esencial en todo tipo de
empresa, pues sin una funcion administrativa, los resultados Iégicamente no son
buenos y efectivos. Por consiguiente las fases del proceso administrativo son las

claves esenciales para el desarrollo, eficiencia y eficacia en la organizacién.

Las definiciones que se exponen sobre lo que es administracion conllevan a
determinar su importancia debido a la exigencias que dia a dia imperan en esta

época actual.

"® Ibid. Pag. 8
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A través de una buena administracion, se hace uso eficiente de todos los recursos

que una entidad utiliza, ya sea con fines o sin fines de lucro.

4. CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION.

El propdsito de la Administracién se refiere a algo especifico, como un objetivo en
donde los administradores centran su atencion y esfuerzo, en producir acciones

exitosas, en la direccion de individuos con propdsitos comunes.

La administracion se logra mediante el esfuerzo de todos los que participan en las
acciones o objetivos que persigue una determinada organizacion. Para participar en
la administracion, se requiere abandonar la tendencia a ejecutar todo por uno mismo
y hacer que las tareas se cumplan en conjunto, es decir mediante los esfuerzos de

los miembros de un determinado grupo.

4.1 Universalidad.

Esto nos indica que la administracion se da dondequiera que exista una
organizacién, porque en esta debe de existir siempre una coordinacién sistematica

de todos los medios que la componen.

El fenomeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo social,
porque en el tiene siempre que existir coordinacién sistematica de medios. La
administracion se da por lo mismo en el estado, en el gjercito, en la empresa, en una
sociedad religiosa entre otras. Y los elementos esenciales en todas esas clases de

administracion seran los mismos, aunque l6égicamente existan variantes accidentales.
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4.2 Su especificidad.

Aunque la administracion va siempre acompafada de otros fendmenos (fusiones
econdémicas, contables, productivas, mecanicas, juridicas, entre otras), el fendmeno

administrativo es especifico y distinto a los que acompanan.

4.3 Su unidad temporal.

Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fendmeno administrativo, y por lo
mismo en todo momento de la vida de una empresa se estan dando, en mayor o

menos grado, todos o la mayor parte de los elementos administrativos.

4.4 Su unidad jerarquica.

Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismos social, participan en
distintos grados u modalidades de la misma administracion. Asi, en una empresa
forman un solo cuerpo administrativo, desde el Gerente General, hasta el ultimo

mayordomo.

5. PRINCIPIOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION.

La aplicacion de los principios de administracion estan orientados a la simplificacion
del trabajo de la empresa, lo cual incluye que se resuelva el trabajo en algo mas

sencillo para las personas.

Se han planteado muchos principios de la Administracion General, cada autor ha
expuesto su propio enfoque; sin embargo, a continuacion se presentan los Principios

Generales de Administracion.
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5.1 Realizar las tareas con el menor esfuerzo.

Todas las actividades que se sefialan deben de obtenerse con efectividad y
eficiencia, entendiendo por efectividad el logro del objetivo sin valuar y eficiencia
como una relacion de los recursos empleados con respecto a los resultados

obtenidos.

5.2 Racionalidad.

Todo tiene que preveerse o planificar para saber que es lo que puede incidir, sobre lo

que prioritariamente queremos y cuanto podemos obtener en base a lo que tenemos.

5.3 Obtencion del maximo provecho.

Obtener lo mas, con el aprovechamiento de todos los recursos: de tiempo, dinero,

esfuerzos, riesgo y otros.

5.4 Obtencion de productividad.

Es el coeficiente obtenido de el producto total por uno de los factores de la

produccidn, o el total de insumos invertidos.

5.5 Reduccion de Costos.

Busca la efectividad para lograr rebajar los precios, a través de la reduccién del valor

del costo de la produccion del bien o servicio.

5.6 Rentabilidad.

Es la relacion entre el valor de la produccién (ventas totales) menos los gastos
incurridos en ella, por una parte del capital empleado por la otra, se le conoce como

el rendimiento patrimonial.
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5.7 Economicidad.

Reduccidén de tiempo, espacio, esfuerzo y recursos, entre otros.

5.8 Buen ambiente en el trabajo.

Relaciones de prosperidad y satisfaccion en el desarrollo del trabajo.

El uso de los principios de la Administracién tiene como finalidad simplificar el trabajo
administrativo, Henry Fayol enumero catorce principios basado en su experiencia

que puede resumirse asi:

1. Division del trabajo. Este es el principio de especializacion que los economistas
consideran necesarios para obtener un uso eficiente del factor trabajo; se aplica a

todo tipo de actividades técnicas o administrativas.

2. Autoridad y Responsabilidad. Este principio considera que la autoridad y
responsabilidad estan relacionadas y sefiala que ésta, se desprende de aquella

COmo consecuencia.

3. Disciplina. La considera como el respeto por los acuerdos que tiene como fin
lograr obediencia, aplicacion, energia y sefiales exteriores de respeto, declara que
para lograr disciplina se requiere contar con buenos superiores en todos los

niveles.

4. Unidad de mando. Cada empleado no debe recibir ordenes de mas de un

superior.

5. Unidad de direccion. Cada grupo de actividades con el mismo objetivo de tener

un director y un plan.
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6. Subordinacién del interés particular al general. Es funcion de la administracion

conciliar estos intereses en el caso de que halla discrepancia.

7. Remuneracion del personal. Los métodos de retribucion deben ser justos y

propiciar la mayor satisfaccion posible para los trabajadores y para el empresario.

8. Centralizacion. Indica que las organizaciones deben ser dirigidas y coordinadas
desde un sistema central, y esto depende de cada situacién. La meta es lograr el
grado de centralizacibn que permita el mejor uso de las habilidades de los

empleados.

9. Jerarquia de Autoridad. Se refiere a una cadena de autoridad, desde los mas

altos rangos hasta los mas bajos, modificandose cuando sea necesario.

10.0rden. Tanto el equipo como el personal deben ser bien escogidos, bien
ubicados y estar perfectamente bien organizados de manera de que la

organizacion opere con suavidad.

11.Equidad. Se refiere a la igualdad y respeto con el personal, demostrando cortesia

y justicia en su trato.

12.Estabilidad del personal. Los cambios en las asignaciones de los empleados
seran necesarios, pero no deben de hacerse con demasiada frecuencia ya que

pueden perjudicar la moral y la eficiencia a la vez.
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13.Iniciativa. Los administradores deben dejar de lado la vanidad personal y deben

alentar a los empleados a tener buenas ideas en la medida que sea posible.

14.Espiritu de Grupo. Debe de haber una unién de grupo ya que la unién hace la
fuerza, pues es de mucha importancia la comunicacion de todo grupo para lograr

un objetivo trazado.

6. AREAS FUNCIONALES DE LAS ORGANIZACIONES.

Las areas funcionales de la empresa estan intimamente relacionadas entre si, por lo

que cada una de ellas, depende del accionar de las demas.

Las areas funcionales estan bajo el proceso administrativo, como generador de la

actividad de cada una de ellas y el total de la empresa. Entre ellas se incluyen:

6.1 Funciéon de Mercadeo.

Esta area es la que adquiere gran importancia para el desarrollo de la empresa, ya
que a través de ella se genera el ingreso, para la subsistencia y permanencia en el
negocio de la misma. Comprende la promocién de ventas y la publicidad, la
distribucion y colocacién de productos terminados.

6.2 Funcion de Produccion.

Es la que tiene por objeto, el proceso de transformacion de los insumos, en bienes y

servicios, pasando por una etapa sucesiva hasta la entrega o despacho al cliente.
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6.3 Funcion Financiera.

La misidon esencial, es la consecucion de recursos monetarios o créditos, asi como

Su mejor uso, amortizacion y manejo de fondos.

6.4 Funcion Administracion.

En esta funcidén se cubren aspectos generales de la administracién general como el
apoyo logistico, mantenimiento y administracion de personal (reclutamiento,
seleccion, induccion, entre otras), para el mejor desempefio y cooperacion de los

individuos.

7. PROCESO ADMINISTRATIVO.

Todo proceso administrativo desde el punto de vista conceptual o metodoldgico, es
con el fin de aplicar y comprender mejor la administraciéon, ya que separa los
elementos que en una circunstancia, se pueden dominar e integrar para dar

resultados positivos dentro de una organizacién o empresa.

Las etapas que comprende el proceso administrativo son la base fundamental para el
logro de las metas a corto, mediano y largo plazo; teniendo como fin, permitir que la
administracion pueda guiar a la empresa a la realizacion de los objetivos que se

hubieren fijado o que se propongan, logrando de esa forma los objetivos trazados.

El proceso Administrativo esta compuesto de diferentes etapas basicas a través de
las cuales se realiza la administracion. Es aplicable a los administradores en todos
los niveles organizacionales en cualquier tipo de organizacion. Las fases del Proceso

Administrativo son las siguientes:
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7.1. Planeacion.

Esta fase del proceso predetermina el curso de accion a seguir, permite decidir que
hacer antes de hacerlo, como base para prever y manejar el futuro; en consecuencia,
planeacion es sistematizar por adelantado los objetivos, politicas, programas,
proyectos, planes de accion, entre otras. Tiene por objeto asegurar la supervivencia

empresarial y neutralizar la incertidumbre.

Ninguna empresa puede alcanzar el buen éxito, si no tiene una administracion
competente. La obtencion de resultados mediante esfuerzo de otros requiere
planeacion. La planeacion es una funcion fundamental del proceso administrativo y

es basica para las otras funciones administrativas.

7.1.1. Objetivo de la Planeacion.

El objetivo de la planeacion es fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientar la secuencia de operaciones para

realizarlo y las determinaciones de tiempo y numeros necesarios para la realizacion.

7.1.2. Definicion de Planeacion.

- “Es el proceso de mirar hacia el futuro para determinar el curso de accioén que la

empresa debera seguir para alcanzar los objetivos”."

- “Es el proceso en que se establecen las metas y las directrices apropiadas para

el logro de metas”.?°

'¥ Administracion de Empresas, pequefias y medianas, Debes del Pino, Julio, México 1982.
20 Administracion, Stoner, James, 1989.
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7.1.3. Importancia de la Planeacion.

La planeacibn es importante porque conduce las principales actividades
organizativas, de liderazgo y control, teniendo claro que todo intento de control sin
planes carece de sentido, porque la organizacion no tendrd manera de saber si
efectivamente se dirige a donde quiere ir, sin antes saber a donde quiere ir, por lo

que se explica lo importante que es la planeacion.

7.1.4. Tipos de Planes.
Existen varios cursos de accion futuros que permiten que los planes sean variables y

se adapten a las exigencias de cada tipo de productividad en las empresas.

a. Misién o propésito. Se dedican a la identificacion de la funcién o tarea primordial
de la empresa o gerencias o de cualquier parte de ella. En todo sistema social,
las organizaciones tienen una funcion o tarea basica que la sociedad les asigne.

Cada funcién o tarea varia de acuerdo al proposito u objetivo que persigan.

b. Objetivos o metas. Son aquellas situaciones futuras hacia las cuales se dirigen
las actividades de cada organizacién. Representan no solo la meta de la
planeacion, sino ademas el final al que se dirige la empresa, la integracion del
personal, la direccion y el control de la misma. No obstante, la organizacion tiene
su plan basico, también cada departamento debe contar con una, para que

constituya al logro de los objetivos empresariales.

c. Estrategias. Son las determinaciones de los objetivos basicos a largo plazo de
una empresa y la aceptacion de los recursos de accidn que tiene cada empresa,
asi como los recursos que asigna para que estos objetivos sean alcanzados. Sin
embargo, su importancia radica en determinar y transmitir, mediante un sistema
de objetivos y politicas basicas, una imagen del tipo de empresa que se quiere

proyectar.
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Politicas. Son una pauta en general para la toma de decisiones. Esta permite
establecer los limites de las decisiones, especificando aquellas que pueden
tomarse y excluyendo las que no se permiten; generalmente las politicas son
establecidas de manera formal y se han establecido por factores externos a la

organizacion, para guiar o encausar el pensamiento, para la toma de decisiones.

Procedimientos. Son planes, pero que establecen una obligatoriedad para que

se realicen actividades a futuro. Son acciones requeridas en forma cronologica.

Reglas. Son acciones requeridas, las cuales se describen con claridad, para que
se lleven a cabo o no. Las reglas no permiten desviaciones en los cursos de

accion ya establecidos.

Programas. Comprenden un grupo relativamente extenso de actividades, las
cuales muestran los pasos mas importantes que se necesitan para conseguir un
objetivo, quien o que departamento es el encargado de llevar a cabo dicha tarea,

en que forma y cuando se deben realizar las actividades.

Presupuestos. Son estados de recursos financieros que se reservan para una
actividad determinada en un tiempo establecido. Los presupuestos obligan a las
empresas a preparar por adelantado un estimado de gastos e ingresos, que seran
necesarios para el logro de los objetivos de la empresa, proporcionando cifras

exactas para escoger y coordinar las otras actividades.

Proyectos. Son mas pequefios e independientes que los programas, debido a
que cada proyecto cuenta con una extension limitada y definida por los directivos
de la empresa, sobre la asignacion de recursos y tiempo. De igual forma, se
establecen los responsables, asignandose a ellos los recursos y tiempo

estipulados para realizarlos.
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7.2. Organizacion.

La organizacion reune todos los recursos basicos en forma ordenada y acomodada
a las personas, en un esquema aceptable que pueda desempefiar las actividades
requeridas. La organizacién une a las personas en tareas interrelacionadas. Esta
disefiada para que apoye a las personas a que trabajen en conjunto de forma eficaz,

con el objetivo de alcanzar las metas de la empresa.

7.2.1. Definicion de Organizacion.

- “Es el proceso de determinar cuales son las actividades a realizar, quién las
llevara a cabo, como deben agruparse éstas, quién informa a quién, y donde se

tomaran las decisiones”.

7.2.2. Importancia de la Organizacion.

La importancia de la organizacion radica en el hecho de ser un medio de ordenacion
indispensable para lograr la efectividad con el esfuerzo en conjunto, donde se
coordinan las acciones de muchos individuos, de modo que la actuacion es
satisfactoria, ya que el propdsito de la organizacién es ayudar a que los objetivos

tengan significado y contribuir a la eficiencia organizacional.

7.3. Direccion.

La direccion comprende la influencia del administrador en la realizacion de los
planes, obteniendo de una manera significativa una respuesta “positiva” de parte de

los empleados mediante la comunicacion, la supervisién y la motivacion.

Se puede mencionar que la direccion influye de una manera directa sobre las
actividades de un individuo o grupo, en los esfuerzos que se realicen, encaminados

al logro de metas en una situacién determinada.
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Por lo general los ejecutivos son los encargados de este proceso el cual su funcion
es guiar y supervisar a los subordinados, instruirlos, informarlos, revisar sus trabajos

y sus métodos, y tomar la accién que permite ejecutarlos o realizarlos.

7.3.1. Definicion de Direccion.

- “La Direccién es el proceso que consiste en influir en las personas para que

contribuyan al cumplimiento de las metas organizacionales y grupales”.?’

Cabe mencionar que influir en la personas para que contribuyan al cumplimiento de
las metas dentro de la organizacion, es necesario incluir factores como la motivacién
a los subordinados, la conduccion de otros, la seleccidn canales de comunicacion

mas efectivos y la resolucion de conflictos.

7.3.2. Importancia de la Direccién.

La Direccion es muy importante porque contribuye al cumplimiento de las metas
organizacionales y grupales, por medio de la influencia hacia los individuos,
aplicando liderazgo, motivacion y formas de comunicacion eficaces y oportunas por

parte de los administradores, encaminandose al logro de los objetivos en la empresa.

El reto de la planificacion y organizacion no solamente es crear un plan estratégico
razonable y una estructura organizativa ideal para alcanzar metas, se trata de
traducir dichas acciones en actos y, para sostenerlo, los gerentes deben de tener la
voluntad para alentar y apoyar a las personas que lleven los planes a la practica y

que trabajen dentro de la estructura organizativa.

2! Koontz Harold, Administracion, Una perspectiva global, Mc Graw Hill, 112 Edicion, México, 1998
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7.4. Control.

El Control es la ultima fase del proceso administrativo mediante el cual se miden los
resultados obtenidos, con respecto a los que se esperaba en los planes elaborados
para determinado propdsito. El control permite visualizar y analizar las desviaciones
o diferencias, con el objeto de informar oportunamente a la direccién para tomar las

medidas correctivas.

Esta fase del proceso es esencial para todos los administradores, aunque el alcance
del control varia de un administrador a otro, todos tienen la responsabilidades de
ejecutar planes, de manera que el control es una de las funciones administrativas

mas soporte en cualquier nivel.
7.4.1. Definicion de Control.

- “Funcion Administrativa que consiste en medir y corregir el desempeiio individual
y organizacional para asegurar que los acontecimientos se adecuen a los

planes”.?

Esta definicion explica la importancia de determinar lo que se esta llevando a cabo
en una empresa, a fin de establecer las medidas correctivas necesarias para evitar

desviaciones en la ejecucion de los planes.

7.4.2. Importancia del Control.

Para facilitar de manera eficiente el logro de los objetivos es necesario Planear, crear
una estructura Organizacional y Dirigir, asi como motivar a los empleados. No
obstante no hay garantia; es ahi donde el control es importante para verificar las
actividades y asegurarse que se estén llevando a cabo como se planearon y asi

corregir cualquier desviacién importante.

22 |bid.
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B. SISTEMA.

1. GENERALIDADES.

Los sistemas son de mucha importancia, porque facilitan la unificacion de muchos
campos, que han sido usados como marco de referencia para la integracién de las
organizaciones modernas, de cara a los nuevos retos que se presentan dia a dia en

este mundo globalizado.

La informacion de sistemas proporcionada por la administracién, son aplicaciones a
modelos, las cuales son utilizados para que sea posible la integracion de la teoria en

conjunto con la modernizacion.

En la actualidad, las organizaciones publicas o privadas, trabajan en un ambiente de
cambios constantes, haciéndose sus actividades dia con dia mas complejas, los
sistemas son recursos de mucha importancia para el desarrollo de cualquier

organizacion, sea esta publica o privada.

El uso de sistemas hoy en dia dentro de las organizaciones es fundamental, porque
de ello depende en gran parte el éxito de éstas, debido a que proporcionan la

informacién basica durante todo el proceso de toma de decisiones.

Tecnologia, nuevos mercados, informacion, son solo algunos de los retos que las
organizaciones deben de enfrentar ante el fendmeno de la globalizacion. Es por tal
razén que las empresas deben de estar preparadas a todos estos retos o cambios,
donde deben de conocer sus problemas, atenuar sus amenazas y fortalecer sus

oportunidades.

Para todo ello, las empresas deberan tener la suficiente creatividad en el disefio de

sus estrategias y poder asi mejorar sus métodos y sistemas de trabajo.
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La solucion no es sencilla, pero se puede facilitar a través del disefio e

implementacion de sistemas.

2. DEFINICION DE SISTEMA.

- “Un sistema es un conjunto o un todo formado por partes conectadas en cierta

forma y orientadas al mismo propésito”. %3

Esta definicion indica, como obtener mejores resultados dentro de una organizacion
al combinar o formar un todo organizado teniendo en cuenta el mismo fin, objetivo
trazado, es decir seguir el mismo propésito, pero de una forma integral, y no

trabajando independientemente.

- “Es un conjunto de elementos interdependientes e interactuantes; un grupo de
unidades combinadas que forman un todo organizado y cuyo resultado es mayor
que el resultado que las wunidades podrian tener si funcionaran

independientemente”. %

Es decir, el sistema como un todo se considera una ventaja, porque al sumar todas
su partes, se obtienen mejores resultados en la busqueda de los objetivos, debido a

que esas partes forman un todo unitario, organizado e insoluble.

- “Es un conjunto organizado de cosas o partes interactuantes e interdependientes,

que se relacionan formando un todo unitario y complejo”.?®

La definicion anterior, lleva a inferir que el funcionamiento de un sistema es un

conjunto de interacciones entre las partes, componentes y procesos que lo integran.

23 George R. Terry, Principios de Administracién, Pag. 84.
z‘; http://www.monografias.com, Teoria General de Sistemas. 2003.
Ibid..
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- “Es un conjunto de normas, principios y procedimientos que ordenadamente y

entrelazados entre si, contribuyen a alcanzar un objetivo determinado”.

Un sistema debe funcionar de una manera ordenada a través de todos sus
elementos que lo forman, por lo cual se deben de entrelazar dichos procesos para

alcanzar un fin comun de quienes lo apliquen dentro de cualquier organizacion.

3. IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS.

El método de utilizar un sistema nos sirve para administrar los usos y movimientos, y
para integrar un conjunto de actividades con el propdsito de alcanzar los objetivos y

poder asi, proyectarse a la factibilidad en cuanto alcanzar mayores utilidades.

Una de las caracteristicas principales acerca de los sistemas, es la verificacion de los
puntos que lo conforman, con el propdsito de confirmar que estos conocimientos
permitan identificar los cambios relacionados en las actividades, a través de un
sistema que permita el control de los procedimientos y funciones; éstos coadyuvan
para alcanzar los objetivos y poner énfasis en los procesamientos del sistema, con

base al ordenamiento de la informacion y el analisis apropiado de los mismos.

Los sistemas son importantes, porque sirven para llevar a cabo las actividades con
una mejor eficiencia y eficacia en cualquier area funcional de la empresa; ademas, la
organizacién en si misma forma un sistema, pues sus partes o areas estan

interrelacionadas para el logro de los objetivos.

Mediante la aplicacion de sistemas, se evita perder de vista los objetivos de la
empresa; de no ser por ellos, se quedarian dispersas y aisladas las diferentes
actividades, corriendo el riesgo de no alcanzar los objetivos planeados por la

empresa.
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Otra importancia de los sistemas es que a través de éstos, los procesos que se
utilizan y demandan se vuelven mas eficientes, lo que significa que los sistemas
sirven de base o son alternativas de normas y procedimientos, orientados a volver
mas agil, oportuno y competitivo un producto, mejorando asi cualquier resultado de

una organizacion.

4. CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS.

Los Sistemas tienen tres caracteristicas basicas:

» Todo Sistemas tiene otros Sistemas (Subsistemas) y a la vez esta contenido en
otro sistema de caracter superior. Esto da como resultado una categorizacion de

suprasistemas, sistemas y subsistemas.

» Todos los componentes de un sistema, asi como sus interrelaciones, actuan y
operan, orientados en funcion de los objetivos del sistema. Se puede deducir que

los objetivos constituyen el factor que direcciona todas las partes del conjunto.

» La alteracion de una de las partes o de sus relaciones incide en las demas y en

el conjunto.

5. PRINCIPIOS DE LOS SISTEMAS.

Los sistemas presentan ciertos principios los cuales se consideran como

propiedades que lo definen para su funcionamiento.

Los principios de los sistemas son los siguientes:

» Principio de integracion. Tienen una relacidon de semejanza de las partes
integrantes dentro de un todo. Cada sistema y sus subsistemas estan

relacionados con la operacion total.
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» Principio de equifinalidad. El fundamento de este principio sugiere que el
administrador no necesariamente debe buscar la solucion 6ptima sino diversas
soluciones satisfactorias. Implica el logro de resultados finales de multiples

maneras, con diferentes insumos y actividades.

» Principio de Jerarquizacion. Consiste en que todo sistema, es dependiente de
otro y a la vez otros, dependen de el. Un sistema esta compuesto de
subsistemas, de orden menor, lo que a su vez forman parte de un sistemas de
orden mayor. Por tanto existe jerarquia entre los elementos o componentes de

todo sistema.

» Principio de Interaccion. Todo los sistemas influyen en su actividad interna, e
influyen en los demas que estan en su medio ambiente, de tal manera que las
acciones de un sistemas, repercute en forma directa en los demas existentes. Si
un sistema ejerce una actividad negativa, perjudica a los demas y, si por en

contrario, ejerce una actividad positiva, generara beneficios.

6. COMPONENTES DE LOS SISTEMAS.

Los factores que influyen en los componentes de los sistemas estan relacionados

con los aspectos siguientes:

6.1 Entradas. Son los ingresos del sistema que pueden ser recursos materiales,
recursos humanos o informacion, y las entradas pueden ser: en serie, aleatoria y

retraccion.
6.2 Proceso. El proceso es lo que transforma una entrada en salida, como tal puede

ser una maquina, un individuo, una computadora, un producto quimico, una tarea

realizada por un miembro de la organizacion, etc.
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6.3 Salidas. La salida de los sistemas son los resultados que se obtienen de
procesar las entradas. Al igual que esta, puede adoptar la forma de productos,
servicios e informacion. Las mismas son el resultado del funcionamiento del sistema

0, alternativamente, el propésito para el cual existe el sistema.

7. CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS.

Existe un vinculo entre las diferentes clases de sistemas que se operan en una

empresa y éstos proporcionan informacién sustancial al desempefio de las relaciones

superfluas de confiabilidad. Entre los mas destacados se encuentran los siguientes:

7.1 Sistema Naturales y elaborados

- Naturales. Son aquellos que se desarrollan de un proceso natural, es decir como
la fotosintesis, también se les llaman adaptables, porque hay un reajuste
constante a nuevos insumos ambientales, ejemplo injertos plantas y frutas.

- Elaborados. Son aquellos donde se ha hecho una aportacion al proceso en
marcha, mediante atributos, objetos y relaciones. Ejemplo , las presas, motores,
entre otros.

7.2 Sistemas Cerrados y Abiertos

- Cerrados. Son aquellos que operan con poco intercambio, razén por la cual,
estudiosos en la materia piensan que no existen, sin embargo, se dice que el

proceso de la respiracion es cerrado.

- Abiertos. Estos sistemas reciben influencia de los Suprasistemas, es decir, todos

los sistemas se encuentran inmersos en un sistema circulante.

75



Un ejemplo de esta clase de sistemas es la gestidn de los recursos financieros, ya
que con el, se pretende conseguir fondos(dinero) para financiar los esfuerzos y cubrir
los gastos. Las empresa privadas por ejemplo obtienen sus fondos del entorno o

medio ambiente: Banca, Instituciones Financieras, entre otras.

La informacion para llevar a cabo cualquier proyecto de inversion también la obtienen
del entorno: investigaciones, Conferencias, contactos, entre otros. Todo esto son los
insumos que se utilizan, coordinando y gestionando asi un proceso de
transformacion que produce una entrada. Para el caso de las empresa privadas la
salida son los productos o servicios al medio ambiente los cuales son sus clientes o

personas que deseen estos productos o servicios.
7.3 Subsistema y Suprasistema.

Un claro ejemplo de estos podria ser la naturaleza, donde existen varios elementos
como lo son: La fauna y la flora, entre otros. El medio seria siendo un subsistema del
sistema total el cual es la naturaleza. La naturaleza viene a ser un subsistema del

sistema total y este a su vez, un subsistema del sistema planetario.
7.4 Sistemas Administrativos.

Los sistemas administrativos son propios de las organizaciones y la administracion
de una empresa y necesarios para su buen funcionamiento. Dentro de estos se
encuentran los siguientes: Sistemas de direccion, Gerenciales, departamentos vy

secciones.

C. ADMINISTRACION FINANCIERA.

1. GENERALIDADES.

Las finanzas, consideradas durante mucho tiempo como parte de la economia,

surgieron como un campo de estudios independiente a principios de este siglo. En su
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origen se relacionaron solamente con los documentos, instituciones y aspectos de

procedimiento de los mercados de capital.

La Administracion Financiera es una de las areas de la administracion creada dentro
de una organizacion para los gerentes operativos, donde se deben destacar medios
y técnicas que ayudaran a obtener los objetivos de la empresa e informar de los
resultados a los propietarios, con el fin de tomar decisiones financieras razonables y

acertadas.

Los factores externos influyen cada dia mas en el administrador financiero:
desregulacién de servicios financieros, competencia entre los proveedores de capital
y los proveedores de servicios financieros, volatilidad de las tasas de interés y de
inflacion, variabilidad de los tipos de cambio de divisas, reformas impositivas,
incertidumbre econdémica mundial, problemas de financiamiento externo, excesos
especulativos y los problemas éticos de ciertos negocios financieros. A continuacion
se desarrollan algunas definiciones, importancia, caracteristicas, principios y campos

de accién de la administracion financiera.
2. DEFINICION DE ADMINISTRACION FINANCIERA.

“Es el area de la direccion administrativa que tiene como objetivo elevar al maximo el
valor actual de la empresa, equilibrando los factores de rendimiento sobre la
inversion y el riesgo, tendiente a conservar la liquidez de la empresa y obtener a la
vez, el maximo aprovechamiento y rendimiento de sus recursos”.?®

“Se considera como una forma de la economia aplicada que se funda en alto grado
en conceptos economicos. La Administracion Financiera también toma cierta

informacién de la contabilidad, que es igual a otra area de la economia aplicada”.?’

%% Redondo Hinojosa, Jaime. Compendio de Términos usuales en la Administracion Financiera. Pag.
44.
*7 Gitman, Lawrence. Fundamentos de Administracion Financiera. Pag. 3.
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“Es la planeacién de los recursos econdmicos, para definir y determinar cuales son
las fuentes de dinero mas convenientes, para que dichos recursos sean aplicados en
forma oOptima, y asi poder hacer frente a todos los compromisos econdémicos
presentes y futuros, reduciendo riesgos e incrementando la rentabilidad (utilidades)

de la empresa”.?®

3. IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA.

La Administracion Financiera es muy importante, ya que su funcién principal es la
obtencion de fondos, su inversion y la administracion optima para obtener ganancias,

dicho objetivo es sin duda lo que toda empresa persigue.

En toda empresa existe un permanente flujo de fondos y una Administracion
Financiera que debe ser ejecutada para alcanzar los fines planeados. Los resultados
financieros deben ser evaluados para realizar una administracién que busque el logro

de los objetivos de la organizacion.

4. FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA.

Las funciones financieras claves son el analisis y planeacién financiera, las
decisiones de inversion y las decisiones de financiamiento. Estas funciones
financieras deben ser ejecutadas en todas las organizaciones desde empresas de
negocios hasta unidades o agencias gubernamentales. Las funciones financieras se

desarrollan a continuacion:

4.1 Analisis o planeacion financiera.

Esta funcién se refiere a la transformacion de la informacién financiera de modo que

puedan utilizarse para supervisar la condicién financiera de la empresa., evaluar la

%8 http://www.monografias.com, Administracion Financiera y de Propiedades. 2003.
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necesidad de incrementar la capacidad productiva y determinar el tipo de

financiamiento que se requerira.

4.2 Decisiones de inversion.

Las decisiones de inversion determinan tanto la mezcla como el tipo de activos del
balance general. La mezcla se refiere a la cantidad en ddlares de activos circulantes
y fijos. Una vez establecida la mezcla, se intenta mantener los niveles 6ptimos 0 mas

adecuados de cada tipo de activo para cumplir con los objetivos de la empresa.

4.3 Decisiones de financiamiento.

Esta funcion trata de las decisiones que tiene que ver con el pasivo y el capital del
balance general. Es necesario establecer la composicion mas adecuada de
financiamiento a corto y a largo plazo mas apropiada y luego determinar cuales son

las mejores fuentes de financiamiento en un momento especifico.
5. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION DE LA FUNCION FINANCIERA.

La dimension vy la importancia de la funcion de las finanzas para la administracion
dependen del tamafio de la empresa. En empresas pequeias, el departamento de
contabilidad por lo general realiza la funcién de las finanzas. Conforme una empresa
crece, se vuelve responsabilidad de un departamento independiente, vinculado de

manera directa al Presidente o Gerente General de la empresa.

Generalmente, las finanzas divide la responsabilidad de administrarlas entre el

contralor y el tesorero.
Normalmente, el tesorero es responsable de la administracion de las actividades

financieras como la administracion del dinero o efectivo, del analisis del presupuesto,

de la planeacién financiera, es decir, de la adquisicion de fondos, del analisis de
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crédito y del fondo de pensiones o de la administracion de las contribuciones que

hacen los empleados.

El contralor dirige por lo general las actividades de contabilidad, como la contabilidad
financiera, que supone la preparacion de los Estados Financieros, la contabilidad de

costos, el manejo de impuestos y el procesamiento de datos.

6. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA.

Las actividades especificas de la Administracion Financiera son muy importantes,
pues describen el desempefio de la misma, en funcion de los objetivos que persigue

la organizacion.

A continuacién se mencionan las actividades mas importantes de la Administracion

Financiera:

6.1. Analisis de Estados Financieros.

Los Estados Financieros basicos para realizar el analisis financiero son el Balance
General y El Estado de Resultados. El analisis de Estados Financieros permite
identificar las principales fortalezas y debilidades de una empresa, se pueden
descubrir areas especificas con problemas para tomar acciones correctivas a tiempo.
El resultado de los analisis financieros puede indicar ciertos hechos y tendencias

utiles para la planeacion e instrumentacion de un curso de accion.

6.2. Administracion de Activos.

La Administracion de los activos se refiere a determinar la efectividad con que la
empresa esta administrando sus activos. El gerente financiero debe determinar y
tratar de mantener ciertos niveles Optimos de cada tipo de activos circulante.

Asimismo, debe determinar cuales son los mejores activos fijos que deben
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adquirirse. Debe saber en que momento los activos fijos se hacen obsoletos y es

necesario reemplazarlos o modificarlos.

La determinacion de la estructura Optima de activos de una empresa no es un
proceso simple; requiere de perspicacia y estudio de las operaciones pasadas y
futuras de la empresa, asi como también comprension de los objetivos a largo plazo.

6.3. Administracion de Pasivos.

La administracion de pasivos determina la composicion mas adecuada de
financiamiento a corto plazo y largo plazo, ésta es una decisiébn importante por
cuanto afecta la rentabilidad y la liquidez general de la empresa. Trata sobre la
administracion de las inversiones financiadas con préstamos o créditos. Se buscan
respuestas a las preguntas ;Sera capaz la empresa de cumplir con sus

obligaciones?, s Cuales seran los rendimientos esperados?.

6.4. Administracion de Capital.

La administracion de capital se refiere a los principales componentes del capital: los
diversos tipos de deudas, las acciones, las utilidades retenidas y a las nuevas
emisiones de acciones. Las actividades deben estar dirigidas a minimizar costos
para la empresa y a aumentar el valor de las inversiones de los duefios de la

empresa o dirigidas a buscar el maximo beneficio para los inversionistas.

6.5. Otras responsabilidades.

Entre otras actividades que son consideradas como responsabilidad de la
administracion financiera se tienen: planificar, supervisar y controlar los costos para
asegurarse que los objetivos son cumplidos por los gerentes, tener una estrecha
relacion del area financiera con las demas areas de la empresa, analizar los factores

del entorno econdmico, entre otras.
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E. GESTION.

1. GENERALIDADES.

Las empresas u organizaciones son manejadas por gestores los cuales son los
motores que impulsan los objetivos de las mismas. La gestibn es un proceso que
comprende determinadas funciones y actividades laborales que los administradores

deben llevar a cabo, a fin de lograr los objetivos buscados.

La gestion o gestores son elementos imprescindibles para planear, dirigir y controlar
las organizaciones, en el sentido de alcanzar la eficacia y eficacia en los objetivos
que persigue toda organizacion. Hoy en dia, son ellos los que dirigen, supervisan el

trabajo y el rendimiento de los demas empleados dentro de las organizaciones.

2. ANTECEDENTES DE GESTION.

Los antecedentes de la gestidn se remontan a los aportes administrativos realizados

por diferentes autores, entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:

- Henry Fayol. (1841- 1925), fue el primero en sistematizar el comportamiento
gerencial. Establecio las funciones de prevision, organizacion, direccion,
coordinacion y control, las cuales son aplicadas por los gerentes en las

organizaciones.

- Peter Drucker. Surge en la década de 1950. Su aporte a la gestion es en el
campo de la administracion por objetivos. A través de todos los gerentes de una
organizacién se establecen metas para sus administraciones, que deben estar en
consonancia con las metas generales de la organizacion fijadas por los

accionistas o duenos, a través de la direccion.
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- Herbert Simén. Explicd que la administracion de las organizaciones se basa en

la toma de decisiones.

- Harold Koontz. considera que el gerente desempefia cuatro funciones basicas:

planeacion, organizacion, direccion y control.

- Edward Deming. Considera que la administraciéon requiere de un proceso
constante, que es llamado mejoramiento continuo, donde la perfeccion nunca se

logra pero siempre se busca.

Los tedricos de la administracion antes mencionados y otros han contribuido para
realizar una mejor gestién en las empresas. En los afos recientes, han aumentado
los esfuerzos por integrar los pensamientos administrativos, de tal manera que se

logre una mejor gestion en las organizaciones.

3. DEFINICION DE GESTION.

- “Gestion es el proceso emprendido por una o mas personas para coordinar las
actividades laborales de otras personas, con la finalidad de lograr resultados de
alta calidad que cualquier otra persona, trabajando sola, no podria alcanzar”. 29

La Gestidn es realizada por medio de la coordinacion de actividades enfocadas a la

busqueda de la excelencia, para el logro de los objetivos que persigue la

organizacion.

- “La Gestion es dirigir las acciones que constituyan la puesta en marcha concreta

de la politica general de la empresa, es tomar decisiones orientadas a alcanzar

los objetivos marcados.” *°

2 Ivacevich, John M.; Lorenzi, Peter; Skinner, Steven J.; y, Crosby, Philip B., Gestién, Calidad y
Competitividad Pag. 12.
% http://www.gestiopolis.com. El Sistema de Control de Gestién. 2003.
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En la Gestion, las acciones estan orientadas a alcanzar el logro de los objetivos, de
manera que las acciones deben ser eficaces y eficientes, es decir, dirigidas a ese

objetivo y con el uso de recursos de manera adecuada.

- “La gestion es el proceso mediante el cual se formulan objetivos y luego se
miden los resultados obtenidos, para finalmente orientar la accion hacia la mejora

permanente de los resultados”. '

La Gestion se mide por los resultados obtenidos, los cuales sirven a la organizacion

para aplicar acciones que busquen mejores resultados.

4. IMPORTANCIA DE LA GESTION.

La gestidn es importante para dirigir las acciones que constituyan la puesta en
marcha concreta de la politica general de la empresa, la gestidn esta orientada a
tomar decisiones para alcanzar los objetivos marcados con eficiencia, lo cual permite
hacer el mejor uso de los recursos, y eficacia, porque permite el logro de los

objetivos esperados.

La gestion esta orientada a lograr los objetivos de la empresa, la utilizaciéon de todos

los recursos deben estar orientados hacia el logro de estos objetivos.

5. CARACTERISTICAS DE LA GESTION.

El campo de la gestidn es amplio y delicado, pues de esta depende el éxito o fracaso
de cualquier tipo de empresa. Entre las principales caracteristicas que se dan en

gestidn se pueden citar:

¥ bid..
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5.1 Liderazgo.

La persona encargada de una gerencia debera poseer don de mando para saber
dirigir a los subalternos en la forma mas eficiente y eficaz, en la realizacion de sus

actividades con el fin de alcanzar los objetivos planeados.

5.2 Objetividad.

El gerente debe de tener un amplio panorama y ademas varias opciones que le
ayuden a formularse un criterio idéneo en la solucion de las problematicas que éste

enfrentara.

5.3 Continuidad.

Debe presentar en la gestion seguimiento en aquellas ideas que conlleven acciones
de mediano y largo plazo, para que éstas cumplan con el objetivo trazado en un

determinado periodo.
5.4 Toma De Decisiones.

Esta se presenta en la gestion de las labores cotidianas de los gerentes y son las
mas delicadas para cualquier empresa. Define en cada una de las decisiones el

camino de la organizacién en el mercado.
6. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE GESTION.

El desarrollo tedrico en Administracion de Empresas ensefian seis principios

fundamentales en la gestion que garantiza el éxito en los negocios, los cuales son:

- Fijar objetivos, establecer procedimientos y politicas.
- Organizar, motivar y controlar al personal.

- Analizar la situacion y formular planes estratégicos y operativos.
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- Reaccionar ante el cambio mediante nuevas estrategias y reorganizaciones.
- Implantar el cambio mediante la creacion de nuevas politicas y procedimientos.
- Obtener resultados y niveles respetables de crecimiento, beneficios y rentabilidad

de las inversiones.

Para alcanzar la excelencia empresarial del futuro, los gerentes deberan poseer
cualidades basicas, integradoras y de adaptacion las cuales serviran para armonizar

las estrategias con la filosofia empresarial.

Dentro de las cualidades mencionadas un gerente que realice una excelente gestion,
propone una combinacion racional, con visidn, planteamientos idoneos y objetivos

precisos para la consecucién del éxito empresarial.
7. CLASES DE GESTION.
7.1 Gestion de Planificacion.

Las actividades de planificacion determinan los objetivos de una organizacion vy
establecen las estrategias adecuadas para su consecucion, siendo la calidad un

factor de alta prioridad en la planificacion.

Las funciones de organizar, dirigir y controlar se derivan de la planificacion en la
medida en que estas funciones llevan a la practica las decisiones de planificar. Los
que realizan la gestion en todos los niveles de la organizacion deben de planificar, y
asi perfilan a través de sus planes, lo que la organizacion ha de llevar a cabo para

lograr los objetivos de esta.

La estrategia es un concepto multidimensional que proporciona direccién, sentido de
unidad y propodsito a la empresa. La estrategia da origen a los planes que garantizan
el cumplimiento de la calidad y de otros objetivos; se orienta al logro de una ventaja
competitiva sostenible sobre cualquier competidor, ademas de conseguir una

equidad entre el ambiente externo de la empresa y sus capacidades internas.

86



Si una empresa en competencia mejora su calidad, la estrategia de la empresa,

debera centrarse en esa fuerza medioambiental.

7.2 Gestion de Organizacion.

Cuando la estrategia estaba elaborada, los objetivos y los planes para lograrlo, los
gestores deben desarrollar una organizacion que sea apta para el cumplimiento de

los objetivos propuestos.

Es asi que la funcidon de organizar, consiste en la creacion de una estructura de

relaciones de trabajo y de autoridad que mejore y mantenga una calidad.

La funcion de organizar engloba las tareas identificadas en el proceso de
planificacion y las asigna a determinadas personas y grupos dentro de la empresa,
de manera que se puedan alcanzar los objetivos establecidos en la planificacion.

Esto de organizar ademas implica, la conversion de planes en accion.

La funcion de organizar da lugar a una estructura organizativa que hace que la
empresa pueda funcionar eficazmente como un todo, coherente para lograr los

objetivos de la empresa.

7.3 Gestion de Direccion.

La funcion de direccion es influir en los miembros de la organizacion, para que éstos
actuen de tal modo que puedan lograrse los objetivos establecidos. Los gestores son
los que marcan el camino a través de un a excelente direccion, con la finalidad de

lograr los objetivos, pero mediante el esfuerzo de los trabajadores.

La funcion del liderazgo centra la atencion en los empleados de la organizacion,
canalizando la conducta de estos hacia los objetivos que la empresa persigue, como

el éxito de la organizacion.
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Esta capacidad debera desarrollarse especialmente en determinados niveles de

gestién a medida de las exigencias de la competencia que se vaya imponiendo.
7.4 Gestion de Control.

un gestor, debera asegurarse que el rendimiento de la organizacion se ajuste a lo
planificado, es por eso que la funcidon de controlar la gestién requiere de tres

elementos los cuales son:

- Normas definidas de rendimiento.
- Informacién que sefiale las desviaciones entre el rendimiento real y las normas
definidas.

- Accidn de correccidn del rendimiento que no se ajuste a las normas.

Es decir, que la finalidad del control de la gestidn es asegurar que la organizacion

permanezca en la senda de los objetivos que planeo seguir.

El éxito que se logre en una organizacion dependera de las cuatro funciones de
gestién , ya que una organizacién siempre demanda de gestion de planificar, gestion

de organizacion, gestion de direccion y gestion de control.

En el caso de que no se incorporen estas consideraciones el fracaso en la

organizacioén sera una realidad.
7.5 Gestion Financiera.

La Gestidon Financiera esta intimamente relacionada con la toma de decisiones
relativas al tamafio y composiciéon de los activos, al nivel y estructura de la
financiacion y a la politica de dividendos, enfocandose en dos factores primordiales

como la maximizacion del beneficio y la maximizacion de la riqueza.

Para lograr estos objetivos una de las herramientas mas utilizadas para que la

gestion financiera sea relativamente eficaz es el control de gestion, que garantiza en
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un alto grado la consecucion de las metas fijadas por los creadores, responsables y

ejecutores del plan financiero.

F. PUNTOS DE ENCUENTRO.

1. GENERALIDADES.

Este tema proviene de una serie de cambios sociales, politicos y economicos
profundos, a los que no fue ajeno el mundo laboral. La necesidad de prescindir de
sistemas calificados surgi6 debido al cambio tecnoldgico, social y econdmicos que

operan en esta época.

En la actualidad se necesitan sistemas que integren todas las areas funcionales de la
empresa y poder asi trabajar en equipo de una forma coordinada, debido a la misma
exigencia del fendmeno de la globalizacion lo cual obliga a una constante
actualizacién, para hacerle frente a los fendmenos que la misma globalizacion trae

implicito como lo son Tratados de Libre Comercio.

Es por estas razones que se opto por disefiar sistemas que integren la parte
financiera con las demas areas funcionales de la empresa llamando a esta
integracion puntos de encuentro, donde se esta en una estrecha coordinacién a fin
de aprovechar al maximo los recursos con que cuenta una determinada empresa u
organizacion. Los sistemas de administracion financiera por puntos de encuentro
ayuda a mantener el nivel de productividad de las empresas y comprenden una

estrecha coordinacién entre las areas funcionales de las empresas.
2. DEFINICION DE PUNTOS DE ENCUENTRO.

- “Es el conjunto de actividades, las cuales buscan el logro de una mejor

coordinacion del area financiera con las demas areas funcionales de la Empresa,
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con el objetivo de optimizar los recursos financieros y lograr asi una mejor gestion

de las finanzas”.

- “Es un proceso a través del cual se integra el area financiera con las areas
funcionales de la empresa para encontrar puntos criticos y obtener resultados en

forma conjunta y de manera global”.

Estas definiciones significan que los Puntos de Encuentro son aquellos en donde
exista una coordinacion, entre el area financiera y las demas areas funcionales de la

empresa, para poder lograr de esta manera una mejor gestion de las finanzas.

3. FUNCIONAMIENTO DE PUNTOS DE ENCUENTRO.

Area de
Administracién

Area
Financiera

Area de
Mercadeo

Area de
Produccion

En la Administracion por Puntos de Encuentro, las actividades se constituyen en
mecanismos de enlace entre unidades, departamentos y areas. Estas actividades se
originan en una unidad, departamento o area y tienen como destino otras unidades,

departamentos o areas de la empresa.

Se dice que existen Puntos de Encuentro desde la perspectiva Financiera, cuando
las actividades que se originan en cualquier area o departamento, se constituyen en
mecanismos de coordinacion que involucran el area financiera de la empresa, de

manera que se vuelven integrales.
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CARACTERISTICAS DE PUNTOS DE ENCUENTRO.

La Administracion Financiera por Puntos de Encuentro busca resultados
financieros tangibles, para proporcionarlos a la administracion financiera las

empresas.

La Administracion Financiera por Puntos de Encuentro, busca la integracién del
area financiera con las areas funcionales de la empresa, para que los recursos

financieros sean utilizados de una manera eficiente y eficaz.

Busca que exista una armonia en las areas funcionales de las empresas que
aplican los principios de la administracion financiera por puntos de encuentro, de

tal forma que se vuelvan integrales.

PRINCIPIOS DE PUNTOS DE ENCUENTRO.

La administracién financiera se convierte en el pilar fundamental al interior de las

empresas, segun la administracion financiera por puntos de encuentro.

La administraciéon financiera por puntos de encuentro busca una armonia entre

las areas funcionales de la empresa y las finanzas de la misma.

La Administracion Financiera por Puntos de Encuentro busca fomentar la mejora

de procesos en inutiles.

La Administracién Financiera por Puntos de Encuentro va a estar fundamentada

basicamente en las fases de planeacion, organizacion y control.

La Administracion Financiera por Puntos de Encuentro debe de buscar como
proposito fundamental el tratar de mejorar continuamente la gestion de las

finanzas de la empresa.
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La Administracion Financiera por Puntos de Encuentro debe buscar como objetivo
primordial el tratar de involucrar a las diferentes areas funcionales que involucren

las finanzas de la empresa, al momento de la toma de decisiones.

Establece procesos de comunicacion entre el area de finanzas con las demas

areas de la empresa para lograr una mejor gestion de las finanzas.

6. VENTAJAS DE PUNTOS DE ENCUENTRO.

Administracidon Financiera por Puntos de Encuentro, proporciona un mejor ambito de

estudio, es generadora de la informacion Administrativa/Financiera, la cual

proporcionan una mejor evaluacién y analisis de esta informacion.

Entre las ventajas de la Administracion Financiera por Puntos de Encuentro se

pueden mencionar las siguientes:

Establece los mecanismos de coordinacién de la administracién Financiera y las

areas funcionales de la empresa.

Fomenta la mejora de procesos y desplaza aquellos inutiles.

Busca la optimizacion de los recursos al proveer eficiencia y eficacia en la

obtencion y uso de los mismos.

Logra una mejor gestion en la toma de decisiones para la administracion de las

finanzas de la empresa.

Provee una herramienta eficaz a los mandos superiores para la toma de

decisiones.

Establece puntos criticos con todas las areas funcionales de la empresa en las

cuales se requieren acciones oportunas e inmediatas.

Provee a la Industria Textil controles de enlace entre las areas funcionales y el

area financiera siendo estos mas aptos y eficaces para la toma de decisiones.
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CAPITULO 1lI

INVESTIGACION DE CAMPO SOBRE: EL DISENO DE UN SISTEMA
DE ADMINISTRACION FINANCIERA POR PUNTOS DE ENCUENTRO
PARA LOGRAR UNA MEJOR GESTION DE LAS FINANZAS EN LA
MEDIANA EMPRESA DE LA INDUSTRIA TEXTIL UBICADAS EN EL
AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR.

A. GENERALIDADES.

Esta investigacion, se disefio a partir de la necesidad de obtener la informacién
requerida para crear un Sistema de Administracién Financiera por Puntos de
Encuentro, para lograr una mejor Gestion de las Finanzas en la Mediana Empresa de

la Industria Textil, del Area Metropolitana de San Salvador.

Para tales fines, se utilizaron fuentes de informacion primarias y secundarias, en las
cuales esta incluida la investigacion de campo a efectuarse entre las empresas de la
industria textil, ubicadas en el Area Metropolitana de San Salvador, por lo cual se
estructuro un cuestionario que proporciono informacion de primera mano, también
nos sirvieron de apoyo libros, textos y tesis en los cuales se obtuvieron datos que

guardan algun tipo de relacién con la tematica de investigacion.

La investigacion de campo realizada tuvo como universo, las empresas de la

industria textil, ubicadas en el Area Metropolitana de San Salvador.

La investigacion de campo conté con las distintas etapas que van desde la fijacién de
los objetivos de la investigacion, hasta la administracion de la encuesta, en donde se
recopilo la informacidén necesaria, que posteriormente fue analizada, dando una

mayor certeza para realizar las conclusiones y recomendaciones.
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Toda la informacion obtenida se orientd a la elaboracion del Sistema de
Administracion Financiera por Puntos de Encuentro, para mejorar la Gestion de las
Finanzas de la Mediana Empresas de la Industria Textil, ubicadas en el Area

Metropolitana de San Salvador.

B. OBJETIVOS.

1. OBJETIVO GENERAL

“Recopilar informacion sobre las deficiencias en el manejo de la Administracion
Financiera, para proporcionar un Sistema de Administracion Financiera por Puntos
de Encuentro, que contribuya a una mejor gestion de las finanzas en la mediana

empresa de la Industria Textil, ubicadas en el Area Metropolitana de San Salvador’.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a) Determinar cuales son las deficiencias que tienen las empresas en cada area

funcional con respecto a las Finanzas.

b) Identificar las debilidades que tienen las empresas en la coordinacién del area

financiera con las demas areas funcionales de la empresa.

c) Determinar si las empresas poseen problemas de planificacién, de control y de
apoyo en el area financiera, con respecto a las demas areas funcionales de la

empresa.

C. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION DE CAMPO.

De acuerdo al disefio y a la orientacion que se le dio a la encuesta, se determinaron
que deficiencias y problemas que existen entre el area financiera, y las demas areas

funcionales de la empresa.
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Se conocié ademas, que no existen procedimientos, funciones o actividades que se
deben de realizar dentro de la empresa, con el objeto de analizar la parte financiera

de las mismas.

La investigacion de campo es importante porque permitid recolectar informacién
necesaria, para proponer un Sistema de Administracién Financiera por Puntos de
Encuentro, para mejorar la gestion de las finanzas en la mediana empresa de la

industria textil, ubicadas en el Area Metropolitana de San Salvador.

D. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

La metodologia de la investigacion, describe la forma en la cual se desarrollo la

investigacion de campo.

1. FUENTES DE INFORMACION.

1.1 Fuentes de informacién primaria.

Esta conformada por aquellos datos que se obtuvieron mediante la investigacion de

campo.

Son los datos que proporcionan las unidades de analisis o los sujetos de analisis, es
la informacién que se obtiene de primera mano, por medio de un cuestionario
estructurado con diferentes tipo de preguntas. Los datos principales que
determinaron el estudio, fueron proporcionados por las unidades o sujetos de

analisis.

Para esta investigacion, se obtuvo toda la informacién proporcionada por los
Gerentes o Administradores de las medianas empresas del sector industria,
dedicadas a la fabricacion de Textiles, ubicadas en el Area Metropolitana de San

Salvador.
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1.2 Fuentes de informacién secundaria.

Es aquella informacion llamada también informacién de gabinete, porque son datos
que ya existen sobre el tema, puede obtenerse de boletines, datos estadisticos, tesis,
u otro tipo de informacion, que es obtenido de las diferentes unidades empresariales.
Para esta investigacion se tomaron en cuenta los tipos de informacion siguientes:

entrevistas, Internet, textos, libros y otros.

2. AMBITO O ALCANCE DE LA INVESTIGACION.

El ambito geografico se realizo en la mediana empresa de la industria textil, ubicadas
en el Area Metropolitana de San Salvador. Existen muchas empresas de la industria
textil dentro de esta area, es decir, donde se concentra la mayor parte de empresas

medianas dedicadas a la fabricacion de textiles.

Con base a la Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), se
estableci®é como Area Metropolitana de San Salvador, a todos los municipios que
forman parte de ésta los cuales son:

- Antiguo Cuscatlan.

- Apopa.

- Ayutuxtepeque.

- Ciudad Delgado.

- Cuscatancingo.

- llopango.

- Mejicanos.

- Nejapa.

- Santa Tecla.

- San Marcos.

- San Martin.

- San Salvador.

- Soyapango.

- Tonacatepeque.

96



3. DETERMINACION DEL UNIVERSO O POBLACION.

El universo o poblacion consiste en el total de los elementos que cuentan con las

caracteristicas homogéneas, los cuales son el objeto de una investigacion.

El universo fue definido con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados y
ademas, para obtener una investigacion deseada. La investigacion tiene como
universo de estudio a la mediana empresa de la Industria Textil, ubicadas en el Area
Metropolitana de San Salvador, existiendo un numero de 16 empresas que se
dedican a la fabricacion de textiles dentro de esta area, que forman parte de la

mediana empresa.

Para la determinacién del universo o poblacién, se tomo el numero de empresas con
base a los datos proporcionados por la Fundacion Salvadorena para el Desarrollo
Econdmico y Social (FUSADES); Organizacion confiable y que ademas da apoyo a la

mediana empresa, (Ver anexo 1).

Por ser un numero de elementos muy reducido, se realizé la encuesta a todo el

universo o poblacién de estudio.

4. DISTRIBUCION DEL UNIVERSO.

Es la parte donde se indica el método seleccionado para la distribucidén de la muestra

y hacia donde esta orientada la investigacion.
El método seleccionado para la distribucion de la muestra fue estratificada, debido a
que la investigacion se orientd a un estrato especifico: las medianas empresas de la

Industria Textil.

El total de encuestas pasadas, fueron distribuidas en cada uno de los municipios que

comprende el Area Metropolitana de San Salvador de la siguiente manera:
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- Santa Tecla 3 encuestas.

- Antiguo Cuscatlan 3 encuestas.
- San Salvador 7 encuestas.

- llopango 1 encuesta.

- Soyapango 1 encuesta.

- San Marcos 1 encuesta.

5. DISENO DEL INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION.

- CUESTIONARIO ESTRUCTURADO.

Para recopilar la informacion primaria fue elaborado un cuestionario compuesto por

cinco partes, (Ver anexo 2).

Parte I: Solicitud de Colaboracion.

Parte del cuestionario donde se le pide al encuestado que ayude a recopilar la
informacidén que se desea, esta debe ser llenada en términos sencillos para facilitar

su comprension.

Ademas, en esta parte se destaca el objetivo de la investigacion y a la vez, se solicita

y agradece la colaboracion a los sujetos de analisis de la investigacion.
Parte II: Datos de Clasificacion.
Es la parte que indica ciertos datos de acuerdo al tema a investigar, los cuales nos

ayudan a clasificar a los sujetos de analisis. Los datos de clasificacion que se deben

tomar para dicho estudio son:
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a) Tiempo establecido: Es el dato que indica el tiempo que tiene la empresa de

operar dentro del mercado, y establecer asi la solidez de ésta. Para dicho estudio
se ha clasificado el tiempo de 10 a 30, de 31 a 60 y mas de 60 afios. Se ha
tomado el tiempo de 10 afios en adelante por considerar que las empresas ya

cuentan con una solidez y experiencia en su operatividad.

Cargo: Es un dato muy importante, pues en la investigacién contribuye a
determinar la forma de dirigir o liderar en la empresa de acuerdo al cargo que
desempefa. Para la investigaciéon de campo se tiene como dato de clasificacion
dentro del cargo a los Gerentes Generales teniendo como funcion, dirigir los
negocios de una sociedad o empresa y por el cumplimiento de las metas u
objetivos trazados por ésta; el Gerente de Produccion, que su funcion es dirigir y
controlar el proceso productivo de una empresa, supervisando cada una de las
ordenes de trabajo que llegue a produccién y detectar oportunamente las fallas
que se presentan; el Gerente Administrativo/Financiero tiene como funcion
controlar la actividad administrativa de la empresa, generar la informacién

financiera contable la cual es muy importante para toma de decisiones.

Parte Ill: Cuerpo del Cuestionario.

Es la parte mas importante, debido a que es donde se encuentran las diferentes

preguntas e indicaciones dirigidas al sujeto de analisis.

Este contiene preguntas cerradas, abiertas, dicotémicas, de opcién mudiltiple, filtro y

bateria con el fin de obtener informacién objetiva de primera mano, que permita la

consecucion de los objetivos planteados.

El cuestionario contiene un numero de treinta y seis preguntas, las cuales se dirigen

a las areas funcionales de las empresas, dividiéndolas de la siguiente manera:
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v Area Administrativa. Se establecen catorce preguntas para determinar si las

empresas cuentan con una planificacion, direccion y control dentro de la misma.

v" Area Financiera. En ésta se establecen ocho preguntas, que nos ayudaron a
determinar como las empresas hacen su planificacion y las herramientas que

utilizan dentro de la misma.

v Area de Mercadeo: se establecieron seis preguntas para conocer si cuentan con

una planificacion vy las diferentes herramientas que utilizan.

v Area de Produccién. Las ocho preguntas restantes se establecieron, con el fin de
conocer si las empresas realizan planes dentro de esta area, las herramientas

que se utilizan y que instrumentos de control tienen dentro de esta.

Parte IV: Especificaciones.

Son indicaciones dirigidas al sujeto de analisis, para obtener informacién necesaria.

Parte V: Datos de ldentificacion.

Son los datos que corresponden a identificar al investigador, como fecha, numero de

encuesta y nombre del encuestador.

6. PRUEBA PILOTO.

La prueba piloto es muy importante, debido a que es la base para poder seguir la
investigacion, estableciendo la pauta de cdmo se esta realizando la investigacion.
Sirve de parametro para verificar las preguntas del cuestionario, si éstas tienen un

orden logico y si van enfocadas a los objetivos del estudio.
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Luego de haber elaborado el cuestionario, se procedié a pasar tres encuestas para
comprobar si los encuestados no tienen ningun inconveniente para contestarlo, es

decir si las preguntas son, claras, sencillas y de facil comprension.

Del total de preguntas pasadas en un principio que fueron treinta y seis, no se logro
que todas las preguntas fueran comprendidas por lo que se modificaron algunas

palabras por otras sinénimas, para obtener la informacion requerida.

7. ADMINISTRACION DE LA ENCUESTA.

La administracion de la encuesta se realiz6 en forma directa, mediante la visita a los
gerentes o administradores de las empresas del sector industria, dedicadas a la

fabricacion de textiles, ubicadas en el Area Metropolitana de San Salvador.

Con las respuestas de los sujetos de analisis se di6 un mayor aporte a la

investigacion, fortaleciendo el marco tedrico ya existente.

8. TABULACION Y ANALISIS DE LOS DATOS.

La tabulacion de los datos se realizé mediante una matriz de doble entrada, la cual
contiene datos de clasificacion, en donde se relaciona el tiempo de establecimiento
de la empresa y el cargo de cada sujeto de analisis, asi como las alternativas
correspondientes a cada pregunta, e indica una frecuencia y su respectivo porcentaje

de cada respuesta obtenida, mostrando un total por cada matriz.

Sirve para identificar, determinar y establecer resultados de cada pregunta del

cuestionario.

A continuacién se presenta la tabulacion y analisis de los datos recolectados en el
estudio de campo, realizado en la mediana empresa de la industria textil, ubicadas

en el Area Metropolitana de San Salvador.
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Pregunta # 1. ¢ Trabaja la empresa en base a una planificacion estratégica estructurada y documentada con la participacion de todos los ejecutivos?

Objetivo: Conocer si se realiza una planificacion estratégica en la empresa con la participacion de todos los ejecutivos.
Datos de Clasificacion| De 10 a 30 afos De 31 a 60 afos Mas de 60 afos TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F. %
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Si 1 2 3 19%
b) No 1 8 1 1 1 1 13 81%
TOTAL 1 8 1 1 3 1 0 1 0 16 100%

Analisis

Del total de encuestados, el 19% que equivale a tres
respuestas, realizan una planificacion  estratégica
estructurada con la participacién de los ejecutivos.

El 81% que equivale a 13 respuestas opinan que no
realizan una planificacion estratégica estructurada con la
participacion de sus ejecutivos.

En las empresas que no realizan una planificacion
estratégica con la participacion de todos los ejecutivos,
produce una falta de coordinacion y problemas de ahorro u
optimizacién de recursos, lo cual afecta a las finanzas de la
empresa.

¢ Trabaja la empresa en base a una planificacion estrategica estructurada y
documentada con la participacion de todos los ejecutivos?.

81%

Representacion Grafica # 1

19%

Si

102



Pregunta # 2. ¢ Se ha dado a conocer por escrito o verbalmente, lo siguiente: a) La visién y mision de la empresa, b) Las estratégias competitivas y
c) Los objetivos de la empresa y los departamentos?.

Objetivo: Saber si se ha dado a conocer la visidn, misién, estrategias y objetivos que persigue la empresa.
Datos de Clasificacion De 10 a 30 aiios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. E. "
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) La vision y mision de la empresa
a. Si 1 8 1 3 1 1 15 94%
b. No 1 1 6%
Total 1 8 1 1 3 1 0 1 0 16 100%
b) Las estrategias competitivas
a. Si 1 1 2 4 25%
b. No 1 7 1 1 1 1 12 75%
Total 1 8 1 1 3 1 0 1 0 16 100%
c) Los objetivos de la empresa
y de los departamentos
a. Si 6 1 2 1 1 11 69%
b. No 1 2 1 1 5 31%
Total 1 8 1 1 3 1 0 1 0 16 100%
Analisis Representacién Grafica #2

En la pregunta se ha dado a conocer por escrito o verbalmente
la misién y vision de la empresa, el 6% de los encuestados,
responden que no lo han dado a conocer.

El 25% de los encuestados opinan que han dado a conocer las
estratégias competitivas. El 31% de las empresas consideran
que han dado a conocer los objetivos de la empresa y los
departamentos.

Se muestra que los principales problemas que enfrentan las
empresas es la carencia de estratégias y la falta de objetivos
de la empresa y los departamentos.

Por el tipo de pregunta que se realiza, esta se orienta a que
cada area funcional de la empresa de un resultado, es decir un
totall de 16 por cada area.

¢, Se da a conocer por escrito la visiéon o
mision de la empresa?.
6%

No

94%
Si

¢, Se da a conocer por escrito las
estrategias competitivas?.

75%
No

¢ Se da a conocer por escrito los objetivos de la empresa y de los

31%
No

departamentos?.

69%
Si

25%

Si

103




Pregunta No. 3 ¢, Se realizan en la empresa reuniones periodicas de planificacion y coordinacion del trabajo, para revisar las estrategias competitivas

y objetivos en general?

Objetivo: Conocer si las empresas realizan reuniones de trabajo para planificar y coordinar para luego evaluar sus estratégias y objetivos.
Datos de Clasificacion De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F %
. o
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Si 3 1 1 2 7 44%
b) No 1 5 1 1 1 9 56%
TOTAL 1 8 1 1 3 1 0 1 0 16 | 100%
Analisis Representacion Grafica # 3

Se puede observar que el 44% de los encuestados
opinan que la empresa realiza reuniones periodicas para
revisar las estrategias y objetivos en general y el 56%
opina que no lo realiza.

El problema de no realizar reuniones para revisar las
estrategias y los objetivos en general, incide en
desconocer si las metas de la empresa se estan
cumpliendo.

¢ Se realizan en la empresa reuniones periodicas de planificacién y
coordinacion del trabajo, para revisar las estratégias competitivas y

56%

objetivos en general?

Si

44%

104



Pregunta # 4.

asi evaluarlas.

Segun su criterio ¢, Las estrategias, propdsitos y objetivos estan en funcién de las necesidades reales de los clientes y del mercado?
Objetivo: Determinar si las estrategias, propositos y objetivos estan en funcion de las necesidades de los clientes y del mercado y de no ser

Datos de Clasificacion| De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. | Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F. %
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Si 5 1 1 1 8 50%
b) No 1 3 2 1 1 8 50%
TOTAL 1 8 1 1 3 1 0 1 0 16 100%

Analisis

La matriz muestra que el 50% de los encuestados que

equivale a 8 empresas consideran que las estratégias,

propositos y objetivos estan en funcion de las necesidades
de los clientes y el otro 50%, opina que las estrategias y

propositos no estan en funcion de los clientes y del mercado.

Las estratégias, propositos y objetivos que no estan en

funcion de los clientes no buscan satisfacer las necesidades
del mercado, de donde provienen los ingresos a las

empresas.

Representacion Grafica # 4

¢ Las estratégias, propdsitos y objetivos, estan en funcién de las
necesidades reales de los clientes y del mercado?.

50%

50%
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Pregunta # 5. ¢ Presenta cada Gerencia planes de trabajo definidos?

Objetivo: Conocer si cada Gerencia realiza sus planes de trabajo definidos.
Datos de Clasificacion De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. E %
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
Gerencia de mercadeo
a) Si 1 1 1 1 4 25%
b) No 1 1 2 1 12 75%
Total 1 1 1 3 1 0 1 0 16 100%
Gerencia Administrativa/financiera
a) Si 2 2 4 25%
b) No 1 6 1 1 1 1 1 12 75%
Total 1 8 1 1 3 1 0 1 0 16 100%
Gerencia de produccion
a) Si 1 1 1 3 19%
b) No 7 1 1 3 1 13 81%
Total 1 1 1 3 1 0 1 0 16 100%
Analisis Representacion Grafica # 5

Del total de respuestas obtenidas, el 25% opina que la
Gerencia de Mercadeo presenta planes de trabajo, y el 75%
no los presenta.

El 25% opina que la Gerencia Administrativa Financiera, si
presenta planes de trabajo definidos, y el 75% no lo hace.

El 19% opina que el Gerencia de Produccién presenta planes
de trabajo definidos y el 81% no presenta planes de trabajo.

Uno de los problemas que presentan las empresas es que
cada gerencia trabaja con base al empirismo o a su
experiencia, faltando una integracion al area Financiera.

Por el tipo de pregunta que se realiza, esta se orienta a que
cada area funcional de la empresa de un resultado, es decir
un total de 16 por cada area.

¢ Presenta la Gerencia de Mercadeo, planes de

trabajo definidos?

Si
25%

75%

¢ Presenta la Gerencia Administrativa/Financiera,
planes de trabajo definidos?.

No
75%

¢ Presenta la Gerencia de Produccion, planes de trabajo
definidos?.

Si
25%
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Pregunta # 6.

¢ Cuenta la empresa con una estructura organizativa que le permita lograr los objetivos?

Objetivo: Conocer si la empresa tiene una estructura organizativa bien definida que le permita lograr sus objetivos.

Datos de Clasificacion De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. | Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. | Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F. o
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Si 2 1 3 1 1 8 50%
b) No 6 1 1 8 50%
TOTAL 0 8 1 2 3 1 0 1 0 16 100%

Analisis

Segun los resultados de la encuesta el 50% considera que
la empresa no cuenta con una estructura organizativa que
le permita lograr los objetivos y el otro 50% considera que
su estructura organizativa le permite lograr los objetivos.

No contar con una estructura organizativa adecuada, no
permitirda que la empresa logre los objetivos para los
cuales trabaja, desperdiciando recursos que se pueden

optimizar.

Representacion Grafica # 6

¢ Cuenta la empresa con una estructura organizativa que le permita
lograr los objetivos?

50%
No

50%
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Pregunta #7.

¢ Posee su empresa manuales de funciones y procedimientos?

Objetivo: Conocer si la empresa cuenta con manuales que le guien a realizar funciones o procedimientos para el logro de metas.
Datos de Clasificacion De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Més de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. | Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. | Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F %
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Si 1 2 1 4 25%
b) No 1 8 1 1 1 12 | 75%
TOTAL 1 8 1 1 3 1 0 1 0 16 | 100%

Analisis

Del total de encuestados, el 25% que equivale a 4 empresas
poseen manuales de funciones y procedimientos y el 75% que
equivale a 12 respuestas, no poseen manuales de funciones y
procedimientos.

Las empresas que no poseen manuales, se enfrentan a problemas
de funciones y responsabilidades que no estan bien definidas,
afectando al funcionamiento en las areas de la empresa.

Representacion Grafica # 7

¢ Posee su empresa manuales de funciones y procedimientos?

25%
Si

75%
No
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Pregunta # 8. ¢ Qué tipos de manuales posee la empresa?

Objetivo: Determinar que tipo de manuales posee la empresa para realizar sus funciones hacia el logro de las metas.

Datos de Clasificacion De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL

Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F. %
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Manual de Func. y Proc. 2 1 4 80%
b) Manual de Higiene y Seguridad 1 1 20%
Industrial
TOTAL 0 0 0 1 3 1 0 0 0 5 100%
Analisis Representacion Grafica # 8
Del total de respuestas obtenidas, el 80 % poseen manuales de 2 Qué tipos de manuales posee la empresa?
funciones y procedimientos y el 20%, poseen manuales de higiene
y seguridad industrial. 20% 80%
> Manual de
. . . Manual de higiene y .

De acuerdo a la interrogante anterior, unicamente 4 empresas Funciones y

poseen manuales de funciones y procedimientos. La frecuencia es
mayor a 4 porque el encuestado puede contestar mas de una
opcion.

Las 12 empresas restantes no tienen una planificacion estratégica
estructarada y al NO poseer manuales de funciones le ocasiona a
la empresa un mal funcionamiento que repercute en poca
eficiencia y eficacia de una organizacion.

Procedimientos
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Pregunta # 9.

¢ Como se difunde la informacion dentro de la organizacion?.

Objetivo: Conocer que medios se utilizan para difundir la informacion dentro de la organizacion.

Datos de Clasificacion De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F. %
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Por medio de reportes 5 3 1 9 45%
b) Por medio de memorandum 1 3 1 1 1 7 35%
¢) Por medio computarizados 2 1 3 15%
d) Otros 1 1 5%
TOTAL 1 10 1 0 5 2 0 1 0 20 | 100%
Analisis Representacion Grafica# 9
Se observa que el 45% de las respuestas se difunde la informacién ¢ Como se difunde la informacion dentro de la organizacion?.
dentro de la organizacion por medio de reportes, el 35% por medio
de memorandum, el 15% por medios computarizados y el 5% por 15% 5%
otros medios. Por medios Otros
45%
La frecuencia es mayor a 16 porque el encuestado puede contestar Por medio de
mas de una opcion. reportes

En las empresas la difusién de la informacién constituye uno de los
medios de mayor importancia para lograr los objetivos de la
empresa. si no existen medios adecuados se corre el riesgo de no

obtener la informacion deseada.

35%
Por medio de
memorandum
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Pregunta # 10.

¢ Qué tipo de deficiencias se presentan en la empresa, segun su criterio?

Objetivo: Conocer las deficiencias mas comunes que se identifican en la empresa en lo que respecta a su organizacion.

Datos de Clasificacion| De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL

Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F %

Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Centralizacion 1 1 1 4 17%
b) Burocratizacion 3 1 4 17%
c) Falta de Comunicacion 8 1 3 1 1 14 58%
d) Indiferencia en la empresa 1 1 4%
e) Otros 1 1 4%

TOTAL 1 13 1 1 5 2 0 1 0 24 | 100%

Analisis Representacion Grafica # 10
La matriz muestra que un 17% indica que los tipos de ¢ Qué tipo de deficiencias se presentan en la empresa, segun su criterio?
problemas que enfrentan las empresas es La
Centralizacion, un 17% opina que son los problemas 4% o
Burocraticos, el 58% refleja que los problemas que mas se Indiferencia en la 4% 17%
presentan son de Comunicacion, un 4% opina que son la empresa Otros Centralizacion
Indiferencia en la empresa y el 4% restante opina que en
la empresa influyen otros tipos de problemas.
La frecuencia es mayor a 16 porque el encuestado puede 17%
(1]

contestar mas de una opcion.

Uno de los problemas que mayormente presentan las
empresas es la comunicaciéon, siendo esta una gran
deficiencia que afecta el logro de las metas trazadas.

Burocratizacion

58%
Falta de
Comunicacion
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Pregunta #11.

¢ Se han establecido sistemas de control y de apoyo dentro de la empresa?.

Objetivo: Conocer si la empresa cuenta con sistemas de control y de apoyo que le permitan realizar una mejor coordinacion.
Datos de Clasificacion De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. | Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. | Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F %
. (]
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Si 4 3 1 10 | 62%
b) No 4 1 1 6 38%
TOTAL 0 8 1 2 3 1 0 1 0 16 | 100%
Andlisis Representacion Grafica # 11

Se muestra que el 62% que equivale a 10 respuestas
obtenidas poseen sistemas de control y apoyo en la
empresa, el 38% que equivale a 6 respuestas aun no
poseen sistemas de control y de apoyo dentro de la
empresa.

Cuando no se tiene ningun sistema de control y de apoyo,
las empresas se encuentran con muchas deficiencias en
las 4areas funcionales, ocasionando una falta de
coordinacion entre estas. las empresas que ya poseen
sistemas de control y apoyo se les facilitara la aplicacion
de nuevos sistemas a la empresa.

¢ Se han establecido sistema de control y de apoyo dentro de la

38%
No

empresa?

62%
Si
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Pregunta # 12.
Objetivo:

mas acertada.

¢ Cuales Sistemas de Control y de apoyo utiliza la empresa en las diferentes areas funcionales?.
Determinar los Sistemas de Control y de apoyo que utiliza la empresa entre sus areas funcionales, que le faciliten una toma de decisiones

Datos de Clasificacion De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F %
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Informacién General 1 1 3 23%
b) Elaboracion de reportes 1 1 8%
c) Controles Contables 1 3 3 7 54%
d) Controles de Gastos Administrativos 1 1 2 15%
TOTAL 1 4 0 1 5 0 0 2 0 13 100%

Analisis
La matriz muestra que un 23% indica que los sistemas de
control y de apoyo que utilizan las empresa son la informacion
general, un 8% la elaboracion de reportes, el 54% refleja que
son los controles contables y un 15% aplica los controles de
gastos administrativos.

De acuerdo a la interrogante anterior, unicamente 10
empresas han establecido sistemas de control y de apoyo. La
frecuencia es mayor a 10 porque el encuestado puede
contestar mas de una opcion.

Debido a que algunas empresas cuentan con sistemas de
control y de apoyo, se les facilita tomar decisiones mas
acertadas y las que no aplican sistemas de control y de
apoyo, tienden a correr riesgo de caer en una toma de
decisiones no acertada, debido a una falta de informacién
precisa y a tiempo, lo cual puede terminar en un mal
desempefio y poniendo en peligro la inversion.

Representacion Grafica # 12

¢ Cuales sistemas de control y de apoyo utiliza la empresa en las diferentes areas
funcionales?.

15%
Controles de gastos
administrativos

23%
Informacion general

8%
Elaboracion de
reportes

54%
Controles contables
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Pregunta # 13. ¢ Existen areas criticas de la organizacién para las que no se han establecido sistemas de control y de apoyo?.

Objetivo: Conocer si existen areas criticas dentro de la organizacion en las que no se han establecido sistemas de control y de apoyo.
Datos de Clasificacion De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F %
. o
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Si 1 6 1 1 2 1 1 13 | 81%
b) No 2 1 3 19%
TOTAL 1 8 1 1 3 1 0 1 0 16 | 100%
Andlisis

Se puede observar que un 81% opina que si existen
areas criticas para las cuales no se han establecido
sistemas de control y de apoyo en la organizacién, un
19% opina que no existen areas criticas dentro de la
organizacion.

Todo proceso o sistema de control es muy importante ya
que es por medio de estos que se esta logrando lo
planificado, por lo que si existen areas criticas para las
cuales no se han establecido sistemas de control y de
apoyo, es necesario cubrir esa deficiencia en un corto
plazo, ya que de no ser asi, se realizaria una mala
gestién entre las areas de las organizaciones.

Representacion Grafica # 13

¢ Existen éreas criticas de la organizacion para las que no se han

establecido sistemas de control y de apoyo?

19%
No

81%

Si
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Pregunta # 14.

¢ Cuales son estas areas y cuales sistemas son los que hacen falta?.

Objetivo: Determinar las areas y los Sistemas de control y de apoyo que no se han establecido.
Datos de Clasificacion De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F %
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
Area Administrativa
a) Comunicacion y Coordinacion 2 1 1 4 33%
b) Sistema de planificacién y Control 2 67%
Total 0 4 1 0 1 0 0 0 0 6 100%
Area Financiera
a) Comunicacién y Coordinacion 2 5 56%
b) Sistema de planificacién y Control 1 4 44%
Total 0 6 0 0 2 1 0 0 0 9 100%
Area de Mercadeo
a) Comunicacién y Coordinacién 2 1 3 60%
b) Sistema de planificacién y Control 1 1 2 40%
Total 0 3 0 0 2 0 0 0 0 5 100%
Area de Produccién
a) Comunicacion y Coordinacion 1 1 2 25%
b) Sistema de planificacion y Control 1 1 1 6 75%
Total 0 1 0 2 0 0 1 0 8 100%
Analisis Representacion Grafica # 14
'Iislntic:iiltgeﬁ\::sp;es;?sst:r:t:n|gj:, ?L33;/;C2plr}zlfaue;n e;larzz ¢Cudles son los tipos de’Sistema§ Qe antrol ¢Cuales sgn los tipos de S’istemgs de_ControI
Comunicacion y Coordinacion y el 67% opina que es un establecidos dentro del area Administrativa?. . establecidos dentro del area Financiera?.
sistema de Planificién y Control. 7% Plan.??é,ontrol 44% Ci:éY

En el area Financiera el 56% opina que el sistema que les
hace falta es de Comunicacion y Coordinacion, el 44%
responde que es un sistema de Planificacién y Control.

En el area de Mercadeo el 60% opina que el sistema que les
hace falta es de Comunicacién y de Coordinacion, el 40%
responde que es un sistema de Planificacién y Control. En el
area de produccion el 25% opina que el sistema que les hace
falta es de Comunicacion y Coordinacion, el 75% responde que
es un sistema de Planificacion y Control.

La falta de sistema de comunicacion y coordinacion, de
planificacién y control, produce una inadecuada optimizacién
de los recursos en las diferentes areas funcionales dentro de
las organizaciones.

Comunicacion.

¢ Cudles son los tipos de Sistemas de Control
establecidos dentro del drea de Mercadeo?.
40%

Plan y Control 60%

Com.Y
Sqordinacion

Plan y Control

; Coordinacion

¢ Cuales son los tipos de Sistemas de Control establecidos

dentro del area de Produccién?.
25%

Com.Y
75%

Coordinacion
Plany Co”trog
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Pregunta # 15. ¢ Realiza el area Financiera presupuestos documentados?

Objetivo: Conocer si dentro del area financiera se realiza una planificacion presupuestada documentada.
Datos de Clasificacion De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F %
. (]

Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Si 1 2 1 4 25%
b) No 1 8 1 1 1 12 | 75%

TOTAL 1 8 1 1 3 1 0 1 0 16 | 100%

Analisis Representacion Grafica # 15
Se puede observar que un 25% opina que el area Financiera si realiza ,
. ; i i i ?
presupuestos documentados y el 75% no realiza dichos presupuestos. ¢Realiza el Area Financiera presupuestos documentados?.
Las empresas se deben apoyar en herramientas que permitan tomar 259
decisiones acertadas y la realizacion de presupuestos es un instrumento S,"
e " i
de planificacion para tomar decisiones a futuro acertadas. Las empresas
que en su gran mayoria no cuentan con este tipo de herramientas, no
tienen un planificacion adecuada lo cual repercute en las funcionabilidad
de las areas y la fluidez en sus operaciones.
75%
No
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Pregunta # 16.

¢ Qué tipo de presupuestos se realizan en el area financiera®?.

Objetivo: Determinar cuales son los diferentes tipos de presupuestos que se realizan dentro del rea financiera de la empresa.
Datos de Clasificacion| De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Més de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. | Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. | Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F. %
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Presupuestos de Produccion 1 2 1 4 57%
b) Presupuesto de Ventas 1 1 2 29%
c¢) Presupuesto de Inversion 1 1 14%
TOTAL 0 0 0 1 4 0 0 2 0 7 | 100%
Andlisis Representacion Grafica # 16
Del total de respuestas obtenidas el 57% realiza presupuestos de ¢ Qué tipo de presupuestos se realizan en el area Financiera®?.
produccidn, el 29% presupuestos de ventas y el 14% presupuestos de
inversion. 14%
Presupuesto de
De acuerdo a la interrogante anterior, unicamente 4 empresas realizan Inversion
presupuestos documentados en el area financiera. La frecuencia es
mayor a 4 porque el encuestado puede contestar mas de una opcion.
Los tipos de presupuestos que mas se realizan es el de produccion y
ventas en coordinacion con estas areas, pero la falta de presupuestos 57%

en las demas empresas (12), afecta la eficiencia y la eficacia en las
operaciones de la empresa, ocacionando problemas al area financiera
para financiar dichas operaciones.

Presupuestos de

29%
Prespuesto de Ventas

produccién
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Pregunta #17. ¢, Coémo cubre la empresa las necesidades de financiamiento futuros?
Objetivo: Determinar de que forma se cubren las necesidades de financiamiento futuro dentro de la empresa.
Datos de Clasificacion De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F %
. (]
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Créditos/préstamos 1 8 1 3 1 1 15 75%
b) Reinversion de utilidades 2 1 1 4 20%
¢) Aumento de Capital Social 1 1 5%
d) Otros 0 0%
TOTAL 2 10 1 1 4 1 0 1 0 20 | 100%
Analisis Representacion Grafica # 17
. o) s
La matriz pos muestrq que'un ,75& opina que las ,er.npresas cubren ¢ Como cubre la empresa las necesidades de financiamiento futuros?.
sus necesidades de financiamiento en base a créditos, un 20% a
través de la Reinversion de Utilidades, el 5% opina que utliza un 5%
aumento de Capital Social. Aumento de 0%
Capital Social Otros
La frecuencia es mayor a 16 porque el encuestado puede contestar
mas de una opcion. 20%
Reinversion d
. . . . Utilidades
Es de mucha importancia para las empresas cubrir sus necesidades y
las Financieras juegan un papel determinante para cubrir dichas
necesidades, debido a que el factor principal que utilizan las 75%
Crédito/préstamo

empresas son los créditos/préstamos, para realizar sus operaciones
dejando en segundo plano la Reinversion de Utilidades y el Capital
Social.
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Pregunta #18.

¢ Como asigna el area financiera los recursos a la empresa?.

Objetivo: Determinar en que se sustenta el area financiera para asignar los recursos dentro de la empresa.

Datos de Clasificacion|

De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. | Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. | Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F %
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Con base a presupuestos 1 1 1 1 4 25%
b) Por requerimientos sin pronosticar 1 7 1 2 1 12 75%
c) Otros 0 0%
TOTAL 1 8 1 1 3 1 0 1 0 16 100%
Analisis Representacion Grafica # 18

Se puede observar que un 25% que equivale a 4 empresas, opinan
que el area financiera asigna los recursos a la empresa en base a
proyecciones, mientras que el 75% que equivale a 12 empresas lo
realiza por requerimientos sin pronosticar.

Las proyecciones dentro de las empresas son muy importantes
porque son métodos de planificacion y las empresas que realizan o
asignan en base a proyecciones son mas eficientes y eficacez en la
asignacion de los recursos financieros; y las que lo realizan por
requerimientos sin pronosticar afecta la eficiencia y eficacia de los

recursos financieros de la empresa

¢, Cémo asigna el area financiera los recursos de la empresa?.

75%
Por requerimientos sin
pronosticar

0%
Otros

25%
Con base a
presupuestos
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Pregunta #19.

¢ Presenta informes el area Financiera a las demas areas funcionales de la empresa?.

Objetivo: Conocer si el area Financiera presenta informes a las demas areas funcionales de la empresa.
Datos de Clasificacion De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F %
0
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Si 3 1 1 5 31%
b) No 1 5 1 2 1 1 11 1 69%
TOTAL 1 8 1 1 3 1 0 1 0 16 | 100%
Analisis Representacion Grafica # 19

Del total de encuestados, el 31% que equivalen a 5 empresas, consideran
que el area financiera presenta informes a las demas areas funcionales
de la empresa, y el 69% de las empresas responden que el area
financiera no presenta informes a las demas areas funcionales de la

empresa.

Se puede observar que el area financiera no esta en coordinacién y
comunicacién eficaz y eficiente con las demas areas funcionales de la
empresa, lo que ocaciona una mala gestién por parte de los gerentes por

tener desconocimiento de la situacion financiera de la empresa.

¢ Presenta informes el drea Financiera a las demas areas funcionales de
la empresa?.

69%
No

31%
Si
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Pregunta #20.

¢ Recibe el area Financiera informes de las demas areas funcionales de la empresa?

Objetivo: Conocer si en el area financiera existe una coordinacion con las demas areas funcionales de la empresa al recibir informes de esta.
Datos de Clasificacion De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. | Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F %
. (]
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Si 1 5 1 1 3 1 12 | 75%
b) No 3 1 4 25%
TOTAL 1 8 1 1 3 1 0 1 0 16 | 100%
Analisis

Del total de encuestados un 75% que equivale a 12 empresas, responde
que el area financiera recibe informes de las demas areas funcionales de
la empresa y un 25% responde que no recibe informes de las demas

areas funcionales de la empresa.

Se hace énfasis que los unicos informes que presentan al area
financiera solo son de produccién y ventas, por lo cual las demés areas
de la empresa no responden a esta interrogante,
ineficiencia en la coordinacion con el area Financiera; lo que nos indica
que no se cubre todas las areas funcionales con la informacién

requerida.

existiendo una

¢ Recibe el area financiera informes de las demas areas funcionales de

25%
No

Representacion Grafica # 20

la empresa?.

5%

Si
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Pregunta #21.

¢ Con que frecuencia el area Financiera recibe los informes de las diferentes areas de la empresa?.

Objetivo: Determinar el tiempo con el area financiera recibe los informes de las demas areas funcionales de la empresa.
Datos de Clasificacion De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F %
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
Gerencia de Mercadeo
a. Diario 0 0%
b. Semanal 2 1 1 1 5 42%
c. Quincenal 1 1 1 3 25%
d. Mensual 1 2 1 4 33%
Total 1 5 1 0 3 0 0 2 0 12 100%
Gerencia de Produccion
a. Diario 1 1 8%
b. Semanal 3 2 5 42%
¢. Quincenal 1 1 1 3 25%
d. Mensual 2 1 3 25%
Total 1 5 1 1 3 0 0 1 0 12 100%
Anilisis Representacion grafica # 21

Del total de respuestas obtenidas el 42% opina que el area
Financiera recibe los informes de la gerencia de mercadeo
Semanalmente, un 25% Quincenalmente y el 33% Mensualmente.

Ademas un 8% opina que el area financiera recibe los informes
de la gerencia de produccion Diario, el 42% Semanalmente, un
25% Quincenalmente y el 25% lo hace Mensualmente.

La informacion o informes que recibe el area financiera de las
demas areas de la empresa es de mucha importancia, ya que de
ella depende la eficiencia y eficacia para realizar la planificacion
de la organizacion.

Por lo tanto la informacion cuando se presenta Quincenal y
Mensualmente, no es oportuna y se corre el riezgo de hacer
malas planificaciones y tomar decisiones equivocadas.

¢ Con que frecuencia el area Financiera recibe los informes de la gerencia de

mercadeo?.
0%
33% Diario
Mensual
42%
Semanal
25%
Quincenal

¢ Con que frecuencia el area Financiera recibe los informes de la gerencia de
produccion?. gy,
Diario

25%
Mensual

=

42%

25% Semanal

Quincenal
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Pregunta #22.

¢ Que herramientas utiliza su empresa, para la toma de decisiones financieras?

Objetivo: Determinar cuales son las herramientas que utiliza la empresa para el andlisis de sus decisiones financieras.

Datos de Clasificacion De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL

Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F. %

Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Balance General 1 2 11%
b) Estado de Resultados 4 2 6 33%
c) Flujo de Fondos 1 1 1 4 22%
d) No se hace andlisis formal 4 1 1 6 33%
e) Otros 0 0%

TOTAL 2 8 1 4 1 0 1 0 18 | 100%

Analisis Representacion grafica # 22
Del total de respuestas obtenidas, el 11% de respuestas considera CQUé herramientas utliza su empresa para la toma de decisiones
que las desiciones financiera estan basadas en el Balance General, el financieras?.
33% en los Estados de Resultados, el 22% en los Flujos de Fondos, y
el 33% no hace enfasis formal. 33% OTIZ:S 11%
Estado de Resultados Balance General
La frecuencia es mayor a 16 porque el encuestado puede contestar
mas de una opcion.
Un buen porcentaje no hace enfasis formal en cuanto a las finanzas,
lo que indica que se corre el riezgo que las desiciones no contribuyan 33%
a los objetivos que la empresa persigue. o se hace andlisis
formal

Toda desicion debe de estar basada a una planificacion y al tener un
elevado porcentaje de empresas que no hacen un analisis o enfasis
formal, corren el riesgo que las desiciones no contribuyan a los
objetivos de la empresa.

22%
Flujo de Fondos
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Pregunta #23.

¢ Realiza su empresa planes de mercado documentados?.

Objetivo: Conocer si la empresa realiza una planificacion de mercado.
Datos de Clasificacion De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F %
. 0
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Si 1 1 1 1 4 25%
b) No 7 1 1 2 1 12 75%
TOTAL 1 8 1 1 3 1 0 1 0 16 | 100%
Analisis

El total de encuestados un 25% que equivale a 4 empresas, opina si
realizan planes de trabajo documentados y un 75% que equivale a 12,
opina que no realizan planes de trabajo documentados.

En toda empresa como ya es conocido trabajar con una planificacion
es de mucha importancia, y por los resultados obtenidos las empresas
no lo realizan, exponiendose a una mala gestion.

Representacion grafica # 23

¢ Realiza su empresa planes de mercado documentados?.

75%
No

25%
Si

124



Pregunta #24.

¢ Para cuanto tiempo elabora la empresa los planes de mercado?.

Objetivo: Determinar para cuanto tiempo se elaboran los planes de mercado dentro de la empresa.
Datos de Clasificacién De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F %
. (]
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Trimestral 0 0%
b) Semestral 1 1 1 3 75%
c) Anual 1 1 25%
TOTAL 1 1 0 0 1 0 0 1 0 4 | 100%
Analisis Representacion grafica # 24

De acuerdo a la interrogante anterior, unicamente 4 empresas
realizan planes de mercado. Se muestra que 75% que equivale a 3
respuestas elabora planes de mercado semestralmente, el 25% que
equivale a 1 empresa, elabora planes anualmente.

Las 12 empresas restantes no aplican a esta interrogante por no
elaborar planes de mercado.

Los planes de mercado contribuyen al logro de los objetivos de la
empresa, cuando no se elabora, se producen dificultades en el
funcionamiento del area de mercadeo, y estos problemas repercuten
en una gestion deficiente en las empresas.

¢ Para cuanto tiempo elabora la empresa los planes de mercado?.

0%
Trimestral

25%
Anual

75%

Semestral
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Pregunta #25.

¢ Cuales elementos considera la empresa para establecer sus planes de mercado?.

Objetivo: Conocer los elementos que la empresa considera para establecer los planes de mercado.
Datos de Clasificacion De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afos TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F %
o
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Pronosticos 1 1 1 3 75%
b) Andlisis de datos e informes 1 25%
TOTAL 1 1 0 0 0 0 1 0 4 100%
Analisis Representacion grafica # 25

De acuerdo a interrogante N° 23, unicamente 4 empresas realizan
planes de mercado, por lo tanto, como se puede observar en la
matriz, un 75% que equivale a 3 empresas utilizan los pronosticos
como elementos para establecer sus planes de mercado y un 25%
que equivale a 1 empresa utliza el andlisis de datos e informes. Las
12 empresas restantes no aplican a esta interrogante por no elaborar
planes de mercado.

Al no presentar planes de trabajo, refleja una gran deficiencia para el
logro de los objetivos de toda la organizacion y la realidad de los
datos que arroja la matriz de los encuestados, la gran mayoria no
realizan planes de mercado, por lo cual es un problema que repercute
en la gestién de las organizaciones.

¢ Cudles elementos considera la empresa para establecer sus planes de
mercado?.

25%

Andlisis de datos e

informes

75%
Pronésticos
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Pregunta #26.

¢, Como se le asignan los recursos al area de mercadeo ?.

Objetivo: Conocer como se le asignan los recursos al area de mercadeo.
Datos de Clasificacion| De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F %
o
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Con base a presupuestos 1 1 1 1 4 25%
b) Por requerimientos sin pronosticar 1 7 1 2 1 12 75%
TOTAL 1 8 1 1 3 1 0 1 0 16 | 100%
Analisis Representacion grafica # 26
Del total de encuestados el 25% opina que se le asignan los recursos ¢,Cémo se le asignan los recursos al area de mercadeo?.
al area de mercadeo con base a presupuestos y el 75% opina que se
hace por requerimientos sin pronosticar. 25%
Con base a
presupuestos

Si en 4 empresas segun pregunta N° 18, dentro de su érea financiera
asignan los recursos con base a presupuestos, en el area de
mercadeo aparecen las mismas 4 empresas a las cuales se les
asignan los recursos con base a presupuestos.

Al asignar los recursos por requerimientos sin pronosticar produce
incertidumbre en el area Financiera, restandole oportunidad a la toma
de decisiones.

75%
Por requerimientos si
pronosticar
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Pregunta #27. ¢ Presenta informes el area de mercadeo a las demas areas funcionales de la empresa?.

Objetivo: Conocer si el area de mercadeo presenta informes a las demas areas funcionales de la empresa.
Datos de Clasificacion De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Més de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F %
. 0
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a)Si 1 5 1 3 1 12 | 75%
b) No 3 1 4 25%
TOTAL 1 8 1 1 3 1 0 1 0 16 | 100%
Analisis Representacion grafica # 27

Del total de encuestados, el 75% menciona que el area de mercado si
presenta informes a las demas areas funcionales, el 25% menciona
que no presenta.

Si en 12 empresas segun pregunta N° 20, dentro de su area
financiera reciben informes de las demas areas funcionales, en el
area de mercadeo aparecen las mismas 12 empresas a las cuales
presenta informes a las demas areas funcionales.

La presentacion de informes es de mucha importancia, porque de ella
depende una buena coordinacion entre las areas funcionales de la
empresa y realizar una buena gestion en la organizacion.

¢ Presenta informes el area de mercadeo a las demas areas

funcionales de la empresa?.
25%

No

75%
Si

128




Pregunta #28.

¢, Con que frecuencia se reportan los informes de mercadeo a las diferentes areas de la empresa?.

Objetivo: Determinar con que frecuencia el area de mercadeo presenta los informes, a las demas areas funcionales de la empresa.
Datos de Clasificacién De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F %
(]
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
Gerencia de Produccién
a. Diario 0 0%
b. Semanal 2 1 3 75%
c. Quincenal 0 0%
d. Mensual 1 1 25%
Total 0 2 0 0 2 0 0 0 0 4 100%
Gerencia Administrativa/Financiera
a. Diario 0 0%
b. Semanal 2 1 1 1 5 42%
¢. Quincenal 1 1 1 3 25%
d. Mensual 1 2 1 4 33%
Total 1 5 1 0 3 0 0 2 0 12 | 100%
Analisis Representacion grafica # 28
. o .
Del tOtal. de respuestas obtenidas, el 75(" opina que se ¢ Con que frecuencia se reportan los informes de mercadeo a la Gerencia de
reportan informes de mercadeo a la gerencia de produccion Produccién?
Semanalmente, y un 25% Mensualmente. . 0%
o, Diario
25%
Ademas del total de respuestas obtenidas un 42% reportan Mensual
informes de mercadeo a la gerencia Administrativa/Financiera
Semanalmente, un 25% lo realiza Quincenalmente y el otro 0%
o Quincenal 75%
33% lo hace Mensual.
~ ~~ Semanal
La informacién debe ser presentada oportunamente ya que de | . . .
, . h ¢, Con que frecuencia se reportan los informes de mercadeo a la Gerencia
no ser asi, es decir, de una forma inorportuna, se corre el . . . .
. . . . . Administrativa/Financiera?. o
riesgo de no actuar para corregir acciones inmediatas y tomar 0%
decisiones equivocadas, existiendo una ineficiencia en la 3% Diario
.z . .1 (]
gestion de la organizacion. Mensug 42%
Semanal
25%
Quincenal
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Pregunta #29. ¢ Realiza su empresa planes de producciéon documentados?.

Objetivo: Conocer si la empresa realiza planes de produccion documentados.
Datos de Clasificacion De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F "
. o
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Si 1 1 1 3 19%
b) No 7 1 1 1 13 81%
TOTAL 1 8 1 1 1 0 1 0 16 | 100%
Analisis Representacion Grafica # 29

Del total de encuestados un 19% que equivalen a 3 empresas,
menciona que Si realizan planes de produccién documentados, y un
81% que equivale a 13 empresas No realizan planes de produccion
documentados.

La planificacion en toda organizacion es de mucha importancia ya
que de ella depende realizar una buena gestion dentro de la
organizacion.

Se observa que al preguntarle a las empresas que si realizaban
planes de produccion documentados el mayor porcentaje dijo que
No, siendo esto una deficiencia en cuanto a la planificiacion de su
produccion ya que no realizan planes documentados.

¢ Realiza su empresa planes de produccion documentados?.

19%
Si

81%
No
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Pregunta #30.

¢ Para cuanto tiempo elabora la empresa los planes de producciéon?.

Objetivo: Determinar para cuanto tiempo elabora la empresa los planes de produccién.
Datos de Clasificacion De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. E. %
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Trimestral 1 1 34%
b) Semestral 1 1 33%
c) Anual 1 1 33%
d) Otros 0 0%
TOTAL 1 1 0 0 0 1 0 0 0 3 100%
Analisis Representacion Grafica # 30

De acuerdo a la interrogante anterior, unicamente 3 empresas realizan
planes de producciéon documentados. Del total de encuestados un 34%
que equivale a 1 empresa, elabora planes de produccion
trimestralmente, asi como también semestralmente un 33% vy
anualmente un 33%.

Las 13 empresas restantes no aplican a esta interrogante por no
elaborar planes de produccion.

Los planes de produccidon son fundamentales para el logro de los
objetivos de las empresas, cuando no se elaboran, se producen
dificultades en la planificacion de lo que se va a producir, ademas,
deben de realizarse en el menor tiempo posible.

Los datos que arrojan esta interrogante, nos muestran que existen una
ineficiencia en las empresas por existir un alto porcentaje de estas que
no elaboran planes de produccién, repercutiendo en una ineficiente
gestion dentro de la organizacion.

¢ Para cuanto tiempo elabora la empresa los planes de produccion?.

0%
Oftros

34%
Trimestral

Anual 33%

Semestral
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Pregunta #31.

¢ Cuales elementos considera la empresa para la elaboracion de los planes de produccion?.

Objetivo: Conocer los elementos que considera la empresa para la elaboracién de los planes de produccion.
Datos de Clasificacion De 10 a 30 aiios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F 5
0
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Pronosticos deVentas 1 1 34%
b) Datos Historicos 1 1 33%
c) Solicitud de pedidos 1 1 33%
TOTAL 1 1 0 0 0 1 0 0 0 3 | 100%
Analisis Representacion Grafica # 31
Como ::‘ emirt-esgcjs real;zzr;o/ pljnels de prodltjcgmn, del ';otal |de ¢ Cuales elementos considera la empresa para la elaboracion de los
respueg as obtenidas, e o de los encuestados, cop§| era los planes de produccion?.
pronosticos de ventas para elaborar los planes de produccion, el 33%
considera los datos histdricos y un 33% considera la solicitud de
pedidos 33%
Solicitud de pedidos 34%

Considerar los pronosticos de ventas, la tendencia de los datos
histéricos y la solicitud de pedidos de los ejercicios reduce la
incertidumbre, no asi, cuando no se considera ninguna herramienta
como las restantes 17 empresas que no elaboran planes de
produccién.

Pronostico de Vel

33%
Datos Histéricos
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Pregunta #32. ¢ Qué problemas enfrenta la empresa para alcanzar las metas de produccion que se ha trazado?.

Objetivo: Determinar las deficiencias que enfrenta la empresa para alcanzar las metas de produccion.
Datos de Clasificacion De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F 5
0
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Planeacion y control de inventario 6 1 1 10 62%
b) Problemas Financieros Contables 2 1 1 4 25%
c) Otros 1 1 2 13%
TOTAL 0 8 1 2 3 1 0 1 0 16 100%
Andlisis Representacion Grafica # 32

Se puede observar que el 62% que corresponde a 10 empresas,
presentan problemas de planeaciéon y control de inventarios para
alcanzar las metas de produccién, un 25% que corresponde a 4
empresa, presentan problemas Financieros Contables y un 13% que
corresponde a 2 empresas presentan otros tipos de problemas.

Las deficiencias en la planeacién y control de inventarios, asi como los
problemas financieros contables son problemas que enfrentan las
empresas para lograr las metas de produccion, afectando los ingresos
de las mismas.

¢ Qué problemas enfrenta la empresa para alcanzar las metas de
produccidén que se ha trazado?.

13%
Otros

62%
Planeacion y Control
de Inventario

25%
Problemas
Financieros contables
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Pregunta #33.

¢ Como determina la empresa las cantidades requeridas para la compra de materia prima?

Objetivo: Conocer como se determinan las cantidades requeridas para la compra de materia prima en la empresa.

Datos de Clasificacion De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL

Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. . %
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) A través de Pronosticos 1 1 1 1 1 5 28%
b) Precio bajo en el mercado 1 6 1 1 9 50%
c¢) Especulacion de precios 1 1 6%
d) Otros 2 1 3 17%
Ordenes de pedido.
TOTAL 1 9 1 1 4 1 0 1 0 18 | 100%
Analisis Representacion Grafica # 33
Del total de respuestas obtenidas el 28% considera que las empresas ¢, Cémo determina la empresa las cantidades requeridas, para la
determina las cantidades requeridas de materias primas a través de compra de materia prima?.
pronosticos, el 50% por el precio bajo en el mercado, el 6% por
especulacion de precios y el 17% lo hace por ordenes de pedido. 17%
Otros 28%

. A través de
La frecuencia es mayor a 16 porque el encuestado puede contestar pronosticos
mas de una opcion. 6%

Especulacion de

Las empresas determinan principalmente, las cantidades de materia precios

prima requeridas por el precio bajo en el mercado, o bien por los
pronosticos o por las ordenes de pedidos a sus empresas
proveedoras.

50%
Precio bajo del
mercado
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Pregunta #34. ¢ Presenta informes el area de produccion a las demas areas funcionales de la empresa®?.
Objetivo: Conocer si el area de produccion presenta informas a las otras areas funcionales de la empresa.
Datos de Clasificacion De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. . %

Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Si 1 6 1 3 1 12 | 75%
informes de produccion
b) No 2 1 1 4 25%

TOTAL 1 8 1 1 3 1 0 1 0 16 | 100%

Anadlisis Representacion Grafica # 34

Se muestra que el 75% de respuestas obtenidas, opinan que el area
de produccién presenta informes a las otras areas funcionales y el
25% considera que No presenta informes a las otras areas funcionales
de la empresa.

Si en 12 empresas segun pregunta N° 20, dentro de su area financiera
reciben informes de las demés areas funcionales, en el area de
produccion aparecen las mismas 12 empresas a las cuales presenta
informes a las demas areas funcionales.

Los informes de produccion son presentados al area de ventas y al
areas administrativa financiera; sin embargo, un buen porcentaje no
presenta informes de produccion a las demas areas funcionales de la
empresa, o presentan sus datos de manera informal, lo que presenta
inconvenientes a las demas areas de la empresa.

¢ Presenta informes el area de produccion a las demas areas
funcionales de la empresa?.

25%
No

75%
Si
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Pregunta # 35.  ;Con que frecuencia se reportan los informes de Produccion a las diferentes areas de la empresa?.

Objetivo: Determinar con que frecuencia se reportan los informes de produccién a las diferentes areas de la empresa.
Datos de Clasificacion De 10 a 30 afios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F %
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
Gerencia de Mercadeo
a. Diario 0 0%
b. Semanal 2 1 1 1 5 42%
¢. Quincenal 1 1 1 3 25%
d. Mensual 1 2 1 4 33%
Total 1 5 1 0 3 0 0 2 0 12 1 100%
Gerencia Administrativa/Financiera
a. Diario 1 1 8%
b. Semanal 3 2 5 42%
c. Quincenal 1 1 1 3 25%
d. Mensual 2 1 3 25%
Total 1 5 1 1 3 0 0 1 0 12 | 100%
Analisis Representacion Grafica # 35
De las respuestas obtenidas, el 42% considera que los informes de ¢ Con que frecuencia se reportan los informes de produccién a la Gerencia de
produccidén se presentan al area de mercadeo semanalmente, el Mercadeo;?.
25% quincenalmente y el 33% mensualmente. 33% D(i,a/roio
Mensual 42%
El 8% de las empresas consideran que los informes de produccion Semanal
se presentan al area Administrativa/Financiera a diario, el 42%
semanal, el 25% quincenal y el 25% mensual.
Los informes se presenta semanalmente, quincenalmente vy Quf::/e“nal

mensualmente pero se corre el riesgo principalmente en los ultimos
de presentar informacion inoportuna, la cual influye en la toma de
decisiones para realizar una mejor gestion dentro de la organizacién.

¢ Con que frecuencia se reportan los informes de Produccion a la gerencia
Administrativa/Financiera?.
8%
35% o
Diario
Mensual

25%
Quincenal

42%
Semanal
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Pregunta # 36.

¢ Qué instrumentos emplea la empresa para evaluar el logro de las metas de produccion?.

Objetivo: Determinar cuales son los instrumentos de control empleados por la empresa para el logro de las metas de produccion.
Datos de Clasificacion De 10 a 30 aiios De 31 a 60 afios Mas de 60 afios TOTAL
Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. Gte. Gral. Gte. Adm/Finan. Gte. de Prod. F %
Alternativas F. F. F. F. F. F. F. F. F.
a) Reporte de produccién 8 1 2 1 13 52%
b) Ingresos de productos terminados 3 1 4 16%
c) Comparacion de inventarios 4 2 1 7 28%
d) Estadistica 0 0%
f) Otros 1 1 4%
Reporte de ventas
TOTAL 1 15 2 1 4 1 0 1 0 25 | 100%
Analisis Representacion Grafica # 36
Del total de respuestas obtenidas, el 52% de las empresas opina, que ¢ Qué instrumentos emplea la empresa para evaluar el logro de las
el instrumento que emplea para evaluar las metas de produccién son metas de produccion?.
los reportes de producciéon, el 16% los ingresos de productos
terminados a bodega, el 28% la comparacion de inventarios y un 4% 0% 4%
los reportes de ventas. Estadistica. Otros
28%
. Comparacioén de
La frecuencia es mayor a 16 porque el encuestado puede contestar Inv.
mas de una opcion.
Se muestra que el instrumento principal que se emplea para evaluar el 52,
0

logro de las metas de produccién, son los reportes de produccion,
aunque algunos de los Gerentes Administrativos/ Financieros se
cercioran con otros instrumentos de control.

16%

Ingresos de Prod.

Term.

Reportes de Prod.
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E. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

1. CONCLUSIONES.

De la tabulacion y analisis de los resultados obtenidos en la investigacion de

campo de las medianas empresas de la Industria Textil, ubicadas en el Area

Metropolitana de San Salvador se concluye lo siguiente:

v

En general, las medianas empresas de la industria textil encuestadas,
presentan la falta de coordinacién enfrentando problemas en la gestion de las

finanzas.

El 81% de las Empresas textileras no trabajan de acuerdo a un plan definido
que oriente sus acciones, encaminadas a la coordinacion y optimizacion de

recursos, afectando las finanzas de la empresa.

El 56% de las empresa encuestadas no realizan reuniones periddicas de
planificacion y coordinacion, por lo que enfrentan problemas para conocer si

las metas se estan cumpliendo.

Las empresas no poseen manuales de funciones y procedimientos en un
75%, por lo que enfrentan problemas de falta de coordinacion, de duplicidad

de funciones y de responsabilidades que no estan bien definidas.

Las empresas presentan problemas de comunicacion en un 58%, siendo esto

una gran deficiencia que afecta el logro de los objetivos.

En el area Financiera, el 75% de las medianas empresas textileras, no
realizan presupuestos, por lo que existe una inadecuada planificacion,

coordinacion y control de los recursos financieros.

En el area de mercadeo un 75% de empresas no realizan planes de mercado,
lo que produce una falta de eficiencia y eficacia en dicha area, siendo de

mucha importancia para los ingresos de la empresa.

En el area de produccion, un 81% de las empresas no realizan planes de

produccién, existen problemas de planeacion, de control de inventarios y
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problemas financieros contables que afectan la efectividad de esta area y la

empresa en general.

2. RECOMENDACIONES.

Las recomendaciones que se establecen de acuerdo a lo concluido son las

siguientes:

v

Realizar y aplicar procedimientos de coordinacion que contribuiran al logro de

los objetivos de la empresa.

Se propone a la mediana empresa de la industria textil, implementar un
Sistema de Administracién Financiera por Puntos de Encuentro, que

resolveria el problema de coordinacion mejorando la gestion de las finanzas.

Disefiar un Plan estratégico que conlleve a acciones a corto, mediano y largo
plazo, con la participacion de los ejecutivos de las diferentes areas

funcionales para que dichas areas se integren.

Realizar reuniones peridédicas para planificar, coordinar y verificar si los

objetivos se estan cumpliendo.

Elaborar manuales necesarios para evitar la falta de coordinacion, la

duplicidad de funciones y las responsabilidades en cada éarea.

Realizar y aplicar procedimientos de coordinacion que contribuiran al logro de

los objetivos de la empresa.

Formular programas por areas especificas, para la elaboracién de

presupuestos, que facilite la administracion de recursos.

Establecer en el area de mercadeo, planes que orienten a esta area para que
aumente la eficiencia y la eficacia en sus actividades, ya que por esta area se

perciben los ingresos por las ventas realizadas.

Establecer en el area de producciéon una planificacion, considerando una
mejor coordinacion con el area financiera ya que en muchos casos, ésta area

presenta problemas financieros.
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CAPITULO IV

DISENO DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA POR
PUNTOS DE ENCUENTRO PARA LOGRAR UNA MEJOR GESTION
DE LAS FINANZAS EN LA MEDIANA EMPRESA DE LA INDUSTRIA
TEXTIL UBICADAS EN EL AREA METROPOLITANA DE SAN
SALVADOR.

A. GENERALIDADES.

En este capitulo se presenta una propuesta del Disefio de un Sistema de
Administracién Financiera por Puntos de Encuentro, para poder ser implementado en

las empresas de la Industria Textil.

El Sistema de Administracion financiera por Puntos de Encuentro, consiste en
integrar y coordinar las areas funcionales de la empresa, que de como resultado una
mejor gestion de las finanzas. Este sistema es de suma importancia para todas las
medianas empresas fabricantes de textiles, por lo consiguiente, busca el maximo
rendimiento con eficiencia y eficacia de todas las areas funcionales de las empresas

antes mencionadas.

Se dice que la coordinacién es el proceso de conducir informacién de una area de la
empresa a otra, en una forma planificada y ordenada, de tal forma que ésta sea

comprensible.
La propuesta basicamente esta estructurada de las siguiente manera: Objetivos,

justificacion, importancia y beneficios, alcance, esquema del sistema, el desarrollo y

el plan para su implementacion.
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B.

b)

C.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA.

Objetivo General.

Proporcionar un Sistema de Administracion Financiera por Puntos de Encuentro,
para el logro de una mejor gestidon de las finanzas en la mediana empresa de la

industria textil, ubicadas en el Area Metropolitana de San Salvador.

Objetivos Especificos.

Proporcionar una metodologia para la elaboracion de una planificacion

coordinada, entre el area financiera y las demas areas funcionales de la empresa.

Determinar lineamientos, que permitan facilitar la coordinaciéon y comunicacion

entre el area financiera, y las demas areas funcionales de la empresa.

Proporcionar un sistema que contenga herramientas, que contribuyan a lograr

una mejor gestion de las finanzas.

JUSTIFICACION.

En la investigacion de la propuesta se puede comprobar que la medianas empresas

de la industria textil, ubicadas en el Area Metropolitana de San Salvador, no cuenta

con mecanismos de coordinacion e integracion entre el area financiera y las demas

areas funcionales de la empresa, que les permitiria realizar una mejor gestion de las

finanzas, como desarrollar sus actividades eficientemente.

El

hecho de contar con este sistema, permitira que los administradores tomen

decisiones correctas y efectivas, a través de una coordinacion e integracion de

informacidn financiera, entre el area de administracion financiera y las demas areas

funcionales de la empresa, logrando realizar una mejor gestion de las finanzas al
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maximizar los recursos financieros y por ende, obtener resultados favorables en la

organizacion.

En toda entidad, empresa u organizacion, es indispensable la utilizacién de la
coordinacion, integracion y comunicacion, considerandose una parte fundamental
para el funcionamiento de las actividades diarias, por lo tanto el Sistema de
Administracién Financiera por Puntos de Encuentro, sera una herramienta agil y

oportuna para el desarrollo de las mismas.

D. IMPORTANCIA'Y BENEFICIOS DEL SISTEMA.

» Importancia.

La importancia de lograr una mejor gestion financiera, en las tareas diarias de la
empresa y la complejidad en la toma de decisiones financieras, exigen que los
administradores de todas organizaciones, realicen una adecuada integracion y
coordinacion entre la administracion financiera y las demas areas funcionales de la

empresa.

Cabe mencionar que el Sistema de Administracion Financiera por Puntos de
Encuentro, busca dar solucion a todos aquellos problemas de coordinacion,
integracion y de informacion financiera que las empresas tienen en la actualidad, lo
cual permitira bajo un sistema de administracién financiera por puntos de encuentro

que exista una mejor gestion financiera.

El Sistema de Administracion Financiera por Puntos de Encuentro, podra ser
aplicado y ejecutado por otras empresas, no importando su tamafo, complejidad o
giro a que se dedique, ya que este tiene como finalidad lograr la integracion y mejor
coordinacion entre el area financiera y las demas areas funcionales de la empresa,

para realizar una mejor gestion de las finanzas.
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> Beneficios.

Entre los beneficios que se pueden obtener con la implementacion del Sistema de

Administracién Financiera por Puntos de Encuentro se mencionan:

v' Para el Estado: El Sistema de Administraciéon Financiera por Puntos de
Encuentro es un aporte al pais, porque al ser implementado por las empresas,
estaran mas fortalecidas al mejorar sus procesos financieros, y esto les permitira
que sean mas competitivas, contribuyendo asi a la generacion de divisas,

mayores utilidades y al crecimiento del PIB.

v" Para la Mediana Empresa. El Sistema de Administracién Financiera por Puntos
de Encuentro, es una herramienta que permitira a las medianas empresas,
realizar una mejor planificacion, organizacion y control en sus operaciones que

involucran las finanzas, logrando asi una mejor gestiéon en las empresas.

v Para los Empresarios. El Sistema de Administracion Financiera por Puntos de
Encuentro, le facilitara al empresario planificar y controlar las finanzas de la
empresa, ademas, al mejorar la gestién de las finanzas el empresario obtendra
mejor capacidad y alcance para competir a nivel nacional o internacional,
incrementando su inversion y proporcionando mayores oportunidades de empleo

para mas salvadorefos.

E. ALCANCE DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA POR PUNTOS
DE ENCUENTRO.

Con el presente Sistema de Administracion Financiera por Puntos de Encuentro , se
pretende alcanzar, que las medianas empresas de la Industria Textil del Area
Metropolitana de San Salvador, logren un flujo de informacion eficaz y oportuna, a
través de una integracion y coordinacion efectiva, entre el area financiera y las
demas areas funcionales existentes en la organizacion, permitiendo con ello obtener
una mejor gestiéon de las finanzas y como resultado de esto, el crecimiento y

desarrollo de dichas empresas.
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F. ESQUEMA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA POR PUNTOS DE ENCUENTRO PARA
LOGRAR UNA MEJOR GESTION DE LAS FINANZAS EN LA MEDIANA EMPRESA DE LA INDUSTRIA TEXTIL
UBICADAS EN EL AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR.

ETAPA I ETAPAIV.
) ETAPA | ) ETAPAIl ) INTEGRACION DE LA ) EVALUACION ANALISIS Y ) ETAPAV
DIAGNOSTICO PLANIFICACION INFORMACION FINANCIERA TOMA DE DECISIONES CONTROL
PRESUPUESTOS Y ESTADOS INFORMES DE DESEMPENO
F.O0.D.A. NORMATIVA FINANCIEROS PROFORMA ACTIVIDADES
NORMAS PRESUPUESTO GENERAL DE ACTIVIDADES
LA EMPRESA
POLITICAS ¢
ACTIVIDADES DE
v COORDINACION

PLANIFICACION DE AREAS

Y

AREA DE MERCADEO Y VENTAS

PARAMETROS Y PROGRAMA DE (
{ VENTAS

Y

AREA DE PRODUCCION

PARAMETROS Y PROGRAMA DE (
‘ PRODUCCION

Y

AREA ADMINISTRATIVA / FINANCIERA

doavnilvAa3 ILINOD

{ PARAMETROS Y PROGRAMA (
ADMINISTRATIVO / FINANCIFRO

I 4

TRANSFERENCIA DE DATOS
PARA EL PRESUPUESTO

REALIMENTACION
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G. DESARROLLO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA POR
PUNTOS DE ENCUENTRO.

Se presenta en este documento la descripcién ordenada, logica y funcional de dicho
sistema que contendra cinco etapas interrelacionadas, para proporcionarle a la
mediana empresa de la industria textil un Sistema de Administracion Financiera por
Puntos de Encuentro, que coordinara e integrara el area Financiera y las demas
areas funcionales de la empresa, el cual tiene como finalidad hacer una mejor

gestion de sus finanzas.

A continuacion se presenta la descripcion de las etapas del Sistema de
Administracion Financiera por Puntos de Encuentro el cual contiene: el diagnostico,
etapa de planificacion de las areas en coordinacion, la integracion de la informacion
financiera, analisis y toma de decisiones y control; etapas importantes para el logro
de los objetivos trazados.

1. ETAPA |. DIAGNOSTICO.

Este consistira en hacer un estudio de la empresa mediante el analisis FODA; el cual
es un analisis cuyo objetivo se encaminara en examinar la coordinacion que se da

entre el area financiera y las demas areas de la empresa.

Este analisis debe enfocarse en los puntos de encuentro o coordinacién entre el area
financiera y las demas areas funcionales de la empresa, para ello deben de
analizarse las fortalezas y debilidades internas, asi como también las oportunidades
y las amenazas determinantes de su entorno.

1.1. Variables Internas.

La parte interna la constituyen las fortalezas y las debilidades de la empresa, entre

las que se encuentran la mision, la disponibilidad de recursos, una infraestructura
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adecuada, la administracion entre otras, las cuales son aspectos sobre las que se
tienen algun grado de control, estos deben de estar intimamente relacionados con
los gerentes de cada area funcional de la empresa, ya que estas variables influyen

en el logro de los objetivos que persigue la empresa.

Dentro del siguiente analisis de deben presentar aspectos tales como:

a) Fortalezas de la empresa.

v' La Mision.
La mision constituye la razon de ser de la empresa, el como lograr los objetivos

empresariales, como estos ayudaran a nivel interno, a nivel externo o social.

Se tiene en cuenta las siguientes interrogantes: ; Qué somos?, ;Qué hacemos?,

¢ Para quién lo hacemos?, ; Como lo hacemos? y ¢ Para qué lo hacemos?.

La misién de la empresa debe tener relacion con la organizacion y sus

responsabilidades de satisfacer clientes, empleados y accionistas.

v' Disponibilidad de Recursos.
Toda empresa para ser competitiva debe contar con recursos humanos que
posean las siguientes caracteristicas: personas creativas, flexibles,
multihabilidosas, buena para trabajar en equipo, segura de si misma, conocedora
de su trabajo. Asi como también contar con recursos financieros y tecnolégicos
tales como: equipo, instrumentos y materiales necesarios que le permitan
efectuar las actividades que desempefian con eficiencia, para que al integrarse,

logren un grado de calidad que sobrepasen la competencia.

v Infraestructura adecuada.
Toda empresa para mantenerse dentro del mercado con un grado de
competitividad, debe de contar con infraestructuras adecuadas, que satisfagan las

necesidades de la demanda y del personal de trabajo.
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b)

1.2.

Debilidades de la empresa.

Falta de planificacion.

Para que la empresa asegure la supervivencia empresarial y neutralice la
incertidumbre, es necesario predeterminar el curso de accion a seguir, creando
las condiciones necesarias para la planeacion, ya que ninguna empresa puede
alcanzar el buen éxito, sino tiene una administracién competente y eso se logra a

través de la planeacion.

Falta de coordinacion entre las areas de la empresa.
La falta de coordinacion en la empresa presenta problemas en la comunicacion y

en la gestion de sus finanzas.

Incumplimiento de los objetivos de la empresa.
El incumplimiento de los objetivos dentro de la empresa afecta el desarrollo de la
misma, ya que cada area funcional trabaja de acuerdo a los objetivos de su area,

pero sin tomar en cuenta el objetivo que persigue toda la empresa.

Falta de manual de funciones y procedimientos.
La falta de manuales de funciones y procedimientos ocasionan problemas de falta
de comunicacion, de duplicidad de funciones y de responsabilidades que no estan

bien definidas en la empresa.

Variables Externas.

Dentro de las variables externas se mencionan tanto las oportunidades y amenazas

a)

v

que la empresa enfrenta en la actualidad, las que se detallan a continuacion:

Oportunidades de la empresa.

Apertura a nuevos mercado por medio de los tratados de libre comercio.
Debido al fenomeno de la globalizacion que trae inmerso los acuerdos

comerciales, es una gran oportunidad para que la empresa textil aumente su
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capacidad de ventas y por ende en su produccién al tener la posibilidad de

expandirse hacia nuevos mercados.

Disenar un plan estratégico.
Otra oportunidad es la implementacion de un plan con acciones de corto,

mediano y largo plazo que busque el desarrollo de la empresa.

Nueva tecnologia.
Las empresas deben contar con tecnologia de punta para mantenerse en la
vanguardia de los mercados, porque solo asi se lograra un agregado solido en el

subsector textil que haga frente a la competencia.

b) Amenazas de la empresa.

v

Potenciales empresas entrantes.
Por los acuerdos comerciales las empresa tendran nuevos incentivos de entrar al

mercado.

Entrada de productos similares a bajo costo.
Debido a que los mercado cambian, la competencia fabrica productos de bajo

costo generando la busqueda de minimizacion de costos.

Politicas Fiscales y Municipales.
Los altos niveles de tributacion y el sistema de retencion, de declaracién y pago

de impuesto, representa un obstaculo para el desarrollo de la empresa.

La inseguridad social.
Las condiciones bajo las cuales operan las empresas es de inseguridad, por los
altos indices de delincuencia existentes, generandoles incertidumbre en el

entorno en que operan.
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v Desastres naturales.
El impacto de los desastres naturales en la economia del pais afecta a las

empresas en general, obstaculizando el crecimiento econémico.

2. ETAPA Il. PLANIFICACION.

En esta etapa se describe la normativa y la planificacién de areas en coordinacién.
La normativa comprende las normas y politicas, la planificacién de areas comprende
una serie de parametros, que serviran para la elaboracién de los programas de cada
area funcional que posteriormente se transferiran los datos a los diferentes

presupuestos.
2.1. NORMATIVA.

En la normativa se describen, las normas y politicas, las cuales serviran para
desarrollar el Sistema de Administracion Financiera por Puntos de Encuentro, y

regiran la aplicacién y operacionalizacién de dicho sistema.
2.1.1. NORMAS.

Cada una de las normas que se aplicaran en el Sistema de Administracion
Financiera por Puntos de Encuentro, seran las reglas que se establecen para la
aplicacion y operacionalizacion del mismo. A continuacion se presenta las diferentes

normas a utilizar:

v" Realizar planificaciéon, con la participacion de todos los gerentes de la empresa.

v Hacer reuniones periodicas con todos los gerentes de la empresa, para dar a

conocer las estrategias y objetivos.

v" Utilizar el Sistema de Administracion Financiera por Puntos de Encuentro, para
integrar y coordinar la informacién financiera y mejorar la comunicacion entre los

gerentes de cada area.
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v Tomar decisiones en funcion de los intereses generales de la empresa.

v" Establecer las actividades y responsabilidades definidas a cada area funcional de

la empresa.

v" Integrar los informes financieros de las areas funcionales de la empresa.

v" Validar la informacién financiera por el comité evaluador.

v" Darle seguimiento I6gico al analisis que comprende la propuesta.

v" Mantener el Sistema de Administracion Financiera por Puntos de Encuentro,
actualizado y que cumpla con las normas y politicas establecidas para el logro de

los objetivos de la empresa.

v" Ejecutar el presupuesto de acuerdo a los limites establecidos de la variacion de lo

presupuestado versus lo ejecutado.
2.1.2. POLITICAS.

Se han formulado una serie de politicas en el disefio del Sistema de Administracion
Financiera por Puntos de Encuentro, que interrelacionados con las normas que
serviran para lograr los beneficios del mismo. A continuacion se presentan las

diferentes politicas a utilizar.

v El area financiera planificara con la participacion de todos los gerentes de la

empresa, para lograr una mejor gestion en las finanzas.
v Se estableceran reuniones periddicas con la participacion de los gerentes, para

revisar planes y su respectiva toma de decisiones, coordinadas por el Gerente

Administrativo / Financiero.
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Aplicar las herramientas del Sistema de Administracion Financiera por Puntos de
Encuentro propuesto para lograr una mejor gestion de las finanzas, entre los que
se encuentran los programas, presupuestos, e informes de desempefio de

actividades.

Verificar que las decisiones estén orientadas a los intereses que persigue la

empresa.

Establecer y mantener las responsabilidades asignadas a cada gerente, con el
proposito de evitar problemas de burocratizacion, de comunicacion e indiferencia

en la empresa.

Coordinar con todas las areas funcionales de la empresa, para integrar la

informacion financiera.

Establecer un control que le dara un seguimiento al analisis de la propuesta.

Aplicar la asistencia técnica de acuerdo a las normas y politicas establecidas en
el Sistema de Administracion Financiera por Puntos de Encuentro, para que este

actualizado y cumpla con los objetivos de la empresa.

Ejecutar los presupuestos dentro de los niveles aceptables cercanos a cero,
oscilando de cero a cinco por ciento de variacion, para el respectivo analisis y

toma de decisiones.

2.2. PLANIFICACION DE AREAS.

En la planificacion de areas se describen una serie de parametros, que ayudaran a la

estructuracion o disefo de los programas de cada area funcional de la organizacion.

La definicién de los programas por medio de los parametros ya establecidos, serviran

para la transferencia hacia los diferentes presupuestos de cada una de las areas.
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2.2.1. AREA DE MERCADEO Y VENTAS.

Para que esta area este en coordinacion con el area financiera, debera establecer los
parametros necesarios con el fin de realizar el programa de mercadeo y ventas, de

acuerdo al objetivo de la empresa que es el de maximizar las utilidades.

En el area de ventas, los objetivos fundamentales son: Desarrollar las ventas a
través del posicionamiento en el mercado, desarrollar la fuerza de ventas y el

desarrollo de nuevos canales de distribucion.
A. Parametros.

Para la elaboracion de los parametros e indicadores en el area de mercadeo y
ventas, el responsable sera el gerente de dicha area, las cuales estaran en funcion

de los objetivos de la empresa y del area de ventas.

El establecimiento de parametros, se hace con el objeto de analizar las operaciones
necesarias que conduzcan a cumplir los objetivos establecidos. Entre los parametros
mas importantes que el gerente analizara estan: las cantidades de ventas, precios,

periodo que comprende el plan de ventas, promocioén, distribucidn y publicidad.
B. Programas.

El gerente del area de mercadeo y ventas preparara el programa final de su area con

base a parametros que le conduciran al logro de los objetivos de su area.

El programa se va a someter a un comité que estara formado por los gerentes de
cada departamento y el Gerente General para facilitar su aprobacion (Ver actividades

de coordinacién para el area de mercadeo y ventas, pagina 159).
Los programas contendran una descripcion general, el objetivo general, los objetivos

especificos a alcanzar, las actividades a realizar, los recursos y el cronograma del

periodo para el cual se elabora, (ver anexo 3).
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C. Transferencia.

Cuando se establezca una programacion final, por medio de los parametros
establecidos en el area de ventas, se deberan transferir las actividades al
presupuesto de esta area, que a su vez se integrara al presupuesto general de la

empresa.

2.2.2. AREA DE PRODUCCION.

El area de produccion, debera estar en coordinacion con el area de ventas y el area
financiera, estableciendo los parametros necesarios, con el fin de realizar su
programa de produccién de acuerdo al objetivos de la empresa que es la obtencién

de la maximizacion de las utilidades.

En el area de produccion, los objetivos fundamentales son: Producir para satisfacer
la demanda requerida, identificar y adquirir la materia prima en el mercado de
acuerdo a la calidad, contar con el recurso humano calificado y lograr la eficiencia y

eficacia en el manejo de los costos que inciden en la produccion.

A. Parametros.

Para la elaboracién de los parametros e indicadores en el area de produccion, el
responsable sera el Gerente de Planta o de Produccién, los cuales estaran en
funcion de los objetivos de la empresa y del area de produccion. El establecimiento
de parametros se hace con el objetivo de analizar las operaciones necesarias que

conduzcan a cumplir las metas establecidas.

Entre los parametros mas importantes que el gerente analizara estan: Existencias e
inventarios de productos, horas hombre o salarios, precio de las materias primas o

materiales y gastos indirectos de fabricacion.
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B. Programas.

El gerente del area de produccion preparara el programa final del area con base a los

parametros que le conduciran al logro de los objetivos de su area.

El programa se va someter a un comité que estara formado por los gerentes de cada
departamento y el Gerente General para facilitar su aprobacion (Ver actividades de

coordinacion para el area de produccion, pagina 160).

Los programas contendran una descripcion general, el objetivo general, los objetivos
especificos a alcanzar, las actividades a realizar, los recursos y el cronograma del

periodo para el cual se elabora, (ver anexo 3).
C. Transferencia.

Cuando se establece una programacién final, por medio de los parametros
establecidos en el area de produccion, se deberan transferir las actividades al
presupuesto de esta area, que a su vez se integrara para formar parte del

presupuesto general de la empresa.

2.2.3. AREA ADMINISTRATIVA / FINANCIERA.

Para que esta area, este en coordinacion con las demas areas funcionales de la
empresa, se deberan establecer los parametros necesarios con el fin de realizar el
programa administrativo financiero, en base al objetivo de la empresa que es

maximizar las utilidades.

En el Area Administrativa Financiera los objetivos fundamentales son: La obtencién
de fondos necesarios para el funcionamiento operativo de la empresa, proporcionar
de manera eficiente y eficaz los suministros necesarios para el funcionamiento de las
areas de la empresa, Administrar la captacién, control y distribucion de fondos para

el funcionamiento de la empresa.
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A. Parametros.

Para elaborar los parametros e indicadores en el area administrativa financiera, el
responsable sera el gerente de dicha area, los cuales estaran en funcion de los

objetivos de la empresa y del area de produccion.

El establecimiento de parametros, se realiza con la finalidad de analizar las

operaciones necesarias que conduzcan a cumplir los objetivos establecidos.

Entre los parametros mas importantes que el gerente analizara estan: los ingresos
producidos por las ventas y los plazos de cobro o recuperacion de créditos; los
ingresos producidos por los plazos de pagos, los gastos Administrativos Financieros

y de Ventas y los costos de produccion.

B. Programas.

El Gerente del area Administrativa / Financiera preparara el programa final del area

con base a parametros que le conduciran al logro de los objetivos de su area.

El programa se va someter a un comité que estara formado por los gerentes de cada
departamento y el Gerente General para facilitar su aprobacion (Ver actividades de

coordinacion para el area Administrativa Financiera, pagina 161).

Los programas contendran una descripcion general, el objetivo general, los objetivos
especificos a alcanzar, las actividades a realizar, los recursos y el cronograma del

periodo para el cual se elabora, (ver anexo 3).

C. Transferencia.

Cuando se establezca una programacion final por medio de los parametros

establecidos en el area Administrativa/Financiera, se deberan transferir las
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actividades al presupuesto de esta area que a su vez se integrara al presupuesto

general de la empresa.

3. ETAPAII: INTEGRACION DE LA INFORMACION FINANCIERA.

Esta etapa comprende los presupuestos y las actividades de coordinacion de cada

area funcional como herramientas de integracién de la informacién Financiera.

A continuacion se presentan los presupuestos y las actividades de coordinacién para

la integracion de la informacioén Financiera.

3.1. PRESUPUESTOS.

El presupuesto es un conjunto de previsiones que permite conocer con anticipacion

algunos resultados considerados basicos para el area Financiera.

Los presupuestos constituyen una valiosa herramienta de planificacion, porque a
través de ellos existe una coordinacién y mantenimiento armonioso de todas las
actividades; ademas son de mucha utilidad, estos ayudan al empresario a proyectar

y planificar sus actividades a un periodo determinado.

Cuando un presupuesto es utilizado de una manera eficiente, genera muchos
beneficios, porque este proyecta a la gerencia el camino que debe seguir, tomando
en cuenta sus diferentes responsabilidades de expectativas de inversion que posee,
ademas proporciona el logro de los objetivos; sino se alcanzan, se buscan las causas

para efectuar las modificaciones pertinentes.

Los presupuestos seran elaborados con base a los programas que cada area o
departamento debera realizar, porque dichos programas proporcionaran las
actividades, asignando en el presupuestos cantidades monetarias para llevar a cabo

su realizacion.
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Dentro de los principales presupuestos aplicables, a este subsector se deberan
realizar los siguientes: Presupuestos de Ventas, de produccion, de gastos de
operacioén, de efectivo, estado de resultados pro forma, el balance general pro forma

y el presupuesto general de la empresa.
3.1.1. Presupuesto de Ventas.

Para la empresa es de mucha utilidad el presupuesto de ventas, porque le ayuda a
determinar en el periodo, el nivel de ventas que espera tener. Para la elaboracién de
este presupuesto el responsable sera el gerente de ventas o el encargado del area.

(Ver anexo 4).

3.1.2. Presupuesto de Produccion.

Para la elaboracién de los presupuestos de esta area, el responsable sera el Gerente
de Produccién. Los presupuestos a elaborar en esta area seran: el presupuesto de
produccidn en unidades, de materiales, de mano de obra directa y de gastos

indirectos de fabricacion. (Ver anexo 5).
3.1.3. Presupuesto de Gastos de Operacion.

Estos presupuestos corresponden al area Administrativa / Financiera, su elaboracion
estara a cargo del gerente o encargado de dicha area, en coordinacién con el
gerente o encargado del area de ventas para integrar los datos de gastos de ventas.

(Ver anexo 6).
3.1.4. Presupuesto de Efectivo.

Este presupuesto corresponde también al area Administrativa/Financiera y su
elaboracion estara a cargo del gerente de dicha area en coordinacion con los

gerentes de las demas areas funcionales de la empresa. (Ver anexo 7).

157



3.1.5. Estados Financieros Pro forma.

Muestran la posicidon y posibles utilidades que tendria la empresa en el futuro, en
caso de que se cumplieran las predicciones. Los estados financieros pro forma son

los siguientes:

v' Estado de Resultado Pro forma. Es un estado financiero que muestra el
resultado de toda la actividad desarrollada por la empresa en un periodo de tiempo.
La elaboracién de este estado financiero estara a cargo del area Administrativa

Financiera (ver anexo 8).

v Balance General Pro forma. Es un estado financiero que muestra el resumen de
todo lo que tiene la empresa (Activos), de lo que debe (Pasivos) y de lo que

realmente pertenece a los propietarios en una fecha determinada (ver anexo 9).

3.1.6. Presupuesto General de la empresa.

Este presupuesto muestra un resumen general de los diferentes presupuestos de la
empresa. Se muestra en este el presupuesto del ano anterior para facilitar una
comparacion y analizar los datos obtenidos del proceso de presupuestacion,

mejorando la gestion financiera de la empresa (ver anexo 10).
3.2. ACTIVIDADES DE COORDINACION.

El Sistema de Administracion Financiera por Puntos de Encuentro, se disefia para la
integracion de las areas que involucra las finanzas. La integracion de esta
informacién conlleva a una serie de actividades para la coordinaciéon, que
comprende los programas previamente elaborados, la elaboracién y aprobacion de
los presupuestos y la presentacion de informes de desempefio para su analisis y

toma de decisiones.
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Los gerentes de cada area o departamento, se constituyen en los elementos

importantes, para llevar a cabo la integracién de las actividades como puntos de

enlace que se coordinan con el area financiera. Se detallan a continuacion las

principales actividades a realizar.

3.2.1. ACTIVIDADES DE COORDINACION PARA EL AREA DE MERCADEO Y

VENTAS.

AREA DE MERCADEO Y VENTAS

COORDINACION DE ACTIVIDADES PARA EL AREA DE MERCADEO Y VENTAS

OBJETIVO: Coordinar el Area de Mercadeo y Ventas con el Area Financiera e integrar la

informacion para la toma de decisiones.

No||

Actividades del diagrama de flujo para coordinar el Area de Mercadeo Yy

Ventas con el Area Financiera de la empresa.

GERENTES
= .

IAdm/Fina

Gte. Gral

-

Elabora el programa de Mercadeo y Ventas, lo somete al comité para su aprobacion.

Realiza el presupuesto anual de su area.

Presenta el presupuesto de ventas ya elaborado al Gerente Financiero

[J+01-0]Ventas

Se reune para revision y aprobacion final.

Envia el presupuesto final al Gerente General para su aprobacion.

3+0

Aprueba el presupuesto

N[O o | W N

Envia al Gerente Financiero el presupuesto aprobado con copia al

Gerente de Mercadeo y Venta.

Recibe el presupuesto previamente aprobado para la respectiva

asignacion de recursos.

Recibe copia del presupuesto y lo ejecuta.

10

Envia los informes de desempefio mensualmente al Gerente Financiero

0o

11

Analiza los informes de desempefio y toma de decisiones

12

Archiva los informes de desempefio.

¢

Operacion A% Recibe, archiva

= Transporte < Decision
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3.2.2. ACTIVIDADES DE COORDINACION PARA EL AREA DE PRODUCCION.

AREA DE PRODUCCION

COORDINACION DE ACTIVIDADES PARA EL AREA DE PRODUCCION

la toma de decisiones.

OBJETIVO: Coordinar el Area de Producciéon con el Area Financiera e integrar la informacion para

No.

con el Area Financiera de la empresa.

Actividades del diagrama de flujo para coordinar el area de Produccién

GERENTES

N =

i0

Gte. Gral.

IProducc
Adm/Fina

Presenta el presupuesto al Gerente de Produccion

g \Ventas
/

Elabora el programa de produccion y lo somete al comité para su aprobaciér]

Realiza el presupuesto anual de su area.

41010

Presenta el presupuesto de ventas ya elaborado al Gerente Financiero

Se reune para revision y aprobacion final.

3+0

Envia el presupuesto final al Gerente General para su aprobacién

Aprueba el presupuesto

oI |[o O | W IN

Envia al Gerente Financiero el presupuesto aprobado con copia al

Gerente de Mercadeo y Venta.

Recibe el presupuesto previamente aprobado para la respectiva

asignacion de recursos.

10

Recibe copia del presupuesto y o ejecuta.

11

Envia los informes de desempefio mensualmente al Gerente Financiero

310

12

Analiza los informes de desempefio y toma de decisiones.

13

Archiva los informes de desempefio .

4o

Operacion 4 Recibe, archiva

= Transporte < Decisién
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3.2.3. ACTIVIDADES DE COORDINACION PARA EL AREA ADMINISTRATIVA /

FINANCIERA.

AREA ADMINISTRATIVA / FINANCIERA

COORDINACION DE ACTIVIDADES PARA EL AREA ADMINISTRATIVA / FINANCIERA

empresa e integrar la informacion para la toma de decisiones.

OBJETIVO: Coordinar el Area Administrativa / Financiera con las demas areas funcionales de la

GERENTES
No Actividades del diagrama de flujo para coordinar el area Administrativa 22 E =
. - . P P . (&) P —
Financiera con las demas areas funcionales. @ g w o
€38 S @
O o © -+
>0 d <t Q|
1 JPresentan los presupuestos al Gerente Administrativo Financiero. =
2 |Elabora el programa del area Administrativa Financiera. \)
y lo somete al comité para su aprobacién. |
3 |Realiza el presupuesto anual de su area. (,)
4 |Envia el presupuesto final al Gerente General para su aprobacion. =
5 JAprueba el presupuesto. <,>
6 JEnvia al Gerente Financiero el presupuesto aprobado. >
7 Recibe el presupuesto previamente aprobado para la respectiva
O
asignacion de recursos.
8 . . . O
Reciben copia del presupuesto y lo ejecutan. ,
9 |Elaboran los informes de desempefio mensualmente. d|)
10 JEnvian los informes de desempefio mensualmente al Gerente Financiero. =
11 JAnaliza los informes de desempefio y toma de decisiones. ]
12 JArchiva los informes de desempefio. %
L \v4 . ,
Operacion Recibe, archiva
= Transporte < Decision
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4. ETAPA IV: EVALUACION, ANALISIS Y TOMA DE DECISIONES.

El sistema de Administracion Financiera por Puntos de Encuentro, busca una mejor
coordinacion del area financiera con la demas areas funcionales de la empresa, por

medio de actividades que permitan realizar una mejor gestion en las finanzas.

Una de las herramientas que ayudara a evaluar los resultados de los presupuestos,
son los informes de desempefio de las actividades, que elaborara cada area o

departamento de la empresa.

Esta etapa cuenta con una serie de actividades que ayudaran a realizar una

evaluacién y analisis para una mejor toma de decisiones.

4.1. INFORMES DE DESEMPENO.

Los informes de desempeiio dan a conocer el grado en el que se estan cumpliendo
las actividades planificadas, para cada una de las areas funcionales de la empresa,
por lo cual esta conformado por los resultados reales vrs. los resultados planificados,

mostrando una variacion entre ellos. (ver anexo 11).

El gerente de cada area, elaborara un informe de desempefio, presentandose al area

financiera para su respectiva evaluacion, analisis y toma de decisiones.

Los informes de desempefio deben ser presentados en forma oportuna para que
sean utiles y efectivos. Deben presentarse unos cuantos dias después del fin del
periodo que se cubre. También se lograra una mejor eficiencia y eficacia en el

manejo de los recursos.
4.2. ACTIVIDADES.

En el desarrollo de las actividades de cada area, es necesario una evaluacion para
realizar una mejor toma de decisiones. Para realizar la evaluacion , analisis y toma

de decisiones, se deben aplicar las siguientes actividades a realizar:
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Es necesario contar con una fuente centralizada de datos dentro de la
organizacioén, en la cual estara el registro de los presupuestos elaborados, que

sera de mucha utilidad para el analisis, evaluacion y toma de decisiones.

Los informes de desempefio seran evaluados por el gerente financiero con los
gerentes de cada una de las areas de la empresa, por medio de reuniones

mensuales y cuando se considere necesario.

Analizar en los informes de desempeio los resultados de las comparaciones de

lo planificado versus lo ejecutado.

Analizar las variaciones las cuales pueden ser positivas o negativas, esta debe
oscilar entre cero a cinco por ciento, ya que entre mas cercano a cero este, el

presupuesto sera mas efectivo.

Es necesario evaluar los informes de desempefio segun los siguientes criterios:

a. Enelcaso de los gastos.

v" Si lo presupuestado es menor o igual que lo realizado es que lo realizado es
favorable, ya que indica eficiencia y ahorro de los recursos o deberan

investigarse las causas.

v" Si lo presupuestado es mayor que lo realizado, el resultado es desfavorable,
indicando mayores recursos utilizados, para lo cual deberan investigarse las

causas.
b. En el caso de las ventas.

v" Si lo planificado es menor que lo realizado el resultado es favorable,

indicando mayores ingresos por las ventas realizadas.
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10.

11.

v Si lo planificado es mayor que lo realizado el resultado es desfavorable lo
que indica que los ingresos por ventas son menores, para lo cual se deberan

investigar las causas.

Detectar los problemas significativos de cada una de las areas funcionales o

indagar sobre los factores claves (Ingresos y Egresos) de la empresa.

Darle prioridad a los rubros que se encuentran con mayores problemas en las

areas de la empresa.

Evaluar el nivel de riesgo que se podria correr en la toma de decisiones para las

areas de la empresa.

Obtener conclusiones de la evaluacion realizada y dar sus respectivas

recomendaciones.
Informar al gerente general de la empresa los resultados del analisis realizado.

Toma de decisiones del gerente general con la participacion de los gerentes de la

empresa.

ETAPA V: CONTROL.

En esta etapa es donde se miden los resultados obtenidos, con respecto a los

esperados en los planes elaborados para determinado propdsito. El control permite

visualizar y analizar las desviaciones o deficiencias, con el objeto de informar

oportunamente a la direccidén para tomar las medidas correctivas adecuadas.

El control es una necesidad vital para el desarrollo efectivo y productivo de las areas

funcionales de la empresa, porque permite monitorear las acciones y verificar si se

han logrado los resultados esperados; en el control se logran detectar fallas y

corregir errores en las acciones.
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5.1. OBJETIVO.

Determinar con anticipacion las desviaciones actuales y futuras para poder adoptar
las medidas correctivas dentro del Sistema de Administracion Financiera por Puntos

de Encuentro.

5.2. ACTIVIDADES DE CONTROL A DESARROLLAR.

Dentro de las actividades de control a desarrollar en el Sistema de Administracion

Financiera por Puntos de Encuentro, se tienen:

v Debe de desarrollarse una disciplina de parte de los gerentes apegada a las

normas y politicas, los cuales constituyen los lineamientos del Sistema.

v" Aplicar los presupuestos e informes de desempefio ya que son herramientas

fundamentales para la toma decisiones.

v" Entregar los informes de desempefio de las actividades de cada area funcional al
Gerente Financiero, por periodos mensuales, en la medida de lo posible presentar
informes semanales o cuando sea de mayor relevancia, es decir, en forma

oportuna.

v Realizar reuniones periddicas para velar por el cumplimiento de los objetivos,

detectar desviaciones y encontrar las posibles soluciones.

v Aplicar medidas correctivas cuando se presenten desviaciones respecto a lo

planificado, segun los criterios y acciones siguientes:
a) En el area de Mercadeo y Ventas, algunas acciones posibles en el caso de

no cumplimiento con el presupuesto realizado es procurar eliminar o

minimizar las campafas publicitarias, modificar el nivel de actividades, visitas
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a clientes, cambio de aspectos logisticos, tercerizar trabajos o hacerlo con

personal propio, reemplazo de vendedores, entre otros.

b) En el area de Produccién, algunas acciones posibles en el caso de no
cumplimiento con el presupuesto realizado, dependera de cada caso, entre
las cuales se encuentran: postergar trabajos, tercerizar trabajos o hacerlo
con personal propio, modificar el origen de la materia prima, cambio de

practicas operativas, entre otras.

c) En el area Administrativa Financiera, algunas acciones posibles en el caso
de no cumplimiento con el presupuesto realizado, dependera de cada
situacion, entre las cuales se encuentran: modificar el nivel de actividades,
cambio de practicas operativas, optimizar insumos y servicios comprados,
suspender toda erogacion prescindible, implementar planes de reduccion de
gastos, suspender personal contratado o propio, renegociar precios con

acreedores.

Se requiere distinguir si las variaciones son por imprevistos, incrementos de
consumos, cambios de precios, entre otros. En funcion de la causa se
establecera la accidon correctiva, aunque se podran tomar medidas para

reencauzar los gastos, aun si no es la causa generadora de los desvios.

v El Gerente Administrativo / Financiero, sera el responsable de efectuar el control
presupuestario y el seguimiento por medio de los informes de desempefio de las
actividades, asi también de la asignacion de recursos para cada una de las areas

funcionales de la empresa.
v" Los gerentes de cada area, controlaran que los presupuestos sean ejecutados de

acuerdo a lo planificado, para evitar posibles desviaciones que afecten su area de

responsabilidad.
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H. PLAN DE IMPLEMENTACION.

En este apartado se presenta el plan de implementacion del Sistema de

Administracién Financiera por Puntos de Encuentro, el cual se desarrollara a

continuacion.

1.

Objetivos.

General.

Orientar a los empresarios de la mediana empresa de la Industria Textil ubicadas en

el area metropolitana de San Salvador sobre la implementacién del Sistema de

Administracién Financiera por Puntos de Encuentro.

Especifico.

Proporcionar las actividades que faciliten la puesta en marcha del Sistema de

Administracién Financiera por Puntos de encuentro.

Determinar los recursos necesarios para la implementacion de una forma
eficiente y eficaz del Sistema de Administracion financiera por Puntos de

Encuentro.

Crear una serie de etapas encaminadas a mejorar la gestion de las finanzas en la

mediana empresa de la industria textil del Area Metropolitana de San Salvador.

Acciones para la implementacion del Sistema de Administracién Financiera

por Puntos de Encuentro.

Presentacion de la propuesta a los empresario de la mediana empresa de la

industria textil con la finalidad de conocer y analizar su contenido.
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Luego de haber analizado su contenido, los empresarios determinaran si es
factible éste dentro de su empresa, convencidos de los beneficios que su

implementacion le proporcionara.

Brindar el apoyo por parte del empresario en el aspecto material y econdémico

para implementar el sistema.

Capacitacion de personal encargado de la implementacion.

Después de haber capacitado en el Sistema de Administracion Financiera por
Puntos de Encuentro, los empresarios del sector, procederan a su puesta en

marcha.

Posteriormente a la puesta en marcha se evaluaran los resultados obtenidos, de

acuerdo a los objetivos que se hayan determinado y al tiempo establecido.

El Gerente Financiero o asignado por la empresa, dara seguimiento oportuno a la
implementacién y uso del sistema, de tal forma que garantice los resultados

esperados y cumpla con las metas propuestas.

Recursos para la implantacion del Sistema de Administracion Financiera

por Puntos de Encuentro.

Toda organizacion necesita de recursos para su operatividad, por lo cual para

implementar el sistema se consideran los siguientes recursos:

Recurso Humano.

Las empresas deberan contar con una persona idénea que debera capacitar a los

gerentes y al personal de la empresa para la ejecucion del sistema.
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3.2. Recursos Materiales.

Las empresas deberan asegurar la disponibilidad de los recursos materiales
necesarios para que el personal pueda ejecutar eficientemente las actividades a
desarrollar, para lo cual debera contar con equipo de tecnologia (computadora,

proyector), mobiliario, papeleria y utiles.

3.3. Recursos Financieros.

A cada area se le asignaran recursos financieros con los que la empresa realizara

Sus operaciones.

4. Cronograma para la implementacion del Sistema de Administracion

Financiera por Puntos de Encuentro.

ACTIVIDADES Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep [ Oct | Nov | Dic

Presentacion de la propuesta del Sistema de
Administracion Financiera por Puntos de Encuentro a
los empresarios.

Aprobacién de la propuesta por parte de la Direccion

Apoyo material y econdémico para la implementacion del
Sistema

Capacitacion  del Personal encargado de |la

implementacion

Puesta en marcha del Sistema

Evaluacion de Resultados de acuerdo a los objetivos

Seguimiento oportuno a la implementacién del sistema y|

correccién de deficiencias.
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5. Presupuesto para la implementacion del Sistema de Administracion

Financiera por Puntos de Encuentro.

ACTIVIDAD UNITARIO $ TOTALES $

Servicios Personales 9.000,0
- Pago a ejecutor del proyecto 8.400,0
- Capacitacion 600,0
Mobiliario y Equipo 1.700,0
- Computadora. 1.000,0
- Impresor. 100,0
- Software. 300,0
- Mobiliario y Equipo. 300,0

TOTAL $10.700,0

Nota: El total del valor del presupuesto puede cambiar, ya que algunas empresas
cuentan con mobiliario y equipo, el cual puede ser utilizado, disminuyendo asi los

costos.
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CASO PRACTICO

A continuacién se presenta un caso practico en el que se interrelacionan las etapas

del Sistema de Administracién Financiera por Puntos de Encuentro.

- Determinaciéon de parametros y elaboracién de los programas.

El Gerente de Mercadeo y Ventas, después de hacer un analisis en su area,
determiné que para cumplir con los objetivos de ésta, identifico las diferentes
actividades a realizar, con las cuales se disehara el Programa de Mercadeo y

Ventas, para el siguiente afio. (ver cuadro 5, programa de mercadeo y ventas).

El Gerente de Produccion, después de hacer un analisis en su area, determiné que
para cumplir con los objetivos de ésta, identifico las diferentes actividades a realizar,
con las cuales se disefara el Programa de Produccion, para el siguiente afo. (Ver
cuadro 6, programa de Produccion).

El Gerente Administrativo / Financiero, después de hacer un analisis en su area,
determiné que para cumplir con los objetivos de ésta, identifico las diferentes
actividades a realizar, con las cuales se disefiara el Programa Administrativo /
Financiero, para el siguiente afo. (Ver cuadro 7, programa Administrativo

Financiero).
Después de haber realizado y analizado los programas, cada uno de los gerentes

trasladara la informacion de las actividades, a los presupuestos de cada area

correspondiente.
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CUADRO N°5

CASO PRACTICO
PROGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE MERCADEO Y VENTAS

PROGRAMA DE MERCADEO Y VENTAS

DESCRIPCION:

El presente programa contiene la definicion detallada de los objetivos y las acciones que comprende el programa de Ventas para el

logro de estos.
OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL:

Aumentar las ventas en un 20% con relacién al afo anterior.

OBJETIVO ESPECIFICO

Desarrollar las ventas a través del posicionamiento en el mercado.

Desarrollo de la fuerza de Ventas.

" ACCIONES, RECURSOS Y CRONOGRAMA *

Para el posicionamiento en el mercado.

Acciones Recursos $ I Trim. I Trim. Il Trim. IV Trim.
Campafna publicitaria del producto de marca "x, y, z", en el
mercado salvadoreio por medio de anuncios publicitarios 300,00 259% 259% 259% 259%
Promocién de productos al 2X1, ofertas del mes Y
descuentos especiales. 25% 25% 25% 25%

300,00

Para el desarrollo de la fuerza de ventas.

Acciones Recursos $ I Trim. Il Trim. Il Trim. IV Trim.
Realizar programas de capacitacion 400,00 100%
Realizar pagos de sueldo a vendedores (3) 5.184,00 25% 25% 25% 25%
Otorgar viaticos a vendedores. 1.584,00 25% 25% 25% 25%
Otorgar incentivos a los vendedores por medio de comisiones
equivalentes al 1% sobre las ventas. 8.955,00 25% 25% 25% 25%

Notas explicativas:
Las ventas en el afo anterior fueron: $716.400,0
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CUADRO N° 6
CASO PRACTICO
PROGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

PROGRAMA DE PRODUCCION
DESCRIPCION:

El presente programa contiene a descripcion detallada de los objetivos y las acciones que comprende el programa de produccion

para el logro de estos.
OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:
Aumentar la produccion en relacién a las ventas a realizar

OBJETIVO ESPECIFICO
Adquisicién de materia prima y asignacién de recurso humano para la produccion.
Lograr eficiencia y eficacia en el manejo de los costos que inciden indirectamente en la produccion.

" ACCIONES, RECURSOS Y CRONOGRAMA "
Para la adquisicion de materia prima.

Acciones Recursos $ I Trim. Il Trim. Il Trim. IV Trim.
Realizar orden de pedido para adquisicion de nuevos hilos. 44.775,00 259, 259, 259, 259,
Adquisicion de solucion de goma necesaria. 806,00 259, 259, 259, 259,
Ordenes de pedido para adquisicion de productos quimicos 806,00 25% 25% 25% 25%
Adquisicion de sustancias colorantes. 806,00 25% 25% 25% 25%
Otorgar remuneraciones para las horas hombre 46.566 25% 25% 25% 25%
Para lograr la eficiencia y eficacia en los Gastos Indirectos de Fabricacion.

Acciones Recursos $ I Trim. Il Trim. Il Trim. IV Trim.
Realizar pagos de los servicios basicos: agua, luz, teléfono. 2.400,00 25% 25% 25% 25%
Realizar mantenimiento general de las maquinas. 800,00 25% 25% 25% 25%
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CUADRO N° 7
CASO PRACTICO
PROGRAMA ADMINISTRATIVO FINANCIERO

PROGRAMA ADMINISTRATIVO FINANCIERO

DESCRIPCION:
El presente programa contiene la descripcion detallada de los objetivos y las acciones que comprende el programa

administrativo/financiero, para el logro de estos.
OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:
Proporcionar los recursos necesarios en forma eficiente y eficaz para el logro de los objetivos de la empresa.

OBJETIVO ESPECIFICO
Asignar el recursos humano necesario para el funcionamiento operativo de la empresa.
Proporcionar de manera eficiente y eficaz los suministros necesarios para el desarrollo de la empresa.
Administrar la captacion y distribucion de fondos para el funcionamiento de la empresa.

" ACCIONES, RECURSOS Y CRONOGRAMA "
Para asignar el recurso humano necesario

Acciones Recursos $ I Trim. I Trim. I Trim. IV Trim.
Realizar pago a los gerentes de cada una de las areas. 18.000,00 25%, 25%, 25% 25%
Pago al asistente administrativo. 3.600.00 259, 259, 259, 259,
Realizar pago a secretaria. 1.920,00 25% 25% 25% 25%
Realizar pago a conserge 1.728,00 25% 25% 25% 25%
Para proporcionar los suministros necesarios.

Acciones Recursos $ I Trim. Il Trim. I Trim. IV Trim.
Suministrar papeleria y utilies de oficina 180,00 25% 25% 25% 25%
Para captacion y distribucion de fondos.

Acciones Recursos $ I Trim. Il Trim. Il Trim. IV Trim.
Cancelar cuota de financiamiento 2.664,00 25%, 25%, 25%, 25%,
Captacion de Ingresos por Ventas 447.750,00 25% 25% 25% 25%
Recuperar créditos por las ventas realizadas 409.875,00 25% 25% 25% 25%
Realizar los pagos de impuestos 58.207,00 25% 25% 25% 25%

174



- Elaboracién de los Presupuestos de las areas aplicando la normativa y

actividades de coordinacion.

El Gerente de Mercadeo y Ventas, después de haber realizado sus presupuestos,
negociara con el gerente administrativo financiero, para luego obtener un
presupuesto de forma provisional, que sera presentado posteriormente al Gerente

General, para su aprobacion final.

De esta manera, se logra que existan puntos de encuentro o enlace de las
actividades, entre el area administrativa financiera y el area de mercadeo y ventas.

(Ver cuadro 8, Presupuesto de Ventas).

El Gerente de Produccion, después de haber realizado el presupuesto de su area,
negociara con el Gerente Administrativo Financiero, para luego obtener un
presupuesto de forma provisional, siendo este presentado al Gerente General para

su aprobacion final.

De esta manera se logra que exista una coordinacion entre el area administrativa /
financiera y el area de producciéon. (Ver Cuadro 9, Presupuesto de Produccion en
unidades; Cuadro 10, Presupuesto de Materiales; Cuadro 11, Presupuesto de Mano

de Obra Directa; Cuadro 12, Presupuesto de Gastos Indirectos de Fabricacion).

El Gerente Administrativo Financiero, realizara el presupuesto de su area, al cual
integrara los presupuestos de los otros departamentos. (Ver cuadro 13, Presupuesto
de Operacion; Cuadro 14, Presupuesto de Efectivo, Cuadro 15 Estado de Resultados
Pro forma, Cuadro 16 Balance General Pro forma y Cuadro 17 Presupuesto General

de la empresa).

El Gerente Administrativo Financiero sera el encargado de presentar todos los
presupuestos al Gerente General, para su respectiva aprobacion, logrando una

coordinacion e integracion de las areas funcionales de la empresa.
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CUADRO 8

CASO PRACTICO

PRESUPUESTO DE VENTAS

PRESUPUESTO DE VENTAS.

EMPRESA "X, Y, Z"

PRESUPUESTO DE VENTAS PARA EL ANO

Descripeion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Mo Dic TotalUn. | Total §
Q $ 8] $ Q $ Q § 8] $ Q $ 8] & Q § 8] § aQ § 8] § Q §
Tela 15000| 75.000 0 14850 74.250 14850 74.250 14850| 74.250 14850 74.280 14850( 74.250 14850 74.250 14850( 74.250 15000 75.000 15000 75.000 | 15000( 75000 | 15180 75750 179100( 825.500
Total 16000] § 76.000 14850| § 74 260 14850) § 74 250 14850) § 74250 14850) § 74 260 14850) § 74 250 14850) § 74 260 14850) § 74 250 15000 § 75.000 | 15000| § 75.000 [ 15000( § 75.000 | 15150) § 75.750 179100] $395.500

Comentarios:

Gerente de Ventas

el Yalor unitario de los productos es el siguiente:

Tela vendida en Yarda

Mota Explicativa

Las wentas aumentaron en un 20% con relacidn al afio anterior. Las ventas del afio anterior fueron de §716.400 00

EI50% de las ventas sera al contado y el resto al credito

Las cantidades a vender son diferentes ya gue fluctuan de acuerdo a la demanda del producto
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CUADRO 9

CASO PRACTICO

PRESUPUESTO DE PRODUCCION EN UNIDADES.

EMPRESA "X, Y, Z"

PRESUPUESTO DE PRODUCCION PARA EL ANO

Descripcion Producto| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Ventas planificadas Tela 15000 14850| 14850 14850 14850| 14850 14850| 14850 15000/ 15000{ 15000 15150 179100
mas Inventario Final 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900
Total 15075| 14925| 14925| 14925| 14925| 14925| 14925| 14925 15075| 15075| 15075 15225 180000
menos Inventario Inicial 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900
Produccion Planificada 15000] 14850 14850| 14850 14850| 14850] 14850 14850| 15000f 15000 15000| 15150 179100

Comentarios:

Gerente General

Gerente de Produccion

Nota explicativa:

El inventario Final de los productos depende de la politica de la empresa.

para el caso:

Inventario Finall 75 | unidades mensuales para el producto tela.

Inventario Inicid 795 Junidades que provienen del Inventario final del mes anterior del producto tela

Las unidades de las ventas planificadas para cada mes, provienen de las cantidades del presupuesto de ventas.
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CUADRO 10

CASO PRACTICO
PRESUPUESTO DE MATERIALES

EMPRESA "X, Y, Z"
PRESUPUESTO DE MATERIALES PARA EL ANO
PRODUCTO X
CANTIDAD
e (Rerer ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO Jutio
MATERIALES MATERIAL | UNITARIO TREF
ESFOR ¥ Unidades | Total de Unidades | Total de Unidades | Total de Unidades | Total de Unidades | Total de M | Toral de
UNIDAD Plasificadas | Materiales VALOR § Planificadas | Materiales VALOR § Plasificadas | Materiales VALOR § Plasificadas | Materiales VALOR § Plasificadas | Materiales VALOR § ph“f;“da Materiales VALOR §
Hila 0,50 050 15.000 7.500 3.750 14850 7425 373 14830 7425 373 14550 7425 373 14.830 7425 313 14,850 7425 373
Solucian de Goma 0,05 0,09 12,000 7al i 14350 743 67 14850 743 67 14550 743 67 14.850 743 67 14,850 743 67
Productos Guimicoz 0,03 0,09 13,000 Tai i 14850 743 67 14.850 743 67 14550 743 67 14.850 743 67 14.550 743 67
Sustancias Colorantes | 0,03 0,09 13,000 Tai i 14850 743 67 14.850 743 67 14550 743 67 14.850 743 67 14.550 743 67
TOTAL 0,63 50,77 13000 J97a000 |§3952350(599.40000 | 965230 |§391295(3940000 |965230 |§391255(39.400,00 (863230 |§3.91255)39400,00 (963230 | 53912 90| deseaaaae) 965250 5391295
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE HOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Usidades
- - Total d Unidad Total d Unidad Tatal d Usidad Total d Unidad Total d Unidad Total d o Total d
Unidades Phasiicadas | L | VALORE | eadas | Matarisies | YALORY | prasficades | Materites | YALOR | pisisicads | Mateintes | "ALORY | prasticades | Maveriles | YMLO® ¥ | praifcsdss | Materiates | YALOR'S p'“':'“d‘ Macaisies | YALORS
14,850 7425 | 371250 | 14850 | 7425 [3M2s0 | 15000 | 7SO0 [37S000 | 15000 | TEO0 [3FE000 | 15000 | 7SO0 375000 | 15150 | 7575 |376Ta0 | 479400 | 89550 | 44775
14550 743 B3 | 14830 743 G5 | 13000 Tat Gra0 | 13000 Tal G7a0 | 13000 Tal Gral | 13140 T3l G818 | 179100 | 8.955 306
14550 743 BEE3 | 14850 743 B85 | 15000 a0 G750 | 15.000 74l B750 | 15000 a0 G750 | 15150 748 65,18 | 179100 | 8.955 806
14850 743 B3 | 14850 743 B85 | 13000 a0 G750 | 15.000 7a g7.50 | 13000 el G750 | 13150 758 65,18 | 179100 | 8.955 306
39400 44533 §3812 58] 28400 9633 | $3.512,85] 60000 3730 |$3852,50) 60,000 4730 | $3.832,50] 60000 3730 |$3852,50) BOE00 8548 §399203] 179100 | 11645 | $47.193
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CUADRO 11
CASO PRACTICO
PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA

EMPRESA "X, Y, Z".
PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA PARA EL ANO
PRODUCTO TELA
] Promedio de
MESES Unldade§ a Horas Totales Salario por hora Costo total de mano
producir $ de obra $

Enero 15000 6000 0,65 3900
Febrero 14850 5940 0,65 3861
Marzo 14850 5940 0,65 3861
Abril 14850 5940 0,65 3861
Mayo 14850 5940 0,65 3861
Junio 14850 5940 0,65 3861
Julio 14850 5940 0,65 3861
Agosto 14850 5940 0,65 3861
Septiembre 15000 6000 0,65 3900
Octubre 15000 6000 0,65 3900
Noviembre 15000 6000 0,65 3900
Diciembre 15150 6060 0,65 3939
Total 179100 71640 $7,80 $46.566

Nota explicativa:

Se estima que para el proceso de produccion, una yarda de tela se tarda 24 minutos que equivale a 0,4 de hora.(24/60 minutos).
Para calcular las horas hombre de cada mes es necesario multiplicar 0.4 de hora por las unidades a producir.

Promedio de Salario por Hora $

El precio de Salario por hora es de 0,65 de ddlar, de acuerdo al salario del mercado laboral.
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CUADRO 12
CASO PRACTICO
PRESUPUESTO DE GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

EMPRESA "X, Y, 2"

PRESUPUESTO DE GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION PARA EL ANO
PRODUCTO: TELA

Detalle Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total anual $
Servicios Generales 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 [ 200 [ 200 | 200 | 200 2.400,00
Mantenimiento 400 400 800,00
Total 200 | 200 | 600 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 [ 600 | 200 | 200 | 200 $3.200,00

Nota explicativa:
Los servicios generales comprende agua, luz y teléfono.
Mantenimiento general a las maquinas contando con repuestos, acccesorios, entre otros cada 6 meses.
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CUADRO 13
CASO PRACTICO
PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACION

EMPRESA "X, Y, Z".

PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACION PARA EL ANO

Area:
Fecha:
Descripcion Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total $

Gastos Administrativos.

Personal Administrativo 2104 2104 2104 2104 2104 2104 2104 2104 2104 2104 2104 2104 25248

Papeleria y Utiles 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
Gastos de Ventas.
Anuncios Publicitarios 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300,0
Promocion de Productos 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300,0
Capacitaciones 133,3 133,3 133,3 400,0
Vendedores Asignados 432 432 432 432 432 432 432 432 432 432 432 432 5184,0
mas Viaticos 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132 1584,0
Comisiones sobre ventas 750 742,5 742,5 742,5 742,5 742,5 742,5 742,5 750 750 750 757.,5 8955,0
Gastos Financieros.

Obligaciones Bancarias 222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 2664,0

Total 3705| 3697,5] 3697,5| 3830,83| 3830,83| 3830,83| 3697,5| 3697,5 3705 3705 3705 3712,5] 44815,0

Comentarios:

Gerente General

Dentro de los Gastos Administrativos:

El sueldo del Gerente asciende a $ 500, los cuales son 3.
El sueldo de Asistente Administrativo asciende a $ 300
El sueldo de la secretaria asciende a $ 160.

El sueldo de servicio General es de $ 144

En la papeleria y utiles se utilizaran 3 resmas de papel y papeleria para requisiciones entre otros.

En los Gastos de Ventas.

detallado en el programa de Ventas.

En los Gastos Financieros:

La cuota del prestamo sera de $ 222 de un prestamo por $5600 a 3 afios a un 8% de interés.
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CUADRO 14
CASO PRACTICO
PRESUPUESTO DE EFECTIVO

EMPRESA "X, Y, Z"
PRESUPUESTO DE EFECTIVO PARA EL ANO
Area:
Fecha:
Descripcion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total $
Saldo Inicial 1000| 21867,5|79994,78( 137347,1| 194966| 252584,9| 310203,9]| 367956,2( 425708,4| 483300,9| 541668,4| 600035,9] 3416634
Ingresos
Ventas al Contado 37500 37125 37125 37125| 37125 37125 37125 37125 37500 37500f 37500| 37875| 447750
Recuperacion de creditos 37500 37125 37125 37125| 37125 37125 37125 37125 37500| 37500( 37500 409875
Egresos
Pago a Proveedores
Pago de Impuestos 4875| 4826,25| 4826,25| 4826,25| 4826,25| 4826,25| 4826,25| 4826,25 4875 4875 4875| 4923,75| 58207,5
Compra de Activo Fijo
Compra de materiales 3952,5( 3913,01 3913,0 3913,0 3913,00 3913,0 3913,0] 3913,0] 3952,5| 3952,5| 39525 3992,0 47193
Sueldos de Mano de Obra Directd 3900 3861 3861 3861 3861 3861 3861 3861 3900 3900 3900 3939 46566
Gastos Indirectos de Fabricacion 200 200 600 200 200 200 200 200 600 200 200 200 3200
Gastos de Administracién 2119 2119 2119 2119 2119 2119 2119 2119 2119 2119 2119 2119 25428
Gastos de Venta 1364,0] 1356,5| 1356,5| 1489,8| 1489,8] 1489,8] 1356,5| 1356,5 1364,0] 1364,0] 1364,0( 13715 16723
Gastos Financieros 222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 2664
Saldo Final 21867,5| 79994,78| 137347,1] 194966| 252584,9| 310203,9| 367956,2| 425708,4| 483300,9| 541668,4| 600035,9| 658643,7| 4074277,6

Para el Saldo inicial es la cantidad en dinero disponible recibida del afio anterior es de $1000.

Para las obligaciones bancarias se aplican las cuotas mensuales de los prestamos hechos por la empresa.
Para el pago de impuestos se aplica el 13% de IVA, de las ventas.

Para el caso de la recuperacién de Créditos se puede mostrar un porcentaje del total de las ventas realizadas.
En el pago a proveedores se puede aplicar un cierto porcentaje a la compra de materiales.
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CUADRO 15
CASO PRACTICO
ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA EN US$
EMPRESA "X, Y, Z".

PERIODO: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 200X.

Ventas
Total Ventas
Menos:
Costo de Ventas
Costo de Materia Prima.
Costo de Mano de Obra.
Gastos Indirectos de Fabricacion
Total Costo de Ventas
Utilidad Bruta
Menos:
Gastos Operativos.
Gastos de Administracion
Gastos de Venta
Gastos Financieros
Total Gastos de Operacion.
Utilidad Neta antes de Impuestos
Menos:
Impuestos sobre la Renta 25%
Utilidad Neta
Menos:
Dividendos de acciones ordinarias
Superavit

895.500,0]

47.193
46.566,0
3.200,0}

895.500,0

96.958,9

25428
16.723,0I
2.664,0

798.541,2

44.815,0|

753.726,2

188.431,5

565.294,6

75.000,0]

490.294,6

Nota explicativa:

Los dividendos pagados por 1500 acciones ordinarias fueron de 10%, de un valor de $500.
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CUADRO 16

CASO PRACTICO
BALANCE GENERAL PROFORMA EN US $

EMPRESAX,Y, Z.

BALANCE GENERAL PROFORMA AL 31 DE DICIEMBRE DE 200X
VALORES EN DOLARES US

ACTIVO.
CIRCULANTE
Caja
Bancos
Cuentas por Cobrar
Estimacion de Cuentas Incobrables
Inventario de Materia Prima.
Inventario de Productos en Proceso.

Inventario de Productos Terminados.

Papeleria y Utiles.

FIJO.

Terrenos

Edificios

Reserva de Depreciacion
Mobiliario y Equipo
Reserva para Depreciacion.
Maquinaria

Reserva para Depreciacion.
Vehiculos

Reserva para Depreciacion.
TOTAL ACTIVO.

1000
200000
37875
0

1000
41

41

200

240157

386823

386823

525000
105000

420000

35500
3550

31950

550000
55000

495000

PASIVO.
CIRCULANTE
Cuentas por Pagar
Proveedores
Impuesto Sobre la Renta
Débito Fiscal
FIJO
Préstamo por pagar a largo plazo
OTROS PASIVOS
Reserva Laboral
TOTAL PASIVO
CAPITAL CONTABLE
Capital Social
Reserva Legal (7%)
Capital pagado
Utilidad del ejercicio
TOTAL CAPITAL CONTABLE

500
1996
188432
4875

5333

2000

203136

750000
52500
75000

565295

80000
8000

72000

$1.645.930

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

1442795

$1.645.930
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CUADRO 17

CASO PRACTICO

PRESUPUESTO GENERAL DE LA EMPRESA EN US $

EMPRESA "X, Y, Z".
ANO 200X.
PERIODO TOTAL TOTAL ANO ANO |
PRESUPUESTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOov DIC ResuPUESTADO reon
DE VENTAS 75000 74250 74250 74250 74250 74250 74250 74250 75000 75000 75000 75750 895500 716400
DE PRODUCCION 0
DE MATERIALES 3952,5] 3912,975| 3912,975] 3912,975| 3912,975] 3912,975] 3912,975] 3912,975 3952,5 3952,5 3952,5] 3992,025 47193 37754,28
DE MANO DE OBRA 3900 3861 3861 3861 3861 3861 3861 3861 3900 3900 3900 3939 46566 37252,8
DE GASTOS INDIRECTOS DE FAB. 200 200 600 200 200 200 200 200 600 200 200 200 3200 2560
DE GASTOS DE OPERACION 0
Gastos de Venta 1364 1356,5 1356,5| 1489,833] 1489,833| 1489,833 1356,5 1356,5 1364 1364 1364 1371,5 16723 13378,4
Gastos de Administracion 2119 2119 2119 2119 2119 2119 2119 2119 2119 2119 2119 2119 25428 20342,4
Gastos Financieros 222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 2664 2131,2
DE EFECTIVO 0
Ingresos 37500 74625 74250 74250 74250 74250 74250 74250 74625 75000 75000 75375 857625 686100
Egresos 16632,5] 16497,73] 16897,73| 16631,06] 16631,06] 16631,06] 16497,73] 16497,73] 17032,5] 16632,5] 16632,5] 16767,28] 199981,35] 159985,08
ESTADOS PROFORMA

ESTADO DE RESULTADO
Ventas 895500 716400
Costo de Ventas 96958,9 77567,08
Utilidad Bruta 798541,15] 638832,92
Gastos de Operacion 44815 35852
Impuesto Sobre la Renta 188431,538] 150745,23
Utilidad Neta 565294,613] 452235,69
Supervit 490294,613] 392235,69
BALANCE GENERAL 0
Activo 1645930 1316744
Pasivo 203136] 162508,44
Capital 1442795| 1154235,69

Nota explicativa:

El cuadro muestra un resumen de los presupuestos de las diferentes areas de la empresa, y los estados financieros proforma, integrandose de esta manera, asi también los presupuestos del afio anterior.
En el total del afio anterior se muestran los presupuestos realizados en un afio anterior o previo al presupuesto actual, para facilitar la comparacion.
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- Evaluacién, analisis, toma de decisiones y control.

Después de haber realizado los presupuestos, cada uno de los gerentes sera
responsable de realizar y presentar los informes de desempefio, de cada area

correspondiente.

El Gerente de Mercadeo y Ventas, cada mes que se haya ejecutado el presupuesto,
debe presentar un informe de desempeno al Gerente Administrativo Financiero.
(Ver Cuadro 18).

Luego procederan a su respectivo analisis de los resultados, para el caso practico, lo
presupuestado ha sido efectivo, porque en lo ejecutado a tenido una leve variacién

que es del 1%, nivel aceptable, porque es cercano a cero.

El Gerente de Produccion, cada mes que se haya ejecutado el presupuesto, debe
presentar un informe de desempefo de su area, al Gerente Administrativo

Financiero. (Ver cuadro 19).

Luego procederan los gerentes a su respectivo andlisis de los resultados. Para el
cado practico lo presupuestado ha sido efectivo, porque el lo ejecutado ha tenido una

leve variacion que es del 1%, nivel aceptable, porque es cercano a cero.

El Gerente Administrativo Financiero, cada mes que el presupuesto se haya
ejecutado, realizara un informe, para su respectivo analisis. (Ver cuadro 20). Para el
caso practico, lo presupuestado ha sido eficaz, porque ha tenido una variacion leve

que es del 1%, nivel aceptable, porque es cercano a cero.
De esta manera, se logra una mejor gestion de las finanzas por medio de los puntos

de encuentro o enlace de las actividades, es decir por la coordinacion entre el area

financiera y las demas areas funcionales de la empresa.
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CUADRO 18
CASO PRACTICO

INFORME DE DESEMPENO DEL AREA DE MERCADEO Y VENTAS.

EMPRESA "X, Y, Z".

PERIODO:__ _Enero de 200X

AREA DE MERCADEO Y VENTAS

GERENTE O ENCARGADO DE AREA:

[—— Desempeho Resultados Resultados . .
Descripcion P Reales Planificados Variacién § | Variacién (%)
Venta de Tela 74.250,0 75.000,0 750,0 -1,0
Gastos de Mercadeo y Venta 1.350,4 1.364,0 13,6 -1,0
Anuncios Publicitarios 24.8 25,0 0,3 -1,0
Promocion de Productos 24.8 25,0 0,3 -1,0
Vendedores Asignados 427.7 432.,0 4.3 -1,0

mas Viaticos (Gal. Gasolina) 130,7 132,0 1,3 -1,0
Comisiones sobre ventas 742.,5 750,0 7,5 -1,0
[Totales $72.899,6 $73.636,0 $736.,4 -

~omentarios:

Los Resultados Reales cuentan con una disminucion del 1%.
Segun lo presupuestado versus lo realizado, la varicion es negativa siendo esta muy leve, pero que esta dentro de
margenes aceptables de la normativa que rige el sistema que oscila entre cero y cinco por ciento.

187



CUADRO 19

CASO PRACTICO

INFORME DE DESEMPENO DEL AREA DE PRODUCCION.

EMPRESA "X, Y, Z"

PERIODO:

AREA DE PRODUCCION

GERENTE O ENCARGADO DE AREA:

= Desempeno Resultados Resultados . s
Descripcion i Reales Planificados Variacion $ | Variacion (%)
Yardas de Tela en Unidades - 14850 15000 - -1,0
Materiales 3912,975 3.952,5 39,5 -1,0
Hilo 3712,5 3.750,0 37,5 -1,0
Solucion de Goma 66,825 67,5 0,7 -1,0
Productos Quimicos 66,825 67,5 0,7 -1,0
Sustancias Colorantes 66,825 67,5 0,7 -1,0
Mano de Obra Directa 3861 3.900,0 39,0 -1,0
Gastos Indirectos de Fabricacion 198 200,0 2,0 -1,0
Servicios Generales 198 200,0 2,0 -1,0
Mantenimiento 0 0,0 0,0 -
Totales 7.972,0 8.052,5 80,5 -

Comentarios:

Los Resultados Reales cuentan con una disminucion del 1%.
Segun lo presupuestado versus lo realizado, la varicidn es negativa siendo esta muy leve, pero que esta dentro de
margenes aceptables de la normativa que rige el sistema que oscila entre cero y cinco por ciento.

188



CUADRO 20

CASO PRACTICO

INFORME DE DESEMPENO DEL AREA ADMINISTRATIVA / FINANCIERA.

EMPRESA "X, Y, Z".

PERIODO:

AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

GERENTE O ENCARGADO DE AREA:

Desempeno Resultados Resultados . .
Descripcién P _ Reales Planificados Variacion $ | Variacién (%)
Saldo Inicial 990,0 1.000,0 10,0 -1,0
Ingresos
Ventas al Contado 37.125,0 37.500,0 375,0 -1,0
Recuperacion de Créditos - -
Egresos 16.466,2 16.632,5 166,3 -1,0
Pago a Proveedores - -
Pago de Impuestos 4.826,3 4.875,0 48,8 -1,0
Compra de Activo Fijo - -
Compra de materiales 3.913,0 3.952,5 39,5 -1,0
Sueldos de Mano de Obra Directa 3.861,0 3.900,0 39,0 -1,0
Gastos Indirectos de Fabricacion 198,0 200,0 2,0 -1,0
Gastos de Administracion 2.097.,8 2.119,0 21,2 -1,0
Gastos de Venta 1.350,4 1.364,0 13,6 -1,0
Gastos Financieros 219,8 222.,0 2,2 -1,0
[Totales 21.648,8 21.867,5 218,7 -

Comentarios:

Los Resultados Reales cuentan con una disminucién del 1%.
Segun lo presupuestado versus lo realizado, la varicién es negativa siendo esta muy leve, pero que esta dentro de
margenes aceptables de la normativa que rige el sistema que oscila entre cero y cinco por ciento.
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GLOSARIO

Acuerdo Comercial: Pacto de caracter comercial en donde existe una resolucion

tomada por los paises participantes para tranzar bienes y servicios.
Alfombras: Tejido de lana u otra materia que cubre el suelo.

Algodén: Principal materia prima de la Industria Textil, extraida de la planta del

mismo nombre.

Asociatividad: Estrategia Orientada a potenciar el logro de una ventaja competitiva

por parte de una empresa.
Bordado: Labor de relieve ejecutada con aguja y diversas clases de hilo.

Comercializacion: Proceso mediante el cual los bienes producidos llegan al

consumidor.

Competencia: Rivalidad entre las empresas que desean obtener mayor ganancia de

un mismo mercado.
Consumidor: Personas o empresas que utilizan un bien o servicio producido.

Coordinacion: Actividad armoénica de las partes que cooperan en una funcidn

determinada.
Cordeles: Cuerdas delgadas.
Costo: Se define como un desembolso que se registra en su totalidad.

Demanda: Cantidad de un bien que los sujetos econdmicos estan dispuestos a

adquirir.

Empleo: Ocupacién econdmica de toda la poblacién activa del pais.
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Encajes: Cierto tejido de mallas, lazadas o caladas con labores que se hacen con

agujas de coser o de gancho.

Exportacion: Conjunto de mercancias que salen de un pais con destino hacia otros

paises.

Fibras: Filamento natural u obtenido por procedimiento quimico en la industria textil.

Fieltro: Especie de pafo no tejido que resulta de conglomerar lana o pelo.

Filamentos: Hilo delgado de cualquier sustancia.

Gasto: Desembolso que se consume corrientemente.

Guata: Algoddén en rama laminado empleado con fines sanitarios y en sastreria.

Herramienta: Instrumento empleado manualmente o por medio de maquinas

accionadoras en trabajos artesanales o industriales.

Hilar: Reducir a un hilo una fibra textil.

Hilatura: Proceso de conversion de una masa de fibras textiles sueltas en hilos de

longitud indefinida y de diametro uniforme.

Hilaza: Fibra textil reducida a hilo.

Importacién: Entrada de productos extranjeros a un pais determinado.

Industria: Aplicacion del trabajo humano a la transformacion de primeras materias

hasta hacerlas utiles para la satisfaccion de necesidades.
Informe de desempeio: es un informe que mide el desempefio empleando los

resultados reales versus los planificados de cada unidad organizacional, es decir, de

acuerdo a cada autoridad y responsabilidad asignada.
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Ingreso: Cantidad de dinero que se percibe con regularidad por la venta de los

bienes o servicios.

Integrar: Es formas las partes de un todo.

Inversion: Empleo de capital en la produccion general de bienes y servicios o en el

aumento de la reserva de bienes productivos.

Lana: Producto epidérmico propio del ganado lanar.

Latifundios: Finca rustica de gran extension.

Mano de Obra: Trabajo de los obreros y operarios.

Manufactura: Produccion fabril con empleo de maquinaria y con una division

compleja del trabajo.

Materia Prima: Producto sin elaborar, en bruto, que la industria transforma en otra

materia o un articulo acabado para el consumo.

Mercado: Encuentro de la Oferta y la Demanda individual que determina el precio de

una mercancia.

Meta: Fin a que se dirigen las acciones de la empresa.

Oferta: Ofrecer mercancias a la venta.

Presupuesto: Son estados de recursos financieros que se reservan para una

actividad determinada en un tiempo establecido.

Proceso: Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una

operacion artificial.

Produccion: Actividad que transforma determinados bienes en otras que poseen

una utilidad mayor.
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Productividad: Capacidad o grado de produccién con utilidad mayor por unidad de

trabajo.

Producto Interno Bruto: Una medida de flujo total de bienes y servicios producidos

por la economia de un pais durante un periodo, generalmente un afo.

Proveedores: Personas o empresas que tienen a su cargo suministrar o facilitar lo

necesario o conveniente para un fin.

Puntos de Encuentro: Es el conjunto de actividades, las cuales buscan el logro de
una mejor coordinacion del area financiera con las demas areas funcionales de la
Empresa, con el objetivo de optimizar los recursos financieros y lograr asi una mejor

gestion de las finanzas.
Reconversién: Cambio o sustitucion de una maquinaria por otra.

Tapiceria: Tela o pafo grande generalmente de lana y seda para forrar una

superficie.
Tejidos: Disposicidon de los hilos de una tela.

Tela: obra hecha de muchos hilos que, entrecruzados alternativa irregularmente en

toda su longitud, forman como una hoja o lamina.
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ANEXO 1

LISTA DE LAS MEDIANAS EMPRESAS DE LA INDUSTRIA TEXTIL UBICADAS EN EL AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR.

No.

EMPRESAS

DIRECCION

NO. DE EMPLEADOS

A WO N -

© 0 N O O

-
o

12

13

14

15

16

POLIFIL S.A. DE C.V.
ETIQUETAS Y CINTAS BORDADAS S.A. DE C.V.

TELAS SINTETICAS DE CENTROAMERICA S.A. DE C.V.

TEXSAL S.A.DEC.V.

FILAMENTOS Y PERFILES S.A.
TEXTILES GUILIANNA S.A. DE C.V.
TEXTILES FACELA S.A. DE C.V.
BORDADOS SUIZOS

DITEX RAERFIA, S.A. DE C.V.
ELASTICOS MICHELL S.A. DE C.V.

EL ATLETA S.A. DE C.V.
FERSA S.A. DE C.V.

PRODUCTOS AZTECAS S.A. DE C.V.
TEXTILES Y DERIVADOS S.A. DE C.V.

LOGOS INDUSTRIALES S.A. DE C.V.

MANUFACTURERAS FERNANDEZ S.A. DE C.V.

KM. 10 CARR. AL PUERTO DE LA LIBERTAD.
C.L-2Y L-3 No.12 CIUDAD MERLIOT

C. L-2 BOULEVAR PYNSA. MERLIOT

AV. CIRCUNVALACION LOTE 6 Y 7 PLAN DE LA
LAGUNA.

AV. CERVANTES # 126

COMPLEJO IND. SAN JORGE

KM. 11, CARRE. PANAMERICANA

33 AV. SUR # 1001, COL. CUCUMACAYAN

15 AV. SUR # 423, SAN SALVADOR

C. SAN ANT. ABAD, COMPLEJO INDUSTRIAL SAN
JORGE.

BLVD. DEL EJERCITO KM. 5, SOYAPANGO
PROL. ALA. JUAN PABLO II, COMP. IND. SAN
JORGE.

AVENIDA ALTAMIRA'Y AUTOPISTA SUR # 145
BLVD. PYNSA # 25, CIUDAD MERLIOT

KM. 4 72 CARR. A COMALAPA, BOD. # 10, ZONA
FRANCA SAN MARCOS.

BLVD. WALTER T. DEININGER # 7, ANTIGUO
CUSCATLAN.

36
60
92
72
35
44
50
50
80
90

40
85

50

95

20

58

30
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oY ANEXO 2

w UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA
UEG FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD ENCUESTA DE OPINION

FRAMCISCO GAVIDIA

. SOLICITUD DE COLABORACION.
Somos estudiantes de la Universidad Francisco Gavidia, egresados de la carrera de Licenciatura en

Administracion de Empresas, le solicitamos su valiosa colaboracién en llenar el presente cuestionario,
que nos permitira hacer una investigacion para la elaboracion del trabajo de graduacion titulado
"Sistema de Administracién Financiera por puntos de Encuentro para lograr una mejor Gestién de las
Finanzas en la Mediana Empresa de la Industria Textil, ubicadas en el Area Metropolitana de San
Salvador”. Comprometiéndonos a mantener la mayor reserva de la informacion proporcionada y

utilizada solo en el documento que estamos elaborando.

. DATOS DE CLASIFICACION.

Tiempo de establecida:

Cargo dentro de la empresa.
a) Propietario <& b) Gerente General . c) Gerente Administrativo / financiero
d) Otros (especifique)

il CUERPO DEL CUESTIONARIO.

PLANIFICACION.

1. ¢ Trabaja la empresa en base a una planificacion estratégica estructurada y documentada con la
participacion de todos los ejecutivos?
a)Si <& b)No <«

2. ;Se ha dado a conocer por escrito o verbalmente, lo siguiente? Si No
- Lavisiéon y mision de la empresa o -
- Las Estrategias competitivas . -
- Los Objetivos de la Empresa y de los Departamentos - ]

3. ¢Se realizan en la empresa reuniones periédicas de planificacion y coordinacion del trabajo para
revisar las estrategias competitivas y objetivos en general?
a)Si <« Db)No <«

4. Segun su criterio ¢, Las estrategias, propoésitos y objetivos estan en funcion de las necesidades
reales de los clientes y del mercado?
a)Si <&« b)No <

5. ¢ Presenta cada Gerencia planes de trabajo definidos? Si No
a) Gerencia de Mercadeo - -
b) Gerencia administrativa / financiera - -

)
) Gerencia de Produccion
)

c
d) Otros(Especifique) :
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ORGANIZACION.

6. ¢ Cuenta la empresa con una estructura organizativa que le permita lograr los objetivos?
a)Si < b)No <
¢ Por qué?

7. ¢ Posee su empresa manuales de funciones y procedimientos?
a)Si <&« Db)No <«
Si su respuesta es No , pase a la pregunta No. 9

8. ¢ Qué tipos de manuales posee la empresa?

9. ¢ Como se difunde la informacién dentro de la organizacion?.
a) Por medio de reportes <& ¢) Por medios computarizados <
b) Por medio de memorandum <& d) Otros(especifique)

10. ¢Qué tipo de deficiencias presenta en la empresa, segun su criterio?
a) Centralizacion < Db) Burocratizacion < c) Falta de comunicacion <
d) Indif. en la empresa < e) Otros(especifique)

CONTROL

11. ¢ Se han establecido Sistemas de Control y de apoyo dentro de la empresa?.
a) Si <& b)No <
Si respuesta es no, pase a la pregunta No. 13.

12. ;Cuales Sistemas de Control y de apoyo utiliza la empresa en las diferentes areas funcionales?.
a) Informacién General < b) Elaboracién de reportes o

c) Controles contables o d) Controles de Gastos Administrativos —

13. ¢ Existen areas criticas de la organizacién para las que no se han establecido sistemas de control
y de apoyo?.
a) Si <4 b)No <
Si su respuesta es no, pase a la pregunta No. 15.

14. ; Cudles son estas areas y cuales sistemas son los que hacen falta?.
Areas Sistemas

AREA DE FINANZAS.

15. ¢ Realiza el area Financiera presupuestos documentados?
a)Si & Db)No <
Si su respuesta es No, pase a la pregunta 17.

16. ¢ Qué tipo de presupuestos se realizan en el area financiera?.

17. ¢ Como cubre la empresa las necesidades de financiamiento futuros?

a) Créditos / prestamos <& b) Reinversion de utilidades <&

c) Aumento de Capital Social < d) Otros(especifique)
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18. ; Como asigna el area financiera los recursos a la empresa?.
a) Con base a presupuestos de cada area <& b) Por requerimiento sin pronosticar <&
c) Otros(especifique)

19. ¢ Presenta informes el area Financiera a las demas areas funcionales de la empresa?.
a) Si s Cudles?.
b) No -

20. ¢ Recibe el area Financiera informes de las demas areas funcionales de la empresa?
a) Si < Cuales?.
b) No<
Si su respuesta es no, pase a la pregunta No. 22.

21. ¢Con que frecuencia el area Financiera recibe los informes de las diferentes areas de la

empresa?. Diario Semanal Quincenal Mensual
Gerencia de Mercadeo i o - G
Gerencia de Produccion I & d G
Otras Unidades: i & - G

22. ; Qué herramientas utiliza su empresa para la toma de decisiones financieras?
a) Balance General & b) Estado de Resultados .

c) Flujo de Fondos <« d) No se hace analisis formal <
e) Otros(especifique)

AREA DE MERCADEO

23. ; Realiza su empresa planes de mercado documentados?.
a)Si <& Db)No <
Si su respuesta es no pase a la pregunta 26.

24. ; Para cuanto tiempo elabora la empresa los planes de mercado?.
a) Trimestral < b) Semestral < c) Anual <
d) Otros(especifique)

25. ; Cuales elementos considera la empresa para establecer sus planes de mercado?.

a) Pronosticos— b) Analisis de datos e informes. ]
c) Otros(especifique)

26. 4 Como se le asignan los recursos al area de mercadeo ?.
a) Con base a presupuestos <& b) Por requerimiento sin pronosticar <&
c) Otros(especifique)

27. ;Presenta informes el area de mercadeo a las demas areas funcionales de la empresa?.
a) Si s ;s Cuales?.
b) No -
Si su respuesta es No, pase a la pregunta 29.

28. ¢, Con que frecuencia se reportan los informes de Mercadeo a las diferentes areas de la empresa?.

Diario Semanal Quincenal Mensual
- Gerencia de Produccion I - s &
- Gerencia Administrativa / financiera I & - &
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AREA DE PRODUCCION

20.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

IV.

¢ Realiza su empresa planes de producciéon documentados®?.
a)Si <& b)No <
Si su respuesta es No, pase a la pregunta 32.

¢, Para cuanto tiempo elabora la empresa los planes de produccion?.
a) Trimestral < b) Semestral < c) Anual <
d) Otros(especifique)

¢, Cuales elementos considera la empresa para la elaboracion de los planes de produccién?.

a) Pronésticos de Ventas < b) Datos Histéricos & c¢) Solicitud de pedidos
d) Otros(especifique)

[

¢, Qué problemas enfrenta la empresa para alcanzar las metas de produccion que se ha trazado?.

a) Problemas en la planeacion y control de inventarios. o
b) Problemas financieros contables. .
c) Otros (especifique).

¢, Como determina la empresa las cantidades requeridas para la compra de materia prima?

a) Através de prondsticos < b) Precio bajo del mercado <
c) Especulacion de precios <& d) Otros(especifique)

¢ Presenta informes el area de produccion a las demas areas funcionales de la empresa?.
a) Si <5 ;Cuales?.

b) No o
Si su respuesta es no, pase a la pregunta No. 36.

¢Con que frecuencia se reportan los informes de produccion a las diferentes areas de la

empresa”?. Diario Semanal Quincenal Mensual
- Gerencia de Mercadeo J i 3 G
- Gerencia Administrativa / financiera < i G G

¢ Qué instrumentos emplea la empresa para evaluar el logro de las metas de produccion?.
a) Reporte de produccién .

b) Ingresos de productos terminados a la bodega
c) Comparacioén de inventarios

d) Estadisticas

e) No aplica

f) Otros(especifique)

L. L. C L.

DATOS DE IDENTIFICACION

Lugar y Fecha:
Nombre del encuestador:
Firma:
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FORMATO GENERAL DEL PROGRAMA PARA LAS DIFENTES AREAS FUNCIONALES.

ANEXO 3

EMPRESA "XYZ"

PROGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE

DESCRIPCION:

OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVO ESPECIFICO

Para

" ACCIONES, RECURSOS Y CRONOGRAMA "

Acciones

Recursos $

I Trim.

Il Trim.

Il Trim.

IV Trim.

Para

Acciones

Recursos $

I Trim.

Il Trim.

1l Trim.

IV Trim.
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ANEXO 4

FORMATO PARA LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO DE VENTAS.

EMPRESA "X, Y, Z".

PRESUPUESTO DE VENTAS PARA EL ANO

Ene | Feb | Mar | Abr | May

Jun

Jul

Oct

Nov

Dic

Descripcion Qlslafs|als|as[Q]s

Total

Total

Comentarios:

Gerente General

Gerente de Ventas

209



ANEXO 5
FORMATO PARA LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO DE PRODUCCION.

EMPRESA "X, Y, Z".

PRESUPUESTO DE PRODUCCION PARA EL ANO

Descripcion

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Total

Total

Ventas planificadas
mas Inventario Final

menos Inventario Final
Produccion Planificada

Total

Comentarios:

Gerente General

Gerente de Produccion

FORMATO PARA LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO DE MATERIALES.

EMPRESA "X, Y, Z".

PRESUPUESTO DE EFECTIVO PARAEL ANO

cuoaoe| e ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
MATERIALES MATERIALES

roRunoso | UNTARE oo | T L umors | wo | T fvmors [ oo | PO fvaors| o | T | vaors| uwo | O™ | vaors | wwo | TR | vaors

UNIDAD UNIDAD UNIDAD UNIDAD UNIDAD UNIDAD

TOTAL

JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
UND TOTALUNIDAD| ~ VALOR'§ UND | pap | VALORS | ND [ L | VALORS | D | [ VALORS [ oD [ | vALORS | oD | | VALORS | unD o VALOR$
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FORMATO PARA LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA

DIRECTA.

EMPRESA "X, Y, Z".

PRODUCTO

PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA PARA EL ANO

MESES

Hora mano de
obra promedio

Unidades a

producir

Horas Totales

Promedio de
Salario por hora

Costo total de mano de
obra

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total

FORMATO PARA LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS

INDIRECTOS DE FABRICACION (GIF).

EMPRESA "X, Y, Z".

PRODUCTO.

PRESUPUESTO DE GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION PARAEL ANO

Detalle

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov | Dic [Total anual §

Mano de Obra Indirecta
Mantenimiento

Servicios Generales

Papeleria y sumistro de oficina

Total
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ANEXO 6.
FORMATO DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACION.

EMPRESA "X, Y, Z".

PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACION PARA EL ANO

Area:
Fecha:
Descripcion Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total $
Total
Comentarios:
Gerente General Gerente de Ventas Gerente Admitivo./Financiero
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ANEXO 7.
FORMATO DEL PRESUPUESTO DE EFECTIVO.

EMPRESA "X, Y, Z".

PRESUPUESTO DE EFECTIVO PARA EL ANO

Area:

Fecha:

Descripcion

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Total

Saldo Inicial

Ingresos

Ventas al Contado
Recuperacion de Créditos
Egresos

Pago a Proveedores
Obligaciones Bancarias
Pago de Impuestos
Compra de Activo Fijo
Gastos de Administracion
Gastos de Venta

Gastos Financieros

Saldo Final
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ANEXO 8.
FORMATO GENERAL DEL ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA.

EMPRESA "X, Y, Z".
PERIODO: AL 31 DE DICIEMBRE DE 200X.

Ventas: Contado
Crédito
Total Ventas
(-) Costo de Ventas
Costo de materia Prima.
Costo de mano de obra.
Gastos Indirectos de Fabricacion
Total Costo de Ventas
Utilidad Bruta
() Gastos Operativos.
Gastos de Administracion
Gastos de Venta
Gastos Financieros
Total Gastos de Operacion.
Utilidad Neta antes de Impuestos
(-) Impuestos
Utilidad Neta
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ANEXO 9.

FORMATO DEL BALANCE GENERAL PROFORMA.

EMPRESAX, Y, Z.
BALANCE GENERAL PROFORMA AL 31 DE DICIEMBRE DE 200X
VALORES EN DOLARES US

ACTIVO.
CIRCULANTE
Caja
Bancos
Cuentas por Cobrar
Estimacion de Cuentas Incobrables
Inventario de Materia Prima.
Inventario de Productos en Proceso.

Inventario de Productos Terminados.

Papeleria y Utiles.

FIJO.

Terrenos

Edificios

Reserva de Depreciacion
Mobiliario y Equipo
Reserva para Depreciacion.
Maquinaria

Reserva para Depreciacion.
Vehiculos

Reserva para Depreciacion.
TOTAL ACTIVO.

PASIVO.
CIRCULANTE
Cuentas por Pagar
Proveedores
Impuesto Sobre la Renta
Débito Fiscal
FIJO
Préstamo por pagar a largo plazo
OTROS PASIVOS
Reserva Laboral
TOTAL PASIVO
CAPITAL CONTABLE
Capital Social
Reserva Legal
Capital pagado
Utilidad del ejercicio
TOTAL CAPITAL CONTABLE

TOTAL PASIVO Y CAPITAL
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ANEXO 10.
FORMATO DEL PRESUPUESTO GENERAL DE LA EMPRESA.

EMPRESA "X, Y, Z".
ANO 200X.
PRESUPUESTO GENERAL DE LA EMPRESA

PERIODO
PRESUPUESTO

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oCT NOV

DIC

TOTAL

PRESUPUESTADO

mp——
TOTAL ANO ANO

ANTERIOR

DE VENTAS

DE PRODUCCION
DE MATERIALES
DE MANO DE OBRA
DE GASTOS INDIRECTOS DE FAB.

DE GASTOS DE OPERACION
Gastos de Venta
Gastos de Administracion
Gastos Financieros

DE EFECTIVO
Ingresos
Egresos

ESTADOS PROFORMA

ESTADO DE RESULTADO
Ventas
Costo de Ventas
Utilidad Bruta
Gastos de Operacion
Impuesto Sobre la Renta
Utilidad Neta
Supervit

BALANCE GENERAL
Activo
Pasivo
Capital
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ANEXO 11.

FORMATO GENERAL DE LOS INFORMES DE DESEMPENO.

EMPRESA "X, Y, Z"

PERIODO:

AREA

GERENTE O ENCARGADO DE

Desempeno Resultados
Descripcion Reales

Resultados
Planificados

Variacion $

Variacion (%)

Totales
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ANEXO 12.
INSTRUCTIVO PARA DESARROLLAR LOS FORMATOS DEL SISTEMA EN EL
PROGRAMA EXCEL.

El instructivo tiene el formato de las hojas electrénicas de Excel, programa conocido

por las personas que manejan programas basicos en computadora.

Las hojas electronicas contienen los formatos de los programas, presupuestos e
informes de desempefo a realizar, en las diferentes areas funcionales de la

empresa.

LOGICA DE PASOS A SEGUIR.

El programa contiene 14 hojas de calculo las cuales se describen a continuacion.

HOJA 1, 2, 3. Programas de las diferentes areas.

Columna 1: Se digitan las acciones a realizar para cada area respectiva.

Columna 2: Se digitan los cantidades monetarias requeridas para realizar las
acciones.

Columna 3-6: Se establece un cronograma donde se distribuyen las acciones en el

afio. Se digita como dato, un porcentaje y la sumatoria de ellos dara 100%.

HOJA 4. Presupuesto de Ventas.

Columna 1: Se describira el producto a vender.

Columna 2: Se digitaran las cantidades del producto a vender mensualmente.
También se operara de la misma forma con las columnas de las cantidades (Q).
Columna 3: Muestra el total del precio al cual sera vendido el producto. Se realizara

por medio del calculo de las ventas por el precio unitario.
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HOJA 5. Presupuesto de Produccion.

Columna 1: Se describen las ventas con relacion a los inventarios establecidos por
la empresa, asi también la produccién planificada o cantidades a producir.

Columna 2: Se describe el nombre del producto.

Columna 3-14: Muestra la relacién de las ventas planificadas con la politica de

inventarios de cada mes del afio, que dara como resultado las cantidades a producir.

HOJA 6. Presupuesto de Materiales.

Columna 1: Se describen los materiales a utilizar para elaborar el producto.
Columna 2: Se digita la cantidad de materiales a utilizar por unidad.

Columna 3: Se digita el precio unitario por unidad de los diferentes materiales a
utilizar.

Columna 4: Muestra las unidades planificadas a producir, el total de materiales a

utilizar y su valor en ddlares mensualmente.

HOJA 7. Presupuesto de Mano de Obra.

Columna 1: Se describen los meses del afio.

Columna 2: Se describen las unidades a producir.
Columna 3: Comprende las horas hombre.

Columna 4: Comprende el promedio de salario en ddlares.

Columna 5: Muestra el costo total de mano de obra.

HOJA 8. Presupuesto Gastos Indirectos de Fabricacion.

Columna 1: Se detallan los gastos indirectos.

Columna 2-13: Se muestran los valores de los gastos indirectos de fabricacion cada
mes. Estos datos seran calculados de acuerdo al programa de produccion y se
distribuiran mensualmente.

Columna 14: Se muestra el total de los gastos indirectos de fabricacion en el afio.

HOJA 9. Presupuesto de Gastos de Operacion.

Columna 1: Se detallan los Gastos Administrativos, de Ventas y Financieros.
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Columna 2-13: Se muestran los diferentes valores de cada uno de los meses, con
respecto a los gastos de operacién para cada una de las areas.
Columna 14: Se muestran los totales de los Gastos de Operacién incluidos en cada

uno de los programas de las diferentes areas.

HOJA 10. Presupuesto de Efectivo.

Columna 1: Se detallan los Ingresos y Egresos de la empresa.

Columna 2-13: Se muestran los diferentes valores de los Ingresos y Egresos de la
empresa.

Columna 14: Se muestran los totales de los Ingresos y Egresos.

HOJA 11. Estado de Resultados Pro forma .

Columna 1: Se describen las ventas, el costo de ventas, los gastos operativos, la
utilidad neta antes de impuestos, los impuestos y la utilidad neta.

Columna 2: Muestra las cifras de los subrubros.

Columna 3: Muestra las cifras totales de los rubros.

HOJA 12. Balance General Pro forma.

Columna 1: Se describen los activos circulantes, fijos y diferidos.

Columna 2: Se escribe la cantidad de los activos.

Columna 3: Se escriben los totales de los rubros de los activos.

Columna 4: Se describen los Pasivos circulantes, fijos y otros pasivos, asi también
el capital contable de la empresa.

Columna 5: Se escribe la cantidad de los pasivos.

Columna 6: Se escriben los totales de los rubros de los activos.

HOJA 13. Presupuesto General de la empresa.

Columna 1: Se describen los diferentes presupuestos de la empresa.

Columna 2-13: Se colocan las cantidades en cada una de las columnas de los
meses de acuerdo a los totales de los presupuestos anteriores.

Columna 14: Se suman las cantidades de todos los meses, siendo el total del los
presupuestos.
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Columna 15: Se escriben los totales de las cantidades de los presupuestos del afio

anterior para la respectiva evaluacion.

HOJA 14. Informes de Desempefio del Area de Ventas.

Columna 1: Se describen las unidades a vender y los gastos que se incurren el las
ventas.

Columna 2: Se muestran los resultados reales que se obtuvieron, tanto en las
ventas como en los gastos.

Columna 3: Se muestran los resultados esperados de las ventas y los gastos.
Columna 4: Muestra la variacién de lo planificado contra lo ejecutado.

Columna 5: Muestra la variaciéon en porcentaje de lo planificado contra lo ejecutado.

HOJA 15. Informes de Desempeiio del area de Produccion.

Columna 1: Se describen las unidades a producir, los materiales a utilizar, la mano
de obra indirecta y los gastos indirectos de fabricacion.

Columna 2: Se muestran los resultados reales que se obtuvieron, en la produccion,
los materiales, la mano de obra indirecta y los gastos indirectos de fabricacion.
Columna 3: Se muestran los resultados esperados de la produccion, los materiales,
la mano de obra indirecta y los gastos indirectos de fabricacion.

Columna 4: Muestra la variacién de lo planificado contra lo ejecutado.

Columna 5: Muestra la variacion en porcentaje de lo planificado contra lo ejecutado.

HOJA 16. Informes de Desempefio del Area Administrativa / financiera.
Columna 1: Se describe el saldo inicial, los ingresos y egresos del area
Administrativa Financiera.

Columna 2: Se muestran los resultados reales que se obtuvieron de el saldo inicial,
los ingresos y egresos del area Administrativa Financiera.

Columna 3: Se muestran los resultados esperados de el saldo inicial, los ingresos y
egresos del area Administrativa Financiera.

Columna 4: Muestra la variacion de lo planificado contra lo ejecutado.

Columna 5: Muestra la variacion en porcentaje de lo planificado contra lo ejecutado.
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