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Corrupcién en El Salvador:

la percepcion de la comunidad académica universitaria 2018

Introduccion

La corrupcién es un fenémeno social que aparece en todos los dambitos de la vida cotidiana,
en los sectores ptiblico y el privado. Se percibe desde el desvio de fondos ptiblicos hasta el soborno a
policias a cambio de beneficios, la instalacion ilegal de servicios bésicos, cable, internet, obtener un
empleo mediante un conocido y una innumerable cantidad de acciones que consideramos normales.
Lo utilizamos como medio de desarrollo, ascenso social, como discurso politico, y es objeto de
investigaciones cientificas. Hemos aprendido a convivir con el problema y a utilizarlo a conveniencia
para tomar ventaja sobre otros individuos o grupos sociales. Incluso, lo producimos y reproducimos
socialmente como todo fenémeno social, a tal punto de que somos participes constantemente de esta

préctica y hasta la adquirimos culturalmente.

En El Salvador hemos sido testigos durante los dltimos 20 afios de que la corrupcién no
posee ideologia ni es propia de partidos politicos especificos, que no pertenece solo a las altas
esferas del poder politico y econémico del pais, sino que se practica generalmente como todo un
sistema conformado por individuos que lo han convertido en un modo de vida. Hasta hace muy
poco han aparecido las primeras denuncias contra expresidentes, funcionarios y empresarios en
forma de escdndalos que exhiben ptiblicamente el problema. Un fenémeno social tan complejo y de
caracteristicas particulares como este requiere de ser analizado desde sus distintas dimensiones y
formas de manifestacién, con diferentes metodologias y desde un 4mbito académico comprometido

con el abordaje de estos problemas.

Corrupcion en El Salvador: la percepcion de la comunidad académica universitaria
2018. Es un estudio exploratorio que desde la academia busca acercarse a la problemética desde
distintos puntos de vista, metodologias y con una rigurosidad cientifica que lo sustenta. Es una toma
de fotografia de c6mo la comunidad universitaria interpreta el fenémeno de la corrupcion, lo cual

permite reflexionar sobre la magnitud del problema en el escenario salvadoreio.

La primera parte de este informe contiene los antecedentes en el abordaje de la problemadtica
desde diferentes formas de medicién que han tratado de determinar la magnitud del problema para
los distintos paises. La segunda parte presenta un breve marco de referencia utilizado como punto de
partida para el estudio de la corrupcién, como las distintas definiciones de qué es la corrupcién, cuéles
son los contextos sociales, politicos y culturales que favorecen la corrupcion, las causas especificas,

las consecuencias y las poblaciones afectadas con las practicas corruptas en los diferentes paises.

En la tercera parte se presenta la metodologia de investigacién aplicada al estudio. Como parte
de la metodologia cuantitativa se diseiié una encuesta, la cual fue distribuida entre 625 estudiantes
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universitarios activos de 16 universidades de El Salvador. La muestra estudiada en su mayoria cuenta
con edades entre los 15 y los 24 afos, y reside mayoritariamente en el drea urbana. Las preguntas
formuladas en el cuestionario permitieron medir lo que se pretendia con la investigacién. Por su parte,
la metodologia cualitativa permiti6 profundizar en aspectos subjetivos y simbélicos sobre la corrupcion
en el contexto salvadoreiio. Como parte de esta metodologia se elaboré una guia de entrevistas con
preguntas abiertas a docentes, coordinadores, trabajadores administrativos, investigadores y decanos
de las 16 universidades participantes en este estudio. A partir de este instrumento de recoleccién de
informacién se obtuvieron datos valiosos, que fueron procesados sistematicamente de tal manera que

los resultados cualitativos reflejaran fielmente el discurso de los informantes clave.

En la cuarta parte se presenta el planteamiento del problema de investigacién. El objetivo
de este estudio es conocer la percepcién e interpretacion de la comunidad académica universitaria
de El Salvador sobre los siguientes aspectos: a) Niveles de corrupcién percibidos en El Salvador;
b) Causas y contextos socioculturales que favorecen a la corrupcién; ¢) Exposicién y respuesta ante
actos de corrupcién; d) El desempefio institucional y ciudadano para combatir la corrupcion; y e)
Consecuencias de la corrupcion y posibles medidas para combatirla. Ha sido importante desarrollar
este estudio porque permitié conocer la percepcion de la comunidad académica universitaria sobre la
problemitica de la corrupcién en su estado actual, de forma que posibilite identificar las instituciones
u organizaciones mds vulnerables a hechos de corrupcion, el contexto sociocultural que favorece
la produccién y la reproduccién de la corrupcién, las consecuencias y las posibles soluciones que

identifica la poblacién universitaria para combatir el problema.

En la quinta parte, los resultados de esta investigacién indican que la corrupcién es
concebida como un problema social, protagonizado por individuos que abusan de su poder y posicién
sociopolitica para obtener beneficios particulares por encima del bien colectivo. Es un problema que
se reproduce socialmente y que posee todo un contexto sociocultural que lo favorece; se interpreta
como un problema “normal” que en El Salvador ha sido dotado de una simbologia positiva, por lo
cual es vélido utilizarla como medio de desarrollo, ascenso social y para obtener ventajas sobre otros
individuos. El escenario politico también favorece la corrupcion. Se percibe debilidad institucional
y problemas de independencia en las instancias que deben combatir la corrupcién, por lo cual no
combaten el problema de manera efectiva.

La ineficiencia del sistema punitivo para castigar actos de corrupcién es un factor que influye
en la percepcién del fenémeno. En consecuencia, la impunidad es un factor causal ligado a la
corrupcién; el corrupto compara entre los posibles beneficios y los castigos, y entre ambas opciones
los beneficios son mayores. Asi, la corrupcién posee condiciones y el contexto que la favorece para
practicarse como medio de desarrollo.
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La principal consecuencia de la corrupcion es que afecta el desarrollo del pais en el
dmbito econémico, social, genera pobreza, debilita las instituciones y provoca desconfianza en la
institucionalidad y el régimen democrético. En contraparte, el desempefio institucional para combatir
la corrupcién es muy bajo y, por lo tanto, existen pocas condiciones favorables para combatir la
corrupcion en el pais. Se percibe que la aplicacién de medidas anticorrupcion en el pais no es igualitaria
y no existe una voluntad politica real para combatir la corrupcién. Para combatir efectivamente la
corrupcion se requiere de un sistema judicial probo, independiente y no cémplice de la corrupcion.
En este sentido, las universidades deben jugar un rol méds protagénico en la contralorfa, prevencion
y lucha contra la corrupcidon. Esta investigacion es un esfuerzo cientifico desde la universidad para
ubicar el problema de la corrupcién en la agenda de investigacién del pafs y contribuir con sus
posibles soluciones.

En las dltimas dos partes del informe se desarrollan las conclusiones y recomendaciones
obtenidas de este trabajo de investigacién. En general, se obtuvieron los resultados esperados de acuerdo
al planteamiento del problema de investigacion. Se pudo conocer la percepcién y la interpretacién de la
comunidad académica universitaria sobre los niveles de corrupcién percibidos en El Salvador y en su
institucionalidad, las causas y los contextos socioculturales que favorecen la producciéon y reproduccion
del fenémeno, cudl es el tipo de respuesta de la poblaciéon cuando se expone a actos de corrupcién, c6mo
evalda el desempeiio institucional para combatir la corrupcion, las consecuencias identificadas para el
pais si la situacién sigue igual y cudles son las posibles soluciones para combatirla desde el corto al
largo plazo. Asi, bajo el contexto actual del pais existen bajas condiciones y herramientas deficientes
para combatir la corrupcién en comparaciéon con los incentivos, el contexto que la favorece y toda
una serie de factores que la estdn reproduciendo. Para combatir un problema de esta complejidad se
requieren estrategias nacionales de accién a largo plazo que generen transformaciones a nivel cultural,
y en este sentido el sistema educativo debe jugar un papel més protagénico para contribuir en estos
cambios. De igual forma, las universidades especificamente deben incluir la corrupcién en sus agendas
de investigacion, de modo que a través de la generacion de evidencias cientificas las leyes se adapten al

estado actual del fenémeno y puedan combatir la corrupcién, tal cual se comete en el siglo XXI.
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1. Antecedentes

La corrupcién es un fenémeno mundial que ha existido en todas la épocas y momentos histéricos
determinados. Se ha manifestado en todas las zonas del planeta, en todos los Estados y sistemas
politicos; y también en todas las formas de accién humana, ya sea piblica o privada, individual o
colectiva (Malem Sena, 2017). A pesar de la problemética que ha representado histéricamente, la

corrupcién no ha sido estudiada dentro de agendas de investigacion sino hasta muy recientemente.

Debido a la necesidad de medir los niveles de corrupcién y generar conciencia sobre la lucha
contra esta problemética, surgieron en la década de 1990, los primeros indicadores de percepciones
sobre la corrupcion con base en encuestas de opinién (Gonzélez-Espinosa & Boehm, 2011). Estos
fueron realizados por organizaciones de la sociedad civil u organizaciones internacionales. Fue en 1995
cuando surgi6 el Indice de Percepcién de Corrupcién (IPC), quizd el mds reconocido mundialmente,
porque ha logrado captar la atencién y se difunde en los medios de comunicacién. Lo desarrollé el
economista aleman Johan Graf Lambsdorff para Transparencia Internacional, y se realiza anualmente
hasta la fecha (Gonzélez-Espinosa & Boehm, 2011). Se basa en diferentes encuestas de percepcion
y se estima un puntaje que indica el nivel de corrupcién percibida en la administracién piblica y
politica de los paises. Cada uno de los paises obtiene un puntaje que oscila entre 0 y 100, donde
el 0 indica cuando se percibe como menos corrupto y el 100 es todo lo contrario, y se elabora una

clasificacién mundial con dichos puntajes.

Particularmente, el IPC ha alcanzado gran cobertura y estd ligado al impacto que han generado
en la agenda global y a la credibilidad lograda entre diversos actores que los utilizan en el desarrollo
de sus actividades. Es importante mencionar que el IPC logré darse a conocer a nivel mundial y
contribuyé en gran medida a ubicar la problemética de la corrupcion en la agenda global de desarrollo
(Arndt & Oman, 2006). También ha contribuido en el surgimiento de otros indicadores, agendas de
investigacién y organizaciones de la sociedad civil contra la corrupcién, y ademés en la formacién

de todo un movimiento global y de un consenso en contra de la corrupcién (Galtung, 2005; citado en
Gonzélez-Espinosa & Boehm, 2011).

Estos primeros estudios han sido desde entonces instrumentos fundamentales para generar
conciencia acerca del alcance global de la corrupcién y para brindarle la relevancia que le corresponde.
Esto ha favorecido a la reduccion de las resistencias frente a las reformas y ha contribuido a la
incidencia de la sociedad civil y de los medios de comunicacién en la formulaciéon de politicas
anticorrupcién; ademads, logra reflejar lo que piensa la gente acerca de que la corrupcién importa
por sus efectos sociales y econémicos, y que se deben desarrollar acciones para trabajar contra ella
(Gonzélez-Espinosa & Boehm, 2011). Como tal, estos primeros estudios permitieron conocer de forma
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diagnéstica el estado de la problemdtica segiin percepciones e indicadores por pais, y asi poder

desarrollar medidas de solucién.

En el caso de El Salvador el IPC indica tendencias poco favorables durante los dltimos afios.
Entre los afios 2012 y 2015 el IPC no vari6 significativamente. Entre los afios 2016 y 2017 el IPC
registr6 una baja considerable, lo cual indica que la percepcién de la corrupcién fue menor en

comparacién con los afios anteriores (ver Grafico 1).
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Gradfico 1. Evolucién del IPC de El Salvador durante el perfodo 2012 — 2017. Fuente: Elaboracién propia con base en
datos de Transparencia Internacional sobre la evolucién del IPC.

Por otra parte, Transparencia Internacional (2017) en su informe Las personas y la
corrupcion: América Latina y el Caribe, con base en las encuestas realizadas en El Salvador,
indica que los servicios por los que se pagan sobornos, se prestan en las escuelas, en los hospitales
y por documentos de identidad (entre el 21% y 30% de encuestados); y se percibe que la corrupcion

en la Policia ha aumentado.

La Corporacién Latinobar6metro es otra organizacién que también ha realizado trabajos
sobre percepciones de corrupcién. Es una ONG con sede en Chile, que ha ejecutado encuestas
de opinién, incluyendo la corrupcién en América Latina desde 1995. En su dltimo informe
publicado respecto a los datos de El Salvador en el 2017, se percibe corrupcién en la mayor parte
de instituciones sociales importantes (Latinobarémetro, 2017). En una escala de 0 a 10 (donde 0
indica nada de corrupcién, y 10 es alta corrupcion) se midié el nivel de corrupcién que se percibe
en el Gobierno central, gobiernos municipales, en el Congreso, tribunales de justicia, sindicatos y
grandes empresas. En todas las instituciones se percibe un considerable nivel de corrupcion arriba
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de 7 puntos (ver Grifico 2). En el Gobierno central es donde se percibe mayor corrupcién, junto
con las municipalidades y los tribunales de justicia, aunque no existen diferencias considerables

entre instituciones.

T
7.6

7.6

7:5

74 7.4
7.4

7.3

72 72 72

Nivel de corrupcion (puntajes)

{

7.1

7.0
Gobierno Municipalidades Congreso Sindicatos Tribunales de Justicia Grandes empresas

Instituciones

Grdafico 2. Nivel de corrupcién percibida en instituciones de El Salvador, 2017. Fuente: Elaboracién propia con base
en datos del Informe del Latinobarémetro de 2017.

Otro informe que brinda datos sobre transparencia y corrupcion es el de FUSADES (2017)
denominado Sistema Nacional de Transparencia y Anticorrupcién: diagnéstico y propuestas, el
cual revela que hace falta coordinar la labor de la multiplicidad de actores involucrados en el
combate contra la corrupcion, lo que resta efectividad a su actuacién permitiendo traslapes de
competencias que dejan vacios para la impunidad. Plantea, ademads, que las instituciones del
Estado deben trabajar de forma coordinada y prestdandose la debida colaboracién, por lo que
se recomienda establecer un espacio para la coordinacién institucional que derive en politicas
integrales en el corto plazo. También se propone crear un Sistema Nacional de Transparencia
y Anticorrupcién en El Salvador, conformado por las instituciones ptblicas competentes en
transparencia y lucha contra la corrupcién, junto con organizaciones de la sociedad civil, y cuyo

objetivo sea crear una politica nacional de transparencia y lucha contra la corrupcion.

Existen ademds indicadores creados recientemente que miden aspectos de la corrupcién, tanto
a nivel regional como nacional (ver Tabla 1); sin embargo, cabe resaltar que no existe todavia un
indicador a nivel nacional que mida la corrupcién de manera objetiva y exhaustiva, que incluya todas
sus dimensiones. Mds bien, existen distintos indicadores que tratan de acercarse al fenémeno desde
diferentes dngulos.
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Tabla 1.

Indicadores mas reconocidos para medir los niveles de corrupcion.

la percepcion de la comunidad académica universitaria 2018

Corrupcién en El Salvador:

Nombre del indicador o
medida de percepcion

;Qué mide?

Institucion y pagina web

Barémetro Global de la
Corrupcién

Percepcién y victimizacién del ciudadano
representativo de un pafs dado.

Transparencia Internacional

http://www.transparency.org/research/gch/overview

Encuestas a empresas
(Enterprise Surveys)

Incluye datos sobre percepcién y victimizacién
de gerentes y empresarios representativos de
un pafs dado.

World Bank, Enterprise Analysis Unit

www.enterprisesurveys.org

Financial Secrecy Index

A qué paises fluye el dinero corrupto (u origen
del erimen organizado).

Tax Justice Network
http://www.financialsecrecyindex.com/

indice de Fuentes de Soborno

Clasifica los principales pafses exportadores
segtin la propensién de sus empresas a sobornar
en el extranjero.

Transparencia Internacional

http://www.transparency.org/research/bpi/overview

Indice de Integridad Global

Infraestructura institucional de jurey de facto
puede mitigar riesgos de corrupcién, dividida
en seis categorfas.

Integridad Global
http://www.globalintegrity.org/report

Indice de Presupuesto Abierto

Grado de

general a través de la informacién brindada a

transparencia del presupuesto

los ciudadanos en diversos documentos.

Centro de Prioridades Presupuestarias y de
Politica Publica

www.openbudgetindex.org

Indice Global de Competitividad

Datos de la Encuesta de Opinién para
de

expertos del sector privado sobre favoritismo,

Ejecutivos; se basa en percepciones
malversacién y sobornos. Esta encuesta es una
de las fuentes del Indice de Percepcion de la

Corrupcién (IPC).

Foro Econémico Mundial

www.weforum.org

Latin American Public Opinion
Project (LAPOP)

Incluye datos sobre percepcién y victimizacién
de ciudadanos representativos de un pafs dado.

Vanderbilt University (LAPOP)
http://www.vanderbilt.edu/lapop/

Latinobarémetro

Incluye datos sobre percepcién y victimizacién
de ciudadanos representativos de un pafs dado.

Corporacién Latinobarémetro
www.latinobarometro.org

Fuente: Elaboracion propia con base en Gonzdlez-Espinosa y Boehm (2011 ).

A partir de la informacién que brindan estos diferentes indicadores e informes, se puede

constatar que la corrupcién es un problema regional y global que debe ser combatido por actores e
instrumentos de la misma magnitud, para que las medidas surtan efecto no solo al interior de los paises,
sino también a nivel regional y global. Por ello existen medidas regionales de anticorrupcion, entre ellas,
la Convencién Interamericana Contra la Corrupcion (1996), como un acuerdo juridico internacional
desde la OEA, en el cual se reconocié la corrupcion como un problema interno de los paises y también
de escala transnacional. Luego, surgié la Convencién de las Naciones Unidas Contra la Corrupcién,
cuya aprobacién por la Asamblea General fue en su resolucién 58/4 del 31 de octubre de 2003. Este es
el primer instrumento global y regional contra la corrupcion, es el de mayor autoridad y entré en vigor
en diciembre de 2005; ha sido ratificada por 170 paises, incluyendo El Salvador (PNUD El Salvador,
2014). Las finalidades de este convenio (ONUDD, 2003) son las siguientes:
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® Promover y fortalecer las medidas para prevenir y combatir més eficaz y eficientemente la

corrupcion.

* Promover, facilitar y apoyar la cooperacién internacional y la asistencia técnica en la prevencion

y la lucha contra la corrupcién, incluida la recuperacién de activos.

* Promover la integridad, la obligacién de rendir cuentas y la debida gestion de los asuntos y los

bienes piblicos.

Debido a que la corrupciéon es tanto un problema local, regional y global, cada contexto
de corrupcién requiere de un tratamiento sistémico determinado por decisiones variadas y
complementarias (Malem Sefia, 2017), por lo que es necesario homogeneizar y modernizar todos los
sistemas juridicos y operacionales, garantizar la cooperacion internacional en cuanto al intercambio
de informacién y la toma de medidas para que el sistema represivo sea eficaz. Ademaés, en el sector
ptblico se requiere disminuir los trdmites burocraticos, volverlos més sencillos y comprensibles
en un contexto de transparencia, y en el dmbito privado se debe diluir el secreto bancario, evitar
las dobles contabilidades o contabilidades creativas, eliminar los fondos opacos y transparentar los
mercados. Asi, se deben suprimir los contextos que favorecen la corrupcién en los dmbitos publico

y privado.

Como consecuencia de todo lo sefialado, vale la pena considerar que en la historia reciente los
datos y la informacién relativos a transparencia y corrupcion, generados por diferentes instituciones,
han permitido crear un contexto de la problemitica. Esto ha sido de gran utilidad en la toma de
decisiones y para la promocién de politicas y de legislacién a fin de abordar dichos fenémenos.
En este sentido, a través de este estudio se pretende recopilar informacién que permita conocer la
percepcién de la comunidad académica universitaria respecto al estado actual de la corrupcién en el
contexto nacional, a efectos de poder identificar las instituciones u organizaciones mds vulnerables a
hechos de corrupcion en las cuales deberian aplicarse politicas, programas o medidas para disminuir

dicha vulnerabilidad.
2. Marco de referencia
2.1. El concepto de corrupcion
La corrupcién cuenta con una innumerable cantidad de definiciones; sin embargo, no existe

un concepto generalmente aceptado. Se sabe que es un concepto que denota significados y una carga
moral negativa. De acuerdo con Salem Sena (2017), la corrupcién puede abarcar estos conceptos:
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. Un acto intencionado del corrupto por obtener un beneficio irregular, no permitido en las
instituciones a las que pertenece, ya sea en el 4ambito piblico o privado. El beneficio puede
ser econémico, politico, social o sexual. Se trata de un abuso del poder conferido para
beneficios particulares o corporativos, es decir, que a una persona le confieren poder y esta
lo utiliza para beneficio propio, dejando de lado el bienestar colectivo.

. Una violacién de un deber institucional por parte de los corruptos, es decir, viola los deberes

de su cargo y alguna regla, segiin un marco normativo.

. Una relacion causal entre la violacién del deber que se imputa y la expectativa de obtener
un beneficio irregular. Se ve la corrupcién como un medio o instrumento a través del cual de

forma consciente se espera obtener un beneficio.
. Una forma de deslealtad hacia la regla o marco normativo transgredido, o a la institucién a
la que se pertenece u ofrece algiin servicio. Por ello, en un sistema democratico particular-

mente es tan grave la corrupcion porque implica una deslealtad al sistema.

. Un acto que tiende a ocultarse o a cometerse en secreto, lo cual denota la forma consciente

intencional de la deslealtad.

El fenémeno de la corrupcion, como fenémeno social, se puede comprender operativamente de

la siguiente manera (Casar, 2016, pp. 9):

Sabemos que dafia la economia familiar de los mds necesitados, que profundiza la
desigualdad y que disminuye el bienestar, pero optamos por practicarla. Identificamos a
los que la cometen, pero los premiamos con puestos de Gobierno y un lugar privilegiado
en la sociedad. Estudiamos casos exitosos para erradicarla, pero no los replicamos. La
condenamos pero la justificamos.

Este concepto amplio de la corrupcién facilita comprender las dimensiones o la caracterizacion del

acto, y describir las formas de responsabilidad de los sujetos que intervienen. La corrupcién se comete de

forma colectiva y de manera intencional para obtener beneficios particulares por encima del bien comun.

2.2. Contextos que favorecen la corrupeion

Existen circunstancias y contextos que favorecen la corrupcién, entre estos veamos los

siguientes (Malem Sena, 2017):
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1. Ineficacia del sistema punitivo. Sucede cuando el sistema de normas y leyes penales no se
aplica eficazmente y no cumple adecuadamente con sus funciones represivas y preventivas.
La ciudadania al percibir este fracaso del sistema se siente desprotegida por el Estado y a
merced de los corruptos; piensa que el Estado privilegia ciertos intereses, clases o grupos
sociales. Los ciudadanos no pueden defender sus derechos porque la institucionalidad se
aleja de la poblacién y, al no querer sentirse excluidos politicamente, tratan de acoplarse a
la situacién o verla como “normal”. A pesar de esto, la percepcion de la ciudadania capta
esa realidad. Esto coincide con los hallazgos de un estudio de Albornoz Arias y Mazuera
Arias (2016), quienes afirman que la corrupcién genera desconfianza en los Gobiernos,
en los partidos politicos tradicionales, provoca abstencionismo en las votaciones y genera
la percepcion de que el sistema de justicia no representa los intereses de la comunidad.

2. Ineficacia de las instituciones e instrumentos anticorrupcién. Ocurre cuando los gobiernos
implementan medidas simbdlicas contra la corrupcion con el propésito de mostrarse firmes
y decididos frente a la poblacién. También, cuando los Gobiernos entorpecen la funcién de
los organismos y las medidas anticorrupcién a través de medidas como vaciar los organismos
competentes para la investigacién con bloqueos econémicos que los dejan sin recursos
suficientes como para desarrollar sus funciones, y nombrando personas afines al poder

politico en las instituciones anticorrupcion o personas ya corrompidas.

3. Sentencias no condenatorias paralos corruptos que fomentan laimpunidad. La impunidad
representa la probabilidad de que una persona corrupta cometa un delito y quede sin
castigo (OXFAM & ICEFI, 2015), o que el castigo no equivalga a la gravedad del delito.
Puede haber diferentes razones. Primera, por un sistema procesal defectuoso. Segunda,
por dificultades probatorias en los actos de corrupcién. Tercera, plazos de prescripcion
muy cortos que vuelven estéril la accién penal. Cuarta, una Fiscalia y Poder Judicial
con carencias materiales y personales. Quinta, por la incapacidad técnica de los jueces
en enfrentar estos delitos. La sexta razén, por un poder judicial no independiente ni
imparcial ante fuertes intereses politicos y econémicos. La séptima, por fiscales y
jueces corruptos. Por estas razones los corruptos pueden quedar sin castigo. Por su
parte, la ciudadania recibe este mensaje y percibe que de nada sirven los esfuerzos
de lucha contra la corrupcién y, en consecuencia, que violar la ley deja beneficios
potenciales. Asi, la sociedad percibe que, mientras los actos de corrupcién no sean
descubiertos, la corrupcién misma es un medio vélido para alcanzar los fines; de modo
que de nada sirven las medidas legislativas, las campafias de promocién de la denuncia
y los esfuerzos educativos si las sanciones no se aplican.
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4. Ineficacia del Estado para recuperar los activos conseguidos mediante la corrupcion. Esto se
muestra como un incentivo para las pricticas corruptas en la sociedad, porque se comparan
los beneficios si son altos con las condenas bajas, de modo que las précticas corruptas
pueden rendir utilidades.

5. Participacion politica de sospechosos e incluso condenados por corrupcién. Ocurre cuando a
pesar de ser sospechosos o condenados, son rehabilitados y aparecen en las listas electores y
participan politicamente sin haber sufrido consecuencias. La poblacién percibe que los actos
de corrupcién generan mds éxito social que castigos y piensa que “si ellos lo hacen por qué no
lo voy a hacer yo”. Asi, la corrupcién recibe una especie de validez y de impulso social.

6. Falta de transparencia. En el dmbito gubernamental la falta de acceso a la informacién
ptblica favorece los actores de corrupcién al mantenerse el secretismo y, a la vez, aleja a la

ciudadania de su derecho a ejercer control social sobre sus funcionarios publicos.

7. Existencia de “puerta giratoria”. Sucede cuando ocurren movimientos de personas que pasan
del mercado privado a organismos estatales y de estos pasan a las empresas de origen al
culminar sus mandatos. Cuando ocupan los cargos publicos suelen beneficiar a las empresas
de donde proceden y donde saben que regresaran con beneficios garantizados. También, una
vez en sus empresas, mantienen lazos con el Gobierno mediante contratos que no siguen los

lineamientos establecidos para ser otorgados.

8. La existencia de un sistema financiero mundializado y poco transparente contribuye a
generar actos corruptos. Estos sistemas de forma simple y fluida permiten trasladar y lavar
dinero mal habido. No es que todo el dinero sea producto de actos corruptos, pero ofrecen
la posibilidad de introducir este dinero en el circuito financiero, y una vez dentro es dificil
distinguir entre el licito y el ilicito.

2.3. Las causas de la corrupcion
En una revision teérica sobre las causas de la corrupcién, Labaqui (2003) identificé las cuatro
principales: la cultura, el conflicto social, la estructura de incentivos que moldea las elecciones
individuales y el grado de desarrollo.
1. La cultura: Segtin esta perspectiva, lo que en algunas culturas se percibe como comportamiento

corrupto, en otras es tolerado y no necesariamente es un delito. Los regalos a funcionarios

ptblicos o las propinas son conductas tipicas en algunas sociedades, que no las consideran
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como comportamientos ilegitimos. También es un aspecto cultural cuando la corrupcién
es vista como “normal” por la poblacién (Arellano Gault, 2017; Sime-Rendon, 2016), de
manera que muchos actos de corrupcién son normalizados y tolerados en las instituciones y
en la sociedad misma; o en otras circunstancias, se configura una cultura de la no denuncia

ante la corrupcion.

2. El conflicto social: Hay quienes sostienen que el conflicto social es un factor que promueve
la corrupcion. Las culturas que enfatizan el éxito econémico como meta importante, pero que
simultdneamente restringen el acceso a las oportunidades, sufrirdn niveles de corrupcién
mads elevados. Ast, debido a los obstdculos a la movilidad social hay una mayor posibilidad de
recurrir a medidas desviadas o corruptas para lograr metas socialmente valoradas. También
se ha argumentado que la heterogeneidad social aumenta la propensién a la corrupcion,
porque si las brechas entre grupos sociales son mayores, tanto los sectores altos como bajos,
empleardn la corrupcién como medio o instrumento, ya sea para ascender socialmente o

para mantener las diferencias.

3. Nivel de desarrollo: Se suele sefialar al nivel de desarrollo como un factor relevante para
explicar las diferencias de corrupcién entre paises. Los paises en desarrollo enfrentan de
esta forma un circulo vicioso: la incapacidad de recaudar impuestos debilita las capacidades
administrativas del Estado, lo cual a su vez debilita la capacidad recaudatoria del Estado.
Asimismo, otros factores propios del subdesarrollo que contribuyen a agravar el problema
de la corrupcion son la inestabilidad institucional presente en el sector ptblico y el alto
grado de patrimonialismo que suele observarse en los paises en desarrollo. La corrupcion se
relaciona asi con una falta de burocracia profesional y eficiente.

4. Eleccion individual y la estructura de incentivos que moldean las acciones de los
individuos: Se concibe al individuo como actor racional que efectia elecciones en un
contexto econémico y social especifico. Esto supone a un sujeto que en presencia de un
acto corrupto puede racionalmente pesar sus escriipulos morales, el miedo a las sanciones
y a la desaprobacion las potenciales ganancias materiales y gratificaciones psicolégicas
(Labaqui, 2003). En este enfoque se le asigna importancia a la estructura de incentivos
que las instituciones brindan a los individuos, para involucrarse o no en actos de
corrupcién. En este sentido, la corrupcién depende del grado de honestidad e integridad
de los funcionarios ptblicos y los ciudadanos; pero, al controlar estos factores, los niveles
de corrupcion dependen de los beneficios disponibles, el riesgo asociado a los actos de
corrupcién y el poder de negociacién del sobornador y el sobornado (Rose-Ackerman,
1996, citada en Labaqui, 2003). De esta forma, aquellas estructuras institucionales que
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disminuyen la discrecionalidad, promueven la transparencia, la rendicién de cuentas
y controlan el comportamiento del funcionario con normas precisas, y contribuyen a
disminuir las oportunidades y los contextos que favorecen a la corrupcién (Della Porta
& Mény, 2006; Transparency International, 2011). Esto coincide con los resultados de
Sandoval Almazén (2017), quien demostré que las politicas de apertura de datos a partir
del Gobierno electrénico, en México, tiene un impacto favorable en la reduccién de la
corrupcién. Por tanto, los regimenes democrdticos deberfan ser menos corruptos que
los autoritarismos, en la medida en que las democracias cuentan con mecanismos que
limitan las posibilidades de la corrupcién. A su vez, aquellas politicas que incrementan
la competencia y disminuyen el margen de discrecionalidad del Estado, también deberian
tender a limitar las posibilidades de ocurrencia de actos de corrupcion.

Aunque esta lista resulta inacabada, es representativa de las circunstancias y los contextos que

favorecen la corrupcién. Ahora, es necesario mencionar cuéles son las consecuencias de estos actos.
2.4. Las consecuencias de la corrupcion

Las consecuencias de la corrupcion pueden ser miltiples. No todos los efectos son negativos,
seglin quiénes participen y segin los contextos. Si los contextos son favorables para la corrupcion,
quienes participan se pueden considerar ganadores; sin embargo, la corrupcién también genera
perdedores. Estos suelen ser sociedades completas que cargan con los efectos negativos de la

corrupcién. Algunas de estas consecuencias en la dimensién econémica pueden ser las siguientes

(Malem Sena, 2017):

1. La corrupcion afecta la inversién en la economia. Esto inevitablemente influye negativa-
mente en el desarrollo econémico de los paises, porque para los inversionistas aumenta los
riesgos y los costos de la inversion.

2. Afecta la calidad de la inversién y reduce la productividad de la economia. Se asignan
recursos a obras innecesarias o se asignan demasiados recursos a instituciones que no lo
necesitan; pero que poseen mucho poder politico. Esto provoca que rubros importantes
socialmente como Salud y Educacién no reciban los recursos necesarios para lograr sus
objetivos. Asi, la corrupcién se relaciona directamente con la generacién de pobreza y las
desigualdades socioeconémicas de la poblacién (Clavijo Castaneda, 2012).

3. Se pagan sobreprecios a obras ptblicas o se realizan reajustes de aumento para ocultar el pago

de comisiones corruptas. Estos sobreprecios los paga la ciudadania a través de impuestos.
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4. Se facilita la creacion de monopolios favorecidos por actores politicos que les brindan
posiciones ventajosas en el mercado a ciertas empresas. Los mercados no pueden funcionar
bien bajo estos pardmetros de favoritismo.

Las consecuencias, sin embargo, no se reducen al dmbito socioeconémico. La corrupcién

también afecta negativamente en la democracia de los paises. Algunas de estas consecuencias pueden
ser estas (Malem Sefia, 2017):

1. Quebrantamiento del principio de la mayorfa. Cuando un Gobierno toma medidas en beneficio
de un pequefio grupo como parte de un acto corrupto, se dejan de lado las preferencias de la
mayoria, la voluntad popular se rompe y el principio de igualdad de la ciudadania se incumple.

2. Socavamiento de los fundamentos de la teoria moderna de la representacién democratica.
Los representantes politicos ejecutan 6rdenes de ciertos representados, quienes son tratados
con preferencias y que, ademds, carecen de representacién. Es decir, que la agenda politica
con las necesidades de la mayoria es relegada por la agenda de las necesidades de ciertos
actores individuales. Se toman decisiones en favor de los que més tienen que ofrecer.

3. Debilitacion de la calidad de la democracia. Las razones de ciertas decisiones politicas se
ocultan al publico; la corrupcién lo exige asi y se evita el debate sobre las mismas; esto,

porque las agendas politicas responden a intereses particulares.

4. Financiacién ilegal de partidos politicos. Los Gobiernos y los partidos politicos son
vulnerables a los ofrecimientos econémicos ilicitos. Esto inevitablemente inclina a los
partidos politicos a seguir agendas de accién preestablecidas que se alejan de las promesas
electorales, de modo que la politica democratica pasa de ser una accién popular o de las

mayorias a ser una cosa de élites.

Por dltimo, todas estas consecuencias negativas de la corrupcién producen una percepcion
ciudadana de que todo es vélido, que la corrupcion trae més beneficios que castigos. Con esto se
alimenta una cultura generalizada de la corrupcién, que se arraiga a una forma de pensar y de
hacer de una sociedad, que la caracteriza y la dafia al mismo tiempo (Lépez-Lopez et al., 2016).
Todo esto, inevitablemente provoca ingobernabilidad, desconfianza en los partidos e instituciones
ptblicas y privadas, falta de credibilidad y, como ya se menciond, genera pobreza y desigualdad.
Ademads, de acuerdo con Morales Quiroga (2009), la percepcién de corrupcion dafia la satisfaccion
con el régimen, y ésta se asocia con los niveles de legitimidad, es decir, con la actitud negativa
hacia las instituciones del régimen democrético y hacia el Gobierno mismo.
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2.5. Poblaciones afectadas por la corrupcion

La corrupcién afecta a poblaciones especificas. Particularmente las personas pobres son
las que m4s sufren los efectos negativos de la corrupcion, porque suelen ser las victimas que
carecen de recursos y de competencias para defender sus derechos y de oponerse ante estos actos
(Malem Sefia, 2017). De la misma forma, la corrupcién afecta el crecimiento econémico de los
paises e incide en que los pobres permanezcan en el subdesarrollo. Asi, esta poblacién y las clases
medias se ven obligadas a pagar los sobrecostes de los bienes y servicios publicos, los cuales son
provocados por el importe de alicuotas corruptas (Malem Sefia, 2017).

También las poblaciones pobres y medias sufren las consecuencias cuando los Gobiernos
corruptos desvian fondos —para beneficiar funcionarios y empresas- que estaban destinados a obras
ptblicas, para mejorar la educacién y la salud de la poblacién. Adicionalmente, los pagos de
estas obras se cargan a los sectores pobres y medios con mds impuestos. De igual manera, los
pobres sufren las consecuencias cuando las obras ptiblicas no son construidas o se abandonan y
no son terminadas: las viviendas populares no se construyen y las redes cloacales no se culminan,
mientras que las poblaciones pobres, supuestas beneficiarias de las obras, sufren la falta de esas
infraestructuras y de servicios bésicos. Al sentirse abandonadas por la institucionalidad, las
poblaciones pobres buscan nuevas instancias, informales o abiertamente ilegales, para solucionar
sus problemas (Malem Sena, 2017). Esto, finalmente, puede generar problematicas sociales
mds graves, tales como delincuencia, violencia, cultura de la corrupcién como algo estructural,

subempleo, evasiéon de impuestos, entre otras.

Los corruptos perpetian la pobreza porque no les interesa la poblacién que la padece;
solamente les importa mantener el sistema que les genere ganancias y por ello necesitan que el
sistema social permanezca intacto. Asi, cuando las practicas corruptas son més generalizadas
en el a&mbito publico y privado los niveles de pobreza son mayores o se mantienen. Por este
motivo, no es extraio que en los Gobiernos corruptos los funcionarios creen redes internas con

familiares y amigos en puestos publicos para perpetuar los esquemas de corrupcién (Malem

Senia, 2017).
3. Planteamiento del problema
3.1. Objetivo de investigacion

Conocer la percepcién y la interpretacion de la comunidad académica universitaria de El
Salvador acerca de estas dreas:
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I. Niveles de corrupcién percibidos en El Salvador.
I1. Causas y contextos socioculturales que favorecen a la corrupcion.
III. Exposicién y respuesta ante actos de corrupcion.
IV. El desempeiio institucional y ciudadano para combatir la corrupcién.
V. Consecuencias de la corrupcién y posibles medidas para combatirla.
3.2. Justificacion

Los estudios de percepcion son una fuente relevante y vilida de informacién que se basa en
c6mo las personas perciben su entorno inmediato, segiin eventos conocidos con anterioridad sobre la
realidad concreta, y son una construccion social con significados comunes para las personas (Vargas
Melgarejo, 1994). Se fundamentan en lo que las personas captan de su entorno y, en este caso,
respecto de la corrupcion y el rol que juegan como sujetos en esta realidad. Con este estudio se pudo
reflejar lo que la comunidad académica universitaria piensa respecto a la corrupcién en El Salvador,
a partir de un diagnéstico de estas caracteristicas como algo novedoso en el pais y que podra brindar

insumos importantes para elaborar futuras propuestas dirigidas a combatir este problema.

Por tanto, es importante conocer la percepcién de la comunidad académica universitaria
sobre la problemética de la corrupcion en su estado actual y de forma que posibilite identificar las
instituciones u organizaciones mds vulnerables a hechos de corrupcion, el contexto sociocultural
que favorece la produccion y la reproduccién de la corrupcién, las consecuencias y las posibles
soluciones que identifica la poblacién universitaria para combatir la corrupcién. Para lograr esto se
disefi6 un cuestionario con base en la revision de la literatura, el cual fue 1itil en este estudio y se
espera que pueda ser empleado para futuras investigaciones sobre corrupcion. El cuestionario cont6
con 4 secciones con preguntas que permitieron responder a los objetivos de esta investigacion. Cada

seccion del cuestionario permitié recolectar informacién sobre los siguientes tépicos:

Seccién 1. Percepciones sobre niveles de corrupcion. Se recolecté informacién sobre los
niveles de corrupcién percibidos en el pais actualmente y en comparacién con el afio anterior,
para conocer el nivel de avances. También para conocer los niveles de corrupcién percibidos sobre
diferentes instituciones de El Salvador y acerca de algunas de sus préicticas organizativas para tener
una panordmica general sobre la problemadtica en las instituciones de forma comparada, y cudles son

las mds vulnerables a actos de corrupcién.
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Seccién 2. Causas y consecuencias de la corrupcién. Se pretende conocer las principales
causas de los actos de corrupcién en el pais, de acuerdo a lo que percibe la comunidad académica
universitaria. También se explorardn las principales consecuencias que identifican como resultados
de los actos de corrupcién, tanto a nivel nacional (consecuencias sociales) como a nivel individual
(apoyo al régimen democratico y confianza en instituciones). Con esta seccién se podrd conocer sobre
los aspectos puntuales que se deben combatir en la lucha contra la corrupcién.

Seccién 3. Percepciones sociales y exposicién a la corrupeién. Con esta seccion se pudo conocer
sobre las percepciones socialmente aceptadas de las practicas corruptas, la dimensién cultural de la
corrupcion en el contexto nacional y el grado de participacion y de capacidades de la comunidad
académica universitaria en la prevencion, control y deteccién de actos de corrupcion en al pais. Con
esta seccion se exploré el nivel de tolerancia social y cultural ante la corrupcion y el rol que estéd

asumiendo la comunidad universitaria ante la problematica.

Seccién 4. Lucha contra la corrupcién. Se recolecté informacion sobre el nivel de efectividad de
las instituciones en su lucha contra la corrupcion, y asi se pudieron conocer los desafios que se deben
enfrentar al interior de las mismas. También se identificaron las soluciones que la comunidad universitaria
percibe como las més efectivas para luchar contra la corrupcién. Es importante conocer a qué consensos
llega la comunidad universitaria sobre las soluciones mas adecuadas para combatir la corrupcién, lo cual

es importante para tomar medidas en un contexto de democracia y participacién ciudadana.

Ademds, se disefi6 una guia de entrevista con preguntas abiertas para profundizar en aspectos
subjetivos y simbélicos sobre la corrupcion. Con esta guia se profundiz6 en aspectos tales como estos:
c6mo se concibe la corrupcion en el escenario sociocultural salvadorefio, quiénes son los principales
participantes sociales, politicos y econémicos de la corrupcion, cudles instituciones se perciben como
mds corruptas (y el porqué), cuéles son los contextos sociales y culturales que favorecen la produccién
y la reproduccién de la corrupcion, cudles son las causas y las consecuencias de la corrupcion para
El Salvador. También se pudo indagar sobre cudl es el papel que estd jugando la institucionalidad
para combatir la corrupcién, de qué manera estdn contribuyendo la sociedad civil organizada y las
universidades para erradicarlas. A partir de estos elementos se identificaron los tipos de acciones
que se deberfan llevar a cabo desde las universidades, las instituciones y las organizaciones de la
sociedad civil en el pais para combatir la corrupcion.

4.. Metodologia

La investigacion se desarrollé mediante las metodologias cuantitativa y cualitativa. Ambas
se fortalecieron mutuamente para alcanzar los objetivos de la investigacion (Herndndez Sampieri,
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Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010). La metodologia cuantitativa se empleé para obtener
resultados generalizables en la poblacién de estudio; y la metodologia cualitativa se utilizé de forma
complementaria para profundizar en aspectos subjetivos y simbélicos sobre la corrupcién en El Salvador.

4.1. Metodologia cuantitativa
4.1.1. Disefio de investigacion

Se desarrollé una investigacién de corte transversal con datos especificos del afio 2018 (como
una toma de fotografia de la situacién actual del problema estudiado). Es decir, que los datos se
recolectaron en un tinico momento o punto en el tiempo, para el cual son vélidos los resultados
obtenidos. Con este tipo de disefio de investigacién se abordé la problemdtica en un momento
especifico, es decir, que se exploré la interpretacién sobre corrupcién en su estado actual o como un
hecho estético. Asi, se pudo conocer cémo perciben la corrupcién desde la comunidad académica
universitaria especificamente en el afio 2018: en qué instituciones se percibe mayor corrupcion,
cudles son las causas, los contextos que la favorecen, las consecuencias y las posibles soluciones de
acuerdo al estado actual de la problematica.

4.1.2. Alcance de investigacion

El alcance de la investigacién fue exploratorio para conocer la percepcién y la interpretacién
de la comunidad académica universitaria sobre la corrupcién; se analizaron las variables
independientemente unas de otras. Se ha abordado una problemética poco estudiada desde la
academia en la realidad salvadorefia. Asi, aunque se ha tomado en cuenta la literatura existente
originada en otros paises, como punto de partida en esta investigacién, no se buscé comprobar teorias
preestablecidas, sino més bien identificar aquellas dreas, contextos, situaciones y categorias propias
de la corrupcién en El Salvador. Se estudié la corrupcién a partir de una perspectiva metodolégica
cualitativa y cuantitativa de forma complementaria, lo cual permiti6 obtener hallazgos novedosos
en el contexto salvadorefio. Incluso, con base en las categorias y las variables identificadas en este
estudio se podria ampliar el alcance en futuras investigaciones sobre el problema.

4..1.3. Delimitacion espacial y temporal de estudio
La investigacion se desarroll6 en la sede central de la Universidad Francisco Gavidia, en la
Universidad Dr. José Matias Delgado, en la Universidad de El Salvador, Universidad Evangélica

de El Salvador, Universidad Centroamericana José Simeén Cafias, Universidad Dr. Andrés Bello,
Universidad de Sonsonate, Universidad Salvadorefia Alberto Masferrer, Universidad de Oriente,
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Universidad Catélica de El Salvador, Universidad Modular Abierta, Universidad Gerardo Barrios,
Universidad Pedagégica de El Salvador, Universidad Politécnica de El Salvador, Universidad
Auténoma de Santa Ana y en la Universidad Albert Einstein. Se seleccionaron estas universidades
por conveniencia, ya que forman parte del proyecto Fortalecimiento de Plataformas de Dialogo
Anticorrupcion, en El Salvador, y estdn en disposicién de participar en este estudio. El estudio se

implementé entre abril y agosto del 2018.
4.1.4. Muestra estratificada

Poblacion

La poblacion total fue de 129, 934, distribuidos entre las universidades para el ano 2016,
segun registros oficiales del Ministerio de Educacion del 2017 (MINED, 2017). Estas fueron las
unidades de andlisis consideradas para seleccionar la muestra en este estudio.

Seleccion de la muestra
Para seleccionar la muestra se utilizo la siguiente formula para poblaciones infinitas (Sierra
Bravo, 2001, pags. 226-229):

a?PQ
n =

82

De donde:

o’ = Sigma correspondiente al nivel de confianza considerado en el estudio del 95.5% (2).
P = Proporcién poblacional de la ocurrencia del evento.

() = Proporcién poblacional de la no ocurrencia del evento.

e? = Error maximo aceptado, en este caso, del 4%.

Al sustituir:

22 x50 x50
n=T=625

Asi, el tamafio de la muestra debié ser por lo menos de 625 unidades de andlisis para estar
seguros de que con una probabilidad de 95,5% los resultados de la muestra fueran vélidos con

respecto a la poblacién total. Se estratific6 segiin universidades, como se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2.

Muestra estratificada seleccionada en el estudio.

Poblacion estudiantil total

Estrato/Universidad por universidad Fraccion constante (a) Muestra (b)
Universidad Francisco Gavidia 11983 0.0048 58
Universidad Dr. José Matias Delgado 7431 0.0048 36
Universidad de El Salvador 46279 0.0048 222
Universidad Evangélica de El Salvador 4563 0.0048 22
giﬁzzfiéijga(;entroamericana José 7053 0.0048 38
Universidad Dr. Andrés Bello 9765 0.0048 47
Universidad de Sonsonate 2756 0.0048 13
Universidad Salvadorefia Alberto Masferrer 4807 0.0048 23
Universidad de Oriente 5373 0.0048 26
Universidad Catélica de El Salvador 6970 0.0048 34
Universidad Modular Abierta 5857 0.0048 28
Universidad Gerardo Barrios 8009 0.0048 39
Universidad Pedagégica de El Salvador 5074 0.0048 24
Universidad Politécnica de El Salvador 1040 0.0048 5
Universidad Auténoma de Santa Ana 1651 0.0048 8
Universidad Albert Einstein 423 0.0048 2
129,934 625

Notas:
(a) = Resultado de dividir la muestra entre la poblacién total.

(b) = Muestra seleccionada por cada estrato o universidad. El total debe ser igual a la muestra seleccionada.

Fuente: Elaboracién propia con base en registros oficiales de Resultados de la Informacion Estadistica de Instituciones de
Educacion Superior 2016 (MINED, 2017).

Caracteristicas de la muestra

La muestra estuvo representada por 625 unidades de andlisis, entre las cuales el 57.3%
representa a mujeres, y el 42.7%, hombres. Significa que la muestra alcanzada no difiere de la
poblacién objetivo. La edad de la mayorfa oscil6 entre los 15 y los 24 afios, es decir, que la muestra

estudiada fue particularmente joven, como es de esperarse entre la poblacién estudiantil universitaria

(ver Gréfico 3).
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Grdfico 3. Pirdmide poblacional por grupos quinquenales de la muestra. Fuente: Encuesta sobre percepciéon de la
corrupcién del Observatorio de Politicas Piblicas de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Francisco
Gavidia, 2018.

La gran mayoria de la poblacién reside en el drea urbana y el nivel de estudio superior es
de pregrado (ver Gréficos 4 y 5). Esto significa que las percepciones estimadas provienen de un
segmento poblacional joven, predominantemente urbano, y que cursa estudios superiores, es decir,
que en un futuro cercano o de mediano plazo, son quienes administrardn la sociedad desde el &mbito

ptblico o privado.

100

83.5

80

60

40

Porcentaje

15-4
14

Area urbana Area rural

20

Area de residencia

Grdfico 4. Area de residencia de la muestra. Fuente: Encuesta sobre percepcion de la corrupcion del Observatorio de
Politicas Publicas de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Francisco Gavidia, 2018.
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Grdfico 5. Nivel de estudio superior. Fuente: Encuesta sobre percepcién de la corrupcién del Observatorio de Politicas

Pudblicas de la Universidad Francisco Gavidia, 2018.
4.1.5. Procedimientos de recoleccion de informacion
4.1.5.1. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacién fueron las encuestas realizadas con estudiantes de las universidades
participantes para esta investigacién. Cada una de las encuestas fue tomada en cuenta como una unidad
de andlisis con informacion valiosa para el estudio. Asi, se trata de fuentes primarias de investigacion que
proporcionaron datos vélidos para la investigacion; se trata de informacién de primera mano generada como
parte del estudio, es decir, a partir de un instrumento de recoleccién de datos disefiado especificamente
para recabar la informacién requerida para cumplir con el propésito de esta investigacion.

4.1.5.2. Instrumentos

Cuestionario: Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o més variables amedir (Hernandez
Sampieri et al., 2010). Se elabor6 un cuestionario para recolectar la informacién sobre las variables de interés
del estudio. Este fue congruente con el planteamiento del problema. En el cuestionario se plasmaron los
aspectos clave para cumplir con el objetivo de la investigacion. Esto facilit6 disponer de un instrumento méas
integral que incluy6 los aspectos mds esenciales para conocer las percepciones sobre corrupcion.

Para determinar la confiabilidad del instrumento, con los datos provenientes de la prueba
piloto, se determiné el grado en que dicho instrumento produce resultados consistentes. Para ello
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se aplic6 la prueba estadistica Alfa de Cronbach, un método que mide la consistencia interna y
estima la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que se espera
midan el mismo constructo o dimensién tedrica, es decir, que se asume que estdn considerablemente

correlacionados (Herndndez Sampieri et al., 2010; Stracuzzi & Pestana, 2003).

El Alfa de Cronbach arroja valores que oscilan entre 0 y 1, donde O significa ausencia total
de consistencia, y 1 es consistencia perfecta o total. Un solo instrumento puede poseer més de un
Alfa de Cronbach, y esto significa que se mide un alfa para cada dimensién o seccién de la encuesta,
para medir la confiabilidad de cada una. A continuacién, en la Tabla 3, se presentan los criterios o
significados de cada valor para medir la confiabilidad de un instrumento (Herndndez Sampieri et al.,

2010; Stracuzzi & Pestana, 2003).

Tabla 3.

Criterios de decision para medir la confiabilidad de un instrumento segiin el Alfa de Cronbach

Rango Confiabilidad

0.81-1 Muy alta
0.61 -0.80 Alta
0.41 - 0.60 Media
0.21 -0.40 Baja

0-0.20 Muy baja

Fuente: Adaptado de Metodologia de la investigacion cuantitativa (Stracuzzi & Pestana, 2003).

Para el instrumento administrado se obtuvieron niveles de confiabilidad aceptables. Las primeras
tres secciones del instrumento lograron puntajes de confiabilidad alta y muy alta. En consecuencia, con
estas secciones se pudo medir lo que se pretendia. Mientras que la tltima seccién obtuvo un nivel de
confiabilidad media, por lo cual en esta dimensién se profundizé mas con la investigacién cualitativa.

En consecuencia, con estas secciones se pudo medir lo que se pretendia (ver Tabla 4).

Tabla 4.
Medidas de confiabilidad (alfa de Cronbach) de las secciones del instrumento.
Dimensiones a medir Alfa de Cronbach
Secciones del instrumento
A. Percepciones sobre niveles de corrupcién 0.934
B. Percepciones sociales y exposicién a la corrupcién 0.830
C. Causas y consecuencias de la corrupcién 0.747
D. Lucha contra la corrupcién 0.534

Fuente: Elaboracién propia.

Observatorio de Politicas Ptiblicas de la Facultad de Ciencias Juridicas de la UFG / 33



Corrupcién en El Salvador:

la percepcién de la comunidad académica universitaria 2018

4.1.5.3. Entrenamiento de encuestadores

Los encuestadores fueron capacitados en el llenado del instrumento de recoleccién de
informacion y en el procesamiento de datos. Se capacitaron a los encuestadores sobre la finalidad
de la investigacion, la importancia de realizarla y el papel trascendental que juega el proceso de
recoleccion de datos, con los siguientes objetivos: a) Que se familiarizaran con el problema de
investigacién y con el instrumento de recoleccién de datos. Y b) Que se motivaran en realizar la
recoleccién de la informacion. Se explicé sobre cada pregunta del cuestionario y las secciones
del mismo, asi como la forma en que se debia llenar el registro de cada boleta completada.
Se enfatizé sobre las consideraciones éticas durante el levantamiento de la informacién: la
confidencialidad del encuestado, mantener un trato ético e igualitario con todas las personas
para evitar inconsistencias y sesgos en las respuestas, y evitar que las personas se sintieran
intimidada u obligadas a responder el cuestionario. Asi, el entrenamiento consistié en capacitar
a los encuestadores sobre los aspectos técnicos del llenado de las boletas y sobre el trato con los
encuestadores. Por una parte, la capacitacion fue teérica, para explicar los aspectos técnicos de
la recoleccién de la informacién y, por otra parte, el entrenamiento fue préctico para garantizar
la aplicacién de los procedimientos establecidos.

4.1.5.4. Prueba piloto

El instrumento se validé a través de un pilotaje en la sede central de la UFG. La prueba
piloto facilité la adecuacion y la adaptacion del cuestionario al contexto de estudio. Se administré
el instrumento a una pequefia muestra dentro del campus, para probar su pertinencia, y verificar
si la calidad de las instrucciones era adecuada. Se tomaron en cuenta las condiciones variantes de
aplicacién del instrumento y el tiempo estimado que tomaba el llenado. Se verificaron detalles como
el tipo de lenguaje utilizado, el tamafio de la letra y el disefio de la boleta. Con base en la prueba
piloto se afinaron detalles con respecto al lenguaje utilizado para asimilarlo més al de las unidades
de andlisis, de manera que las preguntas no estuvieron formuladas con un lenguaje muy técnico y
engorroso. Se mejor6 el disefio de la boleta para que las preguntas fueran legibles y los saltos de
pregunta no resultaran bruscos. A partir de esta prueba se estimé la confiabilidad del instrumento

para garantizar que las secciones y preguntas incluidas miden lo que se pretende.
4.1.5.4. Control de calidad
Durante la recoleccion de la informacién cada encuesta fue chequeada por el supervisor

y el investigador. Las encuestas que mostraron inconsistencias fueron entregadas nuevamente al

encuestador encargado para que volviera a administrar la boleta. Durante el proceso de recoleccién de
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datos cada encuestado fue supervisado para verificar el cumplimiento de los procedimientos técnicos
y éticos establecidos. El llenado de las boletas fue obligatoriamente con boligrafos para garantizar la
legibilidad de la informacién durante la tabulacién y para evitar pérdida de datos. Cada boleta que
fue llenada se almacené y organizé segtin niimero de registro y universidad para agilizar el proceso de
tabulacién de la informacion. Se llevé a cabo un registro detallado del proceso de recoleccion de datos
como el nivel de avance del proceso de recoleccién segiin lo planificado y segtin el estrato de cada
universidad, las boletas con inconsistencias, imprevistos durante el levantamiento de la informacién

y posibles aspectos a mejorar.

Para garantizar la calidad de los datos durante la tabulacién se empleé el software CSPRO.
Este programa facilité el ingreso de la informacién en una plataforma especificamente disefiada
para la boleta y las preguntas del estudio, es decir, que este software solo se utiliz6 para la
tabulacién de datos. Esta plataforma se disefié bajo dos especificaciones: agiliza el proceso de
tabulacién al poder visualizar la boleta en la computadora e ir solo llenando cada campo segin
la boleta en fisico; no se puede alterar la base de datos o duplicar la informacién porque esta
no es visible. Posteriormente, con el software se importé la informacién al formato sav para
analizarla con SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Se utilizé6 el software SPSS para
procesar y analizar todos los datos. Se construyé una base de datos donde se introdujeron todas
las respuestas de las boletas; cada una fue introducida como una unidad de anélisis. Con este
software también se creé el diccionario de variables con sus respectivos cédigos, tipificacién,

extension y etiquetas.
4.2. Metodologia cualitativa
4.2.1. Muestra

El muestreo cualitativo fue por conveniencia (no probabilistica) y consistié en seleccionar
actores clave de la comunidad académica universitaria, quienes participardn voluntariamente en
el estudio (ver tabla 5). Los informantes clave seleccionados fueron docentes, coordinadores de
carrera, investigadores, personal administrativo y decanos de las universidades. El acceso a los
informantes clave fue posible mediante contactos o gatekeepers (Herndndez Sampieri et al., 2010),
quienes facilitaron este proceso y el ingreso a las universidades. Mediante esta muestra se recolect6

la informacion util para profundizar en el objeto de estudio.
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Tabla 5.

Muestra cualitativa seleccionada para el desarrollo del estudio.

Estrato/universidad Muestra cualitativa por cada universidad

Universidad Francisco Gavidia 2
Universidad Dr. José Matias Delgado
Universidad de El Salvador

Universidad Evangélica de El Salvador
Universidad Centroamericana José Simeén Canas
Universidad Dr. Andrés Bello

Universidad de Sonsonate

Universidad Salvadorefia Alberto Masferrer
Universidad de Oriente

Universidad Catdlica de El Salvador

Universidad Modular Abierta

Universidad Gerardo Barrios

Universidad Pedagégica de El Salvador
Universidad Politécnica de El Salvador

Universidad Auténoma de Santa Ana

S NN DN DN DN DN ~DNDDNDNDNDN W -~

Universidad Albert Einstein

N
=)

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2, Instrumentos de recoleccion de informacion

La entrevista enfocada es una reunién para conversar e intercambiar informacién entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado). A través de las preguntas y respuestas se logra una
comunicacién y la construccién conjunta de significados respecto a una problemética (Hernandez
Sampieri et al., 2010). En la entrevista enfocada se identificaron las principales categoria o ideas
centrales que poseen los actores sobre la corrupcion, cuya finalidad es responder a los objetivos de

la investigacion.

Durante el desarrollo de las entrevistas se asumi6 que el informante clave es el experto todo
el tiempo, por lo que el investigador escuché con atencién, no interrumpié a menos que se perdiera
la direccién del objetivo de la entrevista, no se realizaron preguntas que denotaran prejuicios, no
se indujeron las respuestas de antemano (cuando fue necesario profundizar en ciertas categorias
se repregunt6é con nuevas frases o palabras). Se creé un clima de confianza con el entrevistado para

garantizar que la entrevista arroje informacion més rica y profunda.
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Las entrevistas se desarrollaron sobre la base de una guia semiestructurada, la cual contenia
las principales preguntas de interés, y en la medida en que transcurrieron las entrevistas se incluyeron
aquellas interrogantes para profundizar y enriquecer la recoleccién de datos. Todas las entrevistas
fueron almacenadas (con autorizacién de los actores clave) y transcritas para el andlisis de datos.

4.2.3. Procesamiento y analisis de datos

Para todo el procedimiento de recoleccién, procesamiento y andlisis de datos se empleé la
Teoria Fundamentada (Strauss & Corbin, 2002). Esta perspectiva de Anselm Strauss y Juliet Corbin
es conocida normalmente como enfoque sistemdtico y se ha utilizado ampliamente en andlisis de

datos cualitativos.

Se denomina Teoria Fundamentada porque el andlisis de datos se centra en generar teoria
basada en los datos recolectados (Flick, 2007, 2015; Katayama Omura, 2014). Las categorias de
andlisis surgen de la evidencia empirica (palabras, frases, comentarios, gestos, fotografias, videos,
otras). No se analiza palabras ni tampoco ideas que la gente no dice. Es un proceso exhaustivo y
sistemético que le brinda validez cientifica.

Utilizar esta perspectiva facilit6 el surgimiento de categorias o conceptos apropiados para abordar
la problemética de estudio, con base en las evidencias que provengan de la observacién directa, bitdcora
de campo, transcripciones de entrevistas, fotografias, otras. La [lustracién 1 muestra los procedimientos
que se siguieron para aplicar la teorfa fundamentada. La primera fase consistié en el ordenamiento
conceptual, en la cual se ejecut6 un microandlisis sobre los datos recolectados; es una lectura minuciosa,
linea por linea, sobre los textos. La segunda fase fue la codificacion abierta, la cual consistié6 en
descubrir las primeras categorias de andlisis, con base en el microandlisis de datos. La tercera fase fue
la codificacion axial, que consisti6 en la construccién de categorias y subcategorias. Se seleccionaron
sisteméticamente las categorias o conceptos centrales y las subcategorias relacionadas con cada una. La
ultima fase fue la codificacion selectiva, la cual consistié en la seleccién y consolidacién de las categorias

centrales y la relacion existente entre ellas. (Ver [lustracién n.° 1.)

Por otra parte, el procesamiento de datos se desarrollé técnicamente con el software Nvivo,
que facilité trabajar con Teoria Fundamentada. Con este programa se almacenaron las transcripciones
de las entrevistas, audios, videos, fotografias, bitdcoras de campo y documentacién sobre la cual se

realizé todo el procesamiento y anélisis de datos.

El proceso de recoleccion, procesamiento y anélisis de informacion se detuvo cuando se alcanzé
la saturacién de categorias. Esto ocurre cuando las categorias identificadas se confirman repetidamente
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en las entrevistas (Gibbs, 2012). Las entrevistas que se siguen analizando no contienen nuevas categorias
o no aportan nuevas ideas relevantes, y se dice entonces que los datos estdn saturados o, dicho de otra
manera, que se han consolidado las categorias con base en evidencia de naturaleza cualitativa. Como
consecuencia, larecoleccion de datos se detuvo porque la biisqueda de nuevos casos resulté innecesaria.

( eCodificacion
abierta

*Ordenamiento W
conceptual

eCodificacion eCodificacion
axial selectiva

J L

Ilustracion 1. Fases para aplicar la teorfa fundamentada. Fuente: Elaboracién propia con base en “Basic of qualitative
research: techniques and procedures for developing grounded theory” (Strauss & Corbin, 1998).

4.2.4. Consideraciones éticas

Todas las entrevistas se grabaron, transcribieron y utilizaron para el andlisis bajo el
consentimiento de los informantes clave. Los informantes del estudio decidieron participar
voluntariamente. Por cuestiones éticas y metodolégicas se han omitido los nombres de los informantes

clave en el informe.

5. Resultados

Se han dividido los resultados en dos secciones: resultados cuantitativos y resultados
cualitativos. Primero se presentan los resultados de la encuesta para medir los niveles de corrupcién
percibidos, los contextos que los favorecen, el nivel de tolerancia y las posibles soluciones. En lo
cualitativo se presentan los resultados de las entrevistas y las principales categorias identificadas,
con base en los discursos de los informantes clave que permiten profundizar en aspectos subjetivos y

simbdélicos en torno al fenémeno de la corrupcion.
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5.1. Resultados cuantitativos

La mayor parte de la muestra estudiada manifest6 que en comparacién con el afio anterior la
corrupcién ha aumentado, y méds de un tercio percibe que sigue igual. Una minorfa (2.1%) considera
que la corrupcién ha disminuido. Asi, por cada sujeto que afirma que la corrupcién es menor, 27

perciben que ha aumentado y 19 que sigue igual en comparacién con el afio anterior (ver Gréfico 6).
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Ha aumentado ™ Sigue igual ™ Es menor

Grdfico 6. En comparacién con el afio anterior, considera que la corrupcién en el pafs. Fuente: Encuesta sobre
p q p p
percepcion de la corrupcién del Observatorio de Politicas Publicas de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad

Francisco Gavidia, 2018.

Las instituciones donde se percibe mayor corrupcién son los partidos politicos, la Asamblea
Legislativa, los gobiernos municipales, la Fiscalfa, los medios de comunicacién y el Organo Judicial.
Estos se ubicaron por encima del promedio del nivel de corrupcién institucional percibida (7.5).
Asfi, se percibe mayor corrupcién, sobre todo, en los cargos de eleccién popular; y del dmbito
privado se percibe mayor corrupcién en los medios de comunicacién. En todo caso, en la escala de
0 a 10 todas las instancias obtuvieron un puntaje por encima de 5 del nivel de corrupcién percibido
(ver Grafico 7).

Donde se percibe mayor corrupcién es en la institucionalidad pidblica, en comparacién con la
institucionalidad privada, siendo diferencias significativas. En todo caso, es en la institucionalidad
ptblica en donde la poblacién normalmente enfoca mds su visién y tiende a ser més critica, en
comparacioén con la institucionalidad privada, que no estd sometida de igual manera al escrutinio

social (ver Gréfico 8).
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Puntaje

Instituciones

Grifico 7. Evalde en una escala de 0 a 10, ;qué tanta corrupcién percibe en las siguientes instituciones? Fuente: Encuesta
sobre percepcién de la corrupcién del Observatorio de Politicas Pablicas Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad

Francisco Gavidia, 2018.
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Institucionalidad publica Institucionalidad privada

Institucionalidad

Grafico 8: Nivel de corrupcién percibida en la institucionalidad piblica y privada. Fuente: Encuesta sobre percepcién
de la corrupcion del Observatorio de Politicas Publicas de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Francisco
Gavidia, 2018. Nota: El Gréfico muestra en cada extremo los intervalos de confianza inferiores y superiores (IC 95%).
Estos intervalos indican diferencias significativas en la percepcién de la corrupcién entre la institucionalidad pablica

(Li=7.61, Ls =7.84) y la privada (Li = 6.84, Ls = 7.14).
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La gran mayoria de estudiantes universitarios percibe que las précticas corruptas son algo
normal en el Gobierno y en la cultura salvadorefia, es decir, que se ha naturalizado la corrupcién y es
vista como un fenémeno cotidiano en la vida social y politica del pafs. En virtud de esta normalizacién
de la corrupcién, la inmensa mayoria percibe que en el Gobierno no se administran transparentemente
los fondos publicos, y por cada uno que percibe que en el Gobierno se administran transparentemente
los fondos publicos, 20 consideran que no es asi (ver Grafico 9).
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(En el Gobierno las practicas corruptas son  ;La corrupcion es normal en la cultura ¢ El gobierno administra transparentemente
algo normal? salvadorefia? los fondos publicos?

mSi = No

Grdfico 9. Aspectos culturales y contexto percibido que favorece la corrupcién en El Salvador. Fuente: Encuesta sobre
percepcioén de la corrupcién del Observatorio de Politicas Publicas Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad

Francisco Gavidia, 2018.

La mayoria de estudiantes encuestados afirma que no votarian por alguien que abiertamente sea
considerado corrupto, es decir, que existe un bajo nivel de tolerancia ante alguien corrupto en puestos de
eleccién popular y no estén dispuestos a elegirlos para cargos publicos. Ast, por cada uno que afirma que votarfa
por alguien corrupto, 4 respondieron que no lo elegirfan. Cabe sefialar que el 19% de los encuestados manifiesta
que sf votarian por alguien que es corrupto, pero que trabaje, es decir, que votarfan por alguien corrupto pero que
resuelva problemas sociales concretos y muestran tolerancia ante la corrupcién (ver Gréfico 10).

La poblacién universitaria muestra bajos niveles de participacién y contraloria ciudadana. La
gran mayoria no ha asistido a rendiciones de cuentas y nunca ha solicitado informacién publica, es
decir, que como sujetos sociales del sector universitario, no ejercen contraloria ciudadana. La mayoria
de los encuestados afirmaron no saber dénde denunciar actos de corrupcién y, ademds, no se sentirfan
seguros por la institucionalidad del pais al denunciar acciones corruptas; y por cada uno que contest6

sentirse seguro al denunciar actos de corrupcién, 4 afirmaron no sentirse seguros (ver Gréfico 11).
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Grafico 10. ;Votaria por alguien que sea corrupto pero que trabaje o haga obra? Fuente: Encuesta sobre percepcién
de la corrupcion del Observatorio de Politicas Publicas de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Francisco

Gavidia, 2018.
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(Alguna vez ha asistido a ¢ Alguna vez ha solicitado ¢ Sabe donde denunciar actos de ¢ Se sentiria seguro por las
rendiciones de cuentas? informacion publica en el portal corrupcion? instituciones del pais al denunciar
del Gobierno Abierto? actos de corrupcion?
mSi = No

Grdfico 11. Cultura de participacién y contraloria ciudadana. Fuente: Encuesta sobre percepcion de la corrupcion
del Observatorio de Politicas Piblicas de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Francisco Gavidia, 2018.

Casi la mitad de la poblacién universitaria estudiada afirmé que no han sabido de ningtin acto de
corrupcion recientemente, y en caso de estar expuestos la mayoria no lo ha denunciado. Asi, aunque se
identifica cierto nivel de exposicién a la corrupcion la respuesta no consiste en denunciar, de modo que
por cada uno que afirmé haber denunciado algiin acto de corrupcién, 5 no lo denunciaron (ver Gréfico 12).
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Grafico 12. Exposicién y respuesta ante la corrupcién. Fuente: Encuesta sobre percepcion de la corrupecién del

Observatorio de Politicas Publicas de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Francisco Gavidia, 2018.

En el caso de las personas que denunciaron el acto de corrupcién, la mayoria afirmé que la
denuncia no culminé en nada o que no saben qué ocurrié. A penas el 11.4% afirmé6 que se tomaron
medidas contra las personas involucradas. Asi, por cada caso denunciado en el que se tomaron
medidas, en 6 no pasé nada y es un reflejo del bajo nivel de respuesta del sistema para atender casos

de corrupcién (ver Gréfico 13).
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Gradfico 13. Si denuncié, jcémo terminé la denuncia? Fuente: Encuesta sobre percepcién de la corrupcion del
Observatorio de Politicas Publicas de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Francisco Gavidia, 2018.
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En el caso de las personas que no denunciaron el acto de corrupcién al que se expusieron, los
motivos de la no denuncia fueron porque el sistema no les genera confianza o porque perciben que es
una pérdida de tiempo, lo cual concuerda con los resultados anteriores. Es de destacar que el 12.6%
no denuncié por temor, es decir, que se teme por las posibles represalias, y el 11.7% no denunci6
porque no saben dénde denunciar la corrupcién, ya sea un sistema de denuncias o instituciones
encargadas de captar estos casos. Asi, el sistema de denuncias es percibido como ineficaz y por ello

la poblacién universitaria tiende a no denunciar la corrupcién (ver Grafico 14).
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Grafico 14: Si no ha denunciado, jpor qué no ha denunciado? Fuente: Encuesta sobre percepcién de la corrupcién

del Observatorio de Politicas Pidblicas de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Francisco Gavidia, 2018.

Se percibe que entre las principales causas de la corrupcion estan la falta de valores y la
institucionalidad débil. Es decir, que una de las causales identificadas esté ligada a un componente
cultural de la sociedad salvadorefia, y por otra parte se reconoce una institucionalidad estructuralmente
débil en comparacién con la corrupcién como fenémeno social complejo. También se identifica un
bajo nivel de controlaria ciudadana como causa de la corrupcién, leyes ineficaces (es decir leyes
posiblemente bien disenadas, pero aplicadas ineficazmente) y el bajo nivel educativo de la poblacién

como parte del contexto social que favorece la corrupcién a todo nivel (ver Gréfico 15).

La gran mayoria perciben que la corrupcién afecta al desarrollo del pais, es decir que se ubica
la problematica como una de las causales del nivel de desarrollo del pais en todas sus dimensiones. De
manera m4s puntual, consideran que la corrupcién genera pobreza, afecta a la democracia, contribuye
en la poca inversién ptblica y tiende a promover un modelo cultural que reproduce el problema de

la corrupcion (ver Gréfico 16).
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Grdafico 15. ;Cudl considera que es la principal causa de la corrupcién en el pais? Fuente: Encuesta sobre percepcién
de la corrupcion del Observatorio de Politicas Piblicas de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Francisco

Gavidia, 2018.
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Grdfico 16. ;Cudl es la principal consecuencia de la corrupcién en El Salvador? Fuente: Encuesta sobre percepcién
de la corrupcién del Observatorio de Politicas Publicas de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Francisco

Gavidia, 2018.

A nivel individual la mayorfa percibe que la corrupcion provoca en la poblacién universitaria
desconfianza en las instituciones y en los funcionarios piblicos, es decir, que afecta directamente en

la gobernabilidad del pais. También, la corrupcién afecta la democracia, ya sea porque se deja de
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creer en ella o porque la poblacién universitaria prefiere dejar de votar en elecciones populares como
resultado de la corrupcién percibida en el pais. El 12% afirmé que, al conocer actos de corrupcion, le
provoca convertirse en un sujeto social que denuncia o que quiere involucrarse en el &mbito politico
para cambiar la situacién. En todo caso, las consecuencias a nivel individual tienden a ser mds

nocivas que positivas para el pafs (ver Grafico 17).
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Grdafico 17. Cuando usted conoce de actos de corrupcién publica, ;jqué le provoca? Fuente: Encuesta sobre percepcién
de la corrupcién del Observatorio de Politicas Piblicas de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Francisco

Gavidia, 2018.

Al medir el desemperfio institucional para combatir la corrupcién, la institucionalidad y la
ciudadania organizada resultan reprobadas, segiin la percepciéon de la poblacién universitaria. Es
decir que, ante un problema de corrupcién como el que se percibe en el pais, como contraparte se
visualiza un pobre desempeiio institucional para combatirlo. Es de subrayar que las universidades
destacan como agentes importantes de acuerdo con la visién estudiantil, en comparacién con el
sistema judicial que resulta con la calificacién mds baja en su desempefio institucional para combatir

la corrupcion (ver Grafico 18).

En general, se percibe que no existen las condiciones favorables como para combatir la
corrupcién en El Salvador. La inmensa mayoria percibe que las medidas contra la corrupcién no
se aplican a todos por igual; por cada uno que se considera que se aplican a todos por igual, 12
no lo perciben asi. Por su parte, se percibe que las instituciones no promueven la denuncia contra
la corrupcién y que no existe la voluntad politica para combatirla, es decir, que se percibe una

institucionalidad conforme y muy pasiva frente a la problematica. Mientras que un tercio de la
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poblacién le brinda su voto de confianza a los tratados y convenios internacionales como instrumentos
utiles para combatir la corrupcion en el pais, frente a una mayoria que considera que no sirven para

enfrentar el fenémeno (ver Gréfico 19).
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Gradfico 18. En una escala de 0 a 10, ;c6mo evalda el papel de las siguientes instancias contra la corrupcién? Fuente:
Encuesta sobre percepcion de la corrupcién del Observatorio de Politicas Piblicas de la Facultad de Ciencias Juridicas
de la Universidad Francisco Gavidia, 2018.
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Grafico 19. Condiciones para combatir la corrupciéon en El Salvador. Fuente: Encuesta sobre percepcién de la
corrupcién del Observatorio de Politicas Publicas de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Francisco

Gavidia, 2018.
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En cuanto a las posibles medidas para combatir la corrupcién en el pais, se percibe que
un mayor control al interior de las instituciones puede contribuir a enfrentar la corrupcién, crear
leyes més drasticas, la destitucién de funcionarios corruptos y el encarcelamiento masivo. Estas tres
respuestas estdn dirigidas a la institucionalidad salvadorefia, lo cual puede favorecer la generacion
de mensajes positivos de cara a la sociedad. Mientras que las otras posibles medidas estdn vinculadas
con una mayor participacién ciudadana en la contraloria, la recuperacién de bienes robados como
una forma de justicia més restaurativa socialmente y la extradicién como una medida de combate

aplicada en casos especificos donde se considere necesario (ver Grafico 20).
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Grafico 20. ;Cudl de las medidas considera la mis adecuada para combatir la corrupcién en el pais? Fuente: Encuesta
sobre percepcién de la corrupcién del Observatorio de Politicas Pablicas de la Facultad de Ciencias Juridicas de la

Universidad Francisco Gavidia, 2018.

Por dltimo, en cuanto al uso de tecnologias y plataformas virtuales para la transparencia
que actualmente funcionan en el pafs, la mayorfa considera que no estdn facilitando el acceso a
la informacién de la manera esperada, aunque el 44.2% percibe que si favorece la rendicién de
cuentas. Mientras que la gran mayoria percibe que el Portal de Empleos Piblicos no es una plataforma
transparente que funcione con base en capacidades y méritos para brindar empleos publicos. En todo
caso, aunque el Gobierno electrénico puede favorecer la rendicién de cuentas, las plataformas que

actualmente posee el pais no son percibidas de forma muy positiva (ver Gréfico 21).
5.2. Resultados cualitativos

En los resultados cualitativos se identifican seis dimensiones teméticas del fenémeno
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estudiado: la corrupcién, los actores principales de la corrupcién, el contexto sociocultural, la lucha

anticorrupcion, las consecuencias y las posibles soluciones. La [lustracién 2 muestra la estructura de

la presentacién de los resultados con las dimensiones del problema investigado.

Porcentaje

100

80

60

40

20

¢El Gobierno electrénico (uso de TIC) facilita la rendicion de (El Portal de Empleos Publicos es transparente para dar empleos
cuentas y acceso a la informacion? seguin capacidades y méritos?

mSi mNo

Grdfico 21. Uso de tecnologias y plataformas virtuales para la transparencia. Fuente: Encuesta sobre percepcion de
la corrupcién del Observatorio de Politicas Pidblicas de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Francisco

Gavidia, 2018.
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Ilustracion 2. Dimensiones temadticas identificadas. Fuente: Elaboracién propia con base en el anélisis de contenido.

Observatorio de Politicas Priblicas de la Facultad de Ciencias Juridicas de la UFG / 49



Corrupcién en El Salvador:

la percepcién de la comunidad académica universitaria 2018

La corrupcion

o

“La corrupcion se da en todos los niveles, en todas las clasificaciones de la poblacion...’

La interpretacién general de todos los informantes clave es que la corrupcion es un problema
histérico que ocurre en todas las dimensiones de la realidad, tanto en el sector ptiblico como el privado.
De igual forma, la corrupcién no es un fenémeno que se comete de forma aislada o individual, se
comete en grupos que buscan obtener ventajas de algiin tipo y para ello se aprovecha la posicién del
empleado piblico, quien posee acceso a ciertos recursos econémicos que el agente privado requiere.
En todo caso, el corrupto no es solo el empleado ptiblico que acepta utilizar su posicién para favorecer
a alguien, sino también el interesado particular o privado que entrega dinero u otra forma de pago

para obtener algtin beneficio.

Estd vinculado tanto el sector privado como el sector piiblico, porque una de las caracteristicas de la
corrupcion es que se persiguen ventajas econdmicas, o de cualquier indole para st o para un tercero.
Esa ventaja econémica o de cualquiera otra indole va para el funcionario piiblico, empleado piiblico
y también va para el particular interesado en el servicio, o en las funciones... (UESOI ).

La corrupcién se desarrolla con el objetivo de obtener algin beneficio, enfatizando lo
individual por encima de lo colectivo o social. A pesar de que las ganancias que genera la corrupcion,
se reparte entre pequefios grupos, las consecuencias suelen ser colectivas. La corrupcién ocurre
cuando la figura del delegado que usa el poder que el pueblo le confiere temporalmente, lo usa
con fines personales o de pequefios grupos sociales. Asi, la corrupcién la ejerce quien posee cierto
grado de poder que utiliza segiin intereses individuales, por tanto, la corrupcion no posee ideologias

politico-partidarias.

Si bien es cierto beneficia solo al funcionario vy al particular, los dafios que genera son colectivos; son
colectivos por la misma razon que la funcion piiblica y los bienes publicos estdn disefiados para servir
a la poblacion, no para servirse de los particulares... (UESOI).

Todos son, yo creo que todos, todo el que tiene un nivel de poder... tiene capacidad para ejercer

la corrupcion... se atenta contra el interés colectivo, en otras palabras, se atenta contra el bien

comin. (UESO3).

Todos los informantes clave coinciden en que la corrupcién posee un origen social, es decir,
que se construye y tiende a reproducirse como todo problema o fenémeno social. Y como todo
fenémeno de esta naturaleza, los individuos formamos parte del problema, independientemente
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de nuestra voluntad individual, nos absorbe y formamos parte del hecho social produciéndolo
y reproduciéndolo. La corrupcién como una préctica social intencional tiende a modificarse,
adquiere nuevas herramientas, se acopla al contexto donde se comete; entonces, la corrupcion es
un fenémeno sociohistérico que se ha cometido de formas variadas segiin el escenario histérico
salvadorefio, por lo cual posee profundas raices y lo que ha cambiado es la forma en c6mo se
comete y los protagonistas de la misma.

La corrupcion es una construccion social donde la estructura social estd implicada y es postble precisamente
porque ha penetrado o estd penetrando en la estructura social. . . la corrupcion estd producida, pero igual
de importancia es saber por qué se reproduce, detectar los elementos de produccion vy reproduccion de la
corrupcion son fundamentales. .. (UESO2).

En lugar de terminar con la corrupcion le estamos dando nuevas herramientas... la corrupcion no
se termina, la corrupcion muta, ese es el detalle, una mutacion de la corrupcion. Lo que en aquel
momento fue, ya no es, pero es peor... lo iinico que con otra forma... y dicen cuando los descubren:
“como somos corruptos de esa forma, entonces mutemos”. El detalle estd en que la corrupcion se
mantiene; lo tinico que ha mutado en otras formas diferente... (USAMOI ).

No obstante, cinco informantes clave agregan que la corrupcion estd més vinculada con los
partidos politicos, quienes la utilizan estratégicamente para obtener beneficios vinculados con el
poder. Asi, este planteamiento ubica a la corrupcién como un fenémeno mas ligado a la politica
partidaria en cuya esfera se reproduce el fenémeno.

La corrupcion en El Salvador estd radicada y determinada verdaderamente por cuestiones
partidarias, todo es politico partidario, el control estatal estd definido por los politicos, por

los partidos politicos en donde se reparten cuotas de poder a costa de la corrupcion que les

conviene... (UGGOI).
Los protagonistas de la corrupcion

“Para que haya corrupcion se necesita minimo dos personas, dos lados, entonces, una persona que

corrompe y una que permite la corrupcion...”

Tradicionalmente la percepcién de la corrupcién gira en torno al sector publico, a los
delegados del poder y a quienes son elegidos popularmente. Hay consenso en que los principales
actores identificados en la corrupcién salvadoreiia pertenecen al sector publico y particularmente la
Asamblea Legislativa.
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Cuando alguien me dice mire y ;quién es el actor mds corrupto en su pais?, la primera imagen que

se te viene es la de un diputado... (UFGO2).

Sin embargo, la mayoria de informantes clave (22) identifican a los principales protagonistas
de la corrupcion entre actores publicos y privados. Asf, la corrupeién no es un fenémeno exclusivo del
sector publico, sino también del sector privado, aunque el primero normalmente estd mas sometido al
escrutinio social porque maneja fondos publicos y el segundo suele estar fuera de este tipo de control

porque maneja bienes y fondos privados.

n mi optnion la corrupcion hacia funcionarios piiblicos de un lado activo viene de la zona
E [ h bl d lado act de |
privada, porque en el dmbito judicial quien estd o quiere ser beneficiado por una decision

definitiva de cardcter o infundada es el particular, y quien estd siendo sobornado es el

Sfuncionario publico...(UEES02).

¢Por qué es mds publica o por qué es mds conocida una que otra?, seguramente porque los
Sfuncionarios y empleados puiblicos trabajan fondos del Estado que perciben por medio de tributos,

que lo proporciona la poblacion. En ese sentido, estdn sometidos a mayor control, a mayor critica
que los entes privados... (UEES0O2).

Se habla de captura del Estado, esto se produce mediante mecanismos de financitamiento politico
de campaiias electorales y contratos gubernamentales que benefician a empresarios especificos; la
puerta giratoria que le permite a algunas personas circular entre fundaciones privadas, gremiales
empresartales, partidos politicos, puestos de Gobierno y van creando un tejido de intereses... y estdn

aht... (UCAOI).

Para que el funcionario piiblico sea corrupto se necesita que exista un particular también, que lo

esté tentando, que también es corrupto...entonces, es en doble via... (UJMDOI ).

Los informantes clave manifiestan que en el sector privado se suele percibir menos
corrupcién porque estdn menos expuestos en los medios de comunicacién. De este modo,
solo el corrupto del sector piiblico queda expuesto ante la sociedad, y existe la tendencia a
invisibilizar al corruptor, aunque también es participe de la dindmica de la corrupcion. Al
hablar de la corrupcién como un fenémeno generalizado resulta imposible dejar de lado al
sector privado.

La participacion de la empresa privada en la corrupcion del Estado, st se menciona, de hecho...

jclaro!, se menciona poco porque hay una situacion de control de los medios de comunicacion
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que se encarga de dimensionar el problema y deja solamente al corrupto en evidencia y no al

corruptor... (UESOI ).

La corrupcion generalizada, vea, habldbamos de que hoy por hoy la corrupcion estd inmersa en
todos los sectores. .. pero st hay corrupcion en todos los sectores como grandes empresas, hablemos

de las gremiales... (UFGOI1).

Quisiera hacer hincapié en que, para que exista un corrupto debe existir un corruptor también. ..

podemos agregar otros actores como las empresas privadas, también a los comerciantes, la
ciudadania en general... (UJMDOI ).

De manera especifica, los informantes clave mencionan otras instituciones sociales como
corruptas, ya que es un fenémeno generalizado en toda la sociedad. Manifiestan que la sociedad
tiende a asimilar la corrupciéon como un fenémeno macro que corresponde a las altas esferas politicas
y econémicas; sin embargo, es una problemadtica que aparece en instituciones de diversa indole con

formas de expresion y representacion particulares.

El mismo comportamiento entre las instituciones sociales pasa en todos, en ONG, en la sociedad
religiosa, en las instituciones educativas; lo que pasa es que no le ponemos ese nombre, pero pasa
en las universidades, escuelas, iglesias en el sentido etimoldgico de las palabras, que va a ser todo
aquello que se salga de la norma establecida, por los valores no solo legales, sino también por los
valores éticos, por los principios... (UPESOI).

El contexto sociocultural

“Es parte de la prdctica social cotidiana y se ve como algo normal, mds bien fuera de lo normal es el

2

que no es corrupto...’

Los resultados cualitativos indican que existe un contexto sociocultural que favorece a la corrupcion,
es decir que la corrupcién es un problema arraigado en la cultura salvadorena. Existe una forma de
corrupcién de la vida cotidiana que se desarrolla desde las acciones diarias hasta las altas esferas politicas

y econémicas, es decir, que esta cultura legitima los actos corruptos desde lo micro a lo macro.
La corrupcion es parte de la vida social cotidiana de este pais y de América Latina y de muchas partes

del mundo, realmente la corrupcion es parte de la cotidianidad vy es corrupto desde el barrendero
hasta el presidente de la Repiiblica; va desde los niveles mds bajos hasta los mds altos...(UESO3).
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La poblacion estd implicada también desde los lugares donde trabajan... detalles como robarse
una resma de papel bond o detalles como hacer un mal uso del patrimonio piiblico, hasta mds
detalles como favorecer a propios de la familia o grupos cercanos para atenciones del Estado, eso

es corrupcion, aunque no esté sefialado y de eso podemos observar que en las instituciones piblicas

pasa mucho... (UESOI ).

Incluso, segin los informantes clave, la corrupcién se ha normalizado en la sociedad. Tanto
es asi que se ha dotado a la corrupcién de significados y simbolos positivos vinculados a un medio
vélido de desarrollo, ascenso social, desarrollo, estatus, “viveza”, y como una cualidad propia del
sujeto social que la comete. Estos simbolos que se le asignan a la corrupcion dependen del contexto
social donde aparecen; por ello, para muchas personas es abiertamente un modo de vida valido
para tomar ventaja sobre otros sujetos sociales; y en este sentido, se crea un sistema de valores
que coacciona al sujeto social a actuar de esa manera como una forma vélida de conducta. Estos
significados que se le asignan a la corrupcion los reconstruimos constantemente, los consolidamos
y heredamos culturalmente; por ello, el fenémeno se vuelve mds complejo. Incluso, se valida y
premia socialmente la corrupcién, se tolera la eleccién de personas corruptas para cargos publicos.
Asfi, la impunidad es un fenémeno que se presenta como no tan grave y hasta tolerable.

El problema con El Salvador, desde mi punto de vista, es que hemos normalizado la corrupcion,
hemos llegado al punto en que la gente dice “bueno, que robe, pero que no robe tanto”; hemos

llegado a escuchar personas que dicen “ah, pero no va a robar mucho” ... (UFG02).

Con una conexion hechiza de la luz, el cable, todo lo que podds hacer en una manera de que veas
sacar provecho en la que digas “me estoy bajando a una institucion, jefes de la institucion para la

que laboras”, eso deberta de ser corrupcion; pero no lo vemos de esa manera... (UFGO2).

Hasta hay un dicho popular: “El que no roba cuando entra a un cargo piiblico es porque es tonto,
todos debertan robar, aunque sea un poquito”, y se ve natural, aceptable en nuestra poblacion.
Cuando alguien llega a un cargo piiblico o cuando simplemente ejerce un cargo en el que tiene
cierto grado de poder, pues, obviamente, se ve normal que abuse del poder... (UGB0Z2).

La poblacién misma algunos actos no los considera como corrupcion, es una cuestion de conciencia

a lo mejor la poblacion le llama regalo o favor... (UGBOI).
Parte del contexto sociocultural que favorece la corrupcion es la impunidad. Simbélicamente,

y dentro del esquema de justicia, es importante que el sistema brinde sefales de combate a la

corrupcion; pero no estéd ocurriendo actualmente. De hecho, socialmente se ha construido una forma
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de cultura de la no denuncia, que favorece atin mds la corrupcion. Asi, el contexto sociocultural
ofrece demasiadas facilidades, por una parte, la impunidad desde las instituciones ante las denuncias
y protegiendo a los funcionarios corruptos y, por otra parte, una sociedad que no denuncia por temor
y desconfianza en el sistema o por apatia. Incluso, se manifiesta que la ciudadania no siente confianza
en los sistemas de denuncia por el temor a las represalias, es decir, que la denuncia puede traer mas
consecuencias negativas que beneficios para el denunciante.

La cuestion que se hace ver es que la denuncia no sirve para nada, al final nada cambia, vy ellos

mismos han generado la cuestion de desencanto en el tema de denuncia... (UESOI ).

El mismo sistema los protege (a los corruptos), exacto, el mismo sistema los protege, entonces,
claro, ellos se “envalentonan”, como se dice en buen salvadorefio. Se sienten intocables...es que no
denunciamos por temor a la persecucién vy, por tanto, nos volvemos complices; pero lo que sucede es
que yo creo que no denunciamos por el grado altisimo de impunidad, porque no le hacen nada, y

como no le hacen nada, no hay ejemplos que te dicten que se estd haciendo algo...(UESOI ).

Ademds, la gente dice que “si no le van a hacer nada, ;para qué me voy a meter en problemas?

.. (UFG02).

Aparte, las denuncias no tienen ningiin efecto vy, por otra parte, el efecto mds bien es negativo hacia la

persona que denuncia... si denuncia hasta le sale peor el asunto... (UESO3).

Lo validamos, lo fomentamos... incluso, porque el sujeto, de manera directa, el particular, puede
ejercer la corrupcion en el caso de un soborno; pero también cuando nos callamos, nuestra excesiva
tolerancia, teniendo actitudes relajadas ante este problema... somos participes de ella cuando

tenemos actitudes tolerantes vy relajadas ante este fenémeno... (UJMDOI).

No somos muy... no tenemos esa cultura de denunciar, yo vi algo que decta que “en este pais no
denunciamos, sino que hacemos memes... (UNASAOI ).

La impunidad es lo que estimula la corrupcion; la gente dice “mird, aquel robd, se compuso vy no
P q P > » aq s P y

estd preso, no le pasé nada... (UNASAO2).

Muchas veces la impunidad es alimentada desde el sistema de justicia con précticas casi
“normales” a las que los abogados se acoplan. Esto significa que las précticas corruptas son
percibidas como parte del quehacer diario en los tribunales, en las cuales estdn involucrados

principalmente los jueces.
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Nos pasa incluso a nosotros cuando vamos a litigar a algin tribunal. Hacemos como al juez le gusta
que se haga, no como se debe de hacer; porque la ley nos dice cémo se debe de hacer, pero el juez dice
“no, yo no soy de ese pardmetro, mis pardmetros son otros”, y si no le cumple, entonces, su caso se le
cae. Entonces, ahi vemos la corrupcion... (USAMOI ).

Ademds de estos aspectos estructurales, los informantes clave manifestaron que hay
deficiencias en las normativas y los controles institucionales. No se percibe una normativa que regule
a los funcionarios ptblicos en sus acciones. Mds bien se perciben normativas muy blandas y con
vacios que dejan demasiada libertad para posibles actos de corrupcién. Se percibe que la Corte de
Cuentas de la Reptblica es participe de esta deficiencia institucional en cuanto a la contralorfa.
Muchas veces la institucionalidad colapsa al no poder brindar respuesta a todas las denuncias y
termina reproduciendo mds la impunidad en el pafs.

La deficiencia en la normativa y en los controles institucionales que se derivan de la normativa
misma que nosotros tenemos, o de la escasa regulacion que hay en ese sentido. El funcionario que
ejerce actos de corrupcion se siente como en un campo de libertad, como un campo de maniobra
muwy amplio y sabe que los controles no van a ser inmediatos para combatir esos actos de corrupcion

que tienen... (UGBOI).

Vemos que no hay mecanismos que sean adecuados para combatir a la corrupcion de manera

inmediata, o los que hay son muwy pocos... (UGBO2).

La Corte de Cuentas es importante porque es su funcion, pero esta maniatada de la Asamblea
Legislativa, porque a ellos les favorece, y como ellos lo eligen no por competencias, sino por otras

razones, les terminan debiendo un favor a los diputados que eligen a la gente en los cargos de la

Corte de Cuentas vy se pierde todo...(UGB02).

Muchas veces esas instituciones tardan afios en depurar todas las denuncias o demandas entre
tanto servidor puiblico, lo cual en un momento determinado resulta desgastante para las personas
que quieren acceder a la justicia... (UFGOI).

Las leyes del Estado a veces son muwy débiles. . . tienen algiin vacio vy, entonces, de ahi se aprovechan para poder
salir sin ninguin problema. . . y es que ellos mismos las formulan. .. (UNASAOI ).

Entonces, st tienes un sistema judictal blando con los actos de corrupcion que se cometen en altos

niveles; pero es duro con los pobres, es bien dificil; el mismo sistema beneficia corruptos y personas,
porque los castigos son débiles... (UCAOI).
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A veces es conveniente desde el punto de vista politico crear la norma juridica, porque se queda bien
con la gente, y la gente tiene la percepcion de que se estd combatiendo la corrupcion creando la
norma juridica, pero esa norma juridica no se aplica... (UJMDOI ).

Por otra parte, se percibe una falta de voluntad politica partidaria para combatir la corrupcién
en el pafs. Es mds, se percibe que en la alta esfera politica del pais existen estructuras o redes que
generan incentivos para reproducir la corrupcion, es decir, que se ha convertido en parte de la cultura

politica, que caracteriza una forma de pensar y de ejercer el poder desde el Gobierno.

Hay falta de voluntad politica, no se quiere en verdad combatir la corrupcion y siempre hay un
discurso de las altas autoridades del Estado y solo es para el piblico. Y cuando estdn en el cargo
para combatir de manera frontal la corrupcion no lo hacen, sino que ponen otros temas, obstdculos

o barreras para que piensen que ellos st quieren combatir la corrupcion, pero simulan estar ocupados

y no ocurre nada... (UGB02).

Entonces, creo que todos los salvadorefios estamos convencidos que no importa quien llegue a la

silla presidencial, stempre va haber corrupcion, porque hay estructuras que estimulan que siga
extstiendo la corrupcion... (UNABOI ).

Quiere decir que no es un problema solo de normativa juridica, porque en ocasiones existe la norma;
pero esa norma no se cumple. Entonces, no es un problema de la inexistencia de la norma, sino que
es un problema de la falta de implementacion de esa norma, y esa norma no se implementa porque
no hay voluntad politica para hacerlo... (UJMDOI ).

Las consecuencias
“La corrupcion es uno de los flagelos que mds dafia a la poblacion. .. los dafios que genera son colectivos...”

Del discurso de los informantes clave se identifican las consecuencias de la corrupcion en
el pafs. De acuerdo con todos los informantes clave, la corrupcion desde el sector piiblico afecta
esencialmente la economia del pais, ya que los fondos tienden a desviarse de su destino original
o se utilizan para otros fines que distan mucho de la bisqueda del bienestar colectivo. Incluso, se
observa la corrupcién como un problema tan complejo que tiende a identificarse como la causa de
otros problemas sociales como la pobreza, educacién, infraestructura social, ineficiencia de servicios
bésicos, la delincuencia organizada y debilitamiento de la institucionalidad salvadorefia. Asi, la

corrupcién se asocia con el desarrollo del pafs en términos globales.
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La corrupcion es un mal que se da en instituciones piiblicas, lo cual no permite que avancemos ni

soctalmente ni econdmicamente... socava las instituciones y esto ha mermado el desarrollo de una

nacion... (USOOI).

La corrupcion desvia una gran cantidad de fondos, de recursos. .. que limita el desarrollo de la poblacion
y ciertamente la condicion del pais. A la base tiene la corrupcion como uno de los hechos que limitan al

desarrollo general del pats y de las personas también. .. (UPESOI ).

La corrupcion dafia el tejido social, daiia el tejido desde educacion, dafia todo; hay escuelas sin
construirse, dafiadas, sin techo, sin pisos... un mal que afecta al pats, y st afecta directamente la
poblacion, por los servicios que no llegan, recursos... (UPESOI).

Nosotros podemos hablar de problemas de cobertura de educacion derivados de la corrupcion,
podemos hablar de problemas de salud, de la existencia de medicinas en hospitales; podemos
hablar, incluso, de la misma educacion universitaria ;Por qué?, porque el acceso, por ejemplo,
en las unwersidades privadas se limita para muchos estudiantes, como consecuencia de la
corrupcion, que ha afectado de forma indirecta a sus comunidades, sus familias, sus grupos

soctales... (UPES02).

La educacion también se afecta, no se le puede aumentar a los maestros salario, no pueden obtener
mds profesores, no podemos tener mds enfermeras, no podemos tener mds médicos, no podemos tener
mds instalaciones hospitalarias, no podemos tener mds lugares de recreacion... (UPES02).

Nos mantiene en el subdesarrollo; nuestra nacion no evoluciona porque al haber corrupcion todos
los beneficios que podian llegar a determinada gente para desarrollarse no lo tienen... por ejemplo,

el narcotrdfico y otras que también encuentran un caldo de cultivo en paises donde hay corrupcion,

y st hablamos del narco terminamos hablando de pandillas... (UNASAOI).

Aumenta las desigualdades sociales, porque todas aquellas politicas piblicas que podrian estar
encaminadas precisamente para que estas desigualdades sociales se estrechen, con la corrupcion
estas politicas piiblicas tienen otra ruta. .. ast que estas brechas cada vez se aumentan... los servicios

ptiblicos también se alejan de las personas que debertan de tenerlos... (UJMDOI ).

La corrupcién afecta la institucionalidad democrética del pais. Cuando la sociedad
percibe que el principio de la mayoria se quebranta en la institucionalidad, porque se siguen
agendas politicas en favor de pequefios grupos o particulares, surge la desconfianza en c6mo
se ejerce el poder desde el Gobierno. Asi, se percibe una institucionalidad socavada en su
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principio democratico y penetrado por una cultura de la corrupcién, que dicta la forma cémo
se ejerce el poder en favor de determinados grupos sociales. Los informantes clave asocian
el descontento y la desconfianza en las instituciones con disminucién de la poblacién que

prefiere no votar.

Esto viene a afectar al pais, crea otras consecuencias, como que la poblacién ya no crea muchos en

los politicos o en la_ forma de cdmo estos ejercen o como utilizan los bienes del Estado; esto nos afecta

como poblacion... (UNASAOI).

Creo que hay un buen porcentaje de la poblacion salvadorefia que no encuentra opciones y
prefiere no votar; y por el otro lado hay un gran porcentaje de la poblacién salvadorefia que
no quiere votar por ninguno de ellos; pero que toma la decision de votar por “X” o “Y” partido
politico, porque prefiere decidir entre en el menos malo, desde un punto de vista subjetivo,

cverdad? Ejercen el voto, pero con ese sabor agridulce... (UNABOI).

En temas de democracia atenta contra la democracia y establece circulos de poder entorno a
las personas que realizan este tipo de prdcticas, vamos a tener enquistados en cualquier... en la

institucionalidad. .. (UNICAESOI ).

Lucha anticorrupcion
“No se quiere en verdad combatir la corrupcion...”

Se percibe que la lucha contra la corrupcion en el pais es una especie de fachada, es insuficiente
en comparacién con la magnitud del problema y que las instituciones que deberian combatirla son
parte del esquema de corrupcién. Se interpreta que las instituciones juegan roles politico partidarios
que las vuelve inoperantes para combatir la corrupcién y, mas bien, su papel consiste en defender la
imagen y los intereses del Gobierno de turno.

Es que yo no creo que las haya, fijese, o sea existir existen instituciones que supuestamente velan

por esto; pero yo, en la prdctica, no creo que lo hagan; yo creo que al final terminan defendiendo

intereses del Gobierno de turno... (UNABOI).

Lamentablemente, las mismas instituciones que estdn para controlar este tipo de acciones son

instituciones que han sido designadas elegidas, puestas por las mismas autoridades que se
corrompen... (UEESOI).
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Todos los informantes clave fueron criticos particularmente con la Corte de Cuentas de la
Republica, la Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcién y con el Tribunal de
Etica Gubernamental al considerarlas como instituciones manejadas por la politica partidaria.
Se plantea que esta manera de funcionar, segin interés politico partidario, no es una situacién
reciente, sino que ha sido asi desde su nacimiento; por lo cual arrastran un problema estructural
que cada vez es més evidente.

Bueno, la Corte de Cuentas para mi, por décadas ha tenido una actuacion politica, realmente no
ha sido un ente de verdadera actuacion de contraloria, no ha habido, ni de Corte de Cuentas en
general; han ocultado informacion a aciertos funcionarios y han expuesto a otros... (UESOI ).

La Corte de Cuentas va a seguir aht, el problema es que nadie le reclama, nadie le pide,
nadie le exige, ;la Secretaria de Transparencia, por el amor de Cristo! no es posible que el
Secretario de Transparencia salga diciendo “No es que yo no sabta nada’; a ver, el Tribunal

de Etica Gubernamental... no hacen gran cosa, de nuevo se siguen manejando por el sigilo

politico... (UFGO2).

La Corte de Cuentas, sin embargo, si echdsemos una mirada al pasado, esta contraloria nunca ha

Sfuncionado... (UEESOI).

La Secretarta para la Transparencia, pues, de existir extste, no es que no exista, aht habrd un edificio
y habrd unos empleados; pero la pregunta es ;Se dedican realmente a eso, o se dedican nada mds a
velar por los intereses del Gobierno de turno, exaltando la corrupcion de quienes consideran del otro
bando? Entonces, yo creo que realmente no existen instituciones que velen por eso... (UNABOI).

En el caso de la Corte de Cuentas de la Republica los informantes clave asocian su particular
funcionamiento con la forma o método mediante el cual son seleccionados para ocupar el cargo.
Cuando los partidos politicos eligen a los funcionarios de esta institucién el trabajo de estas queda
limitado permanentemente a obedecer a quienes los eligieron, y como una forma de lealtad y modo de
vida dentro de las instituciones.

La Corte de Cuentas entra muerta desde que la seleccionan. ;Quiénes son los seleccionados?
Gente de los partidos y mientras no se rompa ese proceso, mientras en el pais no se haga
seleccion de cargos publicos de forma merocrdtico... si no se despartidiza, estamos
emproblemados. La Corte va hacer lo que le mandan, con quien ha hecho alianzas y con

quienes tiene relacion... (UNICAESO2).
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En el caso de las organizaciones de la sociedad civil, 6 de los informantes clave manifiestan una
percepcién positiva sobre su funcionamiento y potencial contribucién para combatir la corrupcién. Se
suélese asignar tareas especificas que pueden llevar a cabo c6mo informar a la poblacién, fomentar y
llevar a cabo denuncias por actos de corrupcion en representacion de la ciudadanta.

Que ellos puedan formar a los ciudadanos, pero también el tema de la denuncia ciudadana; es
importante que estas organizaciones denuncien todo acto de corrupcién, pero que ellos, que tienen
conocimiento y que eduquen a la poblacion para que ellos sean los actores principales con las

denuncias de los actos de corrupcion... (UMAOI).

Es muy bueno que la soctedad civil se organice con el objetivo de vigilar de cerca a los funcionarios
y los empleados piiblicos; me parece muy positivo que estas organizactones cumplan ese papel,

porque generan una presion... (UEES0O2).

Sin embargo, la mayoria de informantes clave interpretan que las organizaciones de la sociedad
civil juegan un rol politico en favor de partidos politicos. Son organizaciones que mantienen vinculos,
e incluso nacen por iniciativa de partidos politicos; por lo que trabajan sesgados politicamente en
favor de unos y contra otros. Incluso, son sefialados de ser un frente politico mas de los partidos de

Gobierno, patrocinados y trabajando para los mismos.

Lo que pasa es que algunas organizaciones tienen. .. vienen de otras organizaciones politicas, entonces

hay vinculaciones y ast ya vents arrastrando algiin peso politico... (UFGO2).

La corrupcion ha trascendido hasta esa organizacion, o sea, lastimosamente andan un montén de
sinvergiienzas dizque organizaciones de la sociedad civil que son pagados apoyando a un partido
wu otro... todas esas organizaciones son manipuladas por un lado u otro... hay denuncias muchas

veces de las organizactones, que las manda un partido para poner la demanda (UNICAESO2).

Las organizaciones de la sociedad civil habria que rescatar algunas, porque casi todas son parte
también de las estrategias politicas, y son otro frente de batalla de los institutos politicos; habrd
algunas excepciones... (UPESOI).

En este sentido, los informantes clave llaman la atencién en que la lucha anticorrupcién
sea utilizada como un arma politica en la realidad salvadorefia. Se corre el riesgo de que la lucha
anticorrupcion sea utilizada como un mecanismo o arma de desprestigio para atacar al rival politico.
En esta dindmica pueden entrar las organizaciones de la sociedad civil como agentes que obedecen
ordenes de los institutos politicos. Asi, paradéjicamente la lucha anticorrupcién, segiin como se

Observatorio de Politicas Ptiblicas de la Facultad de Ciencias Juridicas de la UFG / 61



Corrupcién en El Salvador:

la percepcién de la comunidad académica universitaria 2018

lleve a cabo, puede ser corrompida y distorsionada en sus intenciones reales. Por esta razén, puede
que, bajo ciertas coyunturas politicas, estas organizaciones se mantengan activas, denunciado y
pronuncidndose con respecto a ciertos actos de corrupcién; pero bajo otra coyuntura politica se
vuelvan ciegas, sordas y mudas.

Vamos a esperar porque seguramente habrd cambio de Gobierno, st esas mismas organizaciones
actiian de la misma manera con Gobiernos de otra ideologia. Porque si lo hicieron (denunciaron)
o st el objetivo tinicamente era presionar a un Gobierno de una ideologia distinta a la de ellos,

entonces si, su naturaleza era meramente politica... (UEES02).

El tema del ataque de corrupcion, hoy se ha empezado a usar también con un arma politica...
de manera tal, que al final todos somos culpables, y por lo tanto nadie puede tirar la primera
piedra; pero estdn usando hoy la acusacion de la corrupcién como un arma politica, ya no se

logra diferenciar realmente si lo que se estd haciendo con algiin funcionario es lo justo o es algo

injusto... (UNIVOOI ).

Para mi, corrupcion no es hasta tener prueba; de lo contrario, para mi la corrupcion es una utilizacion
medidtica con un fin al final de propaganda en contra de un partido politico... (UNIVOOI).

La moda actual es politizar el tema de la corrupcion, es decir: “x” fue corrupto “y” fue corrupto...
“todos son corruptos”, la funcion de las instituciones no es eso, sino velar por el tema de transparencia
y combate a la corrupcion... (UGBOI ).

Oportunismo... usted crea una ONG que cree que se va a oponer a la corrupcion y dice que llegard. ..
jpisto, eso es negocto! Decir que uno estd combatiendo la corrupcion, ese es negocio y se vende

al mejor postor. Y dicen: “Anda enfrenta a este y otro...y luego dect esto para que me tape” ...

(USAMO02).
Las posibles soluciones

Los participantes del estudio indicaron de forma general un conjunto de posibles soluciones
para combatir la corrupcién. En primer lugar, se debe destacar el componente cultural de la corrupcién
en la realidad salvadorena y que es una construccién sociocultural dotada de una simbologia y de
caracteristicas positivas. En este sentido, es necesario introducir cambios en la forma cémo se
valora la corrupcién, introducir significados negativos en su practica y plantear estas medidas a
corto, mediano y largo plazos. Los cambios socioculturales no ocurren rdpidamente, sino que son un
proceso lento; pero es viable llevarlos a cabo, porque si la corrupcién es un problema socialmente
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construido, se puede combatir identificando los factores que lo reproducen. Por ello es importante el
componente cultural como un factor que favorece la generacion del fenémeno y desde este ambito se
deben plantear soluciones. Asi, si concebimos la cultura como un sistema de valores dindmicos estos

sistemas se pueden cambiar.

En la corrupcion participa toda la poblacion, es cierto... porque tiene una valoracidn positiva
de la corrupcién; pero eso es transformable, estamos hablando valores culturales, no estamos
hablando de genes, no estamos hablando de un problema genético, estamos hablando de una
construccion soctocultural; entonces, eso puede cambiar, a través... bueno, puede cambiar por
supuesto cambiando los valores, pero también cambiando las prdcticas, porque si la prdctica

desmiente los valores... (UESO3).

Si la corrupcion es una construccion social, también la salida es la construccion social y no hay
que esperar que un gobierno serd el salvador de la corrupcion y que ningiin empresario, mesias o
cacique, va a salvarnos de la corrupcion... y pienso que cualquier alternativa para enfrentar a la
corrupcion, tendria que tener al menos la consideracion de que tiene que pasar por un proceso de
construccion soctal, generacional, que no necesariamente esté a la vuelta de la esquina. .. (UES0O2).

En este sentido, se le asigna al sistema educativo un rol importante para contribuir a generar
estos cambios. Sobre todo, si se piensa en construir la solucién a largo plazo la educacién primaria
debe jugar un rol mas protagénico en la generacién de valores con respecto a la corrupcién y sus

consecuencias sociales.

¢ Qué tiene que hacer la academia?, tiene que cultivar los valores en los estudiantes, tiene que
cultwarlos, porque la academia tiene que ser ese contrapeso de toda la corrupcion que hay en la
soctedad. Yo creo que si se puede hacer, y pienso que tienen una gran responsabilidad moral hacia
la soctedad principalmente los docentes de los primeros, de educacion inicial parvularia, porque
es ahi donde se estd formando el cardcter, la personalidad del nifio, es bien dificil cambiar a un
adulto, muy dificil cambiar a un adulto, pero un nifio se le moldea.

Eso supone una inversion significativa; educacion significa transformar paradigmas, significa

cambiar las prdcticas, significa dignificar al profesor, a la escuela... (UNIVOOI ).

En el caso de las universidades, estas deben desempanar distintos roles para combatir
la corrupcién: fomentar valores, realizar investigacién sobre el problema y desarrollar control
social sobre la institucionalidad ptblica. Esto implica que las universidades no deben trabajar

aisladamente, sino articularse para ejercer una auténtica contraloria. Incluso, surge la idea de
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crear escuelas politicas en las universidades para formar la clase politica e incidir directamente en

la forma en c6mo se ejerce el poder.

Desde la academia se deben fomentar valores, ética a los estudiantes, compromiso, integridad;
si bien es cierto, estdn aprendiendo cierto estudio, cierta profesion de inculcarles, hablarles como
deben de ejercer ya cuando lo hagan, que deben de cumplir, porque no deben de ser... (UNASAOI).

El rol de la educacion superior es mucha conciencia en el estudiante que no solo va a formarse para
obtener un empleo, sino que va a formarse para contribuir al desarrollo nacional en la medida que

practique valores... (UNASAQ2).

Bueno, me parece que la universidad no solo es un recinto que no tinicamente transmite contenido,
también trasmite valores. La universidad debe de trasmitir valores positivos... fijar la corrupcion
como un valor negativo, eliminar esa valoracion positiva de la corrupcion, desarrollando una

cultura de transparencia, digamos, me parece que la universidad st puede jugar un papel

Jfundamental... (UESO3).

onstruyendo un capital soctal, st se quiere decir en términos de capital social. .. para hacer una especie
Construyend, pital L, q d 7 de capital l... para h D

e contraloria de las unwersidades, en conjunto pueden vincularse en relacion a esta problemdtica
di tral de dades, yunto pued L L ta problemdit
participando en la fiscalizacion, contraloria, cuestionamiento, critica, es decir, cast que estd demostrado

que hay mayor corrupcion en una sociedad donde no hay entidades fiscalizadoras. .. (UESO3).

La academia, que abriera escuelas politicas. En la medida que edugquemos politicos vamos a darles
valores, insumos herramientas, elevar un poquito el nivel de la clase politica; ellos mismos no
lo van a ser, no se van a poder elevar, es mentira, mds en declive que estamos ahorita la clase

politica, quien deberia de poderle auxiliar en ese sentido, ddndole instruccion politica, somos las

universidades. .. (UFGO2).

Tenemos el deber de incidir a través de la creacion de investigaciones cientificas, a través de estudios,

de difundir nuestro pensamiento critico y de difundir nuestro conocimiento... (UJMDOI ).

De manera puntual, los informantes sugieren un conjunto de medidas para combatir la
corrupcién. Estas estdn més vinculadas a la aplicacién de medidas al interior de las instituciones,
como el uso de tecnologias para transparentar procesos y facilitar el acceso a la informacién publica
(Gobierno electrénico), fomentar la denuncia y fortalecer los sistemas de denuncias para que la
poblacién sienta confianza en las instituciones, y garantizar la independencia politica partidaria de
los funcionarios de las instituciones de justicia.
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Creo que también me quedo con la idea que las tecnologias nos permiten llegar a conocer acciones,

casos, hechos aislados, pero como ciudadanos nos quedamos cortos de qué hacemos en eso, darle

utilidad a eso... (UNASAO2).

Estamos en una soctedad donde las redes sociales son mecanismos ahora en que la poblacion puede

denunciar; estamos aplicando estas tecnologias precisamente para crear conciencia, para hacer

denuncias... (UNICAESOI).

Fortalecer las instituciones que persiguen los delitos de corrupcion; cualquier tipo de institucion
Sfiscalizadora de manejo de fondos piiblico merece ser fortalecida, destinar programas ciudadanos
para que se hagan denuncias... (UNICAESOI).

El primer mandato de los jueces constitucionales es la obligacion de la ingratitud, ;a qué se
refiere?, se refiere a que una vez son electos estas personas, deben de ser ingratos con respecto
a quien los eligieron, es decir, lo eligieron los diputados; pero una vez en el puesto, ellos no
ttenen que responder a los diputados, no tiene que rendirle gratitud porque llegaron al cargo.
Al contrario, deben de rendirle ingratitud, deben de ser completamente independiente ellos y
aqui lo que vemos muchas veces es lo contrario... (UCA02).
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Conclusiones

Los resultados de esta investigacién indican que la corrupcién es concebida como un problema
social, protagonizado por individuos que abusan de su poder y su posicién sociopolitica para obtener
beneficios particulares o corporativos por encima del bien colectivo (Malem Senia, 2017). La definicién
de corrupcién coincide con la literatura que la define como un sistema de actores que cumplen una
funcién segiin la posicién en el sistema, y lo reproducen segin un objetivo general que los unifica
(Eudeba, 2017). Asi, también, la corrupcién socioculturalmente es vista como un medio o instrumento
a través del cual de forma consciente se espera obtener un beneficio, y debido a que es ilegal tiende
a ocultarse o a cometerse secretamente (Malem Sefia, 2017).

De acuerdo con los resultados obtenidos se perciben altos niveles de corrupcion en el pais y
en toda la institucionalidad, sobre todo las entidades vinculadas con puestos de eleccién popular.
La poblacién universitaria percibe que la corrupcién aumenta en comparacién con el afio anterior o
que sigue igual. Se percibe mayor corrupcién en la institucionalidad publica que en la privada; sin
embargo, esto puede responder a una invisibilizacién de este fenémeno en este sector. Esto puede
obedecer a la mayor exposicion de la corrupcion publica en los medios de comunicacién; sin embargo,
en el sector privado también existe la corrupcion. De hecho, si la corrupcién ocurre desde la vida
cotidiana hasta las altas esferas del poder politico en el Gobierno, es imposible pensar que en el
sector privado no ocurra el fenémeno. La corrupcion no posee colores politicos ni ideolégicos, se

practica sin distincién alguna.

Los protagonistas de la corrupcion en El Salvador pertenecen al 4mbito piiblico y al privado. Los
resultados sustentan la literatura que sugiere la existencia de la “puerta giratoria” como una forma de
corrupcién que involucra al sector ptblico y al privado (Malem Sefia, 2017). Se perciben movimientos
de individuos que se mueven del sector privado a organismo ptblicos, luego pasan nuevamente a las
empresas de origen cuando culminan sus mandatos. Cuando ocupan los cargos ptblicos benefician
a las empresas de donde proceden y donde posteriormente regresan con beneficios asegurados; y
cuando estdn en las empresas mantienen lazos corruptos con el sector ptblico para obtener contratos
que no siguen los requerimientos ni el proceso establecido o se facilita el proceso para ganar los
concursos. Como consecuencia, para comprender la corrupcién es imposible separar lo publico y lo
privado; ambos sectores son los protagonistas del fen6meno en la realidad salvadorefa.

Los resultados brindan soporte a la literatura que sugiere la existencia de un contexto
sociocultural que favorece la corrupcion (Arellano Gault, 2017; Labaqui, 2003; Malem Sefia, 2017;
Sime-Rendon, 2016). El ser humano por naturaleza social se maneja en un sistema cultural de simbolos
multivalentes, cuyos significados son diversos segtin el contexto simbélico donde se ubiquen, por
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lo cual estos sistemas son dindmicos y permanecen en constante transformacién (Lara Martinez,
2003). Los resultados de este estudio indican que la corrupcién se interpreta como un fenémeno
sociocultural, es decir, un problema normalizado cultural y socialmente desde las altas esferas de
la institucionalidad politica y econémica hasta las acciones de la vida cotidiana (Arellano Gault,
2017; Labaqui, 2003; Sime-Rendon, 2016). Se ha dotado a la corrupcién de toda una simbologia
positiva que favorece su reproduccién en la sociedad. Tanto es asi que las précticas corruptas en el
Gobierno, y como parte de la cultura salvadoreiia, son consideradas como algo normal, con lo que se
puede convivir y se puede utilizar como medio de desarrollo, ascenso social y para obtener ventajas
sobre otros grupos o individuos sociales. Asi, existe todo un escenario sociocultural que favorece la
produccién y la reproduccién de la corrupcién en todos los niveles sociales e institucionales.

Las principales causas de la corrupcion, segtin la poblacién universitaria, estdn vinculadas a
un componente de valores morales, a una institucionalidad débil (Labaqui, 2003; Malem Sefia, 2017)
y a poco protagonismo de la ciudadania para ejercer contraloria. Existe todo un escenario cultural
que ha normalizado la corrupcién y la ha convertido en una cualidad del sujeto que sabe emplearla
a su favor; se ha normalizado desde la vida cotidiana en acciones individuales hasta las altas esferas
del poder. También se percibe debilidad institucional e instituciones que no realizan su trabajo de
lucha contra la corrupcion, segin la expectativa, por motivos e intereses politico-partidarios. El
sistema judicial es el llamado a brindar las respuestas, pero se percibe como parte o participe de
la corrupcién (Eudeba, 2017). Puede ser por ausencia de transparencia, por ser parcial, falta de

probidad, independencia y bajo desempeiio y voluntad para investigar.

Eneste sentido, hay una ciudadania que no ejerce la contraloriay en el caso de las organizaciones
de la sociedad civil, estas son vistas como instrumentos que los partidos politicos utilizan a su favor.
Se identifica que una de las causas de la corrupcién piblica radica en la forma de financiamiento de
partidos politicos (Malem Sefia, 2017). El financiamiento de partidos politicos en El Salvador es mixto,
puede provenir del sector piblicos o puede surgir de fuentes privadas. Esta dltima fuente es vista
como una posibilidad para que los partidos politicos reciban ofrecimientos econémicos ilicitos, que
los inclinan a seguir agendas de accién preestablecidas en favor de grupos particulares y lejanas al
bien colectivo. Esta forma de financiamiento de partidos politicos los vuelve vulnerables y quebranta
el principio de la mayoria democrética.

El tipo de castigo ante actos de corrupcion es un factor que influye en la percepcién de la
corrupcién. En consecuencia, la impunidad es un factor causal ligado a la corrupcién; el corrupto
compara entre los posibles beneficios y los castigos, y entre ambas opciones los beneficios son mayores.
Asi, la corrupcién posee condiciones y el contexto que la favorece para practicarse como medio
de desarrollo. Segtin la percepcion de la comunidad universitaria las medidas anticorrupcién no se
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aplican igual para todos, y como consecuencia el corrupto puede eludir la investigacién, persecucion,

captura, enjuiciamiento y condena por el delito.

A pesar de que hay un nivel bajo de tolerancia para elegir a un corrupto para un puesto
ptblico, una cantidad importante considera que si votaria por alguien corrupto y muestra tolerancia
ante la corrupcién. Sobre todo, esto se vincula con que a la poblacién no le importa votar por un
corrupto si este resuelve problemas concretos. En futuros estudios con otros segmentos poblacionales
serfa relevante investigar los niveles de tolerancia que muestran grupos sociales diversos y si existen

variaciones considerables.

Se ha encontrado una baja cultura de la participacién y contraloria ciudadana entre la poblacién
universitaria. La poblacién universitaria no tiende a solicitar informacién ptblica ni a asistir a
rendiciones de cuentas, por lo que no muestra actualmente un interés en ejercer la participacion y
la contraloria ciudadanas para prevenir la corrupcién. El estudiante universitario desconoce dénde
denunciar actos de corrupcién y, en todo caso, la institucionalidad del pais no genera confianza para
que la ciudadania ejerza la denuncia.

Cuando el estudiante universitario estd expuesto a la corrupcion su respuesta no consiste en
denunciar, sino en dejar que los eventos ocurran. No denuncian porque el sistema no genera confianza
y porque es un fenémeno tan normalizado que consideran una pérdida de tiempo denunciarlo. En el
caso de los sujetos que si denuncian la corrupcién, estos casos no fueron resueltos dentro de las
instituciones o instancias de denuncia. Esto iltimo concuerda con que se percibe mucha impunidad
en el pais (Malem Sefia, 2017). Las instituciones no brindan respuestas contundentes a las denuncias,
lo cual provoca un escenario social que se presta para la normalizacién y la reproduccion de la

corrupcion.

Existe una consciencia plena sobre las consecuencias que acarrea la corrupcién sobre
la realidad del pais. La principal consecuencia es que afecta al desarrollo del pais en el ambito
econémico, social, genera pobreza, debilita las instituciones democréticas, provoca desconfianza
en la institucionalidad (Albornoz Arias & Mazuera Arias, 2016; Malem Sefia, 2017), genera apatia
politica en la juventud, que no quiere votar o involucrarse en la vida politica del pais y reproduce todo

el contexto cultural que favorece la corrupcion.

Ante la complejidad de la problemética el desempefio institucional para combatir
la corrupcién es muy bajo. Existen pocas condiciones para combatir la corrupcién en el
pafs. Se percibe que la aplicacién de medidas anticorrupcion en el pais no es igualitaria y
no existe una voluntad politica real para combatir la corrupcién (Malem Sefia, 2017). De
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hecho, la poblacién universitaria llama la atencién sobre el riesgo que se corre de utilizar
la lucha anticorrupcién como un arma politica por parte de organizaciones sociales en favor
de partidos politicos; es decir, que la misma lucha anticorrupcién puede estar viciada bajo
intereses particulares que paradéjicamente la vuelvan corrupta. A las organizaciones de
la sociedad civil que despiertan con los cambios de Gobierno, la comunidad universitaria
cuestiona asi: ;Realizardn su trabajo de contraloria objetivamente con los cambios de
Gobierno?, ;Investigardn al Gobierno de turno de ser necesario? o ;Volverdn a ser ciegas,

mudas y sordas al cambiar los funcionarios piblicos?

En cuanto a las posibles medidas para el combate contra la corrupcién se plantea generar
cambios socioculturales. Al tratarse de un problema sociocultural, las soluciones deben ubicarse
en la misma dimensién, de manera que socialmente se conciba la corrupcién con valoraciones
negativas. Este tipo de solucién debe pensarse a largo plazo, porque realizar cambios culturales lleva
mucho tiempo. En este sentido, las universidades y el sistema educativo en general juegan un papel

importante para generar estos cambios desde la educacién basica hasta el nivel superior.

A pesar de la importancia que puede demostrar el uso de politicas de apertura de datos
mediante Gobiernos electrénicos en otros paises (Sandoval Almazan, 2017), en El Salvador no se
percibe que las plataformas virtuales actuales funcionen segiin la expectativa. Mds bien, se percibe

que las mismas plataformas funcionan de manera poco transparente.
Recomendaciones

Las reformas normativas e institucionales tienden a regular comportamientos y précticas
pasadas o de un momento determinado, por lo cual son estdticas; mientras que las practicas
politicas y de negocios varian rdpidamente para evadir los marcos de control y posible sancién.
Significa que los marcos normativos poseen la desventaja de ser estdticos contra las practicas
corruptas que son més dindmicas para operar, buscando los escollos y vacios de las normativas
y asf evadir las sanciones. Aquf se requiere de normativas que sean més flexibles para acoplarse
a las cambiantes dindmicas corruptas, vinculadas bajo un enfoque de prevencién que trate
de responder a la pregunta jqué haria un corrupto para evadir esta normativa? De este modo
los sistemas normativos deben ser progresivos y perfectibles de acuerdo con las dindmicas de
corrupcion. En este sentido, no es de extrafiarse que la ciudadania perciba mayor corrupcién
particularmente en la Asamblea Legislativa y los partidos politicos, debido a que estos formulan
las leyes y facilmente pueden encontrar los escollos o vacios dentro de las mismas para manipular
el sistema en su favor. Por ello, se debe promover la participacién ciudadana para someter las

normativas al escrutinio general y evitar su violacion.
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Se requiere de una estrategia nacional de accién a largo plazo que incluya cambios a nivel
cultural. No se requieren medidas reactivas al escdndalo del momento, sino acuerdos de pais y leyes
implementadas y permanentemente monitoreadas. Asi, las leyes deben adaptarse al fenémeno y su
evolucion, es decir, que se deben fundamentar en evidencias cientificas que las alimenten y les
permitan combatir la corrupcién del siglo XXI y no la del siglo pasado; se debe combatir la corrupcion

con herramientas procesales acordes a la forma c6mo se comete actualmente la corrupcion.

Por otra parte, aunque el combate a la corrupcién tiene costos directos en materia de cobertura,
calidad y efectividad de las politicas y servicios publicos, no explica por si mismo la insuficiencia o
mala prestacion de los mismos. Resolver la corrupcion no generard en si la mejora total de politicas
y servicios ptiblicos; puede contribuir a mejorar su prestacion. La corrupcién es uno de los factores
que contribuye en la ingobernabilidad, pero no es la causa directa; al combatir la corrupcién se
puede volver més eficiente la solucién de problemas concretos al dirigir los recursos disponibles a los
rubros establecidos. Por tanto, se debe ubicar la corrupcién como problema social en el sitio que le

corresponde y dimensionado como debe ser.

La corrupcién no posee ideologias y ni diferencias entre izquierdas y derechas en El Salvador.
En todo caso, las soluciones rapidas, ya sea de izquierdas o derechas a la corrupcién, fuera de los
marcos de la politica democrética, se deben descartar. No se debe sacrificar los avances democréticos a
partir de soluciones rapidas y autoritarias. De igual forma, las soluciones no pueden provenir de un ser
iluminado que desmonte todo el sistema o redes de corrupcion establecidos. Se requiere de acuerdos de
nacion que faciliten tomar medidas basadas en el consenso real entre sectores sociales. Si se trata de un
problema social las soluciones deben ser protagonizadas por la sociedad misma en su conjunto.

La corrupcion estd en todo el sistema politico, judicial y empresarial, por lo cual es una
problemdtica multiactoral. Todos estos actores participan en las causas que generan la corrupcion;
por lo tanto, las soluciones también deben ser complejas y multiactorales. Asi, no existen leyes
ni funcionarios con capacidades individuales que permitan desmontar un sistema de corrupcién
normalizado y reproducido histéricamente en la institucionalidad salvadorefia. Por tanto, se requiere
de un espacio de participacién ciudadana que canalice un esfuerzo anticorrupcién multidisciplinario
que incluya distintos sectores profesionales, cientificos, sociales, politicos y econémicos que aporten
al debate y posibles soluciones para el combate contra la corrupcién.

No hay una sinergia para combatir la corrupcién. Hay aspectos de fondo en las instituciones
que no facilitan la sinergia aspectos politicos relevantes. Son enclaves en la vida pidblica de los
partidos politicos que defienden a determinados sectores politicos. Se deben crear sinergias para
fortalecer el desempefio de la institucionalidad salvadoreia en su combate a la corrupcién.
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Se requiere de un sistema judicial probo, independiente y no cémplice de la corrupcion. Se debe
fortalecer particularmente la Corte de Cuentas de la Reptblica, desde cuando se seleccionan los funcionarios
a través de una metodologia que seleccione personas que trabajen con independencia politicopartidaria,
de modo que esa carga politica no los obligue a ser “leales” y defender intereses particulares.

Frente a la opacidad de las instituciones se deben impulsan medidas de transparencia y
rendiciones de cuentas. Ante la excesiva burocratizacién se deben simplificar los procedimientos
y utilizar en mayor medida sistemas que reduzcan el grado de discrecionalidad de los individuos
dedicados a los procesos de compras y contrataciones en las instituciones. Cuando haya persistencia
en las practicas de corrupcidn, a pesar de todos los esfuerzos de combate y prevencion, se debe
disponer de mejores instrumentos para la investigacion, persecucion del crimen vy la judicializacion.
En este sentido, es imprescindible fortalecer los sistemas de denuncia para que la poblacién se sienta
segura al denunciar actos de corrupcién, de manera que el denunciante no perciba desconfianza en las
instituciones y se pueda disminuir la impunidad en el sistema de justicia. Los sistemas de denuncia
deben proteger a la poblacién e impedir que se reproduzca el contexto que favorece la corrupcion vy,
en contraparte, se podra fomentar la cultura de la denuncia entre la poblacién.

Para desmontar el sistema de la corrupcion se deben sacar las piezas importantes que lo
vuelvan disfuncional y asi las medidas anticorrupcién serdn mds efectivas. Se requieren soluciones
que funcionen como un sistema de engranajes para combatir la corrupcién. Por tanto, para combatir
la corrupcién se debe disponer de leyes de calidad que se apliquen sin distinciones, précticas
efectivas que disminuyan la impunidad, funcionarios probos, empresas comprometidas con la lucha
anticorrupcién, un sistema de justicia independiente que no posea ataduras ni compromisos con

partidos politicos y organizaciones de la sociedad civil que trabajen desinteresadamente.

Las universidades deben jugar un rol més protagénico en la contraloria, prevencién y lucha
contra la corrupcion. Se debe promover un rol més activo de la poblacién estudiantil para prevenir
la corrupcién en la institucionalidad salvadorefia, una cultura de la contraloria y la denuncia;
introducir la corrupcién en sus agendas de investigacion para generar un mayor nivel de conciencia
sobre la problematica. El sistema educativo en general debe incorporar contenidos vinculados con
la anticorrupcién, la ética y la transparencia para generar cambios en torno a la simbologia de la
corrupcién; dotar de significados negativos a la corrupcién para provocar transformaciones culturales

en el contexto salvadorefio que permitan combatir la problemaética desde el corto al largo plazo.
Existe una tendencia a visualizar en mayor medida al sector piblico como el mas corrupto,

y a exponer més al corrupto que al corruptor. Si en El Salvador se quiere combatir efectivamente la
corrupeién es necesario ampliar la vista a todos los actores que cometen el delito: los corruptores,
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los responsables politicos que usan el poder delegado con propésito particulares, los cémplices en
organizaciones sociales, medios de comunicacién y todo actor que contribuya a sostener la corrupcién

como un sistema y un medio de lucro.

Las organizaciones de la sociedad civil también deben ser vigiladas por la ciudadania misma,
por las universidades y la academia en general. Es un llamado de atencién para que realicen su
trabajo de contraloria de manera sincera y desinteresada. Que la lucha contra la corrupcién no sea una
estrategia politica, una nueva arma de desprestigio contra el rival politico y tampoco sea un negocio.
No se debe olvidar que la poblacién universitaria también las ubica como parte del problema.

Segiin la experiencia internacional, para evitar la impunidad hacen falta cuatro pilares
(Orentlicher, 2005; citada en Casar, 2016, pp. 71):

« La tipificacién precisa de los tipos penales y administrativos referentes a los actos de corrupcién.
o La definicién de sanciones apropiadas y proporcionales a los delitos y faltas de corrupcion.

o La responsabilidad de las autoridades por no sancionar, conforme a las leyes aplicables, a los

responsables.
« El derecho de reparacién a las victimas a través de una indemnizacion.

Esta dltima propuesta para el combate contra la corrupcién resulta imprescindible para
disminuir la impunidad. Es necesario restaurar o devolver el dinero robado a la poblacién o que
se resultado de la corrupcién. Todo funcionario o exfuncionario debe regresar los bienes obtenidos
de la corrupcién en un tiempo determinado, como una forma de compensar auténticamente al
pais y regresarle lo que le pertenece. Muy poco sirve mantener cérceles llenas de corruptos si las

consecuencias colectivas se mantienen en largo plazo para el pafs.

Hay quienes estédn dispuestos a premiar con un puesto publico a alguien que sea corrupto pero
que haga obra. Hay cierto nivel de tolerancia ante la corrupcion y, por tanto, hacia la ilegalidad. Si
la misma pregunta se planteara a otros estratos sociales, probablemente el nivel de tolerancia seria
mayor, especialmente en sectores poblacionales mds excluidos socialmente. Asi, para combatir la
corrupcién simultdneamente se debe combatir una de sus determinantes sociales més importantes: la
desigualdad. No se puede reducir la corrupcion desde la cotidianidad si no se ataca la desigualdad,
porque eso serfa un despropésito (Martinez, 2015; citada en Casar, 2016, pp. 63).
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