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1. Justificacion

La educacion universitaria es un proceso de ensefanza y aprendizaje que, para sus
protagonistas —docentes y estudiantes—, representa un viaje lleno de desafios y
adaptacion, cuyo propdésito es formar y no deformar.

La transicién de la educacion media a la vida universitaria puede resultar, en ocasiones,
dificil para muchos jovenes, ya que implica enfrentarse a un ritmo de estudio mas
exigente, a nuevas formas de aprendizaje y a una mayor independencia en la toma de
decisiones.

La Universidad Francisco Gavidia (UFG), consciente de la evolucién de la Educacion
Superior, forjo una alianza historica con Arizona State University (ASU) para formar
profesionales mas competitivos, innovadores y con visidon global. Esta colaboracion
permite redisefar el panorama de la educacion superior en El Salvador. Al integrarse a la
ASU-Cintana Alliance, la UFG crea las condiciones idoneas para ofrecer una gama de
nuevas y mejores oportunidades a su comunidad educativa.

En este contexto, la Universidad Francisco Gavidia tiene la oportunidad de ofrecer un
valor agregado con sello propio, diferenciandose a través de su modelo educativo. Para
ello, impulsa la creacion de un Sistema de Tutoria Académica Universitaria (TAU) que
involucre a todas las facultades de la institucion, con el objetivo de brindar un
acompafamiento académico integral y fortalecer las habilidades y competencias de sus
estudiantes a lo largo de todo su recorrido formativo.

Segun el Manual de tutoria universitaria, de Rodriguez Espinar (2008), la tutoria
universitaria se entiende como una acciéon de intervencion formativa destinada al
seguimiento académico de los estudiantes, desarrollada por profesores/as como una
actividad docente mas, con el apoyo, coordinacion y recursos técnicos facilitados por
profesorado especializado o personal técnico.

La presente propuesta del TAU, a implementarse en la Universidad Francisco Gavidia:

e Fomentara un ambiente universitario mas inclusivo y colaborativo;

o Fortalecera la experiencia estudiantil y la calidad educativa, aumentando el sentido
de comunidad y pertenencia con ADN UFG.

2. Antecedentes

Segun el Manual de tutoria universitaria, de Rodriguez Espinar (2008), la tutoria
universitaria no es un invento del siglo XX. Una mirada retrospectiva a la historia de esta
institucion confirma que la funcién tutorial, entendida como el acompafamiento de los
discentes en la formacion de lo que podria denominarse «un estilo universitario», ha sido
una parte consustancial de la tarea docente desde los albores de la universidad. No
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obstante, su definicion esta estrechamente ligada a las diferentes concepciones o
modelos de universidad desarrollados en contextos temporales y geograficos
diferenciados.

En el mismo manual se menciona que la ultima etapa del siglo XX representd, en nuestro
entorno universitario, un momento crucial para la redefinicion de los procesos de
formacion y para el ajuste de los mecanismos que facilitan la transicidén entre los distintos
sistemas de formacion y entre estos y el ambito laboral. Como consecuencia de ello, los
procesos de orientacidn y tutoria han pasado a considerarse uno de los indicadores de
calidad fundamentales en las instituciones de ensefianza superior.

Durante este siglo se consolidaron distintos arquetipos de universidad, cuya influencia se
extenderia posteriormente a las universidades americanas y europeas. Los modelos son
los siguientes:

Figura 1. Evolucion de los modelos universitarios

El modelo humboldtiano s .. El modelo profesional
. La tradicion inglesa .
(Alemania) francés

*Este modelo sitia como *Representa el modelo de *Introducira una
valores fundamentales la arquetipo educativo, universidad marcada por
autonomia de las desarrollado las necesidades de
instituciones y la libertad fundamentalmente en los profesionalizacion al
del profesorado y el elitistas centros de Oxford servicio de los estados

alumno como elemento
fundamental para que la
persona desarrolle sus

y Cambridge.

*Este modelo desarrolla un
sistema tutorial

nacientes.

capacidades.

«La funcién tutorial del
profesor es conseguir un
ambiente universitario que
facilite la creacion de
ciencia.

diferenciado, en el que el
profesor era el
responsable de velar por
la formacion moral y
cientifica de un reducido
numero de estudiantes

A continuacion, y de acuerdo con el mismo manual citado en los apartados anteriores, se

especifican las caracteristicas basicas de la tutoria universitaria:

e Esunaaccion docente de orientacion dirigida a impulsar y facilitar el desarrollo integral
de los estudiantes.

e La tutoria contribuye a personalizar la educacion universitaria.

e La atencién al estudiante constituye un elemento clave de calidad.

e La tutoria canaliza y dinamiza las relaciones del alumnado con los diferentes
segmentos de atencion al estudiante, tanto de caracter administrativo (facilitando el
acceso y la interpretacién de la informacién), docente (contribuyendo a la
comprension del curriculum formativo de los estudios y del significado y demandas de
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las diferentes materias), organizativo (favoreciendo la participacion) y de servicios (de
orientacion, culturales, al favorecer su conocimiento y el encuentro entre ambos).

o Al facilitar este ultimo objetivo, la tutoria permite la integracién activa del estudiante
en la institucion.

3. Glosario

o Estudiante-tutorado: estudiante activo de la Universidad Francisco Gavidia, de
cualquier carrera, que curse el ciclo académico respectivo.

e Profesor/a-tutor/a: docente que asume, de forma colaborativa y comprometida, la
tutoria académica desde la asignatura que imparte en el ciclo de estudio
correspondiente.

e Tutoria académica universitaria: la tutoria es un componente inherente de la
formacion universitaria. Comparte sus fines y contribuye a su logro a través de la
facilitacion de la adaptacion a la universidad, el aprendizaje y rendimiento
académicos, la orientacion curricular y la orientacién profesional.

e Tutoria de la asignatura: se ocupa de orientar al estudiante sobre temas relativos a
los contenidos disciplinares que el profesor expone o presenta en clase, o sobre temas
vinculados a trabajos relacionados con la asignatura en curso.

e Tutoria individual: es la accidén personalizada, util para tratar aspectos académicos
de caracter individual relativos a una asignatura en particular.

e Tutoria grupal: es la accion colectiva que permite brindar tutoria académica sobre
temas comunes e intercambiar experiencias entre estudiantes que cursan una misma
asignatura.

e Tutorias presenciales: es la accidn de recibir tutoria académica de forma presencial,
ya sea en el aula o en la oficina del docente, dentro del campus universitario.

e Tutorias sincronicas virtuales: es la accidn de brindar tutorias académicas de
manera virtual, mediante la plataforma Microsoft Teams, en el contexto de una
asignatura en particular.

e Tutorias hibridas: es la accion de brindar tutoria académica de forma
simultaneamente presencial y virtual, dirigida a dos o mas estudiantes que necesiten
atender temas comunes relacionados con una asignatura especifica.

4. Actores involucrados
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Direccidon Ejecutiva de la Alianza Universidad Francisco Gavidia (UFG)-Arizona
State University (ASU) Cintana Education

Dr. Mario Antonio Ruiz Aguilar: Director Ejecutivo
Dr. Roberto Antonio Moran Argueta: Director Operativo
Dr. Paolo Borsani: Director para Centroamérica de Cintana Education

Facultades y Centro Regional de Occidente (CRO)

Facultad de Postgrados y Estudios Internacionales: Mtro. Néstor Yubiny Merino /
Encargado de Postgrados

Facultad de Ciencias Econdmicas: Mtro. Josué Giovanni Torres Rodriguez / Decano
Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas: Dra. Maria Celia Martinez Gémez / Decana
Facultad de Ingenieria y Sistemas: Dr. Victor Miguel Cuchillac Callejas / Decano
Facultad de Arte y Disefio: Mtro. Juan José Avalos Campos / Decano

Centro Regional de Occidente (CRO): Mtro. Mario Alfredo Guevara / Coordinador

Consejo de Decanos

Coordinador del Consejo de Decanos: Dr. Roberto Antonio Moran Argueta
Encargado de la Facultad de Postgrados y Estudios Internacionales: Mtro. Néstor
Yubiny Merino

Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas: Mtro. Josué Giovanni Torres
Rodriguez

Decana de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas: Dra. Maria Celia Martinez
Gbémez

Decano de la Facultad de Ingenieria y Sistemas: Dr. Victor Miguel Cuchillac Callejas
Decano de la Facultad de Arte y Diseno: Mtro. Juan José Avalos Campos

Director de Desarrollo Profesional Docente: Lic. Danilo Antonio Leiva Chacén

Area de tecnologia: Direccién de Tecnologias

Direccion de Tecnologias: Mtro. Carlos Francisco Urias Valladares (director y equipo)
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5. Circulo virtuoso de las partes involucradas de forma directa

Figura 2. Interaccion de las partes involucradas

/ Docentes hora ||
\ clase /

/ . \“ ( Docentes a \\
| Estudiantes / tiempo /
\ ,‘ \ completo /

"/ Coodinador de
‘f carrera/ “
\ Coordinador /

académico /

f Decano/a /

6. Marco normativo

El TAU cuenta con un respaldo normativo, pedagdgico y ético que garantiza su
implementacion de manera coherente con los principios de calidad educativa y con la
mision formativa de la Universidad Francisco Gavidia. Este marco institucional establece
las condiciones necesarias para brindar un acompafiamiento académico efectivo,
orientado a fortalecer la experiencia educativa de los estudiantes.

Entre los documentos y fundamentos que respaldan el desarrollo del TAU se encuentran:

e Ley de Educaciéon Superior de El Salvador: reconoce la responsabilidad de las
instituciones de educacion superior de implementar mecanismos de apoyo académico
que favorezcan la permanencia, el rendimiento y el desarrollo integral de los
estudiantes.

e Estatutos y Reglamentos de la Universidad Francisco Gavidia: conjunto de
disposiciones institucionales que regulan la organizacién académica y administrativa
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de la Universidad, y que respaldan la implementacion de acciones de
acompanamiento estudiantil.

e Proceso Ensefanza-Aprendizaje (PEA): proceso mediante el cual el estudiante
construye aprendizajes significativos con la orientacién de un docente, haciendo uso
de los recursos educacionales que la Universidad le ofrece y de otros que selecciona
de forma autéonoma. El TAU se incorpora a este proceso como una estrategia de
acompanamiento académico que fortalece la experiencia formativa del estudiante.

¢ Reglamento Disciplinario de los Estudiantes de la Universidad Francisco
Gavidia: regula las conductas estudiantiles con el fin de armonizar el buen
funcionamiento de la vida académica, fomentando la honestidad, la buena fe y el
respeto dentro de la comunidad educativa. Establece derechos, deberes, faltas
disciplinarias, asi como los procedimientos y sanciones aplicables en caso de
incumplimiento.

e Codigo de Etica de la UFG: declaracién institucional de principios, valores y
conductas esperadas de todos los miembros de la comunidad universitaria. Su
objetivo es asegurar la vivencia diaria de los valores institucionales que sustentan el
sistema de gestion de la calidad de la Universidad, promoviendo una cultura de
respeto, responsabilidad y coherencia con los valores de la UFG.

7. Plan de trabajo
7.1. Antecedentes

La educacién superior ha experimentado una evolucion significativa en los ultimos afos,
transitando de un modelo tradicional centrado en la ensefianza unilateral hacia un
enfoque mas integral, en el que la formacion del estudiante va mas alla de la simple
adquisicion de conocimientos, enfocandose también en su desarrollo académico,
personal y profesional. En este contexto, la tutoria universitaria ha emergido como una
estrategia clave para mejorar la experiencia estudiantil, al ofrecer un acompafamiento
que facilite la adaptacioén a la vida universitaria, optimice el aprendizaje y contribuya a la
reduccion de los indices de desercion.

De acuerdo con el estudio denominado Factores causales de la desercion de estudiantes
de la Universidad Francisco Gavidia, elaborado por el Observatorio de Politicas Publicas
de la UFG, uno de los principales factores asociados a la desercién en la UFG es el bajo
rendimiento académico, el cual genera desmotivacién en los estudiantes para continuar
con sus estudios superiores.

Por otra parte, una investigacion desarrollada por la Direccién de Tecnologia y Sistemas
de la UFG, titulada La intervencion temprana para incrementar la retenciéon universitaria
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utilizando un almacén de datos institucional, identific6 como una causa relevante de
desercion las deficiencias en los saberes requeridos para aprobar satisfactoriamente las
asignaturas. Esta investigacion recomienda, como medida de mitigacion, el
establecimiento de tutorias como mecanismo de apoyo académico.

A lo anterior se suma el hecho de que el sistema educativo nacional, en los niveles de
educacion basica y educacién media, presenta carencias estructurales que dificultan la
adaptacion de los jévenes a las exigencias de la educacién superior. Esto da lugar a una
cadena de consecuencias que inicia con la reprobacién de actividades académicas y
evaluaciones, continda con la reprobacion de asignaturas y del ciclo académico, y finaliza
con la desercion. En muchos casos, los estudiantes optan por retirarse de la universidad,
ya sea en busca de instituciones con menores exigencias o, en ultima instancia,
abandonando por completo su formacion académica.

En respuesta a esta problematica, el presente proyecto busca implementar un sistema
de tutorias integral, mediante el cual los estudiantes activos puedan recibir
acompafamiento académico en las diversas asignaturas que cursan durante el semestre.
El objetivo es que logren culminar su carrera profesional de forma integral, reduciendo y
previniendo los factores asociados a la desercion, y fortaleciendo la experiencia individual
dentro de nuestra casa de estudios.

Histéricamente, la tutoria universitaria ha sido implementada en diversas instituciones de
educacion superior a nivel mundial, bajo modelos que van desde la tutoria académica
tradicional impartida por docentes, hasta esquemas de tutoria entre pares.

La implementacion de un sistema de tutoria institucionalizado en la UFG representa una
oportunidad estratégica para mejorar la experiencia universitaria, fortalecer la retencién
estudiantil y promover el éxito académico como parte de una educacion de clase mundial.

Este proyecto se concibe como un proceso de acompafiamiento académico integral para
los estudiantes, con el objetivo de fidelizar su estancia académica en nuestra casa de
estudios y fortalecer su sentido de pertenencia e identificacion con la UFG. De este modo,
la Universidad podra proyectarse como una institucion firmemente comprometida con la
excelencia académica.

7.2. Alcance del proyecto

Fidelizar a los estudiantes activos mediante la implementacion de un Sistema de Tutoria
Académica Universitaria (TAU), que permita la participacién de todas las facultades de la
Universidad Francisco Gavidia, con el propdsito de brindar un acompafiamiento
académico integral orientado a fortalecer las habilidades y competencias de los
estudiantes a lo largo de toda su trayectoria académica.
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7.3. Poblacion meta

Estudiantes activos de las diversas facultades de estudio, que se encuentren cursando
asignaturas en los ciclos académicos respectivos.

7.4. Descripcion del proyecto

Figura 3. Ciclo de vida del TAU

Planificacién
Retroalimentacién . .
. ) Ejecucién
y mejora continua
Evaluacion Seguimiento
%/
a. Fase de planificacion
. Recursos para
Involucrados Actividades P

utilizar

Coordinacion
académica de
Estudios
Internacionales,
coordinadores de
carrera y Direccién de
Tecnologias

Se creara y divulgara un instructivo para el TAU que
permita comprender, de forma accesible, su
implementacién institucionalizada

Plataforma de
Open Canvas y/o
Moodle

Coordinacioén
académica de
Estudios

Se realizara un curso de induccién sobre el TAU,
con el objetivo de formar a los formadores,
incluyendo a docentes y coordinadores

Plataforma de
Open Canvas y/o
Moodle

Pagina | 11




UNIVERSIDAD
FRANCISCO GAVIDIA

Tecnologia, Innovacién y Calidad

Conisidn de Acelitacite dala
/S, o Caiad Acadiics 0 EEacion Sugsrir
Cex e UNIVERSIDAD FRANCISCD GAVIDIA
EDITADA

PROPUESTA: TUTORIA ACADEMICA UNIVERSITARIA (TAU)

Involucrados

Actividades

Recursos para
utilizar

Internacionales,
coordinadores de
carrera y Direccion de
Tecnologias

Coordinador de
carrera, Coordinacion
académica de

Se realizara una planificacion en formato
estandarizado por parte del coordinador de carrera
de las asignaturas a ofertarse para tutorias

Matriz
estandarizada a
nivel institucional

Estudios académicas. Para dicha planificacion se debera para planificacion
Internacionales y tomar en cuenta: de tutoria.
Decanos e Se estableceran segun el calendario académico
o Se establecera igual numero de horas de tutoria
académicas disponibles para el estudiante
respecto a las horas de ensefianza en el aula
por semana
¢ La modalidad sera sincronica, presencial y/o
hibrida.
e Podran ser individuales y/o grupales
Coordinador de Se realizara una asignacion de docente para la Matriz

carrera, Coordinacion
académica de
Estudios
Internacionales y
Decanos

planificacion de asignaturas. Para la dicha actividad

se debera tomar en cuenta:

e Sies docente a tiempo completo

e Sijes docente hora clase, se debera socializar el
tiempo que dispone el docente para apoyar la
iniciativa

¢ Disponer de la planificaciéon de las horas de
tutorias (se enviara un formato estandarizado)

estandarizada a
nivel institucional
para planificacion
de tutoria

Coordinador de
carrera, Decanos,
Coordinacioén
académica de
Estudios
Internacionales,
Direccion de
Tecnologias y
Registro Académico

Se gestionaran las aulas disponibles y se publicaran
y divulgaran los horarios respectivos de tutorias
académicas por parte del docente y/o coordinador

Soporte virtual
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b. Fase de ejecucion

Recursos para

Involucrados Actividades o
utilizar
Coordinacion Se solicitara a la Direccion de Tecnologias que Plataforma de
académica de habilite cursos de tutorias en la plataforma Moodle Moodle y/o Open
Estudios y/o Open Canvas, con los nombres de las Canvas

Internacionales,
coordinadores de
carrera, Decanos y
Direccion de
Tecnologias

asignaturas correspondientes, para el seguimiento
respectivo de la inscripcién de estudiantes.
Asimismo, podra solicitarse que estas tutorias se
integren en la misma aula virtual real de clases, y
qgue se agreguen de la siguiente forma:

) BROVEGIQ.DEDESARROLLO.LAGRURO.01

mRed Modern School ID Card (3), por DOLORES DEL CARMEN QUINTANILLA PINEDA,
Todos los derechos reservados

+ Agregar un blogue

GUIA DIDACTICA PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3 PERIODO 4 &

TUTORIA ACADEMICA UNIVERSITARIA- PROYECTO DE DESARROLLO | - GRUPO 01 +

Coordinacion
académica de
Estudios
Internacionales,
coordinadores de
carrera, Decanos y
Direccion de
Tecnologias

Se solicitara a la Direccion de Tecnologias que
habilite grupos en Microsoft Teams de todas las
asignaturas

Microsoft Teams

Coordinacioén
académica de
Estudios
Internacionales,
coordinadores de
carrera y Decanos

e Las tutorias se ejecutaran de acuerdo con la
planificacién enviada por el docente. Dicha

planificacion sera subida en el espacio respectivo

dentro de la plataforma asignada. Ademas, se

podra subir material adicional y/o complementario

para reforzar los temas abordados.

e Durante las sesiones se desarrollaran
Unicamente actividades formativas. Todas las
tutorias, ya sean virtuales, presenciales y/o

hibridas, deberan ser grabadas para su posterior

consulta y seguimiento.

Matriz estandarizada
a nivel institucional
para planificacion de
tutoria
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c. Fase de seguimiento

Involucrados

Actividades

Recursos para utilizar

Coordinacion
académica de Estudios
Internacionales,
coordinadores de
carrera y Direccion de
Tecnologias

Se supervisara el aula virtual: el grupo
de Microsoft Teams

Matriz de seguimiento
estandarizada

d. Fase de evaluacion

Involucrados

Actividades

Recursos para utilizar

Coordinacion
académica de Estudios
Internacionales,
coordinadores de
carrera y Direccion de
Tecnologias

La evaluacién sera realizada por parte
de los estudiantes mediante un
formulario que se subira en el aula
virtual respectiva

Soporte virtual: evaluacion
Forms subida en aula virtual

e. Fase de retroalimentacion y de mejora continua

Involucrados

Actividades

Recursos para utilizar

Coordinacioén
académica de Estudios
Internacionales,
coordinadores de
carrera y Direccion de
Tecnologias.

Se retroalimentara a los docentes al
finalizar cada ciclo académico por
medio de videollamada y correo
electrénico.

e Correo electrénico
e Microsoft Teams
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7.5. Cronograma del proyecto

I Ejecucién de la actividad

Actividades

MES

Mar

Creacion y divulgacion
de instructivo para el
TAU que permita
comprender de forma
accesible la
implementacion
institucionalizada
Realizacién de curso de
induccién sobre el TAU,
para formar a los
formadores (docentes y
coordinadores)
Creacion de planificacion
en formato
estandarizado por parte
del coordinador de
carrera de las
asignaturas a ofertarse
para tutorias académicas
Asignacion de docentes
para la planificacién de
asignaturas

Gestion de las aulas
disponibles; publicacion
y divulgacion de los
horarios de tutorias
académicas por parte del
docente y/o coordinador
Habilitacién de cursos,
por la Direccion de
Tecnologias, de tutorias
en la plataforma de
Moodle y/o Open
Canvas con nombres de
las asignaturas para el
seguimiento respectivo
de inscripcion de
estudiantes y/o
integracion en la misma

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov | Dic

Ene
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MES
Ago | Sep

Actividades

aula virtual real de
clases

Habilitacién de grupos
en Microsoft Teams de
todas las asignaturas,
por la Direccién de
Tecnologias

Ejecucioén de tutorias de
acuerdo con la
planificacion enviada por
el docente

Supervisioén del aula
virtual: grupo de
Microsoft Teams
Evaluacion estudiantil
del TAU a través de
formulario a ser cargado
en el aula virtual
Retroalimentacion al
docente, al finalizar cada
ciclo académico, por
medio de videollamada y
correo electronico

Referencias

Rodriguez Espinar, S. (Coord.). (2008). Manual de tutoria universitaria. Recursos para la
accion. Ediciones Octaedro, S.L.
https://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/143658/1/RODRIGUEZ-ESPINAR Manual-
tutoria-universitaria_p.pdf
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