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L El autor declara que se utilizaron herramientas de inteligencia artificial Unicamente como apoyo de revision de estilo,
organizacion del texto y mejora de la claridad redaccional. El disefio del estudio, la metodologia, el anlisis, los resultados y
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RESUMEN

La corrupcion continGa siendo uno de los principales obstaculos para el fortalecimiento
institucional y la confianza ciudadana en las entidades publicas, tanto a nivel nacional como
regional. En este contexto, el presente articulo tiene como objetivo exponer la
implementacion de un chatbot civico con inteligencia artificial orientado a facilitar el acceso
ciudadano a informacion clara, rutas de denuncia y mecanismos de acompafiamiento
institucional en materia de integridad pablica. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque
aplicado, utilizando la metodologia Design Science Research, la cual permitio el disefio, la
construccidn, la prueba y la validacién de un artefacto tecnoldgico funcional. Este fue
estructurado mediante flujos conversacionales tematicos y escenarios de interaccién con
personas usuarias, incorporando principios de accesibilidad, anonimato, claridad
informativa y orientacion procedimental. Los resultados evidencian una mejora en la
comprension y el acceso a los procedimientos de denuncia, asi como un aumento en la
disposicion de las personas usuarias a utilizar canales formales de reporte y mecanismos
institucionales existentes. Estos hallazgos sugieren que las tecnologias conversacionales
basadas en inteligencia artificial pueden reducir barreras de acceso, mejorar la usabilidad de
los canales de denuncia y fortalecer las practicas de control social. Se concluye que la
aplicacion estratégica de este tipo de herramientas puede contribuir de manera significativa
a la promocion de la transparencia, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, asi
como presentar potencial de escalabilidad en contextos institucionales y regionales.

Palabras clave: corrupcion, denuncia ciudadana, inteligencia artificial, transparencia,
control social.

ABSTRACT

Corruption remains one of the main obstacles to institutional strengthening and public trust
in government agencies, both at the national and regional levels. In this context, this article
aims to describe the implementation of a civic chatbot powered by artificial intelligence
designed to facilitate public access to clear information, reporting channels, and
institutional support mechanisms related to public integrity. The research was conducted
using an applied approach, employing the Design Science Research methodology, which
enabled the design, construction, testing, and validation of a functional technological
artifact. This artifact was structured around thematic conversational flows and user
interaction scenarios, incorporating principles of accessibility, anonymity, informational
clarity, and procedural guidance. The results show an improvement in understanding and
access to reporting procedures, as well as an increase in users’ willingness to use formal
reporting channels and existing institutional mechanisms. These findings suggest that Al-
based conversational technologies can reduce barriers to access, improve the usability of
reporting channels, and strengthen social control practices. It is concluded that the strategic
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application of such tools can contribute significantly to the promotion of transparency,
citizen participation, and accountability, as well as offer potential for scalability in
institutional and regional contexts.

Keywords: corruption, citizen reporting, artificial intelligence, transparency, social
accountability.
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Introduccion

De acuerdo con el World Bank (2017), su reporte World development report 2017:
Governance and the law. sostiene que el desafio central no consiste Unicamente en producir
normas, sino en lograr que estas sean entendibles para sus destinatarios y realmente
utilizables en contextos reales de decisidn, caracterizados por restricciones de tiempo,
informacion y capacidad. Esta friccion entre los marcos normativos formales y los
comportamientos de la ciudadania se manifiesta como una brecha de implementacion o
usabilidad de la integridad.

Los canales 0 medios de denuncia muchas veces existen; sin embargo, los reportes no
siempre llegan a la autoridad competente o no cumplen los requisitos minimos necesarios,
lo que puede derivar en resultados institucionales ineficientes. Asimismo, las reglas sobre
compras publicas y conflictos de interés suelen ser altamente técnicas, mientras que los
procesos formativos, en general, son predominantemente expositivos, situacién que
dificilmente se traduce en conductas verificables, repetibles y medibles.

En ese contexto, de acuerdo con la Organizacién Internacional de Normalizacién (1SO), los
sistemas de gestion antisoborno, particularmente la norma 1SO 37001, han ampliado el
paradigma desde un cumplimiento meramente formal hacia un enfoque de gestion basado
en riesgos, que articula politica institucional, liderazgo, debida diligencia, controles
operativos y mejora continua (ISO, 2016). Esta l6gica se articula con marcos internacionales
como la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, la cual promueve
medidas preventivas e institucionales, asi como con el Objetivo de Desarrollo Sostenible n.°
16, orientado a la construccion de instituciones eficaces, responsables y transparentes
(United Nations, 2004; 2015).

De forma complementaria, la recomendacion del Consejo de la Organisation for Economic
Co-operation and Development (OECD) sobre integridad publica subraya la necesidad de
contar con instrumentos practicos, capacidades operativas y datos utilizables que permitan
cerrar la brecha entre principios normativos y resultados observables (OECD, 2017).

Bajo este marco, la integridad puede concebirse como un sistema en el cual las reglas y los
procedimientos deben acompafiarse de disefio centrado en la persona usuaria,
automatizacion ligera y métricas accionables. Desde una perspectiva operativa, ello implica
traducir normas juridicas y administrativas en decisiones secuenciales y verificables,
estandarizar artefactos de cumplimiento, incorporar estrategias de microformacion
contextual y establecer una gobernanza de datos con privacidad desde el disefio, respetando
el debido proceso y la presuncion de inocencia.
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Considerando estos aspectos, este estudio plantea como pregunta de investigacion si una
intervencion de inteligencia artificial civica, ligera, medible y respetuosa de la privacidad
puede reducir la fricciéon informativa, mejorar el encauce de denuncias ciudadanas y facilitar
la adopcion, el uso y la verificacion de controles institucionales.

En consecuencia, el objetivo general de la investigacion consiste en disefiar, implementar y
evaluar un chatbot de denuncia civica basado en inteligencia artificial, analizando su
desempefio e impacto como herramienta de apoyo a la prevencion de la corrupcion y al
fortalecimiento del control social.

La contribucion de este trabajo consiste en presentar y validar un disefio operativo que
traduce marcos normativos de integridad, elementos de formacién y normas internacionales
en flujos conversacionales accionables, capaces de guiar a la persona usuaria desde la
comprension de la norma hasta la identificacion de la ruta institucional competente,
reduciendo tiempos de decisién y mejorando la claridad procedimental.

Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque de investigacion de disefio (Design Science Research,
DSR), orientado al desarrollo y evaluacién de artefactos sociotécnicos aplicados a problemas
reales de integridad y cumplimiento (Hevner et al., 2004; Peffers et al., 2007). Este enfoque
resulta adecuado cuando el objetivo de la investigacidén consiste en crear, implementar,
validar y estudiar soluciones practicas gque integren conocimiento tedrico y aplicacién
operativa en contextos especificos.

El disefio metodolégico se complementa con una evaluacién mixta de uso y aprendizaje, que
permite analizar tanto el desempefio funcional del artefacto como sus efectos en la
comprension procedimental y la adopcion de controles por parte de las personas usuarias. El
proceso siguid ciclos iterativos de disefio, construccién y evaluacién, con versionado de
contenidos y flujos conversacionales, asi como medicién de resultados con base en el
funcionamiento del sistema.

Enfoque y disefio del estudio

La investigacion se desarrollé bajo el paradigma mencionado, estructurado en ciclos que
comprendieron la identificacion del problema, la definicion de objetivos del artefacto, el
disefio y la construccion de la solucién, la demostracion, la evaluacion y el refinamiento
(Peffers et al., 2007). Cada ciclo incorporé retroalimentacion basada en evidencia de uso,
con el propdsito de mejorar la funcionalidad, la claridad, la trazabilidad del chatbot y su
contenido.
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El estudio se concibe como aplicado y exploratorio, orientado a validar la viabilidad y
utilidad de una intervencion de inteligencia artificial con finalidad civica en contextos de
sociedad civil, juventud, educacion e instituciones publicas, sin requerir la recopilacion de
datos personales.

Fundamentos normativos y operativos del disefio

El disefio de este artefacto se fundament6 en un marco normativo y conceptual que articula
integridad publica, cumplimiento normativo y disefio de herramientas de apoyo a la toma de
decisiones. En particular, se tomd como referencia la horma 1SO 37001 sobre sistemas de
gestién antisoborno, la cual promueve un enfoque basado en riesgos que integra liderazgo,
debida diligencia, canales de denuncia y mejora continua (1SO, 2016).

Estas categorias se utilizaron como base para operacionalizar componentes asociados a la
adopcion de controles, tales como la existencia y el uso de listas de verificacion, la
segregacion de funciones, los registros de regalos y hospitalidad, los mecanismos de no
represalia y la documentacion minima apta para auditoria. De este modo, los principios
normativos fueron traducidos en elementos operativos aplicables al disefio del artefacto.

Asimismo, el disefio incorpord aportes de la literatura sobre integridad y cumplimiento,
considerando que la accesibilidad del canal, el lenguaje claro y la microformacion contextual
constituyen condiciones necesarias para cerrar la brecha entre la formalidad y el
comportamiento efectivo (OECD, 2017). Desde la perspectiva de la tecnologia civica y la
usabilidad regulatoria, se adoptaron principios de disefio centrado en la persona usuaria,
orientados a reducir la carga cognitiva mediante la traduccion y simplificacion de reglas
complejas en secuencias de decision claras y realizables (Norman, 2013).

Marco normativo salvadorefio aplicado al ruteo institucional

El ruteo del asistente se parametriz6 conforme al marco normativo salvadorefio vigente en
materia de ética, control, transparencia y lucha contra la corrupcion. La Ley de Etica
Gubernamental fundamenta la derivacion hacia el Tribunal de Etica Gubernamental en
casos de beneficios indebidos, conflictos de interés o aspectos meramente éticos en
instituciones publicas sin umbral penal (Asamblea Legislativa de la Republica de El
Salvador, 2006).

Por su parte, la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica respalda la estandarizacion de
matrices, actas y bitacoras Gtiles para auditoria gubernamental y control externo, asi como
para situaciones relacionadas con posibles casos de uso inadecuado de fondos publicos o
incumplimientos normativos que deriven en responsabilidades administrativas o
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patrimoniales contra servidores publicos o terceros (Asamblea Legislativa de la Republica
de El Salvador, 1995).

La Ley de Acceso a la Informacién Publica sustento la orientacidn relativa a solicitudes de
informacidn, recursos y obligaciones de transparencia activa, manteniendo la separacién
entre la orientacion informativa y la denuncia de hechos de corrupcion (Asamblea
Legislativa de la Repuablica de EI Salvador, 2010). Asimismo, el Codigo Penal,
especificamente los articulos relacionados con actos de corrupcion, opera como marco de
cierre del ruteo institucional, activando también la recomendacion, cuando resulte
procedente, de canalizar procesos ante la Fiscalia General de la Republica cuando los
indicios superan el ambito administrativo o ético (Asamblea Legislativa de la Republica de
El Salvador, 1997).

En este aspecto, es importante aclarar que un mismo hecho puede ser conocido por distintas
instituciones conforme a sus competencias legal y constitucionalmente atribuidas, sin que
ello impligue duplicidad sancionatoria, dado que cada entidad actla dentro de su marco
competencial especifico.

De forma complementaria, la Ley Anticorrupcion vigente desde 2025 aporta criterios para
la gestion transversal del riesgo de corrupcién y la coordinacion interinstitucional (Asamblea
Legislativa de la Republica de El Salvador, 2025). Finalmente, la Ley de Fomento a la
Innovacion y Manufactura de Tecnologias constituye el marco habilitante para el despliegue
y escalamiento de soluciones tecnolégicas basadas en inteligencia artificial en este ambito.

Disefio de la solucién

La solucion desarrollada se compone de dos elementos complementarios: un chatbot guiado
de orientacion civica basado en reglas y un modelo avanzado de lenguaje capaz de generar
instrumentos operativos y realizar andlisis mas profundos en escenarios de mayor
ambigliedad.

El chatbot guiado fue disefiado e implementado mediante una arquitectura conversacional
orientada a encauzar a la persona usuaria hacia la autoridad competente y a detallar la
evidencia minima requerida segun el tipo de situacién identificada. La légica de ruteo se
establecio por familias institucionales comparables, tales como érganos de control (Corte de
Cuentas), 6rganos de ética o integridad, fiscalia, autoridad y sistema anticorrupcion, e
institutos o autoridades de acceso a la informacion.

El funcionamiento del chatbot no se basa en modelos de aprendizaje automatico autbnomos,

sino en una logica estructurada de decisiones secuenciales predefinidas, implementadas
mediante flujos conversacionales configurados en las plataformas Landbot y ChatGPT.
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Estos flujos operan bajo una arquitectura de reglas condicionales (if-then), en la cual cada
respuesta de la persona usuaria activa una ruta especifica previamente parametrizada,
permitiendo guiar la interaccion hacia una orientacion institucional concreta.

Asimismo, la gestion del estado conversacional se implementa mediante variables de sesion
gue permiten mantener coherencia en la interaccion y continuidad en el flujo de decisiones.
Esta aproximacion no implica la existencia de un modelo algoritmico entrenado de forma
auténoma, sino un disefio deliberado orientado a garantizar trazabilidad, control normativo
y predictibilidad en las respuestas generadas, aunque el sistema pueda ajustarse con base en
las interacciones desarrolladas.

El disefio incorpord controles de calidad y salvaguardias éticas, incluyendo validaciones de
entrada, mensajes explicitos que desaconsejan el suministro de datos personales, glosarios
contextuales de términos y accesos rapidos a recursos formativos mediante enlaces directos.
La usabilidad se abordé como un requisito metodolégico, priorizando pasos cortos, lenguaje
claro y confirmaciones inmediatas sobre la accidn siguiente.

Adicionalmente, se incorpor6 una identidad visual contextualizada, con elementos graficos
y una paleta cromatica adaptada a la region de implementacion, con el objetivo de mejorar
la familiaridad y fomentar la adopcion por parte de las personas usuarias.

Figura 1
Interfaz del chatbot Vigilante Civico (vista de usuario)

ﬂ Vigilante Civico - Anticorrupcion - El Salvador

istenin de Mics pubicn, srticomupcidn y comstaciones

T u l ?.‘ onn g g

o, n-\a,-c

jjFH

Nota. Huezo Melara (2025a).
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El segundo componente corresponde a un modelo avanzado de inteligencia artificial
especializado, configurado mediante ingenieria de indicaciones (prompt engineering),
entendida como la estructuracion deliberada de instrucciones y parametros con el fin de
orientar las respuestas de modelos de lenguaje hacia resultados coherentes, consistentes y
alineados con criterios previamente definidos (White et al., 2023). Esta técnica fue aplicada
tanto en el chatbot guiado como en el modelo avanzado para mantener coherencia normativa
y control sobre las salidas generadas.

El modelo fue parametrizado para generar instrumentos operativos tales como listas de
verificacion, matrices de riesgo, conjuntos de evidencia minima y miniplanes de auditoria
alineados con la norma ISO 37001 y con el marco normativo salvadorefio aplicable. Este
componente adquiere relevancia y se recomienda para consultas abiertas o casos de mayor
complejidad analitica, debido a su capacidad para producir plantillas estandarizadas
conforme a las normas incorporadas en su configuracion, facilitando la trazabilidad
documental, la auditoria y el cumplimiento normativo.

Figura 2
Interfaz del asistente ChatGPT especializado Vigilante Civico

Vigilante Civico - Anticorrupcion — El Salvador

Tu guita chaca con 1A parm apeender sobep &ica pdtlca, compras

puiblicss, 154 W1 Y COMO SO ante la comupaor

Nota. Huezo Melara (2025b).

Instrumentos y fuentes de datos
Para la evaluacion del artefacto se utilizaron las siguientes fuentes de datos e instrumentos:

e Meétricas automaticas de uso, que incluyen rutas completadas, tasa de finalizacion de
flujos, orientacion valida, recurrencia de uso y aspectos relacionados con la comprension
o microformacion en ética. Estas métricas fueron obtenidas a partir del sistema de
analitica integrado en la plataforma del chatbot y de evaluaciones breves incorporadas
al cierre de cada sesion de interaccion.
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e Registros de interacciones y control de versiones, que documentan cambios en flujos
conversacionales e indicaciones derivados de usos y pruebas con personas usuarias, con
su respectiva justificacion y fecha de entrada en vigor, permitiendo trazabilidad
metodoldgica y control de calidad del contenido.

Procedimiento

El procedimiento metodologico comprendié las siguientes etapas: i) Identificacion de
requisitos funcionales a partir de la norma 1SO 37001 y del marco normativo salvadorefio
aplicable en materia anticorrupcién; ii) Prototipado del flujo conversacional, con definicion
de estados, validaciones y ruteo institucional, asi como la seleccion de la plataforma de
despliegue del agente basado en inteligencia artificial; iii) Disefio de los flujos
conversacionales, la légica de decision, las fuentes normativas de referencia y los criterios
estructurales para la generacion de instrumentos operativos y microformacion; iv) Pruebas
internas con escenarios hipotéticos y revision cruzada de contenidos; v) despliegue publico
del artefacto con medicion de uso; y vi) Iteraciones sucesivas de mejora basadas en evidencia
empirica derivada de las métricas y la retroalimentacion obtenidas.

Durante todo el proceso se mantuvo un régimen de versionado y control de calidad de
contenidos, con el fin de garantizar coherencia normativa, trazabilidad documental y mejora
continua del sistema.

Variables y analisis

La base normativa y conceptual fue traducida en variables observables y medibles. La
usabilidad normativa se evalu6 mediante indicadores de claridad y completitud de la
orientacion proporcionada.

El encauce correcto se midié a partir del porcentaje de rutas dirigidas a la autoridad
competente y de la presencia de evidencia minima documentada, con base en el andlisis de
las conversaciones registradas en el sistema. Asimismo, se evalud la generacion efectiva de
instrumentos operativos —matrices, actas, listas de verificacion y bitdcoras— como
indicador de adopcién de controles.

El aprendizaje aplicable se midié mediante consultas y respuestas relacionadas con la
comprension tedrica y practica, asi como a través de consultas de microcapsulas formativas
integradas en el chatbot. Por su parte, las salvaguardas éticas se evaluaron a partir del
porcentaje de interacciones realizadas sin requerir informacion personal identificable y de
la visibilidad de avisos éticos y controles de version, garantizando en todo momento la
anonimizacion de los registros analizados.

Direccion de Investigacion 82




Implementacion de un chatbot civico con inteligencia artificial
Alvaro Renato Huezo Melara para la prevencion de la corrupcion, pp. 73-93

Para el andlisis de datos se aplico estadistica descriptiva a las métricas de uso, las tasas de
finalizacion y la recurrencia. La evidencia generada se sometid a analisis cualitativo,
evaluando su consistencia con los requisitos de la norma ISO 37001 y con las categorias
normativas salvadorefias aplicables. Finalmente, se realiz6 una triangulacién entre métricas
de uso, indicadores de aprendizaje y evidencias documentales, con el fin de valorar la
coherencia interna del artefacto y su contribucidon a la adopcién de controles de integridad.

Resultados
Adopcidén y uso de herramienta

Durante el periodo inicial de lanzamiento del proyecto (septiembre-diciembre de 2025), la
solucion registré méas de 400 interacciones acumuladas entre el chatbot web guiado y el
modelo avanzado de generacion de instrumentos. Las interacciones corresponden a sesiones
completas o parciales de orientacion civica relacionadas con integridad, denuncias,
anticorrupcion y cumplimiento normativo.

La herramienta fue incorporada con fines didacticos en cursos universitarios, lo que permitid
observar su funcionamiento en un entorno controlado de formacion y recopilar
retroalimentacion cualitativa orientada a la mejora de contenidos y flujos conversacionales.
Asimismo, el proyecto fue presentado en el Congreso Internacional Smart-Edu de la
Universidad Francisco Gavidia, espacio en el cual se expusieron resultados preliminares de
uso y se incorporaron ajustes en versiones posteriores del asistente, particularmente en la
claridad del lenguaje, la secuencia de decisiones y la identificacion de autoridades
competentes.

Como indicador adicional de adopcidn y transferencia, la herramienta registro interacciones
provenientes de mas de cinco paises durante el periodo analizado. Con el propésito de
contextualizar la procedencia de las interacciones registradas, se realiz6 un analisis de la
distribucion geografica de las personas usuarias, cuyos resultados se presentan en la Tabla
1. Asimismo, la iniciativa fue seleccionada por la United Nations Office on Drugs and Crime
(2025) y el programa GRACE Initiative para su presentacion en el Fifth Anti-Corruption
Academic Symposium, celebrado en Doha en diciembre de 2025.

Tabla 1l
Distribucion de interacciones
Pais Porcentaje
El Salvador 76 %
Otros paises 24 %
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Pais Porcentaje
Total 100 %
Nota. Huezo Melara (2025a).

Como se observa, la mayoria de las interacciones provienen de El Salvador, lo cual es
consistente con el disefio del asistente, cuyo contenido y ruteo institucional se encuentran
alineados con el marco normativo nacional. Las interacciones provenientes de otros paises
representan una proporcion menor y responden principalmente a usos exploratorios, interes
en la herramienta, fines formativos y también demuestran su potencial de escalabilidad en
entornos analogos.

Adicionalmente, el analisis de las métricas de uso permitié identificar indicadores
preliminares de efectividad del sistema. Entre ellos, se observd que una proporcion
significativa de las interacciones completo los flujos de orientacion hasta la identificacion
de una ruta institucional. Si bien estos resultados no constituyen una medicién experimental
de impacto, si aportan evidencia empirica sobre la funcionalidad del artefacto en términos
de orientacién efectiva y apoyo a la toma de decisiones en contextos reales de uso.

El andlisis de los registros conversacionales permitié profundizar en la naturaleza de las
interacciones mas allad de las métricas de acceso. A partir del contenido textual de las
consultas realizadas por las personas usuarias, se identificaron patrones recurrentes que
permiten clasificar el tipo de servicio brindado por el asistente.

Tabla 2
Clasificacién de interacciones segun tipo de consultas.

Tipo de interaccion Frecuencia en porcentaje
Consulta normativa — informativa 29 %
Intencién de denuncia 27 %
Orientacion procedimental 24 %
Otros — interacciones basicas 20 %

Nota. Huezo Melara (2025a).

El andlisis de los registros conversacionales permitio clasificar las interacciones en funcion
del tipo de consulta realizada por las personas usuarias. Los resultados muestran una
distribucion relativamente equilibrada entre consultas informativas, intencion directa de
denuncia y solicitudes de orientacion procedimental, lo que evidencia que una proporcion
significativa de las interacciones se encuentra asociada a escenarios reales de toma de
decisiones en materia de integridad.
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En particular, la recurrencia de consultas orientadas a denunciar actos de corrupciéon y a
comprender como analizarlos institucionalmente sugiere que la herramienta no solo es
utilizada como un canal informativo, sino también como un mecanismo activo de apoyo en
la identificacion, estructuracién y posible encauce de casos. Esto refuerza su funcionalidad
como instrumento préactico para reducir la friccion entre el conocimiento y su aplicacion en
contextos reales.

Encauce de reportes hacia la autoridad competente

El analisis de las rutas conversacionales evidencia una proporcion significativa de flujos que
concluyen en la identificacién de la autoridad institucional competente, acompafada de la
indicacion explicita de la evidencia minima requerida para cada tipo de situacion. Este
resultado se observo tanto en el chatbot guiado como en las interacciones con el modelo
avanzado en escenarios caracterizados por mayor ambigiiedad o complejidad.

La estructuracion de los flujos contribuyé a reducir ambigliedades en la etapa inicial de
orientacion, facilitando que las personas usuarias distingan entre faltas éticas,
irregularidades administrativas, infracciones a la normativa de transparencia y posibles
conductas con relevancia penal. En consecuencia, los reportes orientados mostraron
consistencia procedimental y alineacion con el marco normativo.

Generacion de trazabilidad documental

La intervencion produjo listas de verificacion, matrices de riesgo y conjuntos de evidencia
minima asociados a escenarios recurrentes de conflictos éticos, compras publicas y deberes
de transparencia. Estos instrumentos se generaron de forma estandarizada a partir del
modelo avanzado, alineados con los requisitos de la norma 1ISO 37001 y con la normativa
salvadorefia pertinente.

La disponibilidad de estos artefactos facilitd la estandarizacion de actas y bitacoras, asi como
la comparacion entre casos similares, aportando insumos verificables para auditorias
basadas en riesgos. Asimismo, los instrumentos y documentos generados mostraron
consistencia interna entre escenarios analogos, evidenciando su utilidad como soporte para
procesos de control, seguimiento y mejora continua.
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Figura 3
Métricas de uso del chatbot Vigilante Civico.
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Figura 4
Distribucion de conversaciones por pais y usuarios
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Resultados en formacion y aprendizaje aplicable

La incorporacién de microcapsulas formativas y preguntas de autoevaluacion permitié medir
cambios en el desempefio de pruebas diagndsticas breves aplicadas antes y después de la
interaccién con la herramienta. Los resultados evidenciaron mejoras en los niveles de
acierto, particularmente en la identificacién de rutas institucionales correctas y en la
comprension de los requisitos minimos de documentacion. Estas mediciones fueron posibles
a partir de la exportacion y el anélisis de métricas agregadas y registros conversacionales
generados por el sistema.

Mas alla de los resultados cuantitativos, se observo un patrén de consulta rapida y focalizada
en la resolucién de dudas especificas. Este comportamiento es coherente con el disefio del
artefacto, orientado a traducir reglas normativas en pasos operativos concretos que faciliten
la transferencia del conocimiento al desempefio cotidiano.

Privacidad, garantias y aceptacién del uso

La implementacion del principio de privacidad desde el disefio se materializ6 en la ausencia
de captura de datos personales identificables, la inclusion de descargos visibles y el control
de versiones de contenido. Las interacciones se realizaron sin requerir informacion personal,
lo que no impidi6 la obtencion de métricas agregadas de uso y desempefio sin comprometer
la identidad de las personas usuarias.

Asimismo, el asistente fue delimitado explicitamente como una herramienta de orientacion
no vinculante, junto con salvaguardas éticas y mensajes aclaratorios sobre su alcance
funcional. Esta configuracion permitio su utilizacién en contextos sensibles, manteniendo la
separacion entre orientacién, formacion y analisis, y evitando su uso como repositorio
formal de denuncias.

En el contexto normativo salvadorefio, es importante precisar que las interacciones
realizadas a través del asistente no constituyen denuncias formales, ya que estas requieren,
en la mayoria de los casos, la identificacion de la persona denunciante y su interposicion
ante la autoridad competente. No obstante, en determinados casos, algunas instituciones
admiten la recepcién de avisos 0 comunicaciones sin identificacion, a los cuales se les da
tramite como denuncia conforme a sus procedimientos internos, como ocurre, por ejemplo,
en el ambito del control gubernamental. En ese sentido, las interacciones generadas mediante
la herramienta deben entenderse como orientaciones preliminares que facilitan la
comprension de rutas institucionales y requisitos procedimentales.

Asimismo, el chatbot no sustituye los mecanismos formales de denuncia ni genera efectos
juridicos vinculantes, dado que no se encuentra institucionalizado ni conectado

87 Universidad Francisco Gavidia




Realidad y Reflexion, ano 26, n.° 63, Enero-Junio 2026, El Salvador, Centroamérica

automaticamente como canal oficial por parte de las autoridades. Por tanto, su alcance se
delimita a un enfoque formativo, informativo y de apoyo a la toma de decisiones, orientado
a reducir barreras de acceso a la informacion y fortalecer los conocimientos ciudadanos en
materia de integridad puablica.

Figura 5
Registro de interacciones del asistente ChatGPT especializado Vigilante Civico

A para aprender sobre ética pablica, compras publicas, |

@ Vigllante Civico - Anticorrupcion - El Salvador

Nota. Huezo Melara (2025b).
Discusion

Los resultados obtenidos sugieren que una intervencién basada en flujos conversacionales
guiados y en la generacion estructurada de instrumentos operativos puede traducir marcos
normativos complejos de integridad, ética, control y lucha contra la corrupcion en conductas
observables y verificables, asi como en interacciones mas claras entre ciudadania e
instituciones. Este tipo de aplicacidon se inscribe dentro de las tendencias emergentes de uso
de inteligencia artificial en el sector publico orientadas a mejorar la eficiencia, la capacidad
de respuesta y la toma de decisiones basada en datos (Wirtz et al., 2018). En particular, la
disponibilidad de listas de verificacion, matrices de riesgo y plantillas de evidencia minima
basadas en normas contribuye a reducir la carga cognitiva de las personas usuarias y a acotar
el intervalo entre la identificacion de una duda normativa y la adopcion de una accién
procedimentalmente adecuada.

Este resultado es coherente con los planteamientos de World Bank (2017). En ese sentido,
el enfoque adoptado puede interpretarse como una forma aplicada de usabilidad normativa,
entendida como un mecanismo puente entre el deber ser de las politicas publicas y la practica
documentada.

Asimismo, la generacion de matrices y registros comparables resulté coherente con la l6gica
de los sistemas de gestion antisoborno y con el énfasis en la trazabilidad y la mejora continua
previsto en la norma ISO 37001 (ISO, 2016). La posibilidad de dejar un rastro documental
estructurado fortalece la auditoria basada en riesgos y la consistencia en la aplicacion de
controles, alineandose con enfoques contemporaneos de gestion de integridad publica.

Desde una perspectiva pedagogica, la combinacion de microaprendizaje y casos guiados
muestra utilidad para convertir conocimiento declarativo en desempefio aplicable. La mejora
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observada en pruebas diagnosticas es consistente con enfoques de disefio centrado en la
persona usuaria que buscan reducir la carga cognitiva y facilitar la accion informada
(Norman, 2013).

Por otra parte, la incorporacidn explicita de principios de privacidad desde el disefio, junto
con la delimitacién de la herramienta como orientacién no vinculante, contribuyé a su
aceptacion y uso por parte de la ciudadania, al menos hasta el momento y habiéndose
comprobado su adecuada aplicacion. Esta configuracion refuerza la viabilidad de
intervenciones tecnoldgicas en ambitos de integridad publica donde la confianza
institucional y la proteccién de datos constituyen condiciones necesarias para su adopcion
sostenible.

Riesgos y estrategias de mitigacion

En relacion con los riesgos asociados al sesgo y a la calidad del contenido, los resultados
evidencian la importancia de la curaduria sistematica, la revision cruzada y el versionado de
flujos e indicaciones como mecanismos para preservar la consistencia y la actualizacion
normativa. Dado que los marcos legales y regulatorios pueden experimentar modificaciones
sustanciales, la actualizacién normativa periddica constituye una condicién necesaria para
mantener la validez del sistema en el tiempo.

Frente a la brecha digital, el uso de guias de una pagina y la posible creacién de plantillas
descargables se identificaron como estrategias complementarias que reducen la dependencia
tecnoldgica y amplian el acceso a la orientacion. En términos de sostenibilidad operativa, la
utilizacion de indicadores minimos y de activos reutilizables favorece el mantenimiento del
sistema.

Por otro lado, la escalabilidad regulatoria puede verse facilitada mediante la actualizacion
sistematica del mapa de autoridades por pais, lo que permitiria replicar la solucién en otros
contextos sin alterar su l6gica central de disefio. Asimismo, la arquitectura dual —compuesta
por un chatbot visual y un modelo avanzado basado en lenguaje natural— ofrece
redundancia funcional ante eventuales fallos técnicos y amplia las opciones de acceso para
distintos perfiles de personas usuarias.

Limitaciones del estudio

El estudio se sustenta principalmente en métricas de adopcién, mediciones de corta duracion
y verificacion documental de los registros conversacionales generados por el sistema. No se
implementaron disefios experimentales ni cuasiexperimentales con grupos de comparacion,
lo que limita la posibilidad de establecer inferencias causales robustas sobre los efectos
observados.
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Asimismo, la autoseleccién de las personas usuarias puede introducir sesgos en los
indicadores de finalizacién, uso y aprendizaje, dado que quienes interactian con la
herramienta pueden presentar un mayor interés previo en temas de integridad o
cumplimiento. Por razones éticas y de respeto a la finalidad orientativa del asistente, no se
recolectaron datos personales ni se realizaron encuestas identificables que permitieran un
seguimiento longitudinal individual.

En términos operativos, el despliegue del chatbot implica costos asociados a la plataforma
tecnoldgica utilizada, lo que podria afectar su sostenibilidad financiera a largo plazo en
ausencia de apoyo o de esquemas de cooperacion. Esta limitacidn sugiere la necesidad de
explorar modelos de gobernanza, institucionalizacién o alternativas tecnolégicas que
permitan mantener y escalar la solucién de manera sostenible.

Implicaciones

Para las universidades, la juventud, las instituciones publicas y la sociedad en general, los
resultados sugieren que la integridad puede gestionarse como un proceso operativo
sustentado en evidencias reales de uso y trazabilidad documentada, y no inicamente como
un marco declarativo de politicas. La traduccion de principios normativos en herramientas
précticas permite aproximar la formacion, la prevencion y el control dentro de una logica
integrada de accién.

Para los entes contralores y drganos de ética, la adopcidon de documentos regularizados y
alineados con la gestidn basada en riesgos podria contribuir a una mayor articulacion entre
prevencion, deteccidn y respuesta institucional, fortaleciendo la consistencia en la aplicacién
de controles y la documentacion de decisiones.

En el &mbito del disefio de herramientas civicas, los hallazgos refuerzan la necesidad de
mantener neutralidad interinstitucional, privacidad y transparencia de versiones como
condiciones necesarias para la legitimidad, adopcidn y sostenibilidad de soluciones basadas
en inteligencia artificial aplicadas a la integridad publica. Estas condiciones no solo inciden
en la aceptacion del sistema, sino también en su capacidad de escalar de manera responsable
en distintos contextos regulatorios.

Conclusiones
La intervencion evaluada opera como una capa operativa de integridad que convierte
politicas, normas y estandares en evidencia utilizable en plazos breves. Su aporte principal

se manifiesta en tres dimensiones: el encauce mas preciso de reportes con indicacion
explicita de evidencia minima, la estandarizacion de la trazabilidad documental y la mejora
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del aprendizaje aplicable mediante microcapsulas formativas. Estos resultados se alcanzan
sin la captura de datos personales y con delimitaciones explicitas orientadas a respetar
principios de debido proceso, presuncién de inocencia y no represalia.

En conjunto, los resultados sugieren que el uso estratégico de tecnologias conversacionales,
cuando se disefian bajo principios de usabilidad normativa y gobernanza de datos, puede
contribuir al fortalecimiento del control social, a la mejora de la orientacion institucional y
a una adopcion més consistente de sistemas de integridad en contextos educativos y
administrativos, asi como a la lucha contra la corrupcion. Asimismo, la experiencia
analizada abre futuras lineas de investigacion relacionadas con evaluaciones, disefios
comparativos y estudios de escalabilidad regulatoria en distintos entornos nacionales.

Recomendaciones

Se recomienda profundizar la localizacion del mapa de autoridades competentes y validar
las plantillas de evidencia minima conforme a los procesos y riesgos mas frecuentes,
promoviendo su publicacion en repositorios accesibles y verificables. Asimismo, resulta
pertinente estandarizar matrices y actas de evaluacion que permitan la comparacion entre
procesos y su eventual incorporacion directa en expedientes administrativos.

Se sugiere monitorear de forma continua un conjunto reducido de indicadores, tales como el
porcentaje de rutas completadas y la adopcion efectiva de controles relevantes. Igualmente,
se recomienda institucionalizar la gobernanza del contenido, la revisién ética periddica, la
gestién del riesgo de cambios y la visibilidad permanente de descargos y principios de no
represalia.

Finalmente, se propone avanzar hacia evaluaciones comparativas con ventanas temporales
mas amplias, incorporar medidas externas de calidad y explorar el impacto de la intervencion
en la reduccion de tiempos de tramitacion y en el cierre de acciones concretas. Del mismo
modo, resulta pertinente analizar la transferibilidad de la solucién a otros paises o sectores
con marcos regulatorios analogos, asi como desarrollar esquemas de cooperacion que
aseguren su sostenibilidad técnica y financiera en el tiempo.
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