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ACTA DE NOTIFICACION DE EVALUACION FORMATIVA DE LA PASANTIA
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COMUNICACIONES, identificado(a) con su carmé de estudiante numero
AL101307; ha sido notificado(a) en este acto en forma personal, del resultado de
la Evaluacion Formativa que realizo oportunamente, en la cual aparece que

obtuvo la calificacion siguiente:

NOTA

Evaluacion Formativa de la Pasantia 9.2

Para efectos de constancia se extiende la presente, la cual firmamos tanto la

persona notificada como la suscrita Coordinadora.
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Coordinadora
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ADVERTENCIA: Los firmantes hacemos constar que cualquier borron,
tachadura, enmendadura, entrelineado, sobrelineado o cualquier alteracion de
este documento alun cuando sean salvadas en forma correcta, LO INVALIDAN
ABSOLUTAMENTE. Asimismo, se hace constar, que las marcas “X" en las
casillas de arriba consignadas, indican la no realizacion de las pruebas.

Edificio de Atencién al Estudiante ﬁ TARY o
Condominio Centro Roosevelt Edificio B, 55 Av, Q 5, A
Sur entre Alameda Hoosevelt y Av. Olimpica ittt |LSQA| wowmzem  wnssen Kl
Telafono: 2209-2878 ——




UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Trabajo de Graduacién previo a la opcion al grado de:

Licenciatura en Relaciones Publicas y Comunicaciones
Titulo:
INFORME FINAL DE PASANTIA EN GERENCIA DE COMUNICACIONES EN LA
SECRETARIA TECNICA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE EL

SALVADORDEL 17 DE ABRIL AL 26 DE OCTUBRE DE 2012

Presentado por:

Aguilar Lainez, Maria José.

Trabajo de Graduacion aprobado por:

Director de Egresados y Graduados:

Lic. Pacheco, Rolando Balmore.

Tutora Académico:

Licda. Cuéllar de Alberto, Heydi Coralia

Tutor Empresarial:

Lic. Cerna, Mario Ernesto

San Salvador, Noviembre 2012.



AGRADECIMIENTO

Al finalizar un proceso tan importante en una carrera universitaria como es, la
pasantia de graduacion, se acumulan una gran cantidad de emociones y animos de

superacion personal por haber logrado un grado universitario.

Sin embargo, cuando se ve hacia atras se da cuenta que cada uno de los esfuerzos
y sacrificios que se han hecho para obtener tal reconocimiento no hubiese sido
posible sin el valioso aporte de personas e instituciones que estan brindando su

apoyo incondicional para el logro de eso tan deseado.

Me embarga el placer de utilizar estas lineas para externar mis mas profundos
agradecimientos. Debo agradecer primordialmente a Nuestro Padre Celestial porque

es el Creador de todo lo que existe y sin El nada hubiera sido posible lograrlo.

Agradezco, con énfasis especial a mis padres, José Fermin Aguilar Ovando y Ana
Gladys Lainez de Aguilar, por el aporte y apoyo absoluto, sin el cual este suefio no
pudiese concretarse. Asimismo, a mis hermanos Gladys Vanessa Aguilar Lainez y

José Fermin Aguilar Lainez por su confianza.

Quiero expresar también mis méas sinceros agradecimientos a las autoridades
universitarias por el fuerte compromiso que tienen de formar profesionales
competentes para las practicas laborales que exige la sociedad. Asimismo deseo
reconocer el profesionalismo y agradecer las gestiones del Lic. Rolando Balmore
Pacheco, Director de Egresados y Graduados, por su preocupacion constante de
buscar instituciones de prestigio y altamente profesionales para ejercer este tipo de
practicas; ademas hago extensivos mis mas sinceros agradecimiento a Licda.
Sandra Osorto Coordinadora Seccion de Registro y Seguimiento del Proceso de
Graduacion por su finesa y preocupacion para que este proceso fuera exitoso; a la
misma vez agradezco la amabilidad de Marjorie Gonzélez de la Unidad de
Egresados y Graduados durante este proceso; a mis Tutora Académico, Licda. Heydi
Coralia Cuéllar de Alberto; y Lic. Mario Ernesto Cerna, a nombre de la Secretaria
Técnica de la Presidencia, por la confianza en mis capacidades y por orientar mi

proceso de graduacion hasta su exitosa culminacion. También agradezco a todo el

v



equipo de trabajo de la Unidad de la Secretaria Técnica de la Presidencia: Lucia
Martinez, Marisela Velasco, Maritza Mazariego, Roxana Huezo y Lidice Gonzalez por
su confianza y apoyo durante mis practicas profesionales en la institucién y por los

lazos de afectividad cultivados en el proceso.

Agradezco también el haber facilitado siempre los medios suficientes para llevar a
cabo todas las actividades propuestas durante el desarrollo de pasantia. A su vez, a
las autoridades universitarias por contar con tan excelente y completa formacion

profesional.

Finalizo agradeciendo a familiares y amigos que han jugado un papel fundamental en

mi proceso por la obtencion de mi grado académico.

Marca José Aguilarn Lainey



INDICE GENERAL.

CONTENIDO
AUTORIDADES UNIVERSITARIAS .....ooviiviecticteeesieeee st esae st sas s ssesesse s s s s s e s sas s ssesessesssaesssssassanassans I
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS .......cvveeviecieeeieaesesaessaese s sesaesessesessesesssssssesae s sesesassassesassens I
ACTA DE EVALUACION ...ttt et sttt s st as st esae st s st nae 1]
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt sesae et es et st saesesae s s s st s st essesessesanassassssassassesansessnsssassasan oos \Y
GLOSARIO ..ot st ses et s et es et s s st e s s s e s s st es s s esss s et s s et essesassesassensssensesansesasstnansensesarans 7
INTRODUCCION ......oouvtieiectetcete ettt sttt a et a et a et a s b s s s a et s s b s sasa et s s s s s et s esaese asasaneas 8
CAPITULO | oottt ettt ettt bttt s bbbt b st st st s s saes s s seaesaes 9
MARCO DE REFERENCIA .......ouvieivieetiee sttt tesae s s s s st s st bbbt s et s s st s s s s sassenass e 9
A. DESCRIPCION DEL AMBITO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA TECNICA DE LA PRESIDENCIA.
9

CAPITULO I1 vttt a bttt b bbb s bt et s et s st et s s anans 12
ELEMENTOS DE LA PASANTIA ....ooviititeiitctetetecie ettt b bbb s s eenas 12

B, EXPERIENCIA ....ovieitieeiceetcte ettt st st sa bbb s bbb bbbt s bbb 12

C.  APRENDIZAJE ESPECIFICO ADQUIRIDO. .....oocvuivreieieireisieseeisiessse s sesesesss s sae s sesaesassans 17

D. PLAN DE ESTUDIO DE LA CARRERA UTILIZADOS EN LA PASANTIA. .....c.coevirererereerreeeieaenane, 19
CAPITULOD Tl ettt st a e a e a et a et b b a et b st b s s s et es s sassesnaees 21
PLAN DE TRABAJO Y APLICACION......coouiueieceieeieeeeiectesestess et sesae s st s sas e sassesae s ssesasaensssenaesanaens 21
A PLAN DE TRABAJO. ...ouvieitieetiee ettt ses ettt sttt es s s s saesenaesasaesanaans 21

B.  AREAS DE TRABAJO DE LA PASANTE. ....ouovieiiriietieesctesesissssssesesaesssesssesss s s saans 23

C. ACTIVIDADES EJECUTADAS DURANTE LA PASANTIA. .....ccviueieitereeresieieiessee e 24
CAPITULOD IV oottt st a et a et s et s et s s s ss st es s sansessaees 25
LIMITACIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. .......cvvuevieereeereceescsesassesaesessesssesssesaesenans 25
A, LIMITACIONES ....ovoieiecteeeteeee et teeae st esae st sae s s st s st st esaesassessssessssesaesenaesensesaneans 25

B, CONCLUSIONES ....ovveiviectiee st tes et esae e s s sas s s s s st sae s st s s s st essesanes 26

C.  RECOMENDACIONES ......cvvecveieeveeeeieceesec e sesse st ses st sae s s s se st esae s ses s sesassesaesnans 27
CAPITULOD V .ottt sttt bbbttt st s s see 28
ELEMIENTOS FINALES .....coveevvecesecteeetesee s seesessesessesessesaesesaesesaesessesessesassesassessesasssssssssassessssnsesssassansnns 28
A.  REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......cvuevveeeeeceeeeeteeeeieseesesaesesseseesesaesesssss s sesassesaesensssessenansans 28

B, ANEXOS. w.ocvueeiectieeteee et sete st s et st a st et a sttt a ettt bbbt n e st a st enan 29

Vi



GLOSARIO

Comunicacion: 1. f. accion y efecto de comunicar o comunicarse. /2. f. trato,

correspondencia entre dos o mas personas.

Formular: 1. tr. Reducir a términos claros y precisos un mandato, una proposicion,

una denuncia, etc. /2. tr. Recetar. /3. tr. Expresar, manifestar.

Optimizar: 1. tr. Buscar la mejor manera de realizar una actividad.

Recopilar: 1. tr. Juntar en compendio, recoger o unir diversas cosas,

especialmente escritos literarios.

Seguimiento de prensa: Servicio que entra en el ambito de la comunicacion

corporativa y las relaciones publicas.

Titular: 1. adj. Que ejerce un cargo o una profesion con titulo o nombramiento
oficiales. /2. adj. Dicho de una persona: Que tiene a su nombre un titulo o
documento juridico que la identifica, le otorga un derecho o la propiedad de algo, o

le impone una obligacion.



INTRODUCCION

El documento que se le presenta es una recopilacién del proceso de graduacién
por modalidad de Pasantia de la egresada Maria José Aguilar Lainez con carnet
AL101307, para optar al grado de Licenciatura en Relaciones Publicas y
Comunicaciones, en la Secretaria Técnica de la Presidencia durante el periodo
17 de abril a 26 de octubre de 2012, bajo la supervisién de su Tutor a Académico:
Licda. Heydi Coralia Cuéllar de Alberto y el Tutor Empresarial: Lic. Mario Ernesto

Cerna, de la Secretaria Técnica de la Presidencia.

El informe es una compilacion de la evolucion que se ha tenido desde la adopcion
de la egresada en la instituciébn gubernamental para el desarrollo de sus practicas

profesionales hasta la finalizacion de su pasantia como proceso de graduacion.

Es importante destacar que se han plasmado los acontecimientos mas
significativos del proceso, que van desde el apoyo de seguimientos de prensa
digital y fisico hasta la redaccion de notas periodisticas y coberturas de prensa a

eventos Presidenciales.

Se denota lo enriquecedora y trascendental que ha sido esta experiencia y lo
importante que es cada una de las actividades realizadas por la pasante durante el
transcurso de su estadia como practicante de las comunicaciones en el campo de

una institucion de la Presidencia de la Republica.

Ademas, es de grato placer manifestar en este prélogo los conocimientos que ha
adquirido la pasante, los cuales suman una serie de capacitaciones de las que ha

sido objeto y los actos solemnes a los que ha asistido.

Es sobresaliente recalcar la induccién de la pasante a las diversas actividades de
la Secretaria Técnica de la Presidencia. Lo importante del transcurso del periodo
es que las habilidades y conocimientos de la publirrelacionista se desarrollaron
con la maxima supervision de sus tutores, para lograr el profesionalismo necesario
de la pasante. Sin mas preambulo, se espera proporcionar la informacion

necesaria para dejar total claridad de lo gratificante de la experiencia.



RESUMEN

El documento que se le presenta es una recopilacion del proceso de graduacion
por modalidad de Pasantia de la egresada Maria José Aguilar Lainez con carnet
AL101307, para optar al grado de Licenciatura en Relaciones Publicas vy
Comunicaciones, en la Secretaria Técnica de la Presidencia durante el periodo
17 de abril a 26 de octubre de 2012, bajo la supervisién de su Tutor a Académico:
Licda. Heydi Coralia Cuéllar de Alberto y el Tutor Empresarial: Lic. Mario Ernesto

Cerna.

El informe es una compilacion de la evolucion que se ha tenido desde la adopcion
de la egresada en la institucién gubernamental para el desarrollo de sus practicas

profesionales hasta la finalizacion de su pasantia como proceso de graduacion.

Es importante destacar que se han plasmado los acontecimientos mas
significativos del proceso, que van desde el apoyo de seguimientos de prensa
digital y fisico hasta la redaccion de notas periodisticas y coberturas de prensa a

eventos Presidenciales.

Se denota lo enriquecedora y trascendental que ha sido esta experiencia y lo
importante que es cada una de las actividades realizadas por la pasante durante el
transcurso de su estadia como practicante de las comunicaciones en el campo de
una institucion de la Presidencia de la Republica. Ademés, es de grato placer
manifestar en este prologo los conocimientos que ha adquirido la pasante, los
cuales suman una serie de capacitaciones de las que ha sido objeto y los actos

solemnes a los que ha asistido.

Es sobresaliente recalcar la induccién de la pasante a las diversas actividades de
la Secretaria Técnica de la Presidencia. Lo importante del transcurso del periodo
es que las habilidades y conocimientos de la publirrelacionista se desarrollaron
con la maxima supervision de sus tutores, para lograr el profesionalismo necesario
de la pasante. Sin mas predmbulo, se espera proporcionar la informacion

necesaria para dejar total claridad de lo gratificante de la experiencia.



CAPITULO |

MARCO DE REFERENCIA

A. DESCRIPCION DEL AMBITO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA
TECNICA DE LA PRESIDENCIA.

A.1 Naturaleza de la Secretaria Técnica de la Presidencia

Es una unidad de apoyo destinada al servicio de la Presidencia de la Republica,
de modo que contribuya al cumplimiento de las atribuciones y funciones que a
esta entidad le corresponden. Su titular es el secretario técnico de la Presidencia,
cuyo nombramiento compete al presidente de la republica. El objetivo esencial de
la Secretaria Técnica es velar por la viabilidad técnica de las principales acciones
gubernamentales. De su quehacer se destaca la coordinacion de los gabinetes de
gestion econdmica y de gestidon social y la asesoria al presidente de la republica

en la toma de decisiones estratégicas en materia econémico-social.*

A.2 Funciones de la Secretaria Técnica de la Presidencia.

De acuerdo al Reglamento Interno del Organo Ejecutivo (art. 53-D, inciso 50, literal

«A»), la Secretaria Técnica de la Presidencia ejerce las siguientes funciones:

«1) Asesorar al Presidente de la Republica en la toma de decisiones estratégicas

en las areas econdmicas y sociales.

2) Coordinar el Gabinete de Gestion Econdémica y el Gabinete de Gestion Social,
propiciando la optimizaciébn de sus esfuerzos la coherencia de sus acciones,
pudiendo sesionar ambos Gabinetes de manera conjunta, siempre bajo la

coordinacion del Secretario Técnico.

! Secretaria Técnica de la Presidencia. Disponible: Noviembre 12 2012.
<http://tecnica.presidencia.gob.sv/institucion/marco-institucional/naturaleza-y-funciones.html>




3) Organizar el Sistema Nacional de Planificacién y el Sistema Nacional de

Estadisticas e Indicadores y coordinarlos.

4) Participar y coordinar en el proceso de disefio y formulacion de las politicas
publicas que deban realizar las distintas entidades estatales, con el objeto de
lograr su compatibilidad con el Plan General del Gobierno, presentando las
propuestas que sean necesarias, procurando la optimizacién de recursos y la

simplificacion de funciones.

5) Favorecer, desarrollar, coordinar y dar seguimiento, de conformidad con las
instrucciones del Presidente de la Republica, procesos de dialogo, concertacion,
negociacion, y estructuracion de acuerdos, para facilitar la implementacion de las
decisiones y proyectos correspondientes a sus atribuciones, en un marco de

concertacion y entendimiento.

6) Coordinar, priorizar y asignar la distribuciébn de la cooperacién técnica,
financiera no reembolsable o de bienes que Gobiernos, Organismos
Internacionales y Entidades Extranjeras otorguen al Estado, cuando éstas

carezcan de un destino especifico.

7) Coordinar la formulacion de los programas de cooperacion financiera
reembolsable; asi como negociar, en coordinacion con el Ministerio de Relaciones
Exteriores, Ministerio de Hacienda u otra Secretaria de Estado o entidad
competente, la contratacibon de empréstitos u obtencion de cooperacion

internacional con Gobiernos, Organismos Internacionales y entidades extranjeras.

8) Atender las responsabilidades que en las leyes o reglamentos se establezcan al
Ministro de Planificacion y Coordinacion del Desarrollo Econémico y Social, en lo
que corresponda, siempre que tales responsabilidades no hubiesen sido atribuidas

expresamente en dichas leyes o reglamentos a otra Secretaria de Estado.



9) Las demas atribuciones o funciones que se le sefalen por el ordenamiento

juridico o que de manera expresa acuerde el Presidente de la Republica.»?

A.3Ejes teméticos de la Secretaria Técnica de la Presidencia.

EJES TEMATICOS DE LA STP

PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO
(PQD)
SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL
UNIVERSAL
(SPSU)
ASOCIO PARA EL CRECIMIENTO
(ApC)

FANTEL

DIALOGO CON SECTORES SOCIALES

SISTEMA NACIONAL DE
PLANIFICACION

ANALISIS ECONOMICO Y SOCIAL, Y
DEFINICION DE POLITICAS DE
DESARROLLO

FLASH APPEAL EL SALVADOR

CONCEJO ECONOMICO Y SOCIAL
(CES)

TERRITORIOS DE PROGRESO

FOMILENIO 1l

COOPERACION EXTERNA

PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL
A ASENTAMIENTOS PRODUCTIVOS EN
PEQUENA ESCALA
(PAIPPE)

DERECHOS HUMANOS Y GENERO

A.4Ubicacién fisica de laSecretaria Técnica de la Presidencia.

Avenida Manuel Enrigue Araujo N° 5500, San Salvador, El Salvador, C.A.

? Secretaria Técnica de la Presidencia. Disponible: Noviembre 12 2012.
<http://tecnica.presidencia.gob.sv/institucion/marco-institucional/naturaleza-y-funciones.html>




CAPITULO Il

ELEMENTOS DE LA PASANTIA

A. OBJETIVOS DE LA PASANTIA.

1. Introducir a la pasante Maria José Aguilar Lainez, en el ambito empresarial con

el objetivo que conozca a profundidad el desarrollo de actividades laborales.

2. Desarrollar labores de Relaciones Publicas y Comunicacion a fin de llevar la

teoria a la practica.

3. Cumplir con las tareas asignadas en el proceso de pasantia por la Secretaria

Técnica de la Presidencia de la Republica.

4. Ser responsable con la entrega de documentos a la Secretaria Técnica de la

Presidencia e informes a la Universidad Francisco Gavidia.

A. EXPERIENCIA.
Para dar cumplimiento al Plan de Trabajo en la Secretaria Técnica de la
Presidencia. Como primer paso se trasmiti6 a la pasante la vision de pais
impulsada por el Secretario Técnico de la Presidencia, Dr. Alexander Segovia,
quien ademas es Jefe del Gabinete Economico y Social; Esta perspectiva se basa
en hacer politica en los territorios y no desde los escritorios. Es valioso destacar
que la pasante acompafd al funcionario en reuniones abiertas, proyectos
importantes, conferencias de prensa y su involucramiento en la aplicacion de
grandes apuestas de gobierno como un Segundo Fomilenio para el pais, que
determina el rumbo de la naciébn para cambiar el estilo de vida de las
comunidades. Es importante resaltar que las funciones de la institucion
gubernamental estdn basadas en grandes ejes tematicos y programas que suman

multiples procesos, de los cuales ha sido participe la pasante. Entre ellas:



1. Territorios de progreso:

El programa se inspira en la iniciativa del ex presidente Luis Ignacio “Lula” Da
Silva, de la Republica Federativa de Brasil, quien recupero y desarrollo el potencial
de mas de ochenta territorios en ese pais y sacé de la pobreza a millones de
brasilefios, utilizando una metodologia participativa y la decision gubernamental de
apoyar las iniciativas territoriales.*

Con el Programa Presidencial Territorios de Progreso, en nuestro pais se dara
continuidad a la relacién sistematica y coordinada de la sociedad civil con las
instituciones del sector publico para la construccion del desarrollo social y
econdmico para sus pobladores. El primer paso se dio el 1 de septiembre de 2011,
cuando el Presidente de la Republica, Mauricio Funes, anuncio la creacion del
Programa Presidencial Territorios de Progreso (PPTP) con 6 municipios de la
Bahia de Jiquilisco, en el departamento de Usulutan. Y el segundo se anunci6 en
la zona nororiente del pais, regién que abarca el norte de los departamentos de
San Miguel, Morazan y La Unidn, el dia 23 de agosto. En este proceso en el que
participd la pasante, desde conocer de viva voz las impresiones, hasta dar

cobertura de prensa.
2. Asocio para el Crecimiento.

Nace a partir de las buenas relaciones del Gobierno de El Salvador con el
Gobierno de los Estados Unidos como una iniciativa del Presidente Barack
Obama, Se establece esta relacion de forma asociativa para el crecimiento del

pais bajo la coordinado de los equipos técnicos de ambos gobiernos.

En este proceso la pasante tuvo una participacion fundamental en cuanto a
relaciones publicas, que se reflelando en su participacion de reuniones de
planificacion para los eventos de prensa y con los beneficiados en actividades

abiertas. Participd en el area protocolar para el ingreso de autoridades y

! Secretaria Técnica de la Presidencia, Disponible: 12 Noviembre 2012
<http://tecnica.presidencia.gob.sv/temas/territorios-en-progreso.html>



participantes a las actividades programadas durante este periodo. Ademas, apoyo
en comunicaciones brindando cobertura de prensa en los diferentes eventos

relacionados a este gran proceso.
3. Desarrollo rural integrado.

Como parte de la labor de progreso de las comunidades rurales, la Secretaria
Técnica de la Presidencia, cuenta con una unidad de desarrollo de las
comunidades mas necesitadas. En el marco de esta unidad se esta
implementando un “Plan de desarrollo rural integrado” en la comunidad Santa
Marta, perteneciente al municipio de Victoria, Cabafias. La pasante fungié como
moderadora de varias reuniones de planificacion del equipo institucional y la
comunidad, como redactora y relatora de los temas tratados y acuerdos a los que
se llegaban en cada reunion y la cobertura de prensa en las actividades que
realizaban a fin de generar un documento que respalda el inicio del proceso de
cooperacion por parte del gobierno e instituciones extranjeras a esta comunidad

gue se mantuvo en el anonimato por muchos afnos.

4. Apuesta estratégica de la Franja Costero Marina
En el marco del importante desarrollo del pais y bajo las nuevas concepciones de
hacer politicas que favorezcan a los mas necesitados, el gobierno del Presidente
Mauricio Funes, lanza un nuevo desafio para el desarrollo de El Salvador bajo el
nombre “Apuesta estratégica de la Franja Costero Marina”. Pretende enlazar una
serie de proyectos sociales y econémicos del gobierno central para el beneficio de
los 75 municipios que estan ubicadas en la Franja Costera del pais. La pasante
contribuye a esta apuesta de pais en la participacion ciudadana para conocer las
peticiones directas de la poblacién y para dar la cobertura de prensa necesaria
para la divulgacion de los eventos relacionados al tema. Esta apuesta viene a ser
complementada por el Segundo Compacto que El Salvador firmaria con la MCC
(Corporacion del Reto del Milenio). Estamos hablando de Fomilenio 2, proyecto
en el cual la pasante participé en las mesas de trabajo para la elaboraciéon del

documento que se presentara a la MCC (Corporacion del Reto del Milenio).



5. Dialogo con sectores: Veteranos de la fuerza Armada y Veteranos del
historico FMLN.
Como proceso de la nueva forma de hacer gobierno, el Ejecutivo abrié puertas al
dialogo entre los sectores sociales que han sido excluidos histéricamente para
encontrar la manera de beneficiar a estos grandes grupos de ciudadanos

brindandoles apoyo y buscando alternativas para su desarrollo.

Ejemplo de estos sectores, entre otros, los veteranos de guerra del histérico FMLN
y los veteranos de guerra de la Fuerza Armada han constituido mesas de trabajo
para emprender el proceso de didlogo que sentara las bases para la construccion
de un futuro mejor para sus familias. Este tipo de reuniones ha requerido la
cobertura necesaria para informar al pais de las acciones que se estan llevando a
cabo para que la poblacion conozca los procesos de dialogo que el gobierno
mantiene con los distintos sectores.

6. El camino del cambio en El Salvador.

La Secretaria Técnica de la Presidencia elaboré el documento EI Camino del
CAMBIO en El Salvador, creando las bases de una sociedad democratica,
incluyente y equitativa. Es un libro que resume el accionar del Gobierno del
presidente Mauricio Funes en las areas econdmica y social en estos tres afios de
gestion. Este documento presentd a la sociedad salvadorefia el pasado 31 de
mayo del presente afio, con la finalidad de plasmar en 129 paginas el resumen de
las gestiones de gobierno que se estan implementando para hacer de El Salvador
mas equitativo. M&s de 20 presentaciones ? se han hecho ya en todo el pais y en
el exterior para mostrar a la sociedad el libro, actividades que han requerido la
participacion de la pasante en la distribucion de este y la cobertura de prensa
necesaria en todo el pais para exponer la participaciéon del Secretario Técnico de
la Presidencia, donde muestra que las politicas se hacen en los territorios y no
desde los escritorios.

% El faro.net, Disponible: 12 Noviembre 2012
<http://www.elfaro.net/es/201209/noticias/9779/>



7. “EL Nuevo ciclo paralainversién, el desarrollo y el empleo”.

Esta iniciativa contiene las estrategias que el gobierno actual esta realizando para
mejorar las condiciones de inversion y desarrollo en el pais. La vision estratégica
de pais contenida en el Plan Quinquenal de Desarrollo se ha enfocado en dos
sentidos: sentar las bases para instaurar un modelo de crecimiento y desarrollo
integral, sustentable e inclusivo; y profundizar y consolidar la democracia. El nuevo
modelo pretende convertir a El Salvador en un pais productor de sus propios
alimentos y generador de excedentes para la exportacion, reconocido por sus
riguezas naturales y su gestion ambiental estratégica, que potencia el uso
sostenible del mar como patrimonio productivo. ElI Nuevo ciclo para la inversion, el
desarrollo y el empleo se basa en cinco grandes ejes: Nuevo marco de incentivos,
Apuesta por el desarrollo en el territorio, Agilizacion de tramites, reduccién de
burocracia y modernizacion institucional, Apuestas sectoriales, Financiamiento
para el desarrollo. Un buen nimero de actividades ha incluido a la pasante en la
implementacién de esta vision de gobierno, desde el montaje y organizacion de

multitudinarios eventos hasta la cobertura de prensa.
8. Capacitacion, conversatorio y conferencia.

Por parte de la Secretaria Técnica de la Presidencia, la pasante fue objeto de una
serie de capacitaciones, conversatorios y conferencias que mejoran su
desenvolvimiento en la institucion y enriquecen su formacion profesional. Estas

son:

8.1 Capacitacion “Participacion ciudadana en Redes Sociales y su importancia
para el Gobierno de El Salvador” (Ver anexo 1)
Impartida por: Buzz Centroamérica.
Fecha: 7 y 14 de Julio de 2012.



8.2 Tema: Ciclo de Conversatorios y Conferencias “Una Comunicacion
Comprometida con el Desarrollo Local” (Ver anexo 2)
Impartida por: Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local (FISDL)
Universidad Centroamericana José Simeon Carfas (UCA)
Fecha: Del 27 de agosto al 4 de Octubre de 2012.

8.3 Tema: Capacitacion en el uso basico de camaras fotogréficas digitales para
toma de fotografias profesionales para archivos de instituciones de
gobierno.

Impartida por: Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia.
Fecha: 9 de Noviembre 2012. (Esta capacitacion fue recibida
recientemente porque la pasante aun sigue realizando sus préacticas

profesionales en la institucion).

B. APRENDIZAJE ESPECIFICO ADQUIRIDO.

A continuacion se le manifiestan los aprendizajes de la pasante por periodo:

Periodo / Mes Aprendizajes adquiridos

v" Manejo de la informacion generada para alimentar
el archivo de la Unidad de Comunicaciones.
v' Conocimiento del proceso formal en el que se
desarrolla una Conferencia de Prensa y los
Abril elementos que se utilizan para llevarla a cabo. (Ver
anexo 3)
v" Por otro lado en la Unidad de Estrategias para el
Desarrollo, la pasante ha fortalecido sus
habilidades de expresion.
v' Manejo del sitio web de la entidad.
Mayo v' Archivo de periddicos por dia en la Unidad de

Comunicaciones.

Junio v Manejo y funciones de la camara fotogréafica




Julio

Agosto

Septiembre

profesional para tomar las fotografias de las notas
de prensa de cada evento que se desarrolla en
STP. (Ver anexo 4)

Interaccion con la gente en el proceso de consulta
de FOMILENIO II.

Desarrollo del proceso de consulta para
FOMILENIO II. (Ver anexo 5)

Preparacion de eventos manejando el protocolo del
Estado.

Creacion de notas de prensa para alimentar el sitio
web técnica.presidencia.gob.sv (Ver anexo 6)
Profundizar el conocimiento en la preparacién de
eventos manejando el protocolo del Estado.
Creacion de tag Asocio para el crecimiento y
Veteranos de guerra en el portal
técnica.presidencia.gob.sv

Conocimientos béasicos para la realizacién de un
programa en vivo en internet.

Tomas fotogréficas en un evento del Presidente de
la Republica. (Ver anexo 7)

Elaboracién del documento de linea base para el
proyecto piloto de desarrollo rural integrado para la

comunidad Santa Marta.




C. PLAN DE ESTUDIO DE LA CARRERA UTILIZADOS EN LA PASANTIA.

En el desarrollo de la pasantia se implementaron los conocimientos adquiridos en

21 materias cursadas durante la formacién profesional de la egresada y la préactica

de cada una, para el caso mencionamos:

En la practica

N° Asignaturas

1 Ingles I, II, IlI, IV

2 Etica
Sociedad

3

Informacional

Tecnologia de la

Informacion y las

4
Comunicaciones I,
i1 1y v
5 Psicologia
6 Redacciéon y

Ortografia

Los conocimientos bésicos adquiridos en la
formacion de pregrado aportaron gran ventaja
para la asimilacién de documentos digitales que le
sirvieron a la pasante para redactar notas de
prensa.

La ética profesional impartida en la Universidad
Francisco Gavidia formé en la pasante un criterio
profesional y formal sobre el comportamiento
digno en la Institucién gubernamental.

Esta materia cred en la pasante un bagaje de
cultura general que le auxilié en su formacién ya
que por ser una institucion de gobierno genera
poseer mucho conocimiento de la cultura de

nuestro pais.

Proporcionaron a la aspirante un completo
conocimiento de los paquetes de office para poder

realizar sus labores a plenitud.

Dentro del campo laboral, esta asignhatura ayudo a
la egresada a analizar las situaciones
profesionales con mayor compromiso, a la vez
gue genero un estimulo en la autoestima de la
pasante.

Refrescd los conocimientos sobre la buena

escritura y las reglas/ normas ortograficas, esto




7

8

10

11

12

13

Publicidad I y II

Relaciones Publicas

Protocolo

Comunicacion

Empresarial

Arte y literatura

Gramatica l y Il

Metodologia para
trabajos de

investigacion

ayudé a la practicante al momento de redactar las
notas de prensa que le fueron asignadas en las
coberturas de prensa de la Secretaria Técnica de
la Presidencia.

Gener6 un estimul6 de creatividad para la
elaboracion de productos concretos, para el caso,
la pasante elaboroé las carpetas de seguimiento de
prensa fisico de la institucion.

Forj6 en la egresada los conocimientos del
manejo de las relaciones interpersonales, publicas
y de empresas/ instituciones para la
administracion de la imagen institucional.
Proporcion6 los conocimientos necesarios
referentes al Protocolo institucional y del protocolo
del Estado y las rigideces que implican, en la
practica se pusieron en practica en el abordaje y
montura de mudltiples eventos con el Secretario
Técnico de la Presidencia.

Esta asignatura facilitd6 las competencias
indispensables en el manejo de las
comunicaciones empresariales/ institucionales.
Estimuléo el habito de la lectura que ya en la
practica profesional resultd ser muy util.

Ampli6 el panorama de las reglas y usos de
redaccion de documentos complejos y ya en el
ejercicio profesional se puso en manifiesto.
Suministr6 una practica mas profesional en la
elaboracion de documentos completos (de
investigacion y presentacion de informes), y

ayudo en la elaboracion de este informe final.




CAPITULO 1lI

PLAN DE TRABAJO Y APLICACION

A. PLAN DE TRABAJO.

El plan de trabajo fue elaborado por el Tutor Empresarial, Lic. Mario Ernesto

Cerna, Coordinador de la Unidad de Comunicaciones de la Secretaria

Técnica de la Presidencia.

Plan de trabajo

Pasantia en relaciones publicas y comunicaciones

Pasante:

Carrera:

Institucién Académica:

Institucion receptora del servicio:

Presidencia de la
Unidad ejecutora:

Unidad de apoyo:

Maria José Aguilar Lainez

Licenciatura en Relaciones Publicas

y Comunicaciones
Universidad Francisco Gavidia

Secretaria Técnica de la

Republica
Unidad de Comunicaciones

Estrategias para el Desarrollo

Descripcion

La bachiller Maria José Aguilar desempefiara su pasantia laboral formando

parte de la Unidad de Comunicaciones de la Secretaria Técnica de la

Presidencia de La Republica (STP), siguiendo los lineamientos de trabajo

de su coordinador, Licenciado Mario Cerna. Durante el periodo de la



pasantia de seis meses, las labores de la egresada universitaria se

distribuiran en diferentes tareas, todas las areas de trabajo de la unidad:

Comunicacion Interna, Comunicacion Externa, Publicaciones, Archivo y

Centro de Documentacién. La sede de trabajo sera principalmente en las

oficinas de la STP, en las instalaciones de Casa Presidencial, alternando

con su oficina ubicada en la colonia San Benito para ejecutar ciertas labores

asignadas.

Tareas asignadas

1.

En el desempefio de la pasantia la bachiller Maria José Aguilar
Lainez tendrd las siguientes responsabilidades:

Apoyar el proceso de consulta para la formulacion de los proyectos
gue comprenderia un segundo programa de Fomilenio. Dicho
proceso arranca el 23 de abril de 2012.

Asistir a la Unidad de Comunicaciones en la gestion y manejo de la
informacién generada para alimentar el archivo de la unidad, que
sera el soporte para cumplir con los lineamientos de la
implementacién de la Ley de Acceso a la Informacién, a partir del 7
de mayo de 2012.

Asistir a la Unidad de Comunicaciones en las tareas de atencion a
las actividades institucionales.

Participar en las actividades protocolarias demandadas en el proceso
de gestion institucional de la STP.

Levantar un documental escrito sobre las condiciones de base que
prevalecen en la comunidad Santa Marta, municipio de Victoria,
Cabanfas. En este territorio se ha iniciado un proceso de Desarrollo
Rural Integrado, bajo la filosofia del Programa de Mejoramiento de

Vida, impulsado por la cooperacién japonesa.



Cronograma de actividades

Actividad Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre
Apoyo al proceso de consulta para un segundo

programa de Fomilenio

Gestidn y manejo de la informacién para el

archiyorde la la Unidad de Comunicaciones

. B . . .
Asistir a la Unidad de Comunicaciones en las
tareas de atencidn a las actividades
institucionales

ParticfPar en las actividades protocolarias
demandadas en el proceso de gestion
institucional de la STP

Levantar un documental escrito sobre las
condiE}nes base de la comunidad Santa Marta,
municipio de Victoria, Cabafias, para uso del
procepo de Desarrollo Rural Integrado

B. AREAS DE TRABAJO DE LA PASANTE.
Durante su estadia en la Secretaria Técnica de la Presidencia, la pasante, se

desarrollé en dos unidades especificas. Estas son:

a. Unidad de Comunicaciones de Secretaria Técnica de la Presidencia de la
Republica.

b. Estrategias para el desarrollo.



C. ACTIVIDADES EJECUTADAS DURANTE LA PASANTIA

Actividades

N° de veces realizadas

Seguimiento de prensa digital
Seguimiento de prensa fisico
Registro e Ingreso de Medios de Comunicacion

Asistencia técnica en conferencias de prensa

Visitas de campo a la Comunidad Santa Marta

(Desarrollo rural integrado)
Elaborar actas de reunion

Elaborar y nutrir carpetas de imagenes para el

archivo de la Secretaria Técnica de la Presidencia

Facilitadora
Documentos formales

Comunicado de prensa

Elaboracion de notas de prensa
Revision de notas de prensa del portal web de la
Secretaria Técnica de la Presidencia

Actualizacion de bases de datos

Elaboracién de reportes

Apoyo en la elaboracién del informe semestral de
la Unidad de Comunicaciones sobre el sitio web

de la institucion

Realizacion de entrevistas a ciudadanos

Transcripcion de audios para generar documentos

Diariamente
Julio / Agosto
1

1

3

Con frecuencia

mediana

3
2

1

Con frecuencia
mediana
Con frecuencia

mediana

Frecuentemente

3




CAPITULO IV

LIMITACIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

A. LIMITACIONES

e Durante el proceso de ejecucion de la pasantia de Maria José Aguilar
Lainez en la Secretaria Técnica de la Presidencia no presentd limitaciones
gue le dificultaran el ejecucion de cada actividad programada en el Plan de
Trabajo; pero si mostré deficiencia que en la practica formé una inseguridad
en su percepcion que es en relacion a la redaccion de notas periodisticas,
generd un poco de temor al inicio de las redacciones, sin embargo poco a
poco se fue quitando esa vacilacion hasta lograr confianza en la pasante de
sus capacidades profesionales. El temor fue vencido ante actitud positiva del
deseo de aprender y dejar huella en el buen nombre de la Institucion
Educativa que formo a la pasante.

e Falta de la aplicacién practica de la teoria recibida en el aula de clases.



B.

CONCLUSIONES

La modalidad de graduacion por pasantia resulta ser una experiencia

enriquecedora para la egresada. Supero las expectativas y actividades planteadas

al inicio del proceso en el Plan de Trabajo. Los aspectos que se deben destacar

en este proceso para aspirar al grado académico y que representan las

conclusiones mas relevantes son:

>

La pasantia de graduacion es una modalidad que favorece a los egresados,

ya que llevan la teoria de su formacion profesional académica a la practica.

Se lograron estrechar lazos de confianza entre la Universidad Francisco
Gavidia y la Secretaria Técnica de la Presidencia por medio de la carta de

entendimiento.

La induccién de la pasante fue de total aceptacion por el equipo de trabajo,

a tal grado de articular vinculos de afectivo con el equipo de trabajo.

La asignacion de las actividades a la pasante fue acorde a sus capacidades
profesionales y para que en el campo laboral institucional se desarrollaran

en las diversas facetas de un relacionista publico.

Se cumplié con las fechas propuestas durante todo el periodo de pasantia,
con la entrega de cada informe y bithcora de trabajo y con las peticiones

especificas de la Secretaria Técnica de la Presidencia.



C. RECOMENDACIONES

La pasantia ha dado indicios para que algunas recomendaciones de acciones
dirigidas a la implementacion de mejoras para futuros egresados que opten por la

modalidad de graduacion por pasantia. Entre las sugerencias tenemos:

» Como primer instancia, actualizar el formato del documento “Pasantia”
colocado en el sitio web de la Universidad Francisco Gavidia, porque aun
esta la version 2008.
< https://registro.ufg.edu.sv/unidadeg/PASANTIA.pdf>

» Fomentar practicas profesionales en la preparacion de los estudiantes de

comunicaciones en el campo laboral.

» Informar a los estudiantes los beneficios de realizar su proceso de

graduacion por la modalidad de pasantia.
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B. ANEXOS.

Anexo 1.

Centroamérica

OTORGA EL PRESENTE

DIPLOMA DE PARTICIPACION.

o Maria Joseé .ﬂgui[dr Lainez

POR HABER CUMPLIDO SATISFACTORIAMENTE CON LOS
OBJETIVOS DEL TALLER “PARTICIPACION CITUDADANAEN
REDES SOCIALES Y SU IMPORTANCIAPARA FL GOBIERNO DE

FL SALVADOR”

Salvador, 14 de julio de 2012 y

s
Davig Rivas Lic. Hinmer Garcia

gepetarto de Comunicagiones Gervente Buzz Centroamérica
de la presidenci Capacitador

Anexo 2.

—

FONGo de inversion S —
Social para el Desarrods  — TY e 5
m weeal 5o EL SALYADOR

Ei Fondo de inversion Sociai para el Desarrolio Locai (FISDL),
en coordinacién con la Universidad Centroamericana José Simedn Cafias(UCA)
Otorgan el presente Diploma a:

Moeria José ﬂ;uifaa
Por su destacada participacién en el Ciclo de Conversatorios y Conferencias
“Una Comunicacion Comprometida con el Desarrollo Local”,

como parte de la institucionalizacién del Enfoque de Comunicacién para el Desarrollo FISDL.
del 27 de agosto al 4 de octobre de 2012

San Salvador, 4 de octubre de 2012

7 4 A

M.A. Carolina Avalos
Presidenta FISDL




Anexo 3

CONFERENCIAS DE PENSA

-Secretaria Técnica de la Presidencia,

10 Julio 2012

Presentan primer Informe Semestral del
Asocio para el Crecimiento

http://tecnica.presidencia.gob.sv/compone
nt/k2/item/505-presentan-primer-informe-
semestral-del-asocio-para-el-
crecimiento.html

@ Presidencia de la Repiblica de El Salvador

i Wmm s Gepes  Cntkomm Ay

-Secretaria Técnica de la Presidencia,

Rt Soacion | Sotcas ¢ aTen O ¢ N0 R IAGASS (1 OGNS YR o
smaten x ot oy fu G

08 Octubre 2012 Datos de Encuesta de Hogares refleja impactos
positivos de politica social del Gobierno

http://tecnica.presidencia.gob.sv/novedades
/noticias/item/594-digestyc-presenta-
resultados-de-la-encuesta-de-hogares-y-
prop%C3%B3sitos-m%C3%BAltiples-2011-
y-la-actualizaci%C3%B3n-de-las-series-del-
primer-semestre-para-el-per%C3%ADodo-
2000-2012-la-secretar%C3%ADa-
t%C3%A9cnica-de-la-presidencia-el-
ministerio-de-econom%C3%ADa-y-la- _ _
direcci%C3%B3n-genera.html pderpoprislaporblaimeiorrnprese oot eyt srtives

del presidente Mauricio Funes ya estd teniendo un impactio positivo en la
poblacion. Esto queda evidenciado en los mis recientes datos arrojados
por la Encuesta de Hogares y Propositos Miltiples realizada por la




Anexo 4

COBERTURA DE PRENSA CON FOTOGRAFIAS PARA EL ARCHIVO DIGITAL DE LA STP.

Presidencia de la Repiiblida de El Salvador -SeCl’etaria Técnlca de |a PI’eSIdenCIa,

Secretaria Técnica 21 AgOStO 2012
ANy * M+ ST+ ST
Secretario Téenico participa en JUVENTOUR http://tecnica.presidencia.gob.sv/novedades/notici
2012

-Secretaria Técnica de la Presidencia,
13 Julio 2012

http://tecnica.presidencia.gob.sv/novedades/n
oticias/item/507-consulta-territorial-de-
fomilenio-ii-llega-a-sonsonate.html

as/item/543-secretario-t%C3%A9cnico-participa-
en-juventour-2012.html

Presidencia de la Repiiblica de El Salvador

[E—— e Geghs Gk Ayl

Secretaria Téenica

Butas Nondades + Moo+ Seces e ¢ Comta el de Fasienis [ laga

Consulta territorial de Fomilenio II llega a
Sonsonate




Anexo 5

Proceso de Fomilenio Il

PORNURP RN 5o |
i -
@ Presidencia de la Repiiblica de El Salvador

Tomars  Nowdades  Empleo Conticenos  Ayeda

Secretaria Técnica

Ruta: Home

Inicia la Consulta territorial de Fomilenio II
con Ahuachapan

-Secretaria Técnica de la Presidencia.

05 Julio 2012

http://tecnica.presidencia.gob.sv/component/k2/item/500-inicia-la-consulta-territorial-de-
fomilenio-ii-con-ahuachap%C3%Aln.html



Anexo 6

Redaccién de notas de prensa.

— — -

Serretaris Thcniio se reline oo productores de -Secretaria Técnica de la Presidencia
e 18 Septiembre 2012

San Ignacin

-Secretaria Técnica de la Presidencia

17 Septiembre 2012
http://tecnica.presidencia.gob.sv/novedad
es/noticias/item/563-alexander-segovia-
estamos-optimistas-porque-creemos-no-

va-a-haber-problema.html

http://tecnica.presidencia.gob.sv/novedades/noticias/it
em/566-secretario-t%C3%A9cnico-se-re%C3%BAne-

con-productores-de-san-ignacio.html

@ Prestdencia de la Repiblica de E1S

Scrrclaria Toenies

i e e T smen S, S s

Alexander Segovia: Estamos optimistas porque
creemos no va a haber problema




Anexo 7

Cobertura de prensa a evento del Presidente Mauricio Funes.

Presidente Funes inaugura el segundo
Territorio de Progreso en el nororiente del pais

-Secretaria Técnica de la Presidencia

23 Agosto 2012

http://tecnica.presidencia.gob.sv/component/
k2/item/546-presidente-oficializa-segundo-
territorio-de-progreso.html

-Secretaria Técnica de la Presidencia
23 Agosto 2012

http://tecnica.presidencia.gob.sv/component/
k2/item/545-presidente-funes-inaugura-el-
segundo-territorio-de-progreso-en-el-
nororiente-del-pa%C3%ADs.html

Presidencia de la Repiblica de E

It s Wi Gl Otk Al

Secretaria Técnica

Rota: oo

Presidente oficializa segundo Territorio de
Progreso




