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RESUMEN

El presente Trabajo de Graduacion contiene toda la informacion relacionada con un
proyecto de tesis denominado Creacion de un Tour Virtual para Promover el Turismo
en los Sitios Arqueoldgicos que forman parte de la Ruta Maya en El Salvador. El

documento consta de cuatro capitulos y una seccion de anexos.

En el capitulo uno, se detalla las generalidades del sector turismo, su evolucion,
definicion, clasificacion, situacion actual en general y del turismo arqueoldgico y se
presentan datos estadisticos de la afluencia de turistas a El Salvador y a los Sitios
Arqueoldgicos incluidos en este proyecto. Asimismo se mencionan las instituciones

gue promueven el turismo en nuestro pais como son CORSATUR y CONCULTURA.

El capitulo dos, consta del marco teérico sobre Tour Virtuales, La Ruta Maya en El
Salvador y herramientas informaticas para promover el turismo. Con relacién a los
Tour Virtuales se da la definicion, caracteristicas y etapas para su creacion como una
herramienta innovadora. De la Ruta Maya se mencionan los antecedentes de la
civilizacién Maya, origen, ubicacion y definicion de su cultura. También se presenta
informacion de los cuatro patrimonios arqueolégicos salvadorefios incluidos en el

Tour Virtual, siendo estos: Tazumal, Casa Blanca, Joya de Cerén y San Andrés.

El capitulo tres, detalla la metodologia de la investigacion de campo aplicada y
realizada con las personas que visitaban los sitios arqueoldgicos y a otras personas
que se consideraron potenciales visitantes de los mismos sitios, asi como la

presentacion de los resultados de dicha investigacion.

En el capitulo cuatro, se presenta la propuesta para la creacion del Tour Virtual,
donde se incluye la informacion de las fases de desarrollo aplicadas para la
construccién del mismo. Finalmente en la seccion de anexos, se puede encontrar los

manuales de usuario y técnico que explican la forma de utilizar el Tour Virtual creado.



INTRODUCCION

Tradicionalmente, el valor del patrimonio arqueoldgico radicaba en su antigiiedad, su
escasez y su alto precio de comercializacibn en el mercado internacional, no
obstante, el patrimonio arqueolégico tiene un valor concreto en términos del
desarrollo econdmico de un pais, ademas de ser fuente de identidad nacional, puede
y debe ser también fuente de ingreso de divisas por turismo y generador de actividad
econdmica colateral. Sin embargo, aunque los esfuerzos por presentar a El Salvador
como un atractivo turistico de primer nivel han generado resultados positivos, existen
algunos destinos de los cuales aun no se aprovecha al maximo su potencial turistico,
como es el caso de la Ruta Maya salvadorefia, que en comparacién con el nimero
de habitantes que posee el pais y con el nimero de turistas extranjeros que podrian
ser atraidos, las cifras de cantidades de personas que la visitan se quedan cortas.

Por lo tanto, considerando lo anterior, se ha elaborado este Trabajo de Tesis, donde
se expone la situacién actual de un problema identificado mediante una investigaciéon
preliminar, y basado en ello, se presenta y describe una propuesta de solucién que
consiste en la Creacion de un Tour Virtual para Promover el Turismo hacia los Sitios
Arqueolégicos que forman parte de la Ruta Maya en El Salvador, herramienta
tecnoldgica y medio de comunicacion electrénico con la cual se pretende colaborar
para disminuir el problema detectado, promoviendo y brindando informacion de

interés turistico sobre los vestigios arqueoldgicos de la Ruta Maya de El Salvador.

Para la investigacion efectuada se ha hecho empleo del enfoque cuantitativo, porque
se ha realizado una recoleccién y analisis preliminar de datos, obtenidos mediante
una prueba piloto, para dar respuesta a preguntas de investigacion y probar hipotesis
establecidas previamente, también se ha empleado el enfoque cualitativo, debido a
gue se han observado Tour Virtuales ya implantados, para generar ideas del disefio
gue puede darse al Tour Virtual que se desea crear y saber qué aspectos deben

tomarse en cuenta para mostrar de cada uno de los lugares que se promoveran.



Por consiguiente, el Capitulo | contempla informacién relacionada con aspectos
generales sobre el sector turismo en El Salvador, el Capitulo Il incluye: el Marco
Tedrico con informacion sobre Sitios Web, Tour Virtuales, Ruta Maya, herramientas y
estrategias para promover el turismo, por otra parte el Capitulo Il presenta la
metodologia de la investigacion que serd empleada en el desarrollo de la
investigacion de campo, y en forma de adelanto se presenta en el Capitulo IV una
propuesta de solucién con su respectiva descripcién capitular y el esquema de las
actividades a desarrollar.

Asimismo, en esta parte se presentan los puntos que se ha contemplado desarrollar
en el Capitulo V, el cual consistird en el desarrollo y construccién del sitio Web que
contendra el Tour Virtual sobre los Sitios Arqueolégicos de la Ruta Maya en
El Salvador. Se presenta un listado de toda la bibliografia utilizada para la
elaboracién del documento y un apartado de anexos que contiene entre otras cosas
el instrumento de recoleccién de datos empleado en la realizacion de la prueba piloto
efectuada y los resultados de esta.



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES SOBRE EL SECTOR
TURISMO EN EL SALVADOR



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES SOBRE EL SECTOR TURISMO EN EL SALVADOR

A. GENERALIDADES DEL SECTOR TURISMO

1. Antecedentes del Turismo en El Salvador *

En la tercera década del siglo XX, durante la administracién del Dr. Alfonso Quifiones
Molina, el gobierno de El Salvador, convencido de la importancia que representaba
para el desarrollo en el pais el fomento del turismo, tanto a nivel nacional como
internacional, acord6 la creacion de la primera junta de Fomento de Turismo y
Propaganda Agricola e Industrial como dependencia del Ministerio de Fomento (hoy
Obras Publicas), el 12 de junio de 1924.

Su principal atribucion era la de realizar en el exterior, una campafna de publicidad
eficaz y efectiva para atraer el turismo, contando con la colaboracion del Ministerio
de Relaciones Exteriores, mediante los consulados residentes en el exterior. En el
afo 1930, siendo Presidente de la Republica el Dr. Pio Romero Bosque, y conciente
de la necesidad de fomentar el desarrollo del turismo en el pais en beneficio del
comercio e industrias nacionales, cre6 la Junta Nacional de Turismo, con sede en
San Salvador, la que se encargaria de dirigir la campafa aludida y serviria de enlace
entre el gobierno y las juntas departamentales de caminos en todo lo relativo al
fomento del turismo en EIl Salvador.

La Asamblea Legislativa, tomando en cuenta la nota que el Presidente de la
Republica habia girado, y considerando un deber del estado fomentar el desarrollo
material y cultural del pais, y siendo el turismo un medio excelente no solo en lo
econdmico, sino también en lo social, combinando los esfuerzos del gobierno y de la
empresa privada, credé mediante el decreto No. 96 del 9 de mayo de 1947, la Junta
Nacional del Turismo con caracter de utilidad publica, autonomia completa y sujeta a
las disposiciones de esa ley.

1 MORENA BARAHONA; JUANA MORALES; ALICIA QUINTANILLA. Disefio de un Modelo de Relaciones Publicas
“LOBBYING”, para Mejorar la Comunicacion Externa de las Empresas del Sector Turismo con las Instituciones
Gubernamentales Ubicadas en el Plan Maestro del Municipio de San Salvador. 2004. Pag. 14



El turismo alcanzo en los afios 1977 y 1978 el tercer lugar en generacion de divisas
en la economia nacional, después del café y del algodon, lo que fue producto de una
labor tenaz, continua y coordinada entre el gobierno y la empresa privada. El auge de
esta actividad fue propiciado por el desarrollo del evento Miss Universo que se
realizé en el pais en el afio de 1975, permitiendo mostrar al mundo las diversas
bellezas naturales del territorio nacional, posteriormente, en la década de los 80’s,
El Salvador salié del mapa turistico a consecuencia de la guerra civil que sufrio.

2. Evolucion Periddica del Turismo en El Salvador ?

La evolucion historica del turismo en El Salvador, se divide en cuatro épocas:

1960-1969: periodo durante el cual se crea cierta infraestructura hotelera, e inician

las labores del Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU).

1970-1979: en estos afios se destaco el gobierno del Cnel. Molina, porque motivo la
inversion en el sector, dando como resultado el mayor ingreso de turistas al pais
registrado hasta esa fecha. Pero a finales de 1979 se marcé el final de los intentos
de despegue turistico, por el conflicto armado que se avecinaba, durante los afios de

guerra que se vivieron en El Salvador, el turismo fue una actividad marginada.

Ano 1992: con la firma de los Acuerdos de Paz, se abrieron nuevas perspectivas
para el desarrollo econémico del pais, se favorecié al sector turismo y se empezé a

retomar como fuente de ingreso econémico y generacion de empleo.

Afo 2000: desde este afo, el gobierno brindo mayor apoyo al sector turismo
obteniendo un crecimiento del 20.7% respecto a 1999, cifra que colocé a este sector
como un segmento econdmico de mucho potencial y beneficio lucrativo para el pais.
Sin embargo, los acontecimientos sismicos del afio 2001 acontecidos en el pais y lo
ocurrido el 11 de septiembre en New York, Estados Unidos, repercutid
significativamente en la actividad turistica que descendié en -7.6% respecto al afio

2000, pero esa Uultima cifra, fue incrementada en un 29.4% en el afio 2002.

2 MORENA BARAHONA; JUANA MORALES; ALICIA QUINTANILLA. Ob. cit. Pag. 14



3. Definiciones de Turismo

a)

b)

4.

En 1937, la Sociedad de las Naciones, bajo un criterio estadistico definen al turismo
como: “conjunto de las relaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento y
permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en tanto, dicho

desplazamiento y permanencia no estén motivados por una actividad lucrativa” .

"Conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afo con fines de ocio, por negocios y otros motivos, y no por motivos

lucrativos" *.

"Conjunto de actividades, espacio, bienes y servicios que se planean, construyen y
operan para que la sociedad disfrute de su tiempo libre, en sitios y regiones fuera de

su residencia habitual, con fines de recreacion, descanso y desarrollo fisico cultural” ®

Clasificacion del Turismo ©

4.1 Desde el Punto de Vista Geografico

a) Turismo Nacional

El que ejercen los turistas residentes de un pais dentro del mismo. El turismo interno

y receptor constituyen el turismo de interior; el turismo interno y receptor dan lugar al

turismo nacional, y el receptor y emisor, al turismo emisor. (Segun definicion de la

Organizacion Mundial del Turismo - Conferencia de Ottawa, 1993)

b) Turismo Internacional

Se relaciona exclusivamente con el desplazamiento que realizan los residentes de un

pais hacia otro distinto de aquel en el cual tiene su domicilio habitual.

4.2 De acuerdo ala Actividad

a) Turismo Receptivo

Comprende a las personas residentes en el exterior que visitan un determinado pais.

3 CORSATUR. Definicion de Turismo. 2005. Disponible en <http//: www.elsalvadorturismo.gob.sv>

4 EDITORIAL SINTESIS. Diccionario de Turismo. Montaner , Jordi; Antich Corgos, Jordi; Arcarons Simén, Ramén. 1998
5 GRACIELA RIPOLL. Turismo Popular. Pag. 33

6 CORSATUR, Revista Unidad de Estadisticas e Investigaciones. 1998. Pags. 4y 5


http://www.elsalvadorturismo.gob.sv

b) Turismo Emisor

Comprende a los residentes de un pais determinado que viajan a otras naciones.

¢) Turismo Rural Etnico
Tiene como objetivo aumentar la visita de los residentes del exterior y motivar su
participacion en proyectos de investigacion turistica en los lugares de origen,

manteniendo la relacién de pertenencia.

d) Turismo Arqueoldgico
Tiene como fin promover el desplazamiento de turistas nacionales y/o extranjeros a
los sitios, asentamientos, vestigios o lugares que dan testimonio de culturas y

pueblos antiguos; los cuales se consideran un patrimonio arqueoldégico.

e) Turismo de Convenciones y Negocios
Busca la participacion en seminarios, conferencias, ruedas de negocios,

convenciones.

f) Turismo Cultural
Este pretende promover patrimonios y atractivos culturales, tradiciones, folklore,
arquitectura colonial, arqueologia; busca lo pintoresco, costumbres y tradiciones de

una regién o un pais.

i) Ecoturismo
Se refiere a actividades realizadas al aire libre, en donde el turista se relaciona
fisicamente con el ambiente del lugar, ya que incentiva la visita de &reas naturales no

perturbadas por la mano del hombre, para admirar el paisaje, la fauna y flora.

J) Turismo Comercial e Industrial

La artesania es de gran interés y se debe fomentar no sélo su desarrollo, debe
vigilarse también su produccion para poder llegar a ofrecer articulos que acrediten al
pais de origen como nacion de buen gusto y laboriosidad en los paises

industrializados donde este turismo es frecuente.



5. Elementos que determinan la Actividad Turistica ’

Entre los elementos que determinan la actividad turistica estan:
a) Demanda Turistica: es la suma de los bienes y servicios solicitados

efectivamente por los consumidores, en cada uno de los sitios que visita.

b) Oferta Turistica: es el conjunto de bienes y servicios que ofrece un nucleo
receptor de turismo, y que conforman el producto o paquete turistico para satisfacer
las necesidades o inquietudes de los visitantes.

c) Planta Turistica: es la estructura de produccion del sector y comprende el equipo
necesario para generar los servicios que consume el turista. La planta turistica esta

integrada por dos elementos: el equipamiento y las instalaciones.

d) Atractivos Turisticos: es por definicion todo aquello que atrae al turista, y
constituye una parte importante del turismo. Toman diversas formas, que segun

parece solo estan limitados por la imaginacion.

e) Infraestructura: representa el conjunto de obras, servicios que sirven de base
para promover el desarrollo socio econémico en general y que son utilizadas para

impulsar alguna actividad en especial.

f) Superestructura: Comprende todos los organismos especializados, tanto publicos
como privados, encargados de optimizar y cambiar, cuando fuera necesario, el
funcionamiento de cada una de las partes que integran el sistema, asi como
armonizar las relaciones para facilitar la produccion y venta de los multiples servicios

gue componen el sistema turistico.

g) Patrimonio Turistico: es la relacion entre la materia prima (atractivos turisticos),
la planta turistica (aparato turistico), la infraestructura (dotacion de apoyo al aparato
productivo) y la superestructura (subsistema organizacional y recursos humanos
disponibles para operar el sistema), conformando asi, el producto en su totalidad que

tiene un determinado pais, para ofrecer al turista visitante.

7 MORENA BARAHONA; JUANA MORALES; ALICIA QUINTANILLA. Ob. cit. Pag. 22



6. Méviles del Turismo 8
Los elementos fundamentales que motivan al turista y que en conjunto le brindan el
servicio, desde el punto de vista de la oferta, y que tienen como objeto final satisfacer

una necesidad, se denominan: moviles del turismo.

Dentro de los moviles del turismo se encuentran los siguientes:

a) Las Agencias de Viajes

Son las empresas que se encargan de la venta de boletos, ya sea para viajes via
terrestre, aérea 0 maritima, es decir, establecen una relacién entre el prestador de

servicios y el cliente.

b) Los Operadores de Turismo
Son empresas que se encargan de ofrecer paquetes de destinos turisticos a las

personas que desean visitar ciertos lugares en un pais.

b) Los Medios de Transporte
Estos comprenden el transporte aéreo, el transporte terrestre y el maritimo. (Ver en
imagen namero 1 los principales puntos de entrada y salida de transporte al pais).

WIA AEREA
= | Aeropuens El Salader

WIA MARITIMA:
Puarto da Acajuta

L

Puarts de Cubico

Imagen No. 1: Principales puntos de entrada-salida aéreos, terrestres y maritimos de El Salvador

8 MORENA BARAHONA; JUANA MORALES; ALICIA QUINTANILLA. Ob. cit. Pag. 29



7. Marco Legal del Sector Turismo *°
En cuanto a los aspectos legales que soportan la industria turistica se encuentra: La
Ley de turismo

B. SITUACION ACTUAL DEL TURISMO EN EL SALVADOR
1. Situacién Actual del Turismo en General *°

En El Salvador el turismo cuenta con la promocién del Estado y del sector privado,
muestra de ello fue la creacién del Instituto Salvadorefio de Turismo en 1961, para
desarrollar las infraestructuras necesarias con vision a la promocion del turismo,

especialmente el de caracter interno, y la creacion de CORSATUR en 1996.

Actualmente, el desarrollo de la Industria Turistica en El Salvador es uno de los
principales temas del momento al cual el Gobierno Central esta prestando especial
atencién mediante la creacién de leyes y planes que contribuyan y beneficien al
sector. Prueba de la importancia que el Gobierno esta dando a este rubro es la
reciente aprobada Ley del Turismo, mediante la cual se busca crear incentivos
fiscales que atraigan la inversion de empresas extranjeras al pais en busqueda del
desarrollo del sector, asimismo, estd en proceso de aprobacion la Ley de la
Corporaciéon Salvadorefia de Turismo y la Ley del Instituto Salvadorefio de Turismo,
con las que se busca fortalecer la actividad de las mismas instituciones y apoyar la
gestion realizada por el Ministerio de Turismo.

9 EL DIARIO DE HOY. Publicacion “Decameron recibira 1600 Turistas al mes”, Seccién Negocios, 21/12/2005, Pag. 54
10 EL DIARIO DE HOY. Publicacién “Turismo prevé inversiones por $252 millones”, Seccion Negocios, 2/2/2006, Pag. 28



Por otra parte, el sector turistico salvadorefio proyecta, desde la actualidad a 8 afios
mas, desarrollar inversiones por mas de 252 millones de dolares, a raiz del desarrollo
del Plan Nacional de Turismo 2014, documento que ya ha sido oficializado por el
actual Presidente de la Republica Elias Antonio Saca y el actual Ministro de Turismo

Lic. José Rubén Rochi.

De igual forma, debido a que la Ley del Turismo establece una cantidad minima de
inversion de 50 mil ddélares, se estima que al instalarse unos 800 negocios de
restaurantes, ocio y servicios auxiliares se generarian inversiones por el orden de los
40 millones de dolares, asimismo otro de los objetivos, es incrementar el nimero de
visitantes extranjeros anuales a dos millones, ademas de lograr que los turistas
gasten un promedio diario de 140 dolares por persona y que permanezcan un

minimo de siete dias en el pais.

También dentro de los planes que el gobierno maneja en la actualidad, se ha
proyectado alcanzar un siete por ciento de contribucion del turismo al PIB nacional,
generar un aproximado de 4,655 empleos hoteleros directos, 5,586 empleos directos
no hoteleros y una cantidad aproximada de 20,482 empleos indirectos, ademas de
generar un fondo de 27 millones de dolares que seran destinados para la promocion
del sector y que saldran del incremento que tendran los cobros que se realicen a los
turistas por las entradas o salidas del Aeropuerto Internacional de El Salvador y por
el nuevo impuesto al hospedaje hotelero.

En la actualidad se llevan a cabo numerosas campafas de promocion en el area
centroamericana, y el pais esta participando en las principales ferias en el ambito
mundial, diversificando asi la oferta turistica nacional. Ademas, la Corporacién
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), invita a las entidades y empresarios que
puedan y deseen contribuir al desarrollo turistico local, tales como: las Casas de la
Cultura, Policia Nacional, Alcaldias, para trabajar unificadamente en busca de

mejores alternativas que fortalezcan a este sector.
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El récord historico de ingreso de turistas al pais se registré el afio pasado (2006) con
un ingreso de 1,480,386 entre turistas y excursionistas, lo que representa un 11.0 %
(146,956) de incremento con respecto al afio anterior, cuya cifra fue 1,333,430. La
principal fuente de flujo de turistas hacia El Salvador en el afio 2006, fueron los
paises centroamericanos, con un porcentaje acumulado de llegadas equivalente al
73.32%. Los paises de esta regién con mayor participacion en el ingreso de turistas
son: Guatemala, Honduras y Nicaragua. Otra fuente, nada despreciable, es Estados
Unidos que representd el 17.89% del ingreso de turistas en ese mismo afio,
ocupando de este modo nuevamente el segundo lugar de procedencia de turistas
(dichas cifras pueden observarse en la tabla nimero 1). Se recalca un aumento del
11% de incremento de turistas con relacion al afio 2005 (ver tabla namero 2),
mientras que con relaciéon al ingreso de divisas, en 2006 se obtuvieron
US$ 870,674,119 millones (ver tabla niamero 3) representando un 4.7% del PIB

nacional (ver tabla niamero 4).

La fuente de la informacion que se presenta ha sido el Boletin Estadistico de
Turismo del afio 2006 publicado por el Ministerio de Turismo y CORSATUR.

Tabla No. 1, ) .
LLEGADA DE VISITANTES SEGUN REGION ANO 2006

REGION TOTAL %
CENTRO AMERICA 922,364 | 73.32
Guatemala 509,624 40.51
Honduras 245,784 19.54
Nicaragua 121,483 9.66
Costa Rica 33,056 2.63
Otros Centroamérica 12417 0.99
NORTE AMERICA 269,047 | 21.39
Estados Unidos 225,040 17.89
México 23,106 1.84
Canada 20,901 1.66
SUR AMERICA 25,284 2.01
CARIBE 2,454 0.20
EUROPA 27,764 2.21
IAFRICA 762 0.06
IASIA ORIENTAL Y MERIDIONAL 8,108 0.64
OCEANIA 2.169 0.17
TOTAL 1,257,952 100
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Tabla No. 2
COMPARATIVO DE LLEGADAS DE VISITANTES A EL SALVADOR 2005-2006
MES 2005 2006 VARIACION ABSOLUTA|VARIACION RELATIVA
06-05 06-05
Enero 106,860 | 133,768 26,908 25.2%
Febrero 82,014 105,968 23,954 29.2%
Marzo 109,701 | 117,597 7,896 7.2%
Abril 98,380 128,081 29,701 30.2%
Mayo 99,084 112,122 13,038 13.2%
Junio 115,988 | 120,466 4,478 3.9%
Julio 127,602 | 132,991 5,389 4.2%
IAgosto 118,845 121,308 2,463 2.1%
Septiembre| 103,857 | 111,008 7,151 6.9%
Octubre 103,315 | 117,146 13,831 13.4%
Noviembre | 119,190 | 127,387 8,197 6.9%
Diciembre | 148,594 | 152,544 3,950 2.7%
TOTAL [1,333,430(1,480,386 146,956 11.0%0
Tabla No. 3

COMPARATIVO DE INGRESOS DE DIVISAS POR TURISMO 2005-2006
(MILLONES de US$)

MES 2005 2006 [VARIACION ABSOLUTA|VARIACION RELATIVA
06-05 06-05%0
Enero $50,746,360 | $79,879,274 $29,132,914 57.4%
Febrero $39,236,586 | $63,012,671 $23,776,084 60.6%
Marzo $53,603,185 | $70,649,104 $17,045,919 31.8%
Abril $47,554,283 | $76,656,630 $29,102,347 61.2%
Mayo $47,592,475 | $67,319,797 $19,727,322 41.5%
Junio $56,421,262 | $75,695,864 $19,274,602 34.2%
Julio $62,433,575 | $82,154,099 $19,720,524 31.6%
IAgosto $57,878,963 | $72,599,526 $14,720,563 25.4%
Septiembre| $49,623,010 | $63,881,541 $14,258,531 28.7%
Octubre $48,944,426 | $64,866,948 $15,922,523 32.5%
Noviembre | $57,788,920 | $70,990,333 $13,201,413 22.8%
Diciembre | $72,403,873 | $82,968,332 $10,564,459 14.6%
TOTAL $644,226,918[$870,674,119 $226,447,201 35.2%

Tabla No. 4
COMPARATIVO DE LA PARTICIPACION DEL SECTOR TURISMO EN LA ECONOMIA
DEL PAIS 2005-2006

CONCEPTO UNIDAD 2005 2006
Ingreso por Concepto de Turismo Millones US$| 644,226,918 |870,674,119
POSICI[OI’]- Turismo en Principales Rubros Lugar 5o 5o
Econdmicos
Relacién Turismo/PIB Por ciento 3.6% 4.7%
Gasto Promedio Diario por Turista Us s 91.6 93.9
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De esta manera se puede concluir que el flujo de turistas hacia el pais proviene
principalmente de paises centroamericanos, y que el turismo en El Salvador ha
experimentado una tendencia a la alza en los ultimos afios (2005-2006), debido a
que se cuenta con una mejor infraestructura, estabilidad politica y econémica y al

importante impulso que desde el afio anterior el Estado ha dado al sector.

2. Situacion Actual del Turismo Arqueolégico ™

Tradicionalmente, el valor del patrimonio arqueoldgico radicaba en su antigiiedad, su
escasez y su alto precio de comercializacibn en el mercado internacional, no
obstante, el patrimonio arqueolégico tiene un valor concreto en términos del
desarrollo econdmico de un pais, ademas de ser fuente de identidad nacional, puede
ser también fuente de ingreso de divisas por turismo, en este panorama, los
monumentos arqueoldgicos son un atractivo y el complemento ideal para las
riguezas naturales de El Salvador. Si bien el patrimonio cultural arqueolégico
salvadorefio no puede competir con el tamafio de los sitios de los paises vecinos, si

lo puede hacer en términos de especialidad y poca exploracion.

El Consejo Nacional para la Cultura y el Arte (CONCULTURA) es el ente
responsable de administrar los bienes inmuebles del atractivo cultural de El Salvador.
De todos ellos, sobresalen cuatro vestigios arqueolégicos de los mas de 700 que han
sido inventariados en el pais, éstos son: Ruinas del Tazumal, Casa Blanca, Ruinas

de San Andrés y Joya de Cerén.

A continuacién, se presenta un bosquejo de la situacidn de los cuatro centros

arqueologicos mencionados.

1/ La mayoria de los visitantes en estos sitios son nacionales (individuales, familias
y grupos escolares); el turismo en estos lugares esta creciendo y podria hacerlo
mas si instituciones como CORTASUR los promocionara mas.

2/ Se encuentran proximos a la capital y su acceso en automovil es facil y rapido.

11 JAVIER MORENO; GUSTAVO SEGURA; CRIST INMAN. El Turismo en El Salvador: El Reto de la Competitividad. 2004.
Pag. 55
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6/

7/

8/
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Hay comunidades cercanas donde se ofrecen servicios modestos como
comedores y hostales. No obstante, existe la posibilidad de mejorarlos y fomentar
el desarrollo de facilidades como hoteles, ventas de artesanias y otros.

Seis guias trabajan en Joya de Cerén y el mismo namero en San Andrés, de los
cuales tres hablan bien inglés, cuatro hay en Tazumal de los cuales uno habla
inglés, la misma situacion existe en Casa Blanca.

Los Sitios Arqueoldgicos cuentan con servicios basicos: agua, luz y teléfono,
caseta de cobro y estacionamiento.

Los cuatro Sitios cuentan con museos, un plan de manejo del area. San Andrés y
Joya de cerén cuentan ademas con cafeteria, parqueo, espacios de recreo,
espacios para venta de artesanias y un mini anfiteatro.

Al haber sido declarado Joya de Cerén como “Patrimonio Mundial de la
Humanidad”, aumentan las posibilidades de conseguir ayuda técnica y financiera
para adecuar la proteccion y manejo de este importante yacimiento arqueoldgico.
Implementan medidas para la adecuada proteccibn y conservacion para
contrarrestar los dafios que podrian ser causados por los turistas.

2.1 Analisis FODA *?

A continuacion se presenta un analisis FODA de los cuatro principales atractivos

arqueoldgicos de El Salvador:

FORTALEZA OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
1. Joya de Cerén|1. Vestigios poco |1. Poca preparacion de |1. Pérdida por
declarada Patrimonio conocidos los guias que atienden destruccion, robo,
de la Humanidad por internacionalmente. al publico. deterioro 0 uso
la UNESCO. 2. Desarrolloy mejorade |2. Poco desarrollo de los inadecuado del
2. Cercania de los servicios turisticos en servicios basicos. patrimonio.
sitios a la ciudad los sitios. 3. Falta de arquedlogos |2. El Salvador, pais de
capital y buen |3. Desarrollo de suficientes para frecuentes
acceso por carretera. programas conjuntos continuar labores de movimientos sismicos.
3. Legislacion que entre el sector privado investigacion y
regula la proteccion y CONCULTURA para conservacion de las
del patrimonio valorar y preservar el ruinas.
cultural del pais. patrimonio  histérico (4. Poca conciencia de
4. Sitios relativamente cultural. los salvadorefios de
cercanos unos con [4. Mayor compromiso de sus valores culturales.
otros. CORSATUR con la
Organizacion Mundo
Maya para promover
el turismo en los Sitios

12 JAVIER MORENO; GUSTAVO SEGURA; CRIST INMAN. Ob. cit. P4g. 57
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2.2 Datos Estadisticos sobre la afluencia de Turistas **

A continuacion se presenta una serie de tablas y graficos con informacién estadistica
sobre la afluencia de turistas en los principales Sitios Arqueoldgicos de El Salvador
desde el afio 2004 hasta el afio 2006.

Tabla No. 6
COMPARATIVO MENSUAL DEJ_ TOTAL DE VISITANTES A LOS PRINCIPALES SITIOS
ARQUEOLOGICOS DE EL SALVADOR EN 2004

MESES TAZUMAL CASA BLANCA SAN ANDRES JOYA DE CEREN
Enero 3,504 293 3,463 1,882
Febrero 3,093 178 2,771 1,778
Marzo 3,596 398 5,039 3,903
Abril 5,353 684 5,393 2,584
Mayo 3,136 825 4,338 2,392
Junio 5,455 667 5,992 3,353
Julio 7,864 3,519 11,941 6,765
Agosto 10,107 2,223 - -
Septiembre 5,584 2,886 - -
Octubre 3,501 2,423 - -
Noviembre 695 1,619 - -
Diciembre 2,713 671 - 1,415
TOTAL 54,601 16,386 38,937 24,072

Fuente: Coordinacion de Museos Nacionales, dependencia de CONCULTURA

San Andrés permanecié cerrado desde agosto hasta diciembre de 2004 por motivos de
mantenimiento y remodelacion de instalaciones del museo.

Joya de Cerén permanecié cerrado desde agosto hasta noviembre de 2004 por motivo de
adecuacion y traslado de piezas arqueolégicas de antiguo museo a nuevo museo.

Tabla No. 7
COMPARATIVO MENSUAL DEL TOTAL DE VISITANTES A LOS PRINCIPALES SITIOS
ARQUEOLOGICOS DE EL SALVADOR EN 2005

MESES TAZUMAL CASA BLANCA SAN ANDRES | JOYA DE CEREN
Enero 2,202 394 2,132 5,680
Febrero 1,859 739 2,466 1,994
Marzo 2,900 1,171 7,005 4,786
Abril 1,663 1,735 5,680 -
Mayo 1,686 1,483 4,652 1,916
Junio 4,024 1,995 8,156 3,207
Julio 5,595 2,061 11,536 5,734
Agosto 4,196 1,176 7,942 3,049
Septiembre 2,868 1,283 6,726 2,403
Octubre 1,269 970 2,693 1,280
Noviembre 2,028 1,075 3,865 2,578
Diciembre 1,549 972 3,333 1,341
TOTAL 31,839 15,054 66,186 33,968

Fuente: Coordinacion de Museos Nacionales, dependencia de CONCULTURA

F Joya de Cerén permanecié cerrado en abril de 2005 por motivos de mantenimiento del sitio.

13 Informacidn proporcionada por la Coordinacion de Museos Nacionales, Dependencia de CONCULTURA, el 23/2/2006.
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Tabla No. 8
COMPARATIVO MENSUAL DEL TOTAL DE VISITANTES A LOS PRINCIPALES SITIOS
ARQUEOLOGICOS DE EL SALVADOR EN 2006

MESES TAZUMAL CASA BLANCA SAN ANDRES JOYA DE CEREN
Enero 3,067 1,259 3,707 3,028
Febrero 2,016 1,437 2,721 2,285
Marzo 3,284 1,783 6,240 3,088
Abril 4,874 1,736 9,411 4,151
Mayo 2,970 2,567 6,520 2,960
Junio 4,039 2,115 7,227 4,081
Julio 5,587 2,184 12,004 5,418
Agosto 6,776 2,162 9,025 6,000
Septiembre 4,331 2,083 7,812 3,565
Octubre 3,309 2,437 6,993 3,618
Noviembre - - 3,351 1,717
Diciembre - 1,006 2,074 2,161
TOTAL 40,253 20,769 77,085 42,072

Fuente: Coordinacion de Museos Nacionales, dependencia de CONCULTURA

F Tazumal permanecio cerrado en Noviembre y Diciembre de 2006 por cambio de discurso
museoldgico y museografico.

F La misma situacion ocurrid Casa Blanca, por ello permanecié cerrado en Noviembre.

13 Informacidn proporcionada por la Coordinacion de Museos Nacionales, Dependencia de CONCULTURA, el 23/2/2006.
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Tabla No. 9

COMPARATIVO ANUAL DEL TOTAL DE VISITANTES A LOS PRINCIPALES SITIOS
ARQUEOLOGICOS DE EL SALVADOR DESDE 2004 HASTA 2006

SITIO
ARQUEOLOGICO 2004 2005 2006
Tazumal 54,601 31,839 40,253 *
Casa Blanca 16,386 15,054 20,769*
San Andrés 38,937 * 66,186 77,085
Joya de Cerén 24,072 * 33,968 42,072

Fuente: Coordinacién de Museos Nacionales, dependencia de CONCULTURA

* San Andrés permanecié cerrado desde agosto hasta diciembre de 2004

* Joya de Cerén permanecio cerrado desde agosto hasta noviembre de 2004
* Tazumal permanecio cerrado Noviembre y Diciembre de 2006

* Casa Blanca permanecio cerrado en Noviembre de 2006.

Grafico No. 1

Tazumal
Casa

Joya de
Blanca Andrés y

El gréfico anterior refleja la informacion presentada en la tabla No. 9, mediante éste se visualiza
claramente que el Sitio Arqueolégico mas visitado del pais son las Ruinas de San Andrés, este hecho
puede deberse a la facilidad de acceso al sitio y a la cercania del mismo con la capital del pais.



17

Tabla No. 10
DATOS SEGUN TIPO DE PERSONAS QUE VISITARON LOS PRINCIPALES SITIOS ARQUEOLOGICOS DE EL SALVADOR
EN EL ANO DE 2006

ARQJ?StgeICO ADULTOS NINOS ESCOLARES 3ra. EDAD EXTRANJEROS | CONSULTAS *| TOTAL
M F M F M F M F

Tazumal 6,757 | 7,756 | 2,826 | 2,160 | 7,191 | 7,042 881 1149 3,968 523 40,253

Casa Blanca 1,802 | 1,886 | 1,547 | 1,709 | 4,599 | 4,610 | 1,580 | 1,701 1,335 0 20,759

San Andrés 23,057 | 3,513 | 4,883 837 | 36,709 431 - - 7,655 0 77,085

Joya de Cerén 11,399 | 2,326 | 2,116 503 | 16,663 54 - - 9,011 0 42,072

TOTALES 43,015|15,481|11,372]| 5,209 [68,162|12,137| 2,461 | 2,186 21,969 523 180,169

Fuente: Coordinacion de Museos Nacionales, dependencia de CONCULTURA
Se refiere a consultas que realizan estudiantes del nivel basico a los guias del Sitio Arqueoldgico Tazumal para poder desarrollar tareas
escolares. Aunque estos estudiantes no realizan un recorrido formal por los sitios arqueolégicos, si son considerados como visitantes, es
de hacer notar que s6lo en Tazumal se lleva un registro estadistico para este tipo de situaciones.

Grafico No. 2
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Este grafico muestra una comparacion en términos porcentuales del tipo de
personas que representan la mayor cantidad de turistas que visitan los
principales Sitios Arqueoldgicos de El Salvador. Se logra apreciar que el
mayor porcentaje de visitantes lo conforman estudiantes, seguido de
personas adultas y en tercer lugar se encuentran los turistas extranjeros.

Grafico No. 3
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Este grafico muestra una comparacion en términos porcentuales de los Sitios
Arqueoldgicos mas visitados por los turistas durante el afio 2006. Como logra
visualizarse, San Andrés fue el sitio con mayor afluencia de turistas, mientras
que Tazumal y Joya de Cerén contaron con un porcentaje similar de
visitantes. Casa Blanca resulta ser el Sitio Arqueolégico menos visitado.
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C. INSTITUCIONES QUE PROMUEVEN EL TURISMO ARQUEOLOGICO

En El Salvador existen varias instituciones que contribuyen a impulsar el turismo
dentro del pais, sin embargo, sélo se presenta informacion sobre CORSATUR vy
CONCULTURA, por ser estos dos entes, los principales encargados de impulsar el
turismo arqueologico en el pais, lo cual tiene directa relacion con el tema que se

desarrolla en este Trabajo de Graduacion.

1. Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) *

Creada en 1996, mediante el Decreto de Ley No. 79 de la Asamblea Legislativa de la
Republica, como entidad autonoma de derecho publico y como una entidad estatal
descentralizada, con la finalidad de promover y fomentar el desarrollo de la industria
turistica en El Salvador. Tiene como mision, mejorar e innovar de manera continua y
consolidada el desarrollo turistico de la nacién, sustentado en la conservacion y
proteccion del patrimonio cultural y natural del pais y convertir al turismo en una

fuente alterna para mejorar el nivel de vida de todos los salvadorefios.

Su objetivo primordial es mejorar la imagen turistica de El Salvador, consolidar el
desarrollo del sector turismo, hacer uso racional de los recursos culturales y
naturales como un medio efectivo de generacién inmediata y sostenible de empleos y
divisas para mejorar las condiciones socioecondmicas y culturales del pais. Segin su
misma ley constitutiva, la Corporacion funcionara bajo la coordinacion de una Junta

Directiva que marcara sus directrices. A su vez, este drgano estara formado por:

Un Director Presidente

El Viceministro de Atencion para los Hermanos en el Exterior
El Viceministro de Comercio e Industria

El Ministro de Gobernacion

El Ministro del Medio Ambiente

o e

Tres Directores relacionados con la actividad empresarial del sector, propuestos por
las gremiales de la empresa privada y nombrados por el 6érgano ejecutivo en el ramo

de economia. Para éstos seran nombrados otros tres Directores suplentes.

14 JAVIER MORENO; GUSTAVO SEGURA; CRIST INMAN. Ob. cit. Pag. 80
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El Director Presidente es nombrado por el Presidente de la Republica y tiene rango
de Ministro para representar al pais en el exterior. Sin embargo, en el interior de la
Republica sélo cuenta con el reconocimiento propio que le corresponde a un alto
funcionario, sin facultad para sentarse al lado de otros ministros en el Gabinete de
Gobierno. Esta falta de poder del cargo de director presidente es vista como una
debilidad por los involucrados en la industria. El Presidente de CORSATUR
legalmente, dispone de un periodo de cinco afios para llevar a cabo su labor.

1.1 Estructura Organizativa de CORSATUR *°
La autoridad maxima de CORSATUR es asistida por un Director Gerente que lleva el
peso de la administracion diaria de la entidad, con aproximadamente 55 personas a

su cargo distribuidas en las siguientes areas funcionales:

a) Sub-Gerencia Administrativa: area encargada de los aspectos administrativos
de la institucién, tiene a su cargo la UACI, el departamento de recursos humanos,
servicios generales, recepcion y bodega.

b) Gerencia de Mercadeo y Promocidon: tiene como mision lograr el
reconocimiento de El Salvador como destino turistico. Esta conformada por los
departamentos de sub-gerencia de mercadeo, publicidad, viajes y turismo,
informacion turistica, y el departamento de estadisticas e investigacion

c) Gerencia de Planeamiento: principalmente tiene a su cargo el desarrollo de
proyectos en beneficio del sector turismo del pais. Esta conformada por los
departamentos de desarrollo sostenible y medio ambiente, desarrollo de
productos turisticos, disefio y desarrollo de proyectos.

d) Gerencia de Gestion Turistica: administra la actividad turistica mediante
inspecciones y capacitaciones relacionadas con el ambito turistico del pais.

e) Gerencia Financiera: esta gerencia administra los recursos financieros de la
entidad, dependen de ella el encargado del presupuesto, tesoreria y contabilidad.
CORSATUR cuenta con la ventaja de ser una entidad autonoma y eso le da cierto

margen de libertad para obtener fondos por vias alternas al Estado.

15 Informacién y organigrama proporcionado por el Departamento de Recursos Humanos de CORSATUR el 23/2/2006
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Ademas de contar con 5 areas funcionales principales, CORSATUR cuenta con un

Auditor Interno, una Unidad Juridica, un departamento de Comunicaciones y un

encargado de Informatica, también cuenta con Asesoria Legal independiente a la

corporacion.

Organigrama No. 1

Organigrama de CORSATUR

| Asesoria Legal

| Auditoria Interna

| Junta Directiva |

| Unidad Juridica

Direcciéon Gerencia

I Secretaria Asistente

| Secretaria

| Comunicaciones

| Informatica

Gerencia Financiera

Sub-Gerencia

Gerencia de
Mercadeo y

Gerencia de

Gerencia de Gestion

Administrativa : Planeamiento Turistica
| Promocién
Presupuesto UACI Sub-Gerencia Secretaria Secretaria
de Mercadeo
. .. Desarrollo Inspeccioén
Tesoreria Recursos Publicidad . p’ -
Humanos Sostenible Turistica
Contabilidad Servicios qujes y Prquctos Capalet.amon
Generales Turismo Turisticos Turistica
Recepcion Informacion Disefio
Turistica
Bodeaa Estadisticas e Desarrollo de
g Investigacion Proyectos

Fuente: CORSATUR
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2. Consejo Nacional para la Culturay el Arte (CONCULTURA) *°

El

20 de septiembre de 1991 se promulg6 el Decreto Ejecutivo de creacion del

Consejo Nacional para la Cultura y el Arte, como una entidad estatal descentralizada

del Ministerio de Educacioén. La administracion de la institucion se considera a si

misma dinamica y moderna, el Director Presidente informa su actividad a tres

grandes direcciones: promocién y difusion cultural, patrimonio cultural, artes y

espacios de desarrollo cultural.

2.1 Objetivos Institucionales

a)

b)

c)
d)

Transformar a CONCULTURA en una entidad de servicio, acceso, participacion,
generacion y goce de la cultura.

Propiciar un ambiente favorable para multiplicar oportunidades y espacios
culturales.

Fomentar la creatividad, produccion, valoracion e integracion cultural.

Desarrollar una politica cultural integradora.

2.2 Lineas de Accién

a)
b)
c)

d)

f)

Investigacion: arqueoldgica, antropologica, artistica, historica, bibliografica.
Desarrollo del arte: formacion artistica, intercambio, promocion y difusion.
Promocion y difusidn cultural: comunicacion, television cultural, radio, cinemateca,
produccion editorial, publicaciones e impresos, extension cultural, bienes y
servicios culturales, indigenismo.

Proteccion del patrimonio nacional: inventario de bienes culturales, levantamiento,
registro, catalogacién, museos, museografia, museologia, arquitectura de
museos, conservacion de bienes muebles e inmuebles, restauracion y proteccion,
sitios y monumentos arqueoldgicos.

Ampliacion y mejoramiento de los servicios: bibliotecas, archivos, parques,
museos, casas de la cultura, teatros.

Administracion y gestién: recursos humanos, finanzas, servicios generales,

aprovisionamiento.

16 JAVIER MORENO; GUSTAVO SEGURA; CRIST INMAN. Ob. cit. Pag. 76
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2.3 Estructura Organizativa de CONCULTURA

Organigrama No. 2
Organigrama de CONCULTURA '

PRESIDENCIA

Consejo Técnico
Consultivo

Juridico

Auditoria Comunicaciones

Direccion Nacional Direccion Nacional . . . . Direccién Na_(?ional Direccién Nacional
de Artes del Patrimonio Direccion Ejecutiva d_e Pr_qmouon y de Espacios de
Cultural Difusiéon Cultural Desarrollo Cultural
Apoyo
Técnico
Coordinacion Inventario y Coordinacion D " "
Coordinacion de Zonas y Catalogacion del Archivo deeﬁfruaergleon ?;
de Museos Monumentos de Bienes General de la a 9
Histéricos Culturales Nacién
Sitios
Arqueoldégicos
de la Nacién

Fuente: CONCULTURA

a) Presidencia: la autoridad maxima de la institucion esta regida por el Director

General, el cual es nombrado por el Presidente de la Republica.

b) Juridico: la institucion cuenta con un departamento que gestiona las actividades

juridicas de la misma.

17 Organigrama disponible en <http//: www.concultura.gob.sv.>


http://www.concultura.gob.sv.

c)

d)

f)

9)

h)

)
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Auditoria: area encargada de auditar a la institucion en todos sus
departamentos, verificando el cumplimiento de sus funciones y la buena

administracién de los recursos financieros asignados.

Comunicaciones: Departamento encargado de la difusién cultural y relaciones

publicas con diversos sectores y entes relacionados con la actividad cultural.

Consejo Técnico Consultivo: esta integrado por un grupo de especialistas de

diversos sectores sociales y econémicos del pais.

Direccion Ejecutiva: la estructura organizativa de la Direccion Ejecutiva cuenta
con un equipo profesional para proveer el soporte técnico administrativo a todas
las dependencias de la institucion, siendo el responsable de la conduccién de las
diferentes politicas para los procesos de adquisiciones y contrataciones, la
administracion de recursos humanos, la asistencia técnica, los aspectos

financieros, asi como también el mantenimiento y logistica institucional.

Direccion Nacional de Artes: tiene como objetivo apoyar y estimular a los
artistas, instituciones, y personas interesadas para la realizacién y promocién de

las expresiones artisticas en los ambitos local, nacional e internacional.

Direccion Nacional de Patrimonio Cultural: tiene como objetivo principal
rescatar, conservar, salvaguardar, difundir el patrimonio cultural salvadorefio, asi
como promover la valoracion, regulacion de la tenencia sin afectar el derecho de

los ciudadanos al goce cultural, y evitar el trafico ilegal de bienes culturales.

Direccién de Promocidn y Difusién Cultural: su objetivo es promover y difundir
las manifestaciones artisticas y culturales que permita potenciar el desarrollo de

los salvadorefios.

Direccion Nacional de Espacios de Desarrollo Cultural: tiene como objetivo
crear espacios de desarrollo cultural que aseguren el acceso y participacion de la

poblacion en el goce de las distintas manifestaciones culturales y artisticas.
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En sus inicios (1996), la institucion dispuso de un presupuesto equivalente a US$10
millones para hacer frente a todos sus compromisos. Sin embargo, los costos
salariales son muy altos, por una planilla de 900 empleados (incluyendo los
integrantes del coro y la orquesta, asi como el equipo de personas que atienden el
zoolégico y el parque Saburo Hirao), lo cual restringe mucho la capacidad de accion.
Por otro lado, la escasez de fondos impide contratar mas profesionales, de modo que
en el equipo de CONCULTURA son muy pocos los técnicos especializados.

La labor de CONCULTURA adquiere relevancia particular en la actualidad, pues la
demanda turistica a nivel mundial esta tendiendo hacia experiencias mas saludables
y respetables con el entorno, lo cual impulsa a los turistas hacia vacaciones mas
orientadas a la naturaleza y la cultura. El turismo no esta incluido explicitamente en

la agenda de la institucion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO SOBRE TOUR VIRTUALES, LA RUTA MAYA Y
HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA PROMOVER EL TURISMO.

A. TOUR VIRTUALES

1. Antecedentes *®

Con el creciente auge del Internet y la Worl Wide Web en la década de los 90’s, cada
vez fue mas posible idear instrumentos en linea que funcionaran mediante esta
poderosa herramienta siendo éstas desde aplicaciones relacionadas con el envio de
correo electrénico, envio de informacion mediante el llenado de formularios en linea,
hasta complejos programas informaticos automatizados para el apoyo a las

funciones organizacionales.

Entre todas estas aplicaciones que poco a poco fue posible ir creando, con la rapida
evolucién del Internet, surgieron los sitios web destinados a mostrar entornos fisicos
e infraestructura de un determinado lugar que presentara contenido visual de
locaciones con el propdsito de que los usuarios de Internet pudieran tener acceso a
conocer a distancia espacios fisicos ubicados en otros paises, a estos sitios web

creados con tal fin se les denominé: Tour Virtuales.

No se tiene conocimiento certero que indique una fecha especifica del momento en
que aparecio la primera aplicacion basada en la presentacion de contenido visual y
con entornos fisicos de un determinado lugar, sin embargo, se sabe que los pioneros
en la creacion de este tipo de aplicaciones fueron las empresas de aeronautica
comercial o comunmente conocidas como aerolineas, de Estados Unidos y del
continente Europeo, quienes entre los afios de 1996 y 1997 empezaron a apoyarse
en la presentacion de imagenes, en sus respectivos sitios web, de los diferentes

destinos a donde ofrecian sus servicios de aviacion comercial a los viajeros.

18 EXPOVIRTUAL CORP. Antecedentes de Tour Virtuale. 2005. Disponible en <www.expomegavirtual.com/congresos.htm>


http://www.expomegavirtual.com/congresos.htm
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Con el pasar del tiempo y a la vez del desarrollo de nuevas herramientas
tecnoldgicas, este tipo de instrumentos fue evolucionando, de manera que mas
empresas y sectores econdmicos fueron valiéndose de los Tour Virtuales como una
herramienta de apoyo tecnologico para dar a conocer sus servicios a las
personas, entre las empresas y sectores econdmicos que se aunaron al uso de este
tipo de herramienta estan: hoteles, restaurantes, operadoras de viajes, museos,
parques de diversion, sector turismo, instituciones educativas, empresas

constructoras, aerolineas.

Cada vez es mas practico y funcional la creacion de Tour Virtuales ya que han
surgido software que facilitan su disefio y construccion, entre éstos se pueden
mencionar Macromedia Flash con el que se puede crear animaciones que generen
un atractivo visual al espectador, también estan los plug-ins como QuickTime y Java,
utilizados para agregar elementos multimedia, programas como Ulead Cool 360, para
crear imagenes panoramicas de rotacion cilindrica. También ha contribuido el

desarrollo de las camaras digitales que generan imagenes de alta resolucion.

2. Definicién de Virtualidad *°

La virtualidad puede definirse como una cualidad de las cosas virtuales; es decir, de
los objetos o cosas que tiene la virtud de producir un efecto, aunque este efecto no
es producido de presente, sino que, frecuentemente esta en oposicién a lo que

realmente si tiene existencia fisica.

3. Concepto de Tour Virtual %

Un Tour Virtual es una efectiva e innovadora forma de incrementar el contenido
visual sobre un espacio o una infraestructura, es una herramienta tecnoldgica
mediante la cual el observador se traslada interactivamente de un espacio a otro,
dandole la sensacién de recorrer la infraestructura y permitiéndole conocer a detalle

su distribucién y caracteristicas.

19 eiTACA INTERACTIVA. Construccidn de Fotografias Esféricas. 2005 Disponible en <http//: www.fotoesferica.com>
20 ibidem


http://www.fotoesferica.com
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Los usuarios de un Tour Virtual pueden percibir con mayor intensidad el aspecto, las
dimensiones y emplazamiento de la infraestructura que se muestra, ademas se
puede realizar un recorrido por todas o parte de las instancias de un determinado
espacio o locacién de un lugar; por ejemplo: una casa, un edificio, un parque, una

universidad, un restaurante, un hotel, un espacio al aire libre, un museo.

Todo esto desde un medio electronico (Internet, CD ROM) que permite acceder al
Tour Virtual y mostrar la infraestructura de un determinado lugar que se desee
conocer sin necesidad de estar fisicamente presente en tal lugar, necesitando
solamente un ordenador conectado a Internet o con lector de CD ROM, pudiendo asi
hacer el recorrido por el Tour Virtual desde la comodidad de su casa o desde

cualquier lugar o parte del mundo que se quiera hacerlo.

4. Caracteristicas de los Tour Virtuales

a) Herramienta tecnoldgica innovadora

b) Presentacion de imagenes cilindricas o esféricas.

c) Vision total del espacio

d) Imagenes sin distorsion

e) Presenta una percepcion real del espacio

f) Incrementa el nivel de informacién de los clientes o turistas potenciales.

g) Permite visualizar cualquier tipo de espacio fisico o locacion.

h) Aumenta la satisfaccién en el proceso de apreciacion de una infraestructura.

i) Capacidad de incitar y generar el deseo en el espectador de estar fisicamente en
el lugar que se est visualizando.

j) Facil acceso mediante Internet que requiere poco conocimiento de informatica.

k) Interfaz interactiva que incluye imagenes y elementos multimedia de gran
atractivo visual.

[) Empleo de aplicaciones y herramientas de facil uso para el espectador.

m) Facil actualizacion y modificacion del contenido.

21 EXPOVIRTUAL CORP. Ob. cit. Disponible en <www.expomegavirtual.com/congresos.htm> febrero/2006


http://www.expomegavirtual.com/congresos.htm
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5. Etapas de la Creacién de un Tour Virtual %

1° Etapa de Disefo

Es fundamental que un Tour Virtual logre comunicar la informacién, servicio,
producto. sobre el que hace referencia. Partiendo de lo anterior debe realizarse un
disefio que responda a las necesidades y propdésitos para los cuales sera creado, por
lo tanto, combinando un disefio graficamente atractivo, con una correcta distribucion
de los elementos en cada una de las paginas, una alta velocidad de carga, buena
escalabilidad del disefio, y una adecuada visualizacion en los diferentes navegadores
se estara dando caracteristicas imprescindibles al Tour Virtual.

2° Etapa de Desarrollo y Pruebas

Después de evaluar la informacion obtenida y si la persona o empresa a quien se
esta construyendo el Tour Virtual esta de acuerdo con la propuesta hecha por los
desarrolladores (estructura del tour, contenido, costo y plazo de entrega), se puede
pasar a la etapa de recopilacion de documentacién (graficos, fotografias, texto.) y

demas elementos que seran incluidos.

Una vez definido el disefio, el software y lenguaje de programacion a utilizar
(Macromedia Studio, Photoshop, PHP, Java.), y obtenida la documentacién requerida
para ser incorporada en el Tour Virtual, se puede proceder al desarrollo del proyecto.
Finalizado su desarrollo y construccién debe ser mostrado al cliente, si él esta de
acuerdo con el producto, se realizan las pruebas finales, de lo contrario debera
hacerse las modificaciones indicadas por el cliente para obtener su aprobacion y

satisfaccion.

3° Etapa de Publicacion

Concluido todo este proceso se debe proceder a la publicacion de la version
definitiva del Tour Virtual en Internet o dispositivo electronico por medio del cual
funcionara, para esta etapa final debe haberse realizado previamente un plan de

implementacion.

22 SITIOS DINAMICOS INC. Creacién de Sitios Web. 2005. Disponible en <http//: www.sitiosdinamicos.com>


http://www.sitiosdinamicos.com
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6. Premisas para la Construccién de un Tour Virtual 23

a) Disefio

El utilizar una tipografia determinada, unos colores adecuados, iconos, fotos. puede
convertir la experiencia de visitar un Tour Virtual en algo mucho mas agradable para
el observador. Es importante en el disefio de un Tour Virtual la estructuracién del
mismo, facilitar la navegacién mediante menus, iconos, mapas y otros elementos

puede evitar qgue mas de un visitante se pierda dentro de éste.

b) Contenido

El contenido dependera directamente de la temética del Tour Virtual. La mayoria de
usuarios que acuden a un Tour Virtual lo hacen en busca de informacién y para ver si
les resultaria interesante visitar, en forma presencial, el lugar que se muestra. Da
igual como se presente dicha informacion (texto, imagenes, video, audio,

animaciones.) pero un Tour Virtual debe aportar contenido representativo.

c) Elementos Interactivos

La interactividad debe considerarse un elemento importante que debe tomarse en
cuenta en la creacién de un Tour Virtual, la interaccién se basa en el principio de que
el usuario puede decidir a donde ir, 0 qué es lo primero que quiere ver entre una

serie de opciones que se le ofrecen en la pantalla.

La interaccién implica tres conceptos basicos:

1° Inmersidn: Porque la presentacion debe ser tan interesante que debe sumergir o
atrapar al usuario para que esté lo suficientemente interesado en ver la
presentacion.

2° Navegacion: El recorrido no debe ser lineal, es decir el usuario puede elegir si
desea ir al final, regresarse, ir al principio. Puede ir viajando de acuerdo al interés
gue le susciten las diferentes opciones.

3° Manipulacién: Inherente al anterior, el sistema le debe dar diferentes acciones
para que el usuario pueda interactuar con las opciones que se le presenten de la

forma mas facil e intuitiva posible.

23 IDEALISTA LTD. Creacion de Tour Virtuales. 2005. Disponible en <http//:www.idealista.com/animacion/visitasvirtuales.htm>



31

7. Software para desarrollar Tour Virtuales %*

Es importante poder utilizar, para el desarrollo de un Tour Virtual, programas de
software especializados para cada tipo de elementos que seran incorporados, asi por
ejemplo software de composicion de paginas como: PageMaker o Indesing; software
de ilustracion (o dibujo vectorial) como: CorelDraw o FreeHand; software de retoque
de imagenes digitales como: Photoshop, Fireworks o Photolmpact y aplicaciones
para la construccién de imagenes panoramicas como: Ulead Cool 360°.

Para un Tour Virtual que sera funcional en Internet, puede considerarse como
herramienta de desarrollo el paquete Macromedia Studio creado por Macromedia
Corp., debido a que incluye distintas aplicaciones para cada una de las necesidades
de desarrollo, asi por ejemplo incluye a Dreamweaver para creacion de paginas
Web; Flash para creacion de animaciones y movimiento de imagenes; Fireworks
para retoque de imagenes digitales y FreeHand para creacién de ilustraciones
vectoriales. En cambio, si el Tour Virtual funcionara en un CD ROM, podria
considerarse como herramienta de desarrollo a Macromedia Director MX, que es
considerado el software por excelencia para la creacién de CD ROM'’s interactivos.

También es importante conocer algunos lenguajes de programacién que pueden
resultar utiles en el desarrollo de un Tour Virtual, por ejemplo podrian considerarse
lenguajes comunes como Visual Basic, Visual Fox Pro o la serie .NET, o lenguajes
mas especializados como ActionScript de Flash que permite afiadir animaciones
complejas, control de reproduccion y visualizaciéon de datos en un documento de
Flash, o Java que es un lenguaje de programacion que permite el desarrollo de mini
aplicaciones llamadas applets que pueden incrustarse en paginas Web.

De igual forma es importante tener suficiente conocimiento de programacion en SQL
estandar, ya que para efectos de mantener una constante actualizacién de la
informacion y elementos que pueden incluirse en un Tour Virtual (imagenes, texto,
animaciones.), podria ser necesaria la utilizacion de una base de datos, para lo cual

se puede optar por el uso de Access, SQL Server de Microsoft Corp. 6 My SQL.

24 Esta informacion fue obtenida de diversos Sitios Web dedicados a ofrecer el servicio de construccion de Tour Virtuales
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8. Disefio Gréfico Digital ®

Internet ha cambiado radicalmente la manera en que se concibe la edicion de
publicaciones y toda la comunicacion audiovisual, por ello es importante considerar
aplicar conocimientos basicos de disefio grafico digital en la creaciéon de un Tour
Virtual para incorporar toda la riqueza de graficos, componentes e imagenes para

gue este tipo de aplicativos sea atractivo y bien disefiado.

a) Generalidades del Disefio Gréfico Digital

Las muchas posibilidades que nos ofrece el ordenador para el disefio gréafico
fomentan la creatividad y la experimentacién, pero es indispensable al momento de
disefar y crear un Tour Virtual, tomar en cuenta varios aspectos que ayudaran a que
el trabajo que se realice no se vuelva tan complicado. Por ejemplo es importante
tomar en cuenta los elementos basicos del disefio grafico digital entre los cuales
estan: Los programas de composicién de pagina, como Pagemaker o Indesign; las
aplicaciones de ilustracion (o dibujo vectorial) como CorelDraw o FreeHand; y las
utilidades de tratamiento de imagenes, como Photoshop o Paintshop Pro.

b) Imagen Digital

Debido a que en la creaciébn de un Tour Virtual se trabaja en gran parte con
imagenes y fotografias digitales, es vital para los desarrolladores tener conocimientos
sobre la obtencion, procesado y retoque de las imagenes digitales y su edicion en
programas de retoque fotografico como Photoshop o Fireworks.

c) llustracion Digital

De igual manera es importante, en la creacion de un Tour Virtual, prestar especial
atencion a la ilustracion digital, analizando en detalle las diferentes opciones de
programas de pintura y dibujo. Al utilizar ilustraciones dentro de un proyecto para
Internet debe hacerse de forma pertinente; no sélo por el hecho de dar un poco de
vida al texto o hacerlo més bonito. La ilustracion no sélo debe acompafiar al texto;

mas bien debe ser ideal para que amplié la informacion sobre una parte de éste.

25 TYPEPHASES DESING. Manual de Disefio Digital. 2006. Disponible en <http://platea.pntic.mec.es/~jmas/manual/html


http://platea.pntic.mec.es/~jmas/manual/html
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También dentro de la ilustracién digital es imprescindible jugar correctamente con la
armonia de los colores pues todos los estudios sobre percepcién y comunicacion
evidencian que un correcto uso del color hace la informacion mas atractiva, permite
gue se capte mas rapidamente con una mejor comprension y retencion. El color, es a
menudo un factor clave del éxito del disefio de un aplicativo que sera visto por

millones de personas en Internet.

d) llustracion Vectorial

Por lo general, en los Tour Virtuales, se presentan mapas interactivos que
representan el espacio fisico y la arquitectura del lugar que se muestra, en muchos
casos, los creadores del Tour Virtual, no disponen de estos mapas en forma digital,
por lo que es necesario crear dichas dibujos o imagenes en un ordenador con la
ayuda de algun software que facilite ese trabajo. El campo de la ilustracién vectorial
es propio de programas especializados, como las aplicaciones de CAD, pero
cualquier programa de dibujo vectorial como FreeHand y CorelDraw también sirven

para dibujar con gran exactitud en proyectos que no sean demasiado complejos

9. Contenido de un Tour Virtual %

Un tour virtual puede ser disefiado de muchas maneras, segun la creatividad y nivel
de experiencia del disefiador web, ya que puede contener un sin fin de elementos
atractivos, pero que pueden ser de creacion compleja (entornos en 3D, interfaz
creada con realidad virtual, interfaz creada con tecnologia CAD). Sin embargo, un
Tour Virtual en ambiente web puede ser muy atractivo y de excelente calidad sin
necesidad de incluir elementos muy complejos y dificiles de crear. Entre los

elementos mas comunes que deben incluirse en la creacion de un Tour Virtual estan:

7

a) Imagenes Panoramicas Cilindricas 6 Esféricas: que muestren entornos del
lugar a ser mostrado, ya sea en espacios internos como en espacios abiertos.
b) Imagenes Digitales en Dos Dimensiones: para mostrar aspectos u objetos que

requieran una vista mas detallada.

26 IDEALISTA LTD. Contenido de Tour Virtuales. 2005. Disponible en <http//: www.vision-tourisme.com/tour_virtual.htm>


http://www.vision-tourisme.com/tour_virtual.htm
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c) Mapa de Referencia: es recomendable, aunque no obligatorio, el insertar un
mapa de referencia a escala de la infraestructura o locaciones de un determinado
lugar que se esta mostrando en el Tour Virtual.

d) Elementos Multimedia: multimedia es cualquier combinacién de texto, arte
grafico, sonido, animacién y video que llega por computadora u otros medios
electronicos. Es un tema presentado con lujos de detalles, cuando se conjuga los
elementos de multimedia fotografias y animacién deslumbrantes, mezclando
sonido, video y textos informativos puede electrizar a un auditorio; y si se da
control interactivo del proceso, el auditorio quedara fascinado.

e) Sonidos: para crear un ambiente agradable al visitante puede considerarse la
incorporacion de sonidos al cargarse las paginas web o al hacer clic en un botén.

f) Animaciones: es muy importante agregar animaciones (flash, swish) que

generen un impacto visual en el visitante.

10. Formatos de Archivos de Imagenes %’

Los formatos de archivo grafico més utilizados para crear Tour Virtuales son:

a) Formato GIF (Graphic Interchange Format): utilizan un maximo de 256 colores y
son idéneos para visualizar imagenes con tonos no continuos o imagenes con
grandes areas de color homogéneo, como barras de navegacion, botones, iconos,

logotipos u otras imagenes con colores y tonos uniformes.

b) Formato JPEG (Joint Photographic Experts Group): es el mejor para imagenes
fotogréficas, ya que puede contener millones de colores. A medida que la calidad de

un archivo JPEG aumenta, también lo hace su tamafio y el tiempo de descarga.

c) Formato PNG (Portable Network Group) es un sustituto del formato GIF sin
patente compatible con imagenes con color indexado, escala de grises y color
verdadero, ademas de ser compatible con el canal alfa para transparencias. PNG es

el formato de archivo nativo de Macromedia Fireworks.

27 MACROMEDIA CORP. “Documentacion de Utilizacion de Dreamweaver 8”. 2005. Pag. 459
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11. Formatos de Archivos de Audio %

Existen diversos formatos de archivos de audio, aunque si se considera necesario

agregar sonido en la construccion de sitios web y Tour Virtuales generalmente se

utilizan los formatos siguientes:

a)

b)

d)

Formato .midi o .mid (Musical Instrument Digital Interface): Los archivos MIDI

son compatibles con numerosos navegadores y no precisan ningun plug-in.

Formato .wav (Waveform Extension): ofrecen una buena calidad de sonido, son

compatibles con numerosos navegadores y no requieren ningun plug-in.

Formato .mp3 (Motion Picture Experts Group Audio Level 3): es un formato
comprimido que reduce considerablemente el tamafio de los archivos de sonido.
La calidad de sonido del MP3 es excelente, similar o mejor que la de un CD.

Formato .ra, .ram, .rpm o Real Audio: tiene un alto grado de compresién con

tamafios de archivo mas pequefios que MP3.

Formato MOV o QuickTime: es un formato de archivo de audio, video y
animacion desarrollado por Apple Computer. Las PC pueden reproducir estos
archivos, pero requieren un plug-in de QuickTime especial. Este formato es
utilizado en Tour Virtuales para generar imagenes panoramicas con rotacion de
360°.

12. Fotografia Panoramica, Cilindricay Esférica ?°

Las fotografias panoramicas son un tipo de imagenes que permiten un movimiento

de 360° a lo largo del eje horizontal y un recorrido en el eje vertical. Las imagenes

panoramicas, ya sea en forma esférica (ver imagen numero 2) o en forma cilindrica

(ver imagen numero 3), son una serie de fotografias digitales por las cuales el

usuario de un Tour Virtual puede navegar facilmente en cualquier direccion moviendo

el cursor por el interior de la imagen y hacer zoom en cualquier zona de la misma.

28 MACROMEDIA CORP. Ob. cit. Pag. 533
29 eiTACA INTERACTIVA. Ob. cit. Disponible en <http://www.fotoesférica.com>


http://www.fotoesf�rica.com
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Imagen No. 2: Fotografia Esférica Imagen No. 3: Fotografia Cilindrica

En lugar de una fotografia convencional, utilizan imagenes de 360° x 360°, siendo
posible efectuar una rotacion completa sobre el espacio que se visualiza, brindandole
al observador una percepciébn mas detallada de su dimensién, profundidad y
distribucion. La diferencia entre las imagenes panoramicas cilindricas con las
esféricas radica en que éstas Ultimas permiten un movimiento de 360° en cualquier
eje del espacio, mientras que las primeras tienen un movimiento limitado en su eje

vertical pero, cabe mencionar que la fotografia esférica es mas compleja de crear.

Este tipo de imagenes panoramicas proporciona la posibilidad al navegante de
introducirse a si mismo en el interior de un entorno fotogréfico, inspeccionarlo en
todas direcciones e interactuar con él. Para la visualizacién de este tipo de fotografia,
al estar incrustada en una pagina web, es necesario el utilizar un plug-in que

contenga un visor que permita abrir el tipo de archivos que contienen los panoramas.

12.1 Tiempo de Descarga

El tiempo de descarga de una fotografia cilindrica 6 esférica incrustada en una
pagina Web, dependera del tipo de conexion de cada usuario (médem analdgico,
RDSI, ADSL, cable de banda ancha, conexién inalambrica), por lo que resulta mas
adecuado referirse al tamafio en kilobytes de las imagenes. Durante el desarrollo de
las imagenes debe decidirse qué calidad sera la mas satisfactoria, cuanto mayor sea
la calidad, mayor sera el tamafio de la imagen vy, por tanto, el tiempo de descarga.
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Una fotografia panoramica de buena calidad para ser mostrada, por Internet a un
tamafio aproximado de 400x300 pixeles, ocupara entre 60 y 130 kilobytes,
dependiendo del contenido de la imagen (la efectividad del sistema de compresion
variara segun la complejidad de la fotografia).

12.2 Calidad de la Imagen

Las imagenes se desarrollan siempre en varias calidades. La calidad final que se
desea obtener dependera del medio de distribucién (Internet, red local, CD). Para el
caso de Internet, se escogen aquellas imagenes que optimizan el compromiso entre
calidad y tiempo de descarga, mientras que para imagenes destinadas a distribuirse

en un CD, se utilizan altas resoluciones, y por ende una alta calidad.

12.3 Dimensiones Verticales y Horizontales

Las imagenes panordmicas de rotacidén tienen un tamafio maximo de 640 x 480
pixeles, y segun el contenido de la fotografia y de lo que se quiere mostrar, se eligen
las dimensiones que la hagan mas atractiva, por lo que no es muy recomendable que
las imagenes desarrolladas para ser vistas en Internet sean presentadas en tamafio

muy grande, para evitar asi que sea visible la pérdida de calidad de la imagen.

12.4 Fotografia de Rotacion

Asi como la fotografia esférica y cilindrica, la fotografia de rotacion en 3D permite al
observador girar el entorno a su alrededor asi como también permite girar un objeto
sobre si mismo. Este tipo de imagen es idonea para mostrar aquellos productos
cuyo disefio y caracteristicas represente un valor afiadido o para objetos dificilmente
representables mediante la fotografia convencional en dos dimensiones. Este tipo de
fotografia es Optima para Internet por el reducido tamafio de los archivos y son

compatibles para todo tipo de sistemas operativos y navegadores web.
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13. Proceso de Creacién de una Imagen Panoramica Cilindrica *

a) Toma de Fotografias

La primera etapa del proceso consiste en el desplazamiento al escenario requerido
de un fotdgrafo que disponga del equipo necesario para la toma de este tipo de
fotografias, el equipo basico con el que se debe contar es una cadmara fotogréafica
digital (de un minimo de 4 megapixeles) y un tripode. El nUmero de fotografias a

necesarias para crear una imagen cilindrica dependera de la amplitud del lugar.

b) Técnicas parala Toma de Fotografias

b.1) El tema es hacer una serie de fotografias, entre 10 y 15 aproximadamente,
dejando que un 15% de cada foto que se repita en la siguiente (ver imagen
namero 4), para ello es recomendable hacerlo en el sentido de las agujas del

reloj, como se muestra en la imagen de la derecha.

Imagen No. 4: Técnica del reloj

b.2) Un pequefio truco recomendable a la hora de la toma de fotografias, es tomar
las fotos en forma vertical, con lo que se obtendra mas angulo vertical, aunque

ello implicara tomar mas fotos para completar el recorrido de 360°.

b.3) Después de haber realizado la toma de fotografias, con un software como Ulead
Cool 360°, Photo Stitch, Pixmaker Pro, Panorama Maker o cualquier otro, se
deben realizar la fusién de las fotografias elegidas para generar la imagen
panoramica y crear asi el archivo que contendra la animacién de la imagen

cilindrica.

30 eiTACA INTERACTIVA. Ob. cit. Disponible en <http://www.fotoesférica.com>


http://www.fotoesf�rica.com
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c) Primer Retoque Fotogréfico

Mediante un programa de retoque fotografico o de disefio grafico como Photoshop, 6
Fireworks, se realiza el primer ajuste de color entre las distintas fotografias. También
en esta etapa se realizan fotomontajes con el fin de mejorar la calidad de la imagen.

d) Alineacion y Cilindraje

Durante esta fase se realiza el fusionado y conversién de las fotografias en una
imagen cilindrica provisional. Una vez obtenida la imagen provisional deben alinearse
correctamente sus componentes, luego, una vez obtenida una alineacion aceptable

se exporta a un formato importable desde un programa de retoque fotogréfico.

e) Segundo Retoque Fotografico

A continuacion debe importarse la imagen desde un programa de retoque fotografico,
con el objetivo de: Eliminar el tripode de la imagen, retocar defectos de alineacién y
ajustar diferencias de luminosidad, durante esta etapa es posible manipular la
imagen eliminar o afadir elementos en la misma. Una vez finalizados estos retoques

se exporta de nuevo la imagen provisional retocada.

f) Definicion de Caracteristicas Finales
Por ultimo se ajustan algunas propiedades como la posicion y zoom inicial y se

guarda con diferentes resoluciones como imagen cilindrica 6 esférica final.

14. Plug-ins **

Los plug-ins son pequefios programas, generalmente gratuitos, que mejoran las
funciones de un navegador, ya que permiten visualizar videos, animaciones e
imagenes en 3-D, imagenes de rotacion, ademas de escuchar musica o sonidos. Al
visitar un sitio web, el navegador comunicard si necesita un plug-in en especial y
facilitara la descarga de éste para conservarlo en el disco duro. Es posible que si una
pagina web contiene diversos elementos multimedia, tal vez sea necesaria la
descarga de mas de un plug-in. A continuacion se informa sobre cuales son los

plug-ins mas utilizados y para qué sirven.

31 USBORNE PUBLISHING LTD. Guia de Internet. 2005. Disponible en <http://www. ousborne-quicklinks.com,>
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Shockwave: Macromedia Shockwave es un plug-in esencial para la visualizacion
de complementos multimedia que hayan sido programados en Flash.

QuickTime: permite a un navegador agregar video, sonido, imagenes
panoramicas de rotacién, animaciones y escenas 3D.

Flash Player: es un reproductor de clips de peliculas (animaciones) generados
mediante aplicaciones como Macromedia Flash o Swish Max.

RealPlayer: con este plug-in se pueden ver y escuchar videos y sonidos
directamente desde la red, o sea, sin tener que bajarlos al ordenador.

Java Runtime Enviroment: plug in que permite visualizar en los navegadores de

Internet las mini aplicaciones (applets) de Java.

Pasos para la Creacion de un Tour Virtual *

Recopilacion de informacién sobre antecedentes de lo que tratara el Tour Virtual
Investigacion de campo

Andlisis de resultados y factibilidades

Documentarse con informacion relacionada a la construccion de un Tour Virtual
Definir instalaciones a tomar en cuenta

Obtener informacion de todo lo que se pretende mostrar en el aplicativo

Definir qué elementos seran mostrados

Toma de fotografias necesarias segun sea el caso.

Establecer la visualizacion o disefio que se va dar al aplicativo web.

Seleccionar las fotografias que seran mostradas, previa edicion fotogréfica.
Realizar las animaciones con un software seleccionado para tal proposito.
Realizar una presentacion previa del Tour Virtual para ver si es necesario realizar

alguna modificacion.

. Efectuar modificaciones si fue requerido

Realizar el montaje de las paginas web
Efectuar el plan de prueba para verificar si el Tour Virtual funciona segun lo
previsto y realizar correcciones finales si es necesario.

Seleccionar el servidor 6 host donde ser& alojado el Tour.

32

DENNIS MELENDEZ; JORGE MINERO; NESTOR MERINO. Creacion de un Tour Virtual por la UFG. 2004. Pag. 57
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16. Mantenimiento de Tour Virtuales >

Considerando la constante evolucion de las tecnologias Web, resulta dificil imaginar
gue un Tour Virtual, funcional en Internet, pueda permanecer sin cambios durante
largos periodos de tiempo. Por lo tanto, es necesario crear planes donde se defina la
necesidad de actualizar este tipo de aplicativos con la periodicidad que sea necesaria

ya sea diaria, semanal, mensual, trimestral, semestral o anualmente.

Los Sistemas de Administracion de Contenido (CMS - Content Management System)
son sumamente Utiles para automatizar la labor de mantenimiento de paginas Web y
no requieren mayores conocimientos de informética y ambiente web, sin embargo,
debe tomarse en cuenta que no todos estos sistemas cubren las necesidades de

mantenimiento requeridas por algunos tipos de sitios web.

La actividad de mantenimiento de una aplicacion web puede ser facilmente realizada
por los duefios de la misma, sino, puede asignarse esta labor a una empresa
especializada en la realizacién de este trabajo. En cualquiera de los dos casos se

recomienda que en los planes de actualizacion y mantenimiento se incluya:

a) Actualizacion de la informacion y elementos incluidos en las paginas

b) Cambios en el disefio, colores, fondos, imagenes y contenidos.

c) Constatar, mediante libros de visita o contadores, el nUmero de personas que han
accedido al sitio web.

d) Estrategias sobre cémo mantener el interés del navegante hacia el sitio y
capitalizarlo para propésitos especificos.

e) Cambiar la apariencia externa de la aplicacion.

f) Verificacion de enlaces internos a las paginas integradas en el sitio, asi como
también a otros sitios de interés relacionados con el contenido que se muestra.

g) Verificacion de la funcionalidad y eficiencia de tiempos de carga de las paginas
integradas en el sitio web.

33 MILENIUM S.A.. Mantenimiento Web. 2005. Disponible en <http//: www.informaticamilenium.com.mx/index.htm>


http://www.informaticamilenium.com.mx/index.htm
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B. LA RUTA MAYA

1. Antecedentes de la Civilizacién Maya **

Después de un largo periodo formativo (pre-clasico), que duro mas o menos un
milenio y medio y durante el cual la cultura mesoamericana, se fue diversificando,
hacia el principio de nuestra era (proto-clasico) la cultura maya se perfilaba
claramente, en una vasta y rica regién de América, el pueblo maya cre6é una de las

mas originales y grandiosas civilizaciones antiguas.

El decadente esplendor de los mayas se desplegé en el escenario de los bosques
tropicales del sur de México y Centroamérica y, como siempre ocurre, estaba
predestinado a desaparecer. La trayectoria de una cultura cuyas raices preclasicas
datan de 3,000 afios.

Los Mayas han sido siempre un enigma. Hace algunos decenios, la majestuosidad
de sus ciudades en ruinas y su hermosa, pero entonces indescifrable escritura llevé a
muchos investigadores a imaginar una sociedad de sacerdotes y escribanos. Cuando
los epigrafistas aprendieron finalmente a leer los jeroglificos maya, surgié una
imagen mas oscura, de dinastias en guerra, rivalidades en la corte y palacios
incendiados. La historia de los mayas se convirtid en un tapiz de fechas precisas y

personajes de nombres evocadores.

Con el paso de los siglos, y a medida que los mayas aprendieron a prosperar en el
bosque tropical, los asentamientos crecieron y formaron ciudades-Estado, y la cultura
se refino aun mas. Los mayas construyeron elegantes palacios con multiples
habitaciones de techos abovedados; sus templos se elevan casi 100 mts. hacia los
cielos. La ceramica, los murales y la escultura exhibian un estilo artistico peculiar, a
la vez intrincado y colorido. Tenian un afio de 365 dias y eran lo suficientemente
sofisticado para realizar correcciones parecidas a las de los afios hisiestos. Solian
observar las estrellas, predecian eclipses solares y orientaban sus edificios al ocaso

en determinadas épocas del afo.

34 Revista Nacional Geographic “Mayas Esplendor y Caida de una Civilizacién” Agosto/2007
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Los mayas no constituyen a un grupo homogéneo, sino un conjunto de etnias con
distintas lenguas, costumbres y realidades histéricas, pero que comparten rasgos
gue permiten integrarlas en una unidad cultural, que a la vez forma parte de otra

mayor, la cultura mesoamericana.

Para cuando los europeos pisaron tierra americana, el "imperio" maya se habia
desintegrado misteriosamente, y lo que quedaba de él era poco. Sin embargo,
muchos grupos mayas continuaron defendiendo sus tierras de los invasores y se
rehusaron a renunciar a sus antiguas creencias. En realidad los siglos de imposicién
espafiola no pudieron eliminar su lengua, vestidos tradicionales ni sus ceremonias
religiosas, por lo que hoy en dia los visitantes tienen la oportunidad de conocer al

maya moderno

2. Definicién de Cultura Maya *°

Los Mayas son una cultura formada por un grupo de pueblos indigenas de la época
precolombina que pertenecen a la familia linglistica maya o mayense y que
tradicionalmente han habitado la parte occidental del istmo centroamericano, en los
actuales estados mexicanos de Yucatan, Campeche, Quintana Roo (peninsula de
Yucatan), Tabasco y este de Chiapas, en la mayor parte de Guatemala y en algunas
regiones de Belice, Honduras, y El Salvador.

3. Origen de los Mayas *°
La trayectoria historica de la civilizacion maya prehispanica se ha dividido en tres

grandes periodos:

a) Periodo Pre-clasico: en el cual se estructuran los rasgos que caracterizaran a la
cultura maya; la agricultura se convierte en el fundamento econémico, surgen las
primeras aldeas y centros ceremoniales, y se inician diversas actividades culturales

en torno a la religion.

35 Revista Nacional Geographic “Mayas Esplendor y Caida de una Civilizacion” Agosto/2007
36 Ibidem
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b) Periodo Clasico: empieza alrededor del siglo Ill, constituye una época de
florecimiento en todos los 6Ordenes: se da un gran desarrollo en la agricultura,
aumento en la tecnologia, una intensificacibn del comercio, y se consolida la
jerarquizacién politica, social, sacerdotal y militar. Asi mismo se construye grandes

centros ceremoniales y ciudades, donde florecen las ciencias y las artes.

c) Periodo Post-clasico: se puso fin al proceso cultural mesoamericano, y los
mayas quedaron sometidos y marginados en sus propios territorios. El periodo
preclasico fue una época de crecimiento demografico, y de progresiva elaboracion de
instituciones sociales y politicas para todas las sociedades mesoamericanas.

4. Ubicacién Geogréfica *

La cultura maya cubri6 el territorio sureste de lo que es hoy la Republica mexicana y
gue corresponde a los estados de Yucatan, Campeche, Tabasco, Quintana Roo y la
zona oriental de Chiapas, lo mismo que la mayor parte de Belice, Guatemala,
Honduras, El Salvador, cubriendo una extension territorial que varia, de acuerdo con
los diversos arquedlogos e historiégrafos, entre 325,000 a 400,000 Km?, teniendo por
limite el Golfo de México y mar de las Antillas; el océano Pacifico; el rio Grijalva
(conocido en Guatemala como rio Usumacinta), en el estado de Tabasco y el rio
Ulta en Honduras y el rio Lempa en El Salvador actual.

Se les dividié para su estudio en tres grandes regiones o zonas naturales:

12 - Zona Norte: incluye los actuales estados de Yucatan, en su totalidad y la mayor
parte de Campeche y Quintana Roo.

22 - Zona Central: cuenta desde el rio Usumacinta o Grijalba en el actual estado de
Tabasco, hasta la parte oriental de Honduras, incluyendo también el Petén
guatemalteco, Belice y parte de Chiapas.

32 - Zona Sur: comprende las tierras altas y la faja costera del océano Pacifico, con

parte de Chiapas, Guatemala y El Salvador.

37 MICROSOFT CORP. Ob. cit. Articulo consultado “Mayas” Enero/2006
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5. La Ruta Maya *

Se le denomina Ruta Maya a la trayectoria geogréfica en que estan establecidos y
han sido descubiertos todos los sitios y vestigios arqueoldgicos de la Civilizacion
Maya, iniciando desde la costa atlantica en el actual Estado de Yucatan en México
(Chichén Itz&a, Uxmal, Sayil), abarcando otros Estados como Campeche (Palenque,
Jaina, el Mirador), Tabasco, Quintana Roo (Tulum) y la zona oriental de Chiapas,
parte de Belice Bonampak, Xunantunich y Honduras (Copéan), el territorio
Guatemalteco (Tikal) hasta llegar a la zona occidental de El Salvador (Tazumal,
Casa Blanca, Joya de Cerén, San Andrés). Ver mapa de la Ruta Maya en la

imagen numero 5.

| Region Azteca

I Regién Maya  Océ€ano Pacifico

Imagen No. 5: La Ruta Maya

6. La Ruta Maya en El Salvador *

Los Mayas también habitaron parte de lo que hoy es El Salvador, cautivados
seguramente por la variedad de ambientes naturales que a corta distancia entre si,
hacen de este pais uno de las méas pintorescos de la regién. El Salvador, pequefio
territorio de Centro América con una extensién de 20,742 Kms.?, abraza el Mundo
Maya en montafias de bosques y café, volcanes, sitios arqueoldgicos, fértiles valles y
lagos, que como espejo reflejan el celeste intenso del soleado cielo que a su vez
cubre 300 kilometros de bellas playas bafiadas por las calidas aguas del Pacifico.

38 MICROSOFT CORP. Ob. cit. Articulo consultado “Mayas” enero/2006
39 CORSATUR. Ruta Argqueoldgica. 2005. Disponible en <http//:www.elsalvadorturismo.gob.sv> Enero/2006
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Entre los principales patrimonios arqueolégicos de la nacion salvadorefia sobresalen
cuatro vestigios que resultan ser un legado de la Civilizacibn Maya y que estan
incluidos en la denominada Ruta Maya, son considerados una valiosa fuente de
identidad cultural y aprendizaje para las nuevas generaciones, estos cuatro vestigios
arqueoldgicos son: Tazumal, Casa Blanca, Joya de Cerén y San Andrés.

6.1 Sitio Arqueolégico Tazumal

El primer grupo maya del que hay noticia se desarroll6 en Chalchuapa, un area de
10,000 Kms. cuadrados ubicada al noroeste del Departamento de Santa Ana. La
zona de Chalchuapa constituye una zona arqueoldgica integrada por varios sitios
reconocidos, de éstos se puede visitar sélo Cuscachapa, Casa Blanca y Tazumal
gue es el de mayor tamafio y en el que se ha descubierto mas variedad de objetos
rituales, que segun las investigaciones pertenecen a los Mayas, tuvo una larga
ocupacioén, desde el 1200 a.C. hasta la conquista espafiola (1540), aunque su mayor
apogeo corresponde al periodo Clasico, comprendido entre el 250 y el 900 D.C.

Entre los hallazgos mas importantes de Tazumal se encuentra la Virgen de Tazumal
qgue fue encontrada por el historiador Santiago Barberena en 1892, quien la trasladé
al Museo Nacional. El sitio arqueoldgico Tazumal (ver fotografias en imagen namero
6) fue registrado formalmente en 1940 por el arquedlogo Stanley Boggs, quién tuvo
la oportunidad de identificar 13 estructuras, desde plataformas pequefias hasta el
monticulo grande mencionado por Barberena, con 24 metros de altura, en esa época
Tazumal experimentaba dafos relacionados con su proximidad al centro urbano de
Chalchuapa, donde se extraia tierra de las estructuras para hacer ladrillos de adobe.

Imagen No. 6: Fotografias de las Ruinas del Tazumal
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En 1942 el arquedlogo Boggs inicio la primera de 12 temporadas de investigacion, la
mayor parte de las excavaciones fueron en la estructura 1, tanto por ser la
construccién mayor, como para rescatar informacién debido a los dafios que estaba
experimentado. Durante ese mismo periodo, Boggs llevd a cabo obras de

conservacion y reconstruccion en las estructuras 1 y 2.

6.2 Sitio Arqueolégico Casa Blanca

A 300 mts. de la entrada al Municipio de Chalchuapa continuando por la carretera
gue conduce hacia la Frontera de las Chinamas en el occidental Departamento de
Santa Ana de El Salvador, se encuentra el Sitio Arqueoldgico Casablanca. Segun
investigaciones y estudios realizados, Casa Blanca es un Sitio Arqueolégico que tuvo
ocupacion en el periodo pre-clasico, clasico y post clasico; es decir desde al afio
1500 a.c., hasta la inmediata venida de los espafioles; ya que se han encontrado
vestigios de culturas nahuas del siglo XV.

El parque arqueolégico fue abierto al publico desde el afio de 2002, cuenta con un
museo que exhibe 4 piedras talladas de mas de un metro de altura, hay también un
taller de anil en el que el visitante puede participar creando su propio modelo de
estampado, lo cual resulta ser una vivencia muy interesante para las personas. Es
importante mencionar que aun esta en duda que los vestigios arqueoldgicos
encontrados en Casa Blanca sean una herencia de la Civilizacion Maya, sin embargo
segun los estudios realizados si se tiene la certeza de que los habitantes de ese
lugar tenian relacion comercial directa con Tazumal. Ver en imagen numero 7

fotografia de uno de los principales monticulos excavados en Casa Blanca.

Imagen No. 7: Monticulo excavado en Sitio Arqueoldgico Casa Blanca
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6.3 Sitio Arqueoldgico Joya de Cerén

Comunidad Maya que data del siglo VII de nuestra era, constituye un centro
arqueologico de enorme relevancia. Ubicado a 30 kms. al occidente de la ciudad de
San Salvador, en San Juan Opico. La aldea fue sepultada por cuatro a seis metros
de cenizas debido a la erupcion del Volcan Laguna Caldera, la capa de materiales
volcanicos no sélo cubrié por completo todos los edificios, sino que llend acequias y
pequefios drenajes, borrando asi toda nocion de la existencia de ese lugar; lava y

ceniza sellaron de tal manera la zona que resulté inatil excavar.

Tras descansar en la serenidad de su tumba de ceniza volcanica por
aproximadamente 1400 afos, el sitio fue descubierto en 1976, cuando un tractor
nivelaba una pequefa cocina con el fin de hacer una plataforma para guardar granos
en silos, el conductor del tractor viaj6 a San Juan Opico para informar al Museo
David J. Guzman del hallazgo, espero 3 dias hasta que el arquedlogo designado
llegara, quien al descubrir la buena conservacién de los pisos de tierra, de muros y
aun de los techos de paja caidos, supuso que eran construcciones recientes.

Debido a que el Museo no podia hacerse cargo del mantenimiento de los restos
arqueologicos precolombinos, y menos auln de construcciones que supuso recientes,
autoriz6 que siguieran adelante las obras de nivelacion, de ahi se calcula que més de
una docena de estructuras fueron destruidas. En 1978, el arquedlogo Stanley Boggs
hacia un estudio arqueoldgico del valle de Zapotitan, donde conversé con una familia
cercana al sitio y le hablaron de reciente hallazgo que era una casa sepultada por
cenizas. Al principio dijo que también creyd que eran construcciones recientes, ya
gue jamas habia encontrado techos de paja en sitios arqueoldgicos de México.

Al ver las dificultades de continuar la excavacion, regresaron en 1979 con
instrumentos de alta tecnologia que detectaran anomalias bajo tierra. El éxito de esta
primera incursién los hizo volver en 1980 para ampliar las investigaciones. Por
motivos de inseguridad personal debido a la guerra, la investigacion no fue
reanudada sino hasta 1989.
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Fue asi que con trabajos sumamente delicados de arquedlogos salvadorefios y
estadounidenses fueron hallandose viviendas, hechas sobre cuadradas plataformas
de barro y con techo de paja; graneros, muros de diversas edificaciones; restos de
un temascal y la casa de un chaman o sacerdote, entre otros vestigios. Ver

fotografias de Joya de Cerén en imagen numero 8.

Imagen No. 8: Fotografias del Sitio Arqueolégico Joya de Cerén

Llamada la Pompeya de las Américas, Joya de Cerén fue declarada Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO en el afio de 1993, para este afio ya era posible que
fuera visitado por el publico, actualmente posee un museo con las piezas, objetos e
instrumentos arqueologicos encontrados en las estructuras de viviendas mediante las
excavaciones en el sitio. Las estructuras hasta ahora descubiertas estan protegidas
bajo techo y cercadas con malla metalica para efectos de proteccién de las mismas y
evitar el acceso directo de los visitantes quienes pueden observar a cierta distancia
las estructuras encontradas, se ha investigado que aun existen mas estructuras por
descubrir, pero ello requiere una fuerte inversion econdmica para financiar y

mantener el proyecto investigativo.

6.4 Sitio Argueoldgico San Andrés

Ubicado en el valle de Zapotitan (carretera hacia el Depto. de Santa Ana), entre las
riberas del Rio Sucio y Rio Agua Caliente. Explorado por primera ocasion en 1940, el
lugar quedd olvidado hasta 1977, cuando un grupo de arquedlogos reanudd las
excavaciones. Su area principal incluye 15 monticulos que datan aproximadamente
del siglo VIII d.C. Destaca la Estructura 7, pequefia piramide de cuatro caras

simétricas, con una escalinata al poniente.
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San Andrés es uno de los centros prehispanicos mas grandes de El Salvador (ver
fotografias de las Ruinas de San Andrés en imagen nimero 9). Las primeras noticias
sobre este sitio datan de fines del siglo XIX, ya que fue en 1892 cuando por vez
primera se inform6 acerca de la existencia de este asentamiento. Afios mas tarde, en
1910, cuando un grupo de cartégrafos realizaban mediciones en la Hacienda de San

Andrés, se mencion6 de nuevo, la presencia de monticulos en los alrededores.

Durante 4 décadas los trabajos arqueolégicos en San Andrés se interrumpieron y no
se reiniciaron sino hasta finales de la década de los setenta bajo la direccién del
arquedlogo Stanley Boggs. En resumen, las investigaciones efectuadas en San
Andrés durante los afios 1940-1941, 1977-1978 y 1996-1997 revelaron hallazgos
importantes aportando datos valiosos que permiten conocer no sélo las
caracteristicas internas, sino también los contactos que San Andrés mantuvo con

otros asentamientos prehispénicos de El Salvador y el area maya.

Imagen No. 9: Fotografias de las Ruinas de San Andrés

C. HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA PROMOVER EL TURISMO

1. Internet *°

“Internet se ha Convertido en la Herramienta Clave para el Sector Turistico” se titula
una publicacion hecha en el sitio web http://www.pcpyme.es/ con fecha del 4 de
febrero de 2006, en relacién a que SEGITUR (Sociedad Estatal de Gestién de la
Informacién Turistica, organismo tutelado por el Ministerio de Industria, Turismo y

Comercio de Espafia) sostiene que el uso de Internet ha sido el medio de

40 PHILLIP KOTLER; JOHN BOWEN; JAMES MAKENS. Marketing para Destinos Turisticos. Capitulo 8.
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comunicacion clave para el crecimiento de la industria turistica desde el punto de

vista del desarrollo del sector y de la recepcién de mas turistas en Espafa. Sin

embargo Internet es sélo el medio por el cual se presenta una serie de aplicaciones y

herramientas informaticas para la promocién del turismo, como las siguientes:

a)

b)

d)

f)

Portales Turisticos: sitio web que sirve de punto de partida para navegar
por Internet. Los portales turisticos ofrecen una gran diversidad de
servicios: listado de destinos, buscador de sitios web sobre determinado destino,
e-mail, enlaces a tour \virtuales, informacibn meteoroldgica sobre

zonas especificas, enlaces con agencias de viajes y aerolineas.

Publicidad Virtual: actualmente existe un boom mercadologico por utilizar
Internet como un medio para realizar publicidad mediante banners, pop up

(ventanas emergentes), video y animaciones gréficas en flash.

Sitios Web para Comercializar Destinos Turisticos: son similares a los
portales turisticos, con la diferencia de que éstos no ofrecen los mismos servicios
gue los portales, sino que son mayormente utilizados como espacios publicitarios

para promocionar diversos destinos turisticos.

Cibermarketing: nueva tendencia que es utilizada por el mercadeo para generar
publicidad, servicio de atencion al cliente, ventas e investigacion de marketing a

través de Internet para el turismo y otras areas comerciales.

Correo Electronico: mediante éste se envia mensajes informativos sobre
destinos turisticos a los buzones de e-mail de miles de usuarios. Este tipo de

técnica es algo similar al envio de Spam.

Tour Virtuales: es una de las mas recientes herramientas informaticas
empleadas para promocionar y presentar informacion y contenido visual de
destinos turisticos. En la actualidad estan siendo muy utilizados para dicho efecto
debido a que resultan ser muy atractivos para los usuarios de Internet por mostrar

un ambiente interactivo basado en la presentacién de elementos multimedia.
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Se consideran una efectiva e innovadora forma de incrementar el contenido visual
sobre un espacio o una infraestructura, mediante la cual el observador se traslada
interactivamente de un espacio a otro dandole la sensacién de recorrer el lugar
gue se muestra. Por lo anterior es que los Tour Virtuales son la nueva tendencia
no solo para promocionar destinos turisticos, sino también para dar a conocer:
servicios hoteleros, servicios de restaurantes, museos, venta de bienes raices,

empresas constructoras.

g) Tecnologia de la Informacién (TI) *: las TI han revolucionado el panorama de
los negocios en el mundo y la industria del turismo no es la excepcién. Las Tl ha
modificado la industria hotelera, de restaurantes y servicios de viaje, juegan un
papel fundamental en las reglas que rigen el mundo de los negocios y en la forma

de acercarse a los clientes.

Dentro de las aplicaciones de las Tl usadas en el sector turismo estan los
Sistemas Computarizados de Reservaciones (GDS) los cuales funcionan
sobre una base de datos donde los agentes de viajes tienen acceso a informacién
actualizada y precisa sobre los diferentes hoteles y aerolineas para efectuar
reservaciones para sus clientes. A nivel mundial, los principales GDS son Galileo,

Sabre, Amadeus, Worldspan, System One y Book Hotel.

h) CD ROM's *% no son una herramienta que funcionen directamente en Internet.
Sin embargo, son bastante utilizados en la promocion del turismo, ya que estan
sustituyendo a los folletos a todo color como medios de comunicacion para dar a
conocer destinos turisticos y otras areas. Son de facil portabilidad y pueden ser
usados para crear aplicaciones interactivas que tengan enlaces con sitios web de
agencias de viajes, aerolineas, hoteles, centros de convenciones, restaurantes y

otros destinos relacionados con el sector turismo.

41 MARTHA HERNANDEZ GARCIA. Las Tecnologias de la Informacién en la Industria del Turismo. 2005. Disponible en
<http://www.monografias.com>
42 PHILLIP KOTLER; JOHN BOWEN; JAMES MAKENS. Ob. cit. Capitulo 8.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE CAMPO PARA DETERMINAR LA
NECESIDAD DE CREAR UN TOUR VIRTUAL PARA PROMOVER EL TURISMO
EN LOS SITIOS ARQUEOLOGICOS QUE FORMAN PARTE DE LA RUTA MAYA
EN EL SALVADOR.

A. GENERALIDADES

La investigacion de campo constituye el proceso que permite obtener toda la
informacion necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion y determinar el
nivel de aceptacion que tendra el proyecto que se pretende desarrollar, mediante el
andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la informacion que es

proporcionada por la muestra de la poblacion a la cual se realiza el estudio.

Por lo tanto, para realizar la investigacion de campo se aplicé el tipo de investigacion
cuantitativa que permitiera cuantificar la informacion que se obtendria, a través del
estudio de una muestra representativa, con el fin de tener una proyeccion de la
poblacion de la cual fue extraida la muestra. Por otra parte, fue también una
investigacion que se clasifica como concluyente, porque se hizo énfasis en las
conclusiones basadas en los resultados obtenidos para realizar una acertada toma
de decisiones orientadas a seleccionar un curso de accién en beneficio de un

adecuado desarrollo del proyecto que trata este Trabajo de Graduacion.

El disefio de esta clase de investigacion se caracteriza por procedimientos formales
investigativos, esto comprende los objetivos de la investigacion y las necesidades de
informacion claramente definidas, ademas, es comun que en una investigacion
concluyente se redacte un cuestionario detallado, con una serie de preguntas sobre
el tema que se investiga, junto con un disefio formal de muestreo. A la vez, esta
clase de investigacion es descriptiva porque a través de ella se puede determinar la
percepcion que los sujetos de estudio tienen en relacion a la situacion que se
investiga y con base a ello, presentar una descripcion grafica de los resultados

obtenidos mediante el cuestionario previamente aplicado a dichos sujetos.
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B. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. Objetivo General
Establecer si la creacion de un Tour Virtual, tendrd aceptacibn como herramienta
tecnolégica de informacién electrénica para promover el turismo hacia los Sitios

Argueoldgicos que forman parte de la Ruta Maya en El Salvador.

2. Objetivos Especificos
2.1.Realizar una investigacion de campo para recolectar informacion proveniente de
fuentes de informacion primaria y con la cual se logre determinar si el problema

identificado previamente, en efecto es una realidad o no.

2.2.Evaluar con base a los resultados obtenidos en la investigacion, la necesidad de
crear un Tour Virtual sobre los Sitios Arqueoldgicos que forman parte de la Ruta
Maya en El Salvador y que incluya informacion turistica de los mismos.

2.3.0Obtener informaciéon fidedigna y oportuna que permita conocer el nivel de
aceptacion que tendra el aplicativo web que se pretende desarrollar.

2.4.Conocer, mediante la informacién obtenida a través de las personas que seran
encuestadas, qué tipo de informacién debe ser considerada como prioritaria para

ser incluida en el Tour Virtual.

2.5.Reconocer la importancia que tendria la implantaciéon en Internet de un Tour
Virtual destinado a promover el turismo nacional e internacional hacia los Sitios

Argueoldgicos de EIl Salvador.
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C. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El propadsito principal por el que fue realizada esta investigacion de campo dirigida a
las personas visitantes de los Sitios Arqueoldgicos donde se llevo a cabo la
investigacion y a personas consideradas visitantes potenciales de dichos lugares, fue
para obtener informacion confiable, objetiva y fidedigna por parte de los sujetos de
estudio, y de la informacion proporcionada por ellos determinar si el problema
identificado y que dio origen al desarrollo de esta investigacién, en efecto es una
realidad, para justificar asi la necesidad de la creacion del Tour Virtual que se desea
desarrollar.

Ademas por medio de la investigacion, se tuvo la oportunidad de conocer la opinidn
de las personas con relacién a la problematica en estudio conforme a las respuestas
gue dieron ellos de las preguntas que conformaron el instrumento de recoleccion de
informacion, del mismo modo, se pudo percibir el nivel de aceptacion que podria
tener el Tour Virtual a desarrollar y conocer en forma preliminar qué tan exitoso

podria ser la implementacion de dicho aplicativo web.

También, a través de la investigacion de campo, fue posible conocer las opiniones
por parte de los sujetos de estudio, sobre diversos aspectos que ellos consideren
importantes e indispensables incluir en la construccion del Tour Virtual,
contribuyendo asi con el equipo de desarrolladores a tomar en cuenta elementos e
informacion de interés turistico que vuelva mas atractiva la mencionada aplicacion

para los futuros usuarios del mismo.

Es de esta forma como se puede observar la importancia de realizar este tipo de
investigacion, la cual se vuelve una herramienta indispensable en el estudio que se
llevo a cabo sobre la creacion del proyecto que se esta proponiendo como una
alternativa para que exista mayor informacion que dé a conocer a nivel nacional e
internacional los Sitios Arqueolégicos de El Salvador como atractivos destinos

turisticos y culturales.
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D. IDENTIFICACION DE FUENTES DE INFORMACION

1. Fuentes Primarias

Las fuentes de informacion primaria fueron constituidas por los sujetos de analisis
gue conformaron la muestra del universo o poblacién con la que se trabajé; es decir,
que la informacion primaria se obtuvo de los visitantes, tanto nacionales y
extranjeros, que al momento de realizar la investigacion de campo se encontraban
visitando los Sitios Arqueoldgicos definidos en el estudio. También se consideraron
como fuentes de informacion primaria los estudiantes de la Universidad Francisco
Gavidia (UFG) que se encontraban dentro del campus central el dia en que se
efectud la investigacion en dicha institucion, estas personas fueron incluidas como
fuentes de informacion primaria ya que perfectamente representan a los visitantes
potenciales de los Sitios Arqueoldgicos a promover y cuyas opiniones eran de mucha
importancia para lograr los objetivos de la investigacion.

Esta informacion fue obtenida mediante la técnica de la encuesta, que es basada en
la utilizacion de un instrumento de recoleccion de datos denominado cuestionario,
éste instrumento permitio recopilar la informacion confiable, valida, clara y precisa
que posteriormente seria analizada e interpretada para medir si los resultados
obtenidos satisficieron los objetivos de la investigacion previamente establecidos.

2. Fuentes Secundarias

Las fuentes de informacién secundaria consisten en toda informacién escrita o
audiovisual relacionada con el tema y la problematica en estudio, en ese sentido, las
principales fuentes secundarias de informacioén utilizadas fueron: libros de
informacion relacionados con el sector turismo, revistas, informacion estadistica
relacionada con los indices de turismo en los Sitios Arqueoldgicos del pais, folletos y
brochures de donde pudo extraerse informacion relacionada con la investigacion,
reportajes publicados en peridédicos nacionales, tesis, sitios web, videos y otras
fuentes de informacion secundaria que proporcionaron informacion relevante para los

fines de la investigacion.
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E. AMBITO DE LA INVESTIGACION

Tomando en cuenta el hecho de que el &mbito de la investigacion consiste en

identificar y detallar cuales seran los limites de ésta, entonces, para ello se utilizaron

los tres parametros siguientes:

a)

b)

Delimitacion Geogréfica: La investigacion de campo se realizo especificamente
en los Sitios Arqueoldgicos: Ruinas del Tazumal, ubicado en la Calle al Cantén el
Cuje en el Municipio de Chalchuapa, Depto. de Santa Ana; Sitio Arqueoldgico
Casa Blanca, ubicado a 100 metros al este de la entrada al Municipio de
Chalchuapa del Depto. de Santa Ana; Ruinas de San Andrés, ubicado en el
Depto. de la Libertad en el Km 33 de la carretera que conduce hacia Santa Ana;
Joya de Cerén, ubicado en el Valle de Zapotitan en el Km 36 de la carretera que
conduce hacia San Juan Opico en el Depto. de La Libertad; y en la sede central
de la Universidad Francisco Gavidia, ubicada en la Alameda Roosevelt No. 3031

de la Ciudad de San Salvador.

Delimitacién Muestral: La muestra se tomo de manera representativa de toda la
poblacién en estudio. Esta muestra estuvo comprendida por hombres y mujeres
mayores de 15 afios, que eran visitantes y estudiantes de los Sitios Arqueoldgicos
y la institucién educativa mencionados en el literal anterior, sin importar su estado
civil, religiéon, raza, nivel socioeconémico, nacionalidad, tendencias politicas, lugar

de residencia y ocupacion.

Delimitacion de Tiempo: Después de haber realizado una prueba piloto para
constatar la funcionalidad del instrumento de recoleccion de informacién disefiado
y teniendo la version final del mismo, se establecio realizar la investigacion de

campo completa en el periodo comprendido del 29 de abril al 7 de mayo de 2006.

Se llevo a cabo la investigacion de campo en los espacios geograficos antes

mencionados, porque en primer lugar, son los destinos turisticos que seran incluidos
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en el Tour Virtual a crear, y en segundo lugar porgue tanto los visitantes de los Sitios
Argueolégicos como los estudiantes de la institucion educativa donde se aplicaron
las encuestas, encajaban perfectamente con el perfil de sujetos de analisis
requeridos para obtener la informacion confiable, suficiente y veraz encaminada a

lograr los objetivos de la investigacion.

F. DETERMINACION DEL UNIVERSO

Para desarrollar la investigacion de campo se considero como poblacion todas
aquellas personas que al momento de efectuar la investigacion fueran visitantes de
los Sitios Arqueoldgicos: Tazumal, Casa Blanca, San Andrés y Joya de Cerén, asi
como también personas que fisicamente no se encontraban en dichos lugares pero

gue podian ser consideradas como visitantes potenciales de los mismos.

En conjunto todo este universo de personas podrian ser turistas, estudiantes,
profesionales, empleados publicos y privados, amas de casa, de quienes podria
obtenerse la informacion deseada y a quienes les interesaria que sea desarrollado el
Tour Virtual a crear. Con base en lo anterior se establecié que la poblacién con la
gue se trabajaria era infinita, ya que se desconocia tanto el nUmero de personas
gue podrian ingresar a los Sitios Arqueoldgicos en el momento de estar realizando la
investigacion de campo como también el numero de personas consideradas

visitantes potenciales que en un futuro podrian visitar dichos sitios.

1. Determinacion del Marco Muestral

Para determinar el marco muestral se utilizo el Disefio de Muestreo Probabilistico,
donde cada elemento de la poblacién tiene igual probabilidad de que sea incluido en
la muestra, se aplico este disefio porque el muestreo probabilistico garantiza la
representatividad de la muestra. El tipo de muestreo probabilistico empleado fue el
Muestreo Aleatorio Estratificado, ya que la poblacion a estudiar fue dividida en 5
estratos donde los sujetos de estudio estarian agrupados de forma mas homogénea

y de donde se seleccionarian mediante el procedimiento aleatorio simple.
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Debido a que era desconocida con exactitud la cantidad de elementos que
constituian el universo o poblacion a estudiar, se utilizo la formula para calcular

muestras de poblaciones infinitas, asi:

n=g? (p*q)

eZ

Donde:

O = Nivel de confianza

p = Probabilidad a favor o de éxito

g = Probabilidad en contra o de fracaso
e = Error estimado

n = Muestra a ser obtenida

2. Definicién del Tamarfo de la Muestra

n=g? (p*q)
o2
Donde:
0=175=0.4599 * 2 = 92%
p =50%
g =50%
e =8% =0.08

n = Muestra a ser obtenida

n=1.752 (0.50 * 0.50)
0.082

n=3.06 (0.25)
0.0064

n=0.77
0.0064

n =120.31 = 120 sujetos de investigacion
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Justificacion de valores utilizados
O = 1.75: Se utilizo un valor de 1.75 para el nivel de confianza, que equivale a un

92% de personas que colaboraran en la investigacién, para quedar en un nivel
intermedio de los valores comiunmente permitidos, puesto que al usar el valor de 1.95
la muestra se incrementaba mucho, y debido a que el presupuesto para realizar la
investigacion es limitado, se considero disminuir la muestra sin usar el limite minimo

aceptado para el empleo de la formula.

P =50% y g = 50%: Debido a que no existen antecedentes de investigaciones
similares que traten el estudio de la aceptacion de un proyecto como el que se
pretende desarrollar, se considero adecuado el empleo de los valores maximos tanto
para la probabilidad de éxito (p) como para la probabilidad de fracaso (q) de la

investigacion a realizar.

e = 8%: Valor que representa la precision de la informacion a obtener, tomando como
base que en toda encuesta, las personas no siempre proporcionan informacion 100%

veraz. Este valor utilizado se encuentra entre los limites aceptados.

3. Distribucién Muestral

Se pudo aplicar una Distribucion Muestral Simple consistente en dividir los 120
elementos de la muestra calculada entre los 5 lugares geogréaficos donde se llevo a
cabo la investigacion de campo para obtener asi el nUmero de cuestionarios que
debian aplicarse en cada lugar, lo cual habria sido un método valido para tal fin, sin
embargo, cuando no basta que cada uno de los elemetos muestrales tengan la

misma posibilidad de ser escogidos, es necesario estratificar la muestra en relacion

con estratos o categorias que se presentan en la poblacion, por lo que para efectos
de justificar de mejor forma la distribucion muestral se aplicé el método de Muestreo
Aleatorio Estratificado Proporcional ** haciendo uso de informacién estadistica
obtenida del mes de mayo de 2005 relacionada con la cantidad de personas que
ingresaron a los Sitios Arqueolégicos donde se realizo la investigacion.

43 GILDABERTO BONILLA. Cémo hacer una Tesis de Graduacion con Técnicas Estadisticas. 1998. Pag. 94
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Es importante aclarar que para usar este método la poblacién con la que se trabaja
debe ser finita (que NO es el caso de esta investigacion), pero como el objetivo era
hacer una distribucion muestral en proporcion del nimero de personas que ingresan
a cada uno de los Sitios Arqueoldgicos involucrados en el estudio, se establecié que
N (poblacion) seria igual a la sumatoria de los datos estadisticos obtenidos de la
cantidad de personas que ingresaron en mayo de 2005 ** a los Sitios Arqueoldgicos:
Tazumal, Casa Blanca, San Andrés y Joya de Cerén mas el nimero de alumnos que
actualmente tiene la universidad®® donde se aplicaron otro porcentaje de
cuestionarios .

A continuacion se presentan los célculos realizados:

Cantidad de
Estrato No. de personas Porcentaje % cuestionarios a
ser aplicados
Tazumal 1,686 9% 11
Casa Blanca 1,483 8% 10
San Andrés 4,652 26% 31
Joya de Cerén 1,916 11% 13
UFG 8,492 46% 55
Total (N) 18,229 100% 120

El porcentaje de la distribucion muestral se calculo asi: (1,686/18,229) * 100 = 9%
para el estrato Tazumal; para el estrato Casa Blanca: (1,483/18,229) * 100 = 8% y

asi sucesivamente.

La cantidad de cuestionarios a ser aplicadas en cada Sitio Arqueolégico se calculo
asi: 120 * 9% = 11 para Tazumal, 120 * 8% = 10 para Casa Blanca y asi

sucesivamente para el resto de lugares donde se realizaria la investigacion.

Es de la forma anterior que se realizo una distribucidn muestral mejor justificada en
funcién de datos estadisticos que sirvieron como parametro indicador de la afluencia
de visitantes que tiene cada uno de los Sitios Arqueoldgicos donde se llevaria a cabo

la investigacion de campo.

44 Estos datos fueron extraidos de la tabla No. 8 presentada en la pagina 15 del Capitulo | de este documento.
45 Dato proporcionado por la Administracion Académica de la UFG, basado en el ultimo corte de estudiantes inscritos para el
ciclo 01-2006.
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G. DISENO DE HERRAMIENTA DE INVESTIGACION

1. Cuestionario

Con el propoésito de realizar la investigacion de campo y obtener la informacién
requerida, que garantizara la consecucion de los objetivos establecidos, se disefio un
cuestionario estructurado (Ver Anexo No. 4), y dividido en cuatro partes:

a) Solicitud de Colaboracién.
En esta parte se establece una solicitud de colaboracion a la persona que se desea
encuestar, explicandole el objetivo de la investigacion. Esta parte también incluye

indicaciones de como debe ser llenado el cuestionario.

b) Datos de Clasificacion.

Sirven para clasificar, en la matriz de vaciado de datos, la informacién recopilada en
la investigacion, para luego poder conocer en forma cuantitativa los resultados de la
misma, en esta parte se incluyé el “Tipo de encuestado” para clasificar el tipo de
persona encuestada, ya sea visitante de un Sitio Arqueologico ¢ estudiante
universitario, también se incluyé el dato de “Edad”, debido a que podria obtenerse
diferentes opiniones, de acuerdo a un criterio y grado de madurez, segun la edad de
cada encuestado. Finalmente se introdujo el dato de clasificacion “Nacionalidad”,
debido a que en los Sitios Arqueolégicos era posible encuestar a personas que
podrian ser salvadorefios o de otra nacionalidad, y en los dos casos se considero

importante conocer la opinién de cada tipo de encuestado.

c) Cuerpo del Cuestionario.
Conformado por una serie de preguntas de opcion multiple y cerradas divididas en

preguntas dicotbmicas y de grados opuestos 6 llamadas también de gradacion Likert.

d) Datos de Identificacién.
Incluye datos de identificaciébn del encuestador, como el lugar donde se hizo la
encuesta, la fecha en que se realizd, la hora en que se efectu6é y el nombre del

encuestador que abordo al encuestado.
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2. Prueba Piloto

Después de haber finalizado el disefio y estructura del cuestionario que serviria como
instrumento de recoleccion de informacion, fue realizada una prueba piloto donde se
aplicaron 6 cuestionarios, que representan el 5% del total de 120 encuestas que
conformaban la muestra calculada. Esta prueba piloto fue llevada a cabo el dia
martes 25 de abril de 2006, en el interior de la sede central de la Universidad
Francisco Gavidia, con la finalidad de constatar y verificar la claridad, objetividad y
funcionalidad de la redaccion de las preguntas del cuestionario, asi como también,
conocer si las preguntas conducian a lograr los objetivos de la investigacion, y de ser
necesario hacer las modificaciones respectivas al cuestionario para depurar la
estructura y redaccion de las preguntas para posteriormente tener la plena confianza

de aplicar el instrumento en la investigacion de campo completa.

H. ADMINISTRACION DEL INSTRUMENTO

Una vez finalizada la investigacion de campo, se procedi6 a generar el
procesamiento de los datos obtenidos, para ello, en primera instancia se revisaron
todos los cuestionarios para constatar que no hubiera ninguna inconsistencia y
facilitar que cada dato obtenido fuera ingresado en una matriz de vaciado de datos
para cada pregunta contenida en el cuestionario. La administracion del instrumento

de recoleccién de informacion fue realizada por los mismos encuestadores.

Al efectuar el procesamiento de los datos se tomo en cuenta la aplicacion de
aspectos que al final reflejaran de forma clara los resultados obtenidos, entre estos
aspectos estan: la legibilidad en la forma de expresar los datos; la totalidad, es decir
gue se tomo en cuenta el 100% de la informacion obtenida; y la exactitud, es decir
gue se verificara cualquier error que pudo cometerse en el llenado de una encuesta.
Concluido el procesamiento de los datos, se procedid a realizar el andlisis e
interpretacion de los resultados obtenidos, mediante el apoyo de cuadros matriz de
vaciado de datos y mediante la generacion de gréaficos de sectores que mostraran de

manera facil y comprensible los resultados de la investigacion de campo.
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|. PRESENTACION DE RESULTADOS

a) Datos de Clasificacion
a.l) Tipo de Encuestado

TIPO DE

ENCUESTADO TOTALES
(@)
:E% 3 o2

MUESTRA P 'é, % §
ol =

EFECTIVA v o 52 Frec. %
28 | 28
2z | 8¢
0 < S
>

TOTAL 65 55 120 100
Gréfico No. 1

O Visitante de Sitio
0,

46% Arqueoldgico

Estudiante

universitario

54%

Anélisis

Se determina que del 100% de las encuestas realizadas, un 54% resultaron ser
completadas por personas visitantes de los Sitios Arqueoldgicos, mientras que un
46% fueron completadas por estudiantes universitarios.

Interpretacién

La mayor parte de los cuestionarios aplicados fueron contestados por visitantes de
los Sitios Arqueoldgicos, mientras que otro porcentaje bastante significativo de
cuestionarios fueron completados por estudiantes universitarios que representan al
sector de la muestra calculada que son considerados visitantes potenciales de los
lugares antes mencionados, por lo que se puede decir que existe un equilibrio entre
la informacion recolectada proveniente de dos perfiles de sujetos de estudio:
visitantes y posibles visitantes de los Sitios Arqueoldgicos a ser promovidos.



66

a.2) Edad
EDAD TOTALES
N 8 S 3 3
MUESTRA| @ o, | 26 | 26 | 20 | 24
EFECTIVA | o S | RS | B2 | ¥ | 22| Frec %
°w 0@ 0 c 0 c 2 ®
o5} +— +— +— [+
> 15 15 15 =
TOTAL 14 74 25 5 2 120 100
Grafico No. 2
4% 2%  12% £ Menor de 21 afios
0 ~
21% > B Entre 21 y 30 afios
o e e T T Entre 31y 40 afios
E Entre 41 y 50 afios
61% B Mayor de 50 afios
Analisis

Se determina que del 100% de las encuestas aplicadas, un 12% fueron completadas
por personas menores de 21 afios de edad, un 61% fueron llenadas por personas
con edades entre 21 y 30 afios, un 21% se encontraba en el rango entre 31 y 40
afos de edad, un 4% tenia edades entre 41 y 50 afios y finalmente solo un 2% eran
personas mayores de 50 afios de edad.

Interpretacién

Segun los resultados obtenidos, se establece que el mayor porcentaje de personas
encuestadas (61%), tenian edades entre 21 y 30 afios, y en segundo lugar (con un
21%) se encuentra las personas con edades entre 31 y 40 afos, con lo que puede
decirse que gran parte de la informacion obtenida proviene de la opinion de
personas con un amplio criterio y madurez mental, mientras que en tercer lugar se
encuentran las personas menores de 21 afios, cuya opinion también es bastante

valida ya que también poseen un criterio definido sobre las opiniones que brindan.
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a.3) Nacionalidad

NACIONALIDAD TOTALES
e
© S
= [
MUESTRA | %5 c
EFECTIVA | 5 2 Frec. %
S e
< g
@ @
TOTAL 110 10 120 100
Grafico No. 3

8%

O Salvadorefio(a)

Otra nacionalidad

92%

Anélisis
De acuerdo a los resultados mostrados en el grafico anterior, se determina que el
92% de los encuestados fueron de nacionalidad salvadorefia, mientras que soélo un

8% (10 personas) resultaron ser de otra nacionalidad.

Interpretacién

Practicamente casi toda la informacién recolectada proviene de sujetos de
nacionalidad salvadorefia, lo cual es importante para los objetivos de la investigacion
ya que las respuestas brindadas por ellos pueden ser mas confiables debido a que
son personas que viven dentro del pais y tienen una mejor percepcién sobre la
situacidon del turismo arqueoldgico en El Salvador. Sin embargo, también la opinién
de las pocas personas extranjeras encuestadas es de mucha importancia porque sus
respuestas mas bien pudieron ser un producto de la imagen e impresion que han
tenido de los Sitios Arqueoldogicos de ElI Salvador, pudiendo incluso hacer

comparaciones con lugares similares de otros paises que comprenden la Ruta Maya
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Pregunta No. 1
¢Ha escuchado usted alguna vez hablar sobre la Ruta Maya?
Objetivo: Servir como pregunta de introduccion para iniciar el cuestionamiento y conocer a la vez si el encuestado tiene una nocién de qué es

la Ruta Maya.
DATOS DE|  VISITANTES DE SITIOS ARQUEOLOGICOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
CLASIFICACION TOTALES
EDADES SUB-TOTAL EDADES SUB-TOTAL
] 0 (%] (%] ) o) n 0 n ()
S8l B2 ¥ o8 S8l | ®m2 T2 o8
Sa | 23| 88| L8| S @ |Frec.| % |2 |23 | 28|23 | S®|Frec.| % |Frec.| %
O ™ C < [T C O O ™ C < [T C O
ALTERNATIVAS S W W W Ee SO W W W Ee
A. Si 8 22 17 5 2 54 42 29 6 35 32 89 74
B. No 6 5 11 8 18 2 20 18 31 26
TOTALES 14 27 17 5 2 65 50 47 8 55 50 | 120 | 100
Grafico No. 4
B A Si
W B. No
74%
Andlisis.

Segun la informacién mostrada en el grafico, se determina que el 74% de los encuestados tiene nocién de qué es la Ruta Maya, mientras que
un 26% de la muestra encuestada dijo desconocer sobre qué trata dicho término.

Interpretacién

Conforme a los resultados obtenidos, se puede decir que un porcentaje bastante significativo de los encuestados dijeron tener conocimiento
sobre qué es la Ruta Maya, siendo esto un aspecto positivo para los intereses del proyecto que se pretende desarrollar ya que al ser
implementado, las personas sabran qué tipo de lugares podran visitar en el Tour Virtual.




Pregunta No. 2
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¢ Sabia usted que algunos de los Sitios Arqueolégicos de El Salvador forman parte de la denominada Ruta Maya?
Objetivo: Saber si los encuestados conocen que algunos de los Sitios Arqueolégicos de El Salvador forman parte de la Ruta Maya.

DATOS DE| VISITANTES DE SITIOS ARQUEOLOGICOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
CLASIFICACION TOTALES
EDADES SUB-TOTAL EDADES SUB-TOTAL
o] 0 (2] (%] () o) n n n ()
S8l B2 ¥ o8 S8l | ®m2 /T2 o8
S's fljg fljg fljg S'c | Frec. | % S's fljg fljg fljg S'c |Frec.| % |[Frec.| %
O ™ C < [T C O O ™M C < [Tl C O
ALTERNATIVAS SO W W W Ee SO W W W Ee
A. Si 6 15 11 5 2 39 30 23 6 29 26 68 57
B. No 8 12 6 26 20 24 2 26 24 52 43
TOTALES 14 27 17 5 2 65 50 47 8 55 50 | 120 | 100
Grafico No. 5
43%
OASI
B. No
57%
Analisis

Del total de los encuestados, resulto que un 57% menciono saber que algunos de los Sitios Arqueoldgicos de El Salvador forman parte de la
Ruta Maya, mientras que un 43% dijo no conocer tal situacion.

Interpretacién

Con los resultados obtenidos puede interpretarse que la mayoria de las personas si tienen conocimiento que algunos vestigios arqueoldgicos
del pais forman parte de la Ruta Maya, también esto es un aspecto positivo para los intereses del proyecto, ya que al ser implementado se
estard promoviendo lugares de una ruta turistica internacional que gran parte de la poblacion del pais conoce de su existencia y que a nivel
internacional es muy visitada por turistas de todo el mundo.
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Pregunta No. 3
A su criterio, ¢ Cuales de los siguientes Sitios Arqueoldgicos de El Salvador son los mas conocidos?
Objetivo: Conocer mediante los encuestados cuales son los Sitios Arqueoldgicos que son considerados los mas conocidos de El Salvador.

DATOS DE VISITANTES DE SITIOS ARQUEOLOGICOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
CLASIFICACION TOTALES
EDADES SUB-TOTAL EDADES SUB-TOTAL
%g ‘E% ‘ES ‘38 %g Frec. % %g ‘E% ‘ES ‘38 %g Frec. % | Frec. %
ALTERNATIVAS SN W W W= U TR VI TR T
A. Tazumal 8 12 12 4 2 38 12 31 8 39 14 77 27
B. Cihuatan 1 2 1 4 1 1 1 2 1 6 2
C. San Andrés 13 20 11 4 2 50 16 36 8 44 16 94 32
D. Casa Blanca 1 1 2 1 5 2 5 2
E. Joya de Cerén 11 25 15 4 2 57 19 42 8 50 19 107 37
TOTALES 33 58 41 14 8 154 50 110 25 135 50 289 | 100
Grafico No. 6
27% B A Tazumal
37% W B. Cihuatan
O C. San Andrés
2% 2% @ D. Casa Blanca
32% 0O E. Joya de Cerén
Andlisis

Con base a los resultados obtenidos, se determina que con un 37% Joya de Cerén, es el Sitio Arqueoldgico que los encuestados dijeron que
es el mas conocido del pais, en segundo lugar con un 32% San Andrés, y en tercer lugar con un 27% las Ruinas del Tazumal.

Interpretacién

Posiblemente por haber sido declarado Joya de Cerén un “Patrimonio Mundial de la Humanidad” sea el Sitio Arqueolégico més conocido del
pais para las personas, sin embargo, segun datos estadisticos obtenidos, es el que ocupa el segundo lugar en afluencia de visitantes, siendo
el primero San Andrés.




Pregunta No. 4
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¢Ha visitado usted alguno de los lugares mencionados en la pregunta anterior?

Objetivo: Determinar de entre las personas encuestadas fuera de un Sitio Arqueoldgico, qué porcentaje ha visitado fisicamente estos lugares

DATOS DE|  VISITANTES DE SITIOS ARQUEOLOGICOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
CLASIFICACION TOTALES
EDADES SUB-TOTAL EDADES SUB-TOTAL
o] 0 (2] (%] () o) n n n ()
S8|N2 | m2| T2 |8 S8INE B2 |T2|°8
Sa | 23| 88| L8| Sw|Frec.| % |2 |23 | 28|23 | @ |Frec.| % |Frec.| %
O - C ™ C < C 0 C O O C ™ C < C 0 © O
ALTERNATIVAS SO W W W Ee SO W W W Ee
A. Si 40 6 46 42 46 38
B. No 7 2 9 8 9 8
C. No respondi6 14 27 17 5 2 65 50 65 54
TOTALES 14 27 17 5 2 65 50 47 8 55 50 | 120 | 100
Grafico No. 7
54 38% BA. S
W B. No
0O C. No respondio
8%
Analisis

Del 54% de las respuestas efectivas para esta pregunta, la gran mayoria menciono haber visitado al menos uno de los Sitios Arqueolégicos
indicados en la pregunta anterior, y solo un 8% dijo nunca haber visitado ninguno argumentando diversas razones.

Interpretacién

Esta pregunta iba dirigida solo a personas que no se encontraban fisicamente en un Sitio Arqueoldgico, y es de hacer notar que la gran
mayoria ha visitado al menos uno de dichos lugares, con lo que se comprueba que las respuestas brindadas por ellos para las demas
preguntas del cuestionario relacionadas con los Sitios Arqueoldgicos del pais tienen mucha validez.
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Pregunta No. 5
En su opinién, ¢,cémo considera la afluencia de turistas en los Sitios Arqueoldgicos de El Salvador?
Objetivo: Saber cual es la opinidon de las personas sobre como consideran la afluencia de visitantes a los Sitios Arqueoldgicos de El Salvador.

DATOS DE VISITANTES DE SITIOS ARQUEOLOGICOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
CLASIFICACION TOTALES
EDADES SUB-TOTAL EDADES SUB-TOTAL
gg ‘E% ‘ES E% %g Frec. % %g ‘E% ‘ES E% %g Frec. % | Frec. %
ALTERNATIVAS SN W W W= R TR TN TR g
A. Muy buena 2 1 3 2 3 1 4 4 7 6
B. Buena 3 7 2 1 13 10 16 3 19 17 32 26
C. Regular 9 10 9 4 1 33 25 22 4 26 24 59 49
D. Mala 8 5 13 10 6 6 5 19 16
E. Muy mala 2 1 3 2 3 3
TOTALES 14 27 17 5 2 65 50 a7 8 55 50 120 | 100
Grafico No. 8
@ A Muybuena
[ B. Buena
O C. Regular
@ D. Mala
B E. Muy mala
Andlisis

Se determina que con un 49% la respuesta “Regular” esta en el primer lugar de la opinién de las personas encuestadas en cuanto a cémo
consideran la afluencia de visitantes a los Sitios Arqueoldgicos de El Salvador.

Interpretacién

Aunque las personas opinan que es “regular” y hasta “buena” la afluencia de visitantes en los Sitios Arqueoldgicos del pais, estas respuestas
no concuerdan con datos estadisticos obtenidos que reflejan lo contrario y mas aln con la realidad constatada personalmente por el equipo de
encuestadores que realizo la investigacion de campo.




Pregunta No. 6
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¢ Considera que los Sitios Arqueoldgicos de nuestro pais son lo suficientemente atractivos para promoverse como destinos turisticos a nivel

nacional e internacional?

Objetivo: Conocer la opinién de los encuestados acerca de si consideran suficientemente atractivos o no a los Sitios Arqueoldgicos de El

Salvador para promoverlos como destinos turisticos a nivel nacional e internacional.

DATOS DE

VISITANTES DE SITIOS ARQUEOLOGICOS

ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

CLASIFICACION TOTALES
EDADES SUB-TOTAL EDADES SUB-TOTAL
[} 0N \n 0 [} [} (%2} (%2} (%2} [}
S8INZg|®2| F2|3°8 S8INg|®e| T2 T8
Se |23 |23 |88 | S| Frec. | % (2w | L8838 |28|Ss| Frec. | % |Frec.| %
O - C ™ C < C 0 C O O C ™ C < C 0 © O
ALTERNATIVAS SN W W W= R TR TN TR g
A. Si 8 14 49 38 27 4 31 28 80 67
B. No 6 3 1 16 12 20 4 24 22 40 33
TOTALES 14 17 5 65 50 47 8 55 50 120 100
Grafico No. 9
OA.Si
[ B.No
Analisis

Con un 67% de la muestra encuestada se refleja que la gran mayoria de las personas estdn de acuerdo en que los principales Sitios
Arqueoldgicos del pais si son atractivos para ser promovidos como destinos turisticos incluso a nivel internacional.

Interpretacién

Los resultados obtenidos en esta pregunta son de gran importancia para los intereses del proyecto que se desea crear, ya que respaldan de
gran manera la promocién a nivel internacional de los Sitios Arqueoldgicos que forman parte de la Ruta Maya en El Salvador como destinos

turisticos culturales.




Pregunta No. 7
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¢,Cree que se genera suficiente informacién para dar a conocer a nivel internacional los Sitios Arqueoldgicos de El Salvador como destinos

turisticos culturales?

Objetivo: Conocer si los encuestados creen que se genera suficiente informacién para dar a conocer a nivel internacional los Sitios
Arqueoldgicos del pais como destinos turisticos culturales.

DATOS DE| VISITANTES DE SITIOS ARQUEOLOGICOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
CLASIFICACION TOTALES
EDADES SUB-TOTAL EDADES SUB-TOTAL
o] 0 (%] (%] ) ) 0 0 n ()
Sg|¥eg B2 |F2 o8 S8l | ®m2 T2 o8
S's fljg fljg fljg S ' | Frec. | % S's fljg fljg fljg S'® |Frec.| % |[Frec.| %
O ™ C < [T C O O ™ C < [T C O
ALTERNATIVAS SN W W W= SN W WS W=
A. Si 4 5 3 12 9 7 1 8 7 20 17
B. No 10 22 14 5 53 41 40 7 47 43 | 100 | 83
TOTALES 14 27 17 5 2 65 50 47 8 55 50 | 120 | 100
Grafico No. 10
17%
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83%
Analisis

Segun se refleja en el grafico anterior, un 83% de los sujetos encuestados opino que no se genera suficiente informacién con la que se dé a
conocer los Sitios Arqueolégicos del pais destinos turisticos culturales.

Interpretacién

Se interpreta que gran parte de la poblacidn si conoce que en El Salvador es casi nula la generacion de informacion con la que se promueva el
turismo a los lugares ya mencionados. Estos resultados también respaldan de gran manera el proyecto que se pretende llevar a cabo, ya que
confirman el problema identificado que dio origen a la realizacion de este Trabajo de Graduacion y a la idea del Tour Virtual que se desea

desarrollar.
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Pregunta No. 8
¢Utiliza Internet como un medio para la bdsqueda de cualquier tipo de informacién de su interés?
Objetivo: Conocer qué porcentaje de los encuestados utiliza Internet como un medio para la busqueda de informacion.

DATOS DE VISITANTES DE SITIOS ARQUEOLOGICOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
CLASIFICACION TOTALES
EDADES SUB-TOTAL EDADES SUB-TOTAL
o] 0 (%] (%] ) ) 0 n n ()
AR R R - AR RE -
Se | 23| e8| L8| S®|Frec.| % |2 | 838128128 | S's|Frec.| % [Frec.| %
O - C ™ C < C 0 C O O C ™ C < C 0 C O
ALTERNATIVAS S e B BN Il SN W W W=
A. Silo utilizo 10 22 12 3 1 48 37 43 7 50 45 98 82
B. No, no lo utilizo 1 3 5 2 1 12 9 3 1 4 4 16 13
C. No tengo acceso a Internet 3 2 5 4 1 1 1 6 5
TOTALES 14 27 17 2 2 65 50 a7 8 55 50 120 | 100
Grafico No. 11
13% 506 @A A. Silo utilizo
m B. No, no lo utilizo
82% 0O C. No tengo
acceso Internet
Andlisis

Del 100% de los sujetos encuestados, un 82% dijo utilizar Internet como un medio para la blisqueda de informacion de su interés, un 13%
menciono no utilizar dicho medio para tal fin y solo un 5% dijo no tener acceso a Internet.

Interpretacién

Con los resultados obtenidos se determina que gran parte de la poblacién de El Salvador tiene la posibilidad de acceder a Internet como un
medio para la busqueda de informacién, lo que se vuelve un factor de relevante importancia para el proyecto ya que la gran mayoria de
habitantes del pais si tendran la posibilidad de acceder y ver el Tour Virtual que se pretende crear.

Pregunta No. 9




¢Alguna vez ha accedido a una visita virtual de un determinado lugar a través de Internet u otro medio?
Objetivo: Conocer si los encuestados han tenido la experiencia de realizar una visita virtual a un determinado lugar.
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DATOS DE

VISITANTES DE SITIOS ARQUEOLOGICOS

ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

CLASIFICACION TOTALES
EDADES SUB-TOTAL EDADES SUB-TOTAL
] 0 2] ] [}] ) %] %] (%] ()
S8V B2 ¥ o8 S8l | ®m2 /T2 o8
Sa | 23| 88| L8| Sw|Frec.| % |2 |23 | 28|23 | S®|Frec.| % |Frec.| %
O ™ C < [Tl C O O ™ C < [T C O
ALTERNATIVAS S e B R el S e B B
A. Si 5 9 4 2 21 16 8 32 29 53 44
B. No 9 18 13 3 44 34 23 21 67 56
TOTALES 14 27 17 5 65 50 8 55 50 | 120 | 100
Gréfico No. 12
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Segun los resultados obtenidos, del 100% de los encuestados, un 44% externo haber accedido a una visita virtual de un determinado lugar,
mientras que la un 56% dijo nunca haber accedido a este tipo de visitas.

Interpretacién

Resulta interesante saber que un buen porcentaje de las personas encuestadas si han tenido la oportunidad de acceder a una visita virtual y
conocen en qué consiste dicha aplicacion. Este aspecto también es muy positivo para los intereses del proyecto, pues una cantidad bastante
significativa de la poblacion tendrd una idea sobre lo que serd un Tour Virtual de los Sitios Arqueoldgicos de El Salvador.




Pregunta No. 10
¢En su opinion, cree que Internet es un buen medio para promover un destino turistico a nivel internacional?

77

Objetivo: Conocer la opinién de los encuestados sobre si consideran a Internet como un buen medio para promover un destino turistico a nivel

internacional.
DATOS DE VISITANTES DE SITIOS ARQUEOLOGICOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
CLASIFICACION TOTALES
EDADES SUB-TOTAL EDADES SUB-TOTAL
] 0 (%] (%] ) o) n 0 n ()
S8l B2 ¥ o8 S8l | ®m2 T2 o8
Sa | 23| 88| L8| S @ |Frec.| % |2 |23 | 28|23 | S®|Frec.| % |Frec.| %
O - C ™ C < C 0 © O O C ™ C < C 0 © O
ALTERNATIVAS S W W W Ee SO W W W Ee
A. Si 14 5 16 5 61 47 8 54 49 115 96
B. No 2 1 4 3 1 1 5 4
TOTALES 14 27 17 5 65 50 8 55 50 120 100
Gréfico No. 13
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Analisis

Como se logra apreciar, casi la totalidad de los encuestados (96%) opinaron que Internet es un buen medio para promover un destino turistico
a nivel internacional, y solo un 4% opino lo contrario.

Interpretacién

Casi toda la poblacion esta conciente que Internet es un medio de comunicacién masivo que dia a dia se vuelve mas popular y accesible para
la obtencion de diversos tipos de informacion segun el interés de cada persona. Ademas, como comentario adicional las personas decian que
consideraban a Internet como un medio ideal para la promocion de destinos turisticos porque a diario es visitado por millones de personas en
el mundo, garantizando de cierto modo que lo publicado por ese medio sea visto por muchas personas.




Pregunta No. 11
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¢Le pareceria beneficioso la creacidon de una visita virtual destinada a promover el turismo hacia los principales Sitios Arqueoldgicos de El

Salvador?

Objetivo: Conocer si a los encuestados les pareceria beneficioso la creacién de un Tour Virtual destinado a promover el Turismo a los

principales Sitios Arqueoldgicos de El Salvador.

DATOS DE| VISITANTES DE SITIOS ARQUEOLOGICOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
CLASIFICACION TOTALES
EDADES SUB-TOTAL EDADES SUB-TOTAL
] 0 (2] (%] [) o) n 0 n ()
S8l 82| ¥ o8 S8l | ®m2 /T2 o8
ST | L8| 28|88 | S |Frec.| % |[S® 23|28 88| S's|Frec.| % |Frec.| %
O - C ™ C < C 0 © O O C ™ C < C 0 © O
ALTERNATIVAS S e B RN el S e B B
A. Si 14 27 17 5 2 65 50 47 8 55 50 | 120 | 100
B. No 0 0
TOTALES 5 27 17 5 2 65 50 47 8 55 50 | 120 | 100
Gréfico No. 14
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Analisis

El 100% de los encuestados opinaron que si les pareceria beneficioso la creacion de un Tour Virtual destinado a promover el turismo hacia los

principales Sitios Arqueoldgicos de El Salvador.

Interpretacién

El resultado positivo obtenido en esta pregunta es clave para los intereses del proyecto que trata este Trabajo de Graduacion, puesto que el
total de la poblacién practicamente respalda y avala su desarrollo al manifestar que si seria beneficioso porque se proyectaria al pais como un
destino turistico competitivo entre la region dando a conocer destinos interesantes y atractivos de los cuales no se explota al maximo su

potencial turistico.




Pregunta No. 12

79

¢Accederia a una visita virtual, si le brindara informacion de interés turistico y cultural relacionada con dichos destinos?
Objetivo: Conocer si las personas accederian al Tour Virtual que se pretende crear, para obtener informacion turistica y cultural sobre los

Sitios Arqueoldgicos que seran incluidos en dicha aplicacion.

DATOS DE

VISITANTES DE SITIOS ARQUEOLOGICOS

ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

CLASIFICACION TOTALES
EDADES SUB-TOTAL EDADES SUB-TOTAL
] 0 (%] (%] ) o) n 0 n ()
S8l B2 |F2 o8 S8l | ®m2 T2 o8
Se | 23| 88| L8| S |Frec.| % |2 |23 | 28|23 | S®|Frec.| % |Frec.| %
O - C ™ C < C 0 C O O C ™ C < C 0 © O
ALTERNATIVAS S e B RN el S e B B
A. Si 14 25 16 5 2 62 48 47 8 55 50 | 117 | 97
B. No 2 1 3 2 0 3 3
TOTALES 14 27 17 5 2 65 50 47 8 55 50 | 120 | 100
Gréfico No. 15
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97%
Analisis

El 97% de los sujetos encuestados dijo que si accederian al Tour Virtual que si accederian a una visita virtual, si les brindara informacion de

interés turistico y cultural relacionada con los Sitios Arqueoldgicos de El Salvador.

Interpretacién

Casi el total de la poblacion accederia al Tour Virtual que se desea crear para obtener informacion de interés turistico y cultural relacionada
con los destinos antes mencionados, porque comentaban que practicamente no se encuentra informacion que les indique como acceder a

estos lugares, sino que para saber como llegar lo hacen hablando con otras personas que ya han tenido la oportunidad de visitarlos.




Pregunta No. 13
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¢Indique cudl de los siguientes aspectos considera el mas importante incluir en una visita virtual?
Objetivo: Determinar cual de los aspectos presentados, los encuestados consideran el mas importante que se debe incluir en una visita

virtual.
DATOS DE VISITANTES DE SITIOS ARQUEOLOGICOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
CLASIFICACION TOTALES
EDADES SUB-TOTAL EDADES SUB-TOTAL
] 0 (%] (%] ) o) n 0 n ()
S8l B2 ¥ o8 S8l | ®m2 T2 o8
Sa | 23| 88| L8| S @ |Frec.| % |2 |23 | 28|23 | S®|Frec.| % |Frec.| %
O - C ™ C < C 0 © O O C ™ C < C 0 © O
ALTERNATIVAS S W W W Ee SO W W W Ee
A. Interactividad 3 9 5 1 1 19 15 16 16 15 35 29
B. Inmersion 1 2 3 2 3 3
C. Fécil navegacion 2 2 7 11 8 9 3 12 11 23 19
D. Sonidos 1 2 2 5 4 4 4 3 9 7
E. Imagenes 8 13 3 2 1 27 21 18 5 23 21 50 42
TOTALES 14 27 17 5 2 65 50 a7 8 55 50 120 | 100
Gréafico No. 16
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Analisis

Los resultados obtenidos en esta pregunta demuestran que el 45% de los encuestados consideran que el aspecto mas importante que debe
incluirse en una visita virtual son “imagenes”, en segundo lugar con un 27% “interactividad” y en tercer lugar queda el aspecto “facil

navegacion”.
Interpretacién

Es de tomar muy en cuenta que un Tour Virtual debe ser rico en imagenes, pues es el aspecto que mas llamaria la atencién de los usuarios.
Sin embargo, la “inmersion” juega un papel vital en este tipo de aplicaciones, pues es el aspecto que genera la sensacién de estar en el lugar.




Pregunta No. 14

De las siguientes opciones, ¢cuales considera mas prioritarias mostrar como informacion para poder visitar un destino turistico internacional?
Objetivo: Determinar mediante las respuestas de los encuestados, qué tipo de informacion turistica debe considerarse prioritaria para incluirse

en el Tour Virtual que se pretende crear.
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DATOS DE| VISITANTES DE SITIOS ARQUEOLOGICOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
CLASIFICACION TOTALES
EDADES SUB-TOTAL EDADES SUB-TOTAL
I I I I S92 52 38 8
% g = S = o = = %g Frec. % % g £ S £ S £ = %g Frec. % |Frec.| %
ALTERNATIVAS e R i B el e e e Il
A. Mapas de referencia 12 23 17 4 2 58 9 36 7 43 8 101 17
B. Inf. Sobre tipo de clima 1 3 2 6 1 20 2 22 4 28 5
C. Alojamiento y restaurantes 11 16 7 3 2 39 6 43 7 50 9 89 15
D. Medios de transporte 12 17 10 4 1 44 7 25 7 32 6 76 13
E. Costos de ingreso al sitio 12 27 17 5 1 62 10 37 5 42 7 104 17
F. Inf. Sobre aerolineas 2 1 3 1 7 1 8 1 11 2
G. Requisitos de ingreso al pais 2 10 9 3 2 26 4 13 1 14 3 40 7
H. Embajadas y consulados 1 2 1 4 1 4 4 2 8 1
I. Vias de acceso a los sitios 12 27 14 5 1 59 9 32 6 38 6 97 16
J. Inf. Sobre tour operadores 2 5 3 10 1 17 3 20 4 30 5
K. Otro tipo de informacion 3 5 5 1 14 1 1 1 2 1 16 2
TOTALES 70 135 85 25 10 325 50 235 40 275 50 600 | 100

Nota: El total de la frecuencia es mayor debido a que los entrevistados contestaron mas de una opcién

Gréfico No. 17
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Analisis

Como se aprecia en el grafico anterior, los cinco aspectos que los encuestados consideran los mas prioritarios como informacion que debe
mostrarse para promover un destino turistico internacional son: “Mapas de referencia” y “costos de ingresos a los destinos” en primer lugar con
un 17%, en segundo lugar esta “vias de acceso a los destinos” con un 16%, seguido de “alojamiento y restaurantes” con un 15%, en cuarto
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lugar esta “medios de transporte” con un 13% y finalmente se encuentra “requisitos de ingreso al pais” con un 7%.

Interpretacién

Aungue todas las opciones de respuesta presentadas para esta pregunta son importantes para ser incluidas como informacion de interés
turistico, es de prestar especial atencién a los 5 aspectos que fueron considerados los mas prioritarios, para incluir informacion veridica sobre

los mismo.

RESULTADOS DE PREGUNTA No. 14 SOLO CON RESPUESTAS DE EXTRANJEROS

DATOS DE

VISITANTES DE SITIOS ARQUEOLOGICOS

CLASIFICACION

EDADES TOTALES
e v v v g « | Frec. %
S| E8| 29| £8 | &8
ALTERNATIVAS
A. Mapas de referencia 3 4 1 8 16
B. Inf. sobre tipo de clima 1 1 2 4
C. Alojamiento y restaurantes 2 1 2 1 6 12
D. Medios de transporte 2 1 3 6
E. Costos de ingreso al sitio 1 3 4 1 9 18
F. Inf. sobre aerolineas 2 1 3 6
G. Requisitos de ingreso al pais 1 3 1 5 10
H. Embajadas y consulados
I. Vias de acceso a los sitios 2 3 3 1 9 18
J. Inf. sobre tour operadores 2 1 1 4 8
K. Otro tipo de informacion 1 1 2
TOTALES 10 15 20 5 50 100
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Gréfico No. 18
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Anédlisis

Como se aprecia en el grafico anterior, los aspectos que los encuestados extranjeros consideran los mas prioritarios son el costo al sitio con
un 18% igual que las vias de acceso al sitio con un 18%, asi como disponer de mapas de referencia con un 16% , tener informacion de
alojamiento y restaurantes con un 12% y los requisitos para ingresar al pais con un 10%.

Interpretacién
Se ve la necesidad de disponer con informacién para el extranjero con los aspectos prioritarios para que se les pueda incentivar a visitar el
pais y por ende los sitios arqueoldgicos.
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J. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
1. Conclusiones
De acuerdo a la informacién y resultados obtenidos con la investigacion de campo

realizada, se establecen las siguientes conclusiones:

1. La informacion obtenida se considera bastante valida y confiable, debido a que
proviene de personas con un criterio bastante definido, y cuyo perfil era el
deseado para los sujetos de analisis de la investigacion.

2. El 90% de las personas saben qué es la Ruta Maya y que algunos Sitios
Arqueoldgicos de El Salvador forman parte de ella, considerando que eso es un
factor vital para promover el turismo hacia éstos, debido a que dicha ruta es un

destino muy reconocido a nivel internacional.

3. Es del conocimiento de las personas que la afluencia de visitantes a los Sitios
Arqueoldgicos del pais es regular pero que esto es posible mejorarlo si se

promovieran y se explotara mas su potencial turistico.

4. Los Sitios Arqueologicos de El Salvador si son considerados atractivos para
promoverlos incluso a nivel internacional como destinos turisticos culturales y
cuentan con la infraestructura necesaria para recibir a los turistas.

5. Se confirmd que las personas estan concientes que la escasa cantidad de
informacion es un factor que influye mucho para que no exista un maximo

aprovechamiento del potencial turistico de los Sitios Arqueoldgicos del pais.

6. En la actualidad, debido al creciente auge, necesidades de comunicacion y
utilizacion para fines de busqueda de informacién, la poderosa herramienta de

Internet, es usada por la gran mayoria de personas en El Salvador.
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7. Debido a que Internet es un medio informativo visitado diariamente por millones
de personas en el mundo, seria una perfecta vitrina para promover los Sitios

Argueoldgicos de la Ruta Maya en El Salvador.

8. Las personas consideran beneficioso la creacion de una visita virtual destinada a
promover el turismo hacia los principales Sitios Arqueolégicos de El Salvador ya
gue brindara mayor informacién de internes turistico y cultural relacionada con

dichos destinos.

2. Recomendaciones
Luego de haber realizado las conclusiones pertinentes acerca de la investigacion de

campo realizada, se recomienda lo siguiente:

1. Para futuras investigaciones similares a la realizada en este trabajo se debe
definir claramente el perfil de sujetos de estudio que deben abordarse para

obtener la informacion requerida para los intereses de la investigacion.

2. Que las personas que no tienen mucho conocimiento sobre los principales Sitios
Arqueoldgicos de El Salvador en un futuro pueden referirse al Tour Virtual que
sera desarrollado para obtener informacién sobre ellos.

3. Entes gubernamentales como CORSATUR y CONCULTURA en conjunto con las
empresas operadoras de turismo, deben crear planes estratégicos para explotar
mas el potencial turistico que posee el patrimonio arqueoldgico salvadorefio para

ser ofrecidos como un interesante y atractivo paquete turistico.

4. A pesar de gue la infraestructura que poseen los principales Sitios Arqueoldgicos
de El Salvador es la necesaria para recibir a los visitantes de éstos, debe

mejorarse en forma general y darsele mayor mantenimiento.
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5. Las entidades nacionales encargadas de promover el turismo hacia los vestigios
arqueologicos de la nacién deben generar mas informacion de interés turistico

gue indique a las personas como acceder a ellos.

6. Se recomienda la realizacidbn de eventos culturales como: ferias artesanales;
conciertos de musica cultural, danzas folkloricas; presentaciones teatrales;
presentaciones de libros y conferencias sobre temas de arqueologia en los
principales Sitios Arqueoldgicos salvadorefios, con la finalidad de atraer mas

visitantes hacia los mismos.

7. Definitivamente es recomendable el desarrollo del Tour Virtual que se plantea
crear en este Trabajo de Graduacion, ya que seria una excelente alternativa para
gue exista mas informacion y promocion turistica de los Sitios Arqueoldgicos de
El Salvador que forman parte de la Ruta Maya.



CAPITULO IV

PROPUESTA DE DISENO PARA LA CREACION
DE UN TOUR VIRTUAL PARA PROMOVER EL
TURISMO EN LOS SITIOS ARQUEOLOGICOS
QUE FORMAN PARTE DE LA RUTA MAYA EN
EL SALVADOR.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE DISENO PARA LA CREACION DE UN TOUR VIRTUAL PARA
PROMOVER EL TURISMO EN LOS SITIOS ARQUEOLOGICOS QUE FORMAN
PARTE DE LA RUTA MAYA EN EL SALVADOR.

A. GENERALIDADES

En este capitulo se presenta la propuesta de disefio de un Tour Virtual para
Promover el Turismo en los Sitios Arqueoldgicos que forman parte de la Ruta Maya
en El Salvador, con este aplicativo web se proporcionara informacion de interés
turistica a través de Internet sobre los principales Sitios Arqueoldgicos salvadorefios
para contribuir a promover mas el turismo hacia los mismos. También el Tour Virtual
podra considerarse una herramienta de consulta para que las personas que accedan
a €l puedan obtener informacién sobre diversos aspectos de interés tales como:
mapas de referencia, vias de acceso, costos y horarios de atencion, tour operadores,
requisitos de ingreso al pais, entre otros.

Es importante mencionar que el Tour Virtual sera funcional en Internet a través del
sitio web de la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), siendo esto de
mucho beneficio para la finalidad del proyecto debido a que entre los objetivos de
dicha institucién esta la difusién y promocion del los diferentes atractivos turisticos de
El Salvador.

Actualmente en Internet se encuentra poca informacion que promueva y dé a
conocer la Ruta Maya en El Salvador a nivel internacional, situacion que de acuerdo
a los resultados obtenidos en la investigacion de campo presentada en el capitulo
anterior, dificulta la obtencion de informacion que facilite la orientacion de los turistas
para acceder a los mencionados destinos turisticos culturales, por lo tanto, esta es
una de las principales razones por las que el Tour Virtual sera una buena referencia
para obtener este tipo de informacion de manera interactiva, vistosa y atractiva para

las personas que lo visiten.
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B. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA

Actualmente en El Salvador, el sector turismo es una industria a la cual el Gobierno
local le esta apostando como una opcidon para generar mayor ingreso de divisas,
mejorar la imagen a nivel internacional, proyectar al pais como un destino turistico
competitivo, y para que contribuya al desarrollo econémico de la nacion, este impulso
se esta realizando debido a que se ha identificado que El Salvador tiene el potencial
para convertirse en un fuerte competidor turistico en la regién centroamericana e
incluso podria serlo a nivel mundial. Sin embargo, existen destinos de los cuales no
se aprovecha al maximo su potencial turistico, originandose poca afluencia de

turistas en comparacion con las cantidades que se podrian captar.

Por lo tanto se considera necesario que instituciones gubernamentales como el
Ministerio de Turismo y especialmente la Corporacion Salvadorefia de Turismo que
son los principales entes encargados de incentivar, promover y atraer el turismo
hacia El Salvador; hagan uso de nuevas estrategias y herramientas mediante el
empleo de tecnologia informatica para que contribuya a apoyar sus funciones y
actividades, dandole asi mayor promocion a los diferentes atractivos turisticos del

pais para desarrollar el gran potencial turistico existente.

Por lo que haciendo uso de tecnologias informéticas, se propone crear un Tour
Virtual para Promover el Turismo en los Sitios Arqueoldgicos que forman parte de la
Ruta Maya en El Salvador; que sirva como una herramienta tecnoldgica para
proporcionar informacion de manera interactiva, innovadora y atractiva con la que se
promueva y dé a conocer dichos destinos culturales y con capacidad de incentivar a
los potenciales turistas nacionales y extranjeros a visitar en forma fisica estos
lugares, aprovechando asi la tecnologia de Internet que es considerada un excelente
medio del cual en la actualidad se esta haciendo uso en la actividad de promocion de
destinos turisticos por parte de las operadoras de turismo, aerolineas, sector hotelero

y otras empresas.
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Se considera conveniente e importante llevar a cabo el mencionado proyecto por el
hecho de que los Sitios Arqueolégicos encajan perfectamente con las nuevas
tendencias de la demanda turistica mundial, la cual trasciende el sol y la playa para
buscar aventuras y experiencias mas intimas y auténticas sobre la cultura de otros
paises, siendo entonces este tipo de destinos, un atractivo de primer orden y poco
conocidos internacionalmente. Puesto que el proyecto ideado esta enfocado a
brindar informacién de interés turistico para las personas y promover el turismo hacia
los Sitios Arqueoldgicos de El Salvador, se considera que su aporte y relevancia

social sera muy significativo.

Con base al hecho de que nunca sera igual visitar un lugar de manera virtual que
hacerlo en forma fisica, se considera que el Tour Virtual no ocasionara que los
potenciales turistas, por el hecho de haber conocido los destinos en forma virtual, ya
no deseen visitarlos fisicamente, sino por el contrario, sera un medio que captara la
atencion y que servird para incentivar a que las personas que lo hayan visto quieran

vivir realmente la experiencia de visitar estos lugares.

Para lograr lo anterior se ha planeado que el disefio del Tour Virtual sea atractivo al
0jo humano mediante el empleo de colores vistosos, animaciones flash y sobretodo
imagenes de los Sitios Arqueoldgicos que seran promovidos, presentando los
aspectos mas llamativos e interesantes de cada uno de los lugares, para captar asi
la atencidén de las personas que accedan al aplicativo e incitar en ellos el deseo de

visitarlos de forma real.

Al ser una realidad la implementacion del proyecto, sera una herramienta mas que se
aunara al conjunto de esfuerzos que el Gobierno de El Salvador esta llevando a cabo
para acrecentar y generar el desarrollo del sector turismo del pais, de igual manera
se considera que la realizacién de este proyecto puede tener implicaciones practicas
y ser de utilidad debido a que puede tomarse como un instrumento que sirva de
parametro para realizar proyectos similares que promuevan el turismo hacia otros

atractivos turisticos de la nacién salvadoreiia.
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Por otra parte, también contribuira a ser una fuente de informacion donde las
personas que ingresen al Tour Virtual podran leer un poco de historia y descripciones
relacionadas con cada uno de los Sitios Arqueoldgicos incluidos en el proyecto, y asi
generar un interés en las personas sobre sitios culturales que permiten imaginarse
como era la vida cotidiana de las culturas prehispanicas como la Civilizacion Maya,
ayudando de esta forma al problema social de rescatar la creciente pérdida de la
identidad y el interés cultural que existe en gran parte de la poblacion salvadorefia.

Se considera muy viable llevar a cabo el proyecto, ya que se cuenta con todos los
recursos necesarios tanto financieros, humanos, tecnoldgicos y materiales para el
desarrollo del mismo, ademas de que se cuenta con el apoyo del Consejo Nacional
para la Cultura y el Arte (CONCULTURA), y con el apoyo de la Corporaciéon
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR). Estas instituciones cooperaran facilitando la
informacion requerida para el proyecto y en el asesoramiento con relacion a qué tipo

de informacién es prioritaria incluir en el Tour Virtual.

C. BENEFICIOS
Entre los beneficios que se pueden generar con la creacién del Tour Virtual a

desarrollar estan:

Para El Salvador:
1. Permitird brindar mayor informacion y promocion para dar a conocer los Sitios

Argueoldgicos de El Salvador como un atractivo destino turistico.

2. Proyectara una imagen positiva del pais como un competitivo destino turistico

cultural de primer orden a nivel internacional.

3. Podré ser utilizado como un sitio web de referencia por instituciones como la
Organizacion Mundo Maya para difundir informacion relacionada con los vestigios

de la antigua Civilizacion Maya.
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4. De ocurrir en un futuro un mayor ingreso de turistas en los destinos a promover,
es probable que se generen mas fuentes de empleo, lo que incentivara al
desarrollo de programas de capacitacion de la fuerza laboral existente en los
Sitios Arqueoldgicos involucrados en el Tour Virtual.

5. Podré ser utilizado por profesores como referencia educativa y material didactico
interactivo para el aprendizaje sobre las culturas prehispanicas en El Salvador.

Para la Industria del Turismo:
1. De ocurrir un significativo incremento de la afluencia de turistas hacia los destinos
gue seran promovidos, éstos obtendrian mayores ingresos monetarios en

concepto de admisién en taquilla.

2. Podré servir como una herramienta de informacion visual de la cual podrian hacer
uso las empresas operadoras de turismo para mostrar destinos culturales que

pueden ser incluidos en paquetes turisticos combinados con otros destinos.

3. El gasto monetario que realiza un turista, sea nacional o extranjero, al visitar
cualquier destino del pais, genera un beneficio simultaneo a la economia nacional

y a la industria turistica porque le da mayor participacién en el PIB nacional.

4. Es probable que incentive la creacion de mas aplicaciones similares para dar a
conocer otros destinos turisticos salvadorefios poco conocidos pero que tienen el

potencial suficiente para ser promovidos.

Para la Universidad Francisco Gavidia

1. Al poseer los derechos del proyecto, la UFG podré ofrecerlo como un producto de
alta calidad en concepto de donacion a la Corporacion Salvadorefia de Turismo
para que sea publicado en su sitio web, pudiendo establecerse a cambio algin
tipo de convenio entre la UFG-CORSATUR con el que se vean beneficiadas

ambas instituciones.
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Podra proyectarse como una instituciébn educativa que realiza accién social a
través del apoyo a temas de investigacion que generen beneficios tanto a la
sociedad como al desarrollo de sectores econdmicos del pais.

Al estar publicado, el proyecto puede ser una referencia para demostrar el alto
nivel de ensefanza tecnolégica que la UFG imparte a su poblacion estudiantil,
generando asi una imagen que la posicione como una de las mejores

instituciones de educacion superior en El Salvador.

El documento del Trabajo de Graduacién servirA como un legado para la
poblacion estudiantil de la UFG, el cual podra ser tomado como ejemplo para el
desarrollo de herramientas similares a la que se habra creado y ser un punto de

referencia para nuevas investigaciones que se deriven del tema estudiado.

Para los Desarrolladores del Proyecto:

1.

3.

Se considera una excelente oportunidad para que los desarrolladores del Tour
Virtual puedan demostrar y poner en practica en un proyecto real, los

conocimientos tecnoldgicos adquiridos a lo largo de su carrera universitaria.

Evidenciard las capacidades alcanzadas por el grupo de egresados,
permitiéndoles mostrar el alto nivel de profesionalismo con el cual pueden abrirse

puertas para desenvolverse de forma plena en el ambito laboral.

Al lograr el éxito esperado con el proyecto una vez implementado, existe la
posibilidad de que se abran oportunidades laborales que sobrepasen las
expectativas de los desarrolladores del Tour Virtual.
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D. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

1. Objetivo General

Disefiar un Tour Virtual para Promover el Turismo en los Sitios Arqueoldgicos que
forman parte de la Ruta Maya en El Salvador tomando en cuenta los requerimientos
solicitados por la institucion para la cual se esta desarrollando y los resultados

obtenidos en la investigacion de campo efectuada.

2. Objetivos Especificos
2.1. Recolectar y analizar los requerimientos a satisfacer por parte de la institucion

para la cual sera disefiado y creado el proyecto.

2.2. Realizar un estudio con el que se determine si existe la factibilidad técnica,

operativa y financiera para llevar a cabo el proyecto del Tour Virtual.

2.3. Definir los recursos humanos, técnicos (hardware y software), financieros y

materiales necesarios para el desarrollo de la aplicacion.

2.4. Presentar mediante esquemas, diagramas y tablas las estructuras, médulos,
flujos de informacién y base de datos que permitan describir el disefio de los

diferentes elementos que integraran el Tour Virtual.

2.5. Establecer el disefio de la interfaz de usuario, contenido de péaginas web, y
estructura del administrador de contenido web que integraran el Tour Virtual.
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.ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances

Mediante el Tour Virtual, sera posible conocer sobre: historia de la Cultura Maya y
antecedentes historicos de los Sitios Arqueoldgicos a promover.

El Tour Virtual puede tener un enfoque educativo ya que podria ser utilizado
como material didactico para el aprendizaje del origen de la cultura salvadorefia.

Sera posible mostrar las instalaciones en espacios abiertos (area de piramides) y
espacios cerrados (museos) con que cuentan cada uno de los Sitios
Argueoldgicos que seran mostrados en el Tour Virtual.

Podra incluirse animaciones que muestren la ubicacion geogréfica de El Salvador
en el mundo y un mapa que muestre la ubicacién de cada uno de los Sitios

Argueoldgicos que se presentaran, en el territorio salvadorefio.

Por otra parte serd posible presentar informacion sobre requisitos para poder
ingresar al pais, tipo de visa necesaria, datos de interés para el turista, como:

hospedaje, comunicaciones, alimentacion, impuestos en aeropuerto, etc.

Se hara uso de imagenes con rotacion de 360°, asimismo, se podra emplear
elementos multimedia para presentar informacion de manera mas atractiva e

impactante a las personas que accedan al Tour Virtual.

Sera posible agregar, eliminar o modificar el material que haya sido incluido en el
disefio original del aplicativo para efectos de actualizacion.

En caso de ser aprobado el proyecto, se otorgaran los derechos a la Universidad
Francisco Gavidia, y se entregara el Manual de Usuario y Manual Técnico de la
aplicacion, donde se definiran las indicaciones para su instalacion y utilizacion,

ademas, se hara entrega de un CD-ROM que contendra el producto creado.



B.

a)

b)

d)

f)

96

Limitaciones

En el Tour Virtual, se limitara a mostrar los atractivos mas representativos que

pueden ser vistos en los Sitios Arqueoldgicos que seran incluidos.

La construccion y disefio del Tour Virtual estard basado en presentacion de
material visual e informacion relacionada soélo con los Sitios Arqueoldgicos

siguientes: Tazumal, Casa Blanca, San Andrés y Joya de Cerén.

Aunque el Tour Virtual esta orientado a promover el turismo hacia los Sitios
Arqueoldgicos indicados en el literal “b”, no se garantiza que en un determinado
periodo de tiempo se incremente en tantos puntos porcentuales especificos, la
afluencia de turistas hacia estos destinos, pero si se garantiza que existira mayor

informacion y promocién que dé a conocer mas los mismos lugares.

El contenido, material e informacion que se presentard en el Tour Virtual sélo

podra ser visualizado en dos idiomas, siendo éstos: espafiol e inglés.

El grupo desarrollador del Tour Virtual se limitara a finalizar por completo la
creacion del mismo, convirtiéndolo en un producto final listo para ser

implementado, no por ellos, sino por la institucién para la cual fue creado.

El instrumento estara orientado solo para ser funcional en Internet, sin embargo,
si la institucion para la cual fue creado el producto desea implementarlo por otro
medio (por ejemplo un CD interactivo) podra hacerlo, con la restriccion de que no
se garantiza su total funcionamiento y de hacerlo correra con los costos y
responsabilidades de tal accion, quedando exentos de ello los disefiadores y
constructores del Tour Virtual.
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F. FASES PARA EL DISENO Y DESARROLLO DEL TOUR VIRTUAL PARA
PROMOVER EL TURISMO EN LOS SITIOS ARQUEOLOGICOS QUE FORMAN
PARTE DE LA RUTA MAYA EN EL SALVADOR

Como modelo de desarrollo del Tour Virtual se empleara el Ciclo de Vida Clasico
de Desarrollo de Software, ya que permite la aplicacién secuencial de una serie de
pasos 6 fases (andlisis, disefio, desarrollo, prueba y mantenimiento) y cada fase
permite seguir a la siguiente, generando la documentacién necesaria. Por lo tanto las

actividades a realizar se presentan en el siguiente esquema:

FASE 1

Investigacion
preliminar

FASE 2

FASE 3

Determinacion de
requerimientos

FASE 5

Disefio del
Aplicativo

FASE 4

-~

Pruebas del Tour
Virtual

Desarrollo del Tour
Virtual

Sub-actividades

!

~_—

Sub-actividades

FASE 6

Documentacién
técnica y de usuario

a.Toma de
fotografias

b.Edicién de
fotografias

c.Generacion de
panoramas de
360°

d.Creacién de
animaciones

e.Construccion de
paginas web

f. Insercién de
elementos

g.Enlace de paginas
web

h.Conexion de BD

a.Diagrama de flujo
general

b.Disefio de
estructura fisica

c.Diagrama
jerarquico

d.Diagrama del
sistema de
navegacion

e.Diagrama E-R

f. Estructura de
tablas

g.Disefio de interfaz
de usuario

h.Disefio de paginas
web (pantallas)
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FASE 1: INVESTIGACION PRELIMINAR

1. Identificacién del Problema

A partir del afio 1999, en El Salvador, el sector turismo es una industria a la cual el
Gobierno Central le aposté nuevamente como una opcidn para generar mayor
ingreso de divisas, mejorar la imagen del pais, proyectarlo como un atractivo destino
turistico, y en general para que contribuya al desarrollo econémico de la nacion, este
esfuerzo se empez6é a realizar por que se identific6 que la industria turistica

salvadorefia tiene el potencial para convertirse en un competidor de clase mundial.

Retomar el desarrollo del turismo produjo un desafio para algunos destinos que
tienen el potencial de ser igual de atractivos para los turistas como lo son las playas
del pais, este era el caso de los Sitios Arqueoldgicos de la Ruta Maya de El
Salvador, que involucra a los sitios: Tazumal, Casa Blanca, San Andrés y Joya de
Cerén, de los cuales, los dos ultimos pasaron a ser administrados por la Fundacion
Nacional de Arqueologia en El Salvador (FUNDAR) con el objetivo de afrontar dicho
desafio mejorando las condiciones de los sitios y dandoles el debido mantenimiento.
Aunque “en la actualidad los cuatro sitios mencionados estan entre los lugares mas

visitados en el pais” **

, 'Y segun cifras estadisticas, reciben anualmente una buena
cantidad de turistas, es evidente que estas cifras se quedan cortas en comparacion

con la cantidad de habitantes que posee El Salvador (ver anexo No. 3).

“La poca promocion para impulsar el turismo arqueoldgico en el pais viene dandose

desde la década de los noventas” *¢

, Sin embargo, de la década de los 90’s a la
actualidad, la situacion del turismo arqueoldgico en El Salvador ha mejorado, aunque
los indices de afluencia de turistas a éstos destinos aun pueden considerarse bajos
en funcion de la cantidad de turistas nacionales y sobretodo extranjeros que pueden
ser atraidos, pues las cifras estadisticas del afio 2006 reflejan un total de 180,169
personas que ingresaron a los Sitios Arqueologicos del pais, cifra de la cual sélo el

12.19% (21,969) resultan ser turistas extranjeros.

45 CORSATUR. Boletin Estadistico de Turismo del afio 2004. 2005. Pag. 12
46 JAVIER MORENO; GUSTAVO SEGURA; CRIST INMAN. EIl Turismo en El Salvador: El Reto de la Competitividad. Pag 40.



99

Al analizar diversas razones por las que puede estarse originando esta situacion,
destaca el hecho que existe muy poca informacién con la que se promueva (tanto
dentro del pais como fuera de éste) los Sitios Arqueoldgicos del pais como atractivos
destinos que pueden ser visitados, la falta de promocion hacia éstos puede deberse
a que instituciones como CONCULTURA y CORSATUR, que son los principales
entes nacionales encargados de la promociéon turistica y difusiéon cultural del
patrimonio arqueoldgico de la nacion, no cuentan con el suficiente recurso

econdmico para ser destinado a la promocion del turismo arqueoldgico en el pais.

La falta de realizacion de eventos y actividades culturales como: ferias artesanales;
conciertos de mauasica cultural; danzas folkléricas; presentaciones teatrales;
presentaciones de libros y conferencias culturales en los Sitios Arqueolégicos del
pais, puede resultar como otro factor del cual no se hace uso para incentivar a las

personas a visitar estos destinos turisticos.

Esta claro que los vestigios arqueolégicos de El Salvador son importantes fuentes
para el conocimiento de la riqueza cultural precolombina que existidé en el territorio
salvadorefio, lo que los vuelve un atractivo destino turistico, sin embargo, es evidente
gue no pueden competir con el tamafio de los sitios de los paises vecinos, pero si lo
pueden hacer en términos de especialidad y poca exploracion, como Joya de Cerén
y San Andrés, que son sitios en donde los hallazgos que actualmente estan visibles
no es la totalidad de lo que en realidad existe, segun estudios efectuados, pues adn
falta realizar mas trabajos de excavacion, pero para esto se necesita realizar una

fuerte inversion que por ahora no puede ser cubierta.

Pero a pesar de lo anterior, los vestigios arqueoldgicos salvadorefios, si tienen el
suficiente potencial turistico para ser promovidos, incluso a nivel internacional,
prueba de ello es Joya de Cerén, declarado Patrimonio Mundial de la Humanidad por
la UNESCO, este sitio es considerado un patrimonio Unico en su clase y de enorme
relevancia cultural, ya que ahi se puede apreciar el ambiente y forma de vida que

tenia la grandiosa Civilizacion Maya.
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Por todo lo antes expuesto, se considera que la escasa cantidad de informacién y
promocion es el factor predominante para que no exista un maximo
aprovechamiento del potencial turistico de la Ruta Maya de El Salvador, y que de
esto se derive un bajo porcentaje de visitas de turistas nacionales y extranjeros en
los principales Sitios Arqueolégicos del pais, pues comparando este hecho con una
empresa comercial, si no se realiza publicidad y promocion para dar a conocerla, los
clientes sabrdn muy poco de su existencia y la afluencia de éstos no sera la
esperada, originandose asi una limitante debido a que no se tendran los ingresos
econOmicos necesarios para generar el desarrollo y mejoramiento del sistema

administrativo que mejore las condiciones de todas las areas de la empresa.

FASE 2: DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

La actividad de recoleccidn y determinacion de requerimientos se realizo a traves de
una reunion formal en la “Sala de Sesiones Cuscatlan” de las instalaciones de la
Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) con la presencia de: el Gerente
de la Unidad de Informética, el Gerente del Departamento de Mercadeo y Promocién,
y el encargado de Informacion Turistica de la mencionada institucion, asi como
también con la presencia de los tres integrantes del grupo de desarrolladores del

proyecto (estudiantes egresados).

Es importante mencionar que previo a dicha reunion, anteriormente se habia
realizado otra solo con el Gerente de Informatica donde se pudo recolectar suficiente
informacion preliminar referente a cdmo la institucion requeria el disefio del Tour
Virtual, permitiendo esto al grupo de desarrolladores poder elaborar un “Demo” para
ser mostrado al personal de CORSATUR en la reunion formal de recoleccion de
requerimientos y asi pudieran constatar el disefio preliminar, los elementos que se
incluirian, la informacion turistica y en general la estructura y funcionamiento del Tour
Virtual para que, partiendo de ello pudieran emitir una opinién para definir y
establecer los requerimientos formales que solicita la institucion para que con base a

ello se disefie y realice el desarrollo del Tour Virtual.
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1. Requerimientos Técnicos

En cuanto a este tipo de requerimientos la institucién solicita lo siguiente:

1.

Que el aplicativo web sea compatible con las plataformas de Sistemas Operativos
Unix, Linux 6 Windows Server 2003.
Que las péaginas web del aplicativo se desarrollen bajo lenguaje HTML estandar y

bajo lenguaje de programacién PHP.

3. Que la base de datos que se utilice sea My SQL.

4. Que el aplicativo tenga un peso maximo de 60 Mb.

2

De ser posible, que el software de creacién de las paginas web sea Dreamweaver
MX 6 version superior.

Que sea incluido un Administrador de Contenido Web de facil uso.

. Requerimientos de Disefio

En cuanto al disefio e interfaz del Tour Virtual, la institucién requiere lo siguiente:

1.
2.

Que se mantenga el disefio y vistosidad de la pantalla de inicio del Tour Virtual
Que se mantenga la barra de navegacion superior tal como aparece en el Demo
mostrado, y que incluye los botones de enlace a cada una de las principales
paginas correspondientes a cada Sitio Arqueoldgico incluido en el aplicativo.

Que el buscador de informacion se mantenga en la posicidon vista en el Demo
(incluida en la barra de navegacién superior).

Se solicita mantener la animacion flash en la posiciéon vista en el Demo, justo
debajo de la barra de navegaciéon superior, pero esta animacién debe ser distinta

para cada Sitio Arqueoldgico.

5. Se requiere no cambiar de posicion el menu de enlaces a informacion turistica.

De ser posible incluir un espacio donde se visualice facilmente avisos o noticias
de importancia relacionadas con los Sitios Arqueoldgicos.

Buscar la forma de que el visor de las panoramicas de 360° y el dibujo en 3D se
puedan visualizar perfectamente en la pantalla sin necesidad de utilizar la barra
de desplazamiento derecha del navegador.

Generar un recorrido logico y secuencial de cada Sitio Arqueolégico a través de

las panoramicas de 360°.
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9. De manera insistente se solicita mostrar un maximo de 30 imagenes de objetos
arqueoldgicos (que pueden ser vistos en los museos de cada Sitio Arqueoldgico)
a través de galerias de imagenes o slide shows.

10.Se requiere incorporar un mapa de referencia que muestre la ubicacion
geografica en El Salvador de cada uno de los Sitios Arqueolégicos a promover.

11.Se solicita mantener la idea de dar un color distinto a las paginas principales de
cada Sitio Arqueoldgico para no caer en una monotonia visual.

12.Se deja a criterio de los desarrolladores decidir los colores a utilizar en el Tour
Virtual para todos los elementos a incluir (barra y menda de navegacion, fondos,
ambiente, botones, texto, bordes de figuras geométricas.)

13.De ser posible, se solicita agregar musica de ambiente para cada uno de los
Sitios Arqueoldgicos a incluir.

14.Se requiere la utilizacion del logotipo de la institucidn, asimismo pueden utilizarse
frases que inciten a atraer el turismo hacia El Salvador (por ejemplo: Visita El
Salvador, El Salvador... te conquistara, El Salvador... un rincdn magico.)

15.En la pantalla de inicio del aplicativo, se solicita colocar en la parte inferior,
enlaces a las siguientes instituciones: Organizacion Mundo Maya, CONCULTURA
y MITUR, haciendo uso de los logotipos de dichas instituciones.

16. Se requiere agregar los nimeros de teléfono, fax y direccion de CORSATUR al
pie de todas las paginas que conformaran el Tour Virtual.

17.De ser posible, se solicita que este disponible una version en idioma inglés de
todo el Tour Virtual.

3. Requerimientos de Informacién

En cuanto a la informacion de interés turistico que debe ser incluida en el Tour
Virtual, no se requiere incorporar informacién ya existente en el sitio web de
CORSATUR, vya que de ser agregada se estaria generando una redundancia de
informacion. Por lo tanto, en el menu de informacion turistica, sera requerido crear

algunas péaginas mientras que para alguna informacién se solicita agregar _solo

enlaces a paginas ya existentes, esto se detalla a continuacion:



103

Mapa de referencia (pagina web que debera crearse)

Tour operadores (se colocara solo un enlace)

Alojamiento (se colocara solo un enlace)

Restaurantes (se colocara solo un enlace)

Vias de acceso (pagina web que debera crearse)

Medios de transporte (pagina web que debera crearse)

Clima (colocar enlaces a sitio web del SNET ¢ al de Weather)
Puntos de entrada al pais (pagina web que debera crearse)

© © N o g s~ wDdhPE

Requisitos de ingreso al pais (pagina web que debera crearse)

10.Horarios y costos de ingreso a los Sitios (pagina web que debera crearse)

4. Estudio de Factibilidad

Se considero necesario realizar un estudio de factibilidad que permitiera saber si se
cuenta con los recursos necesarios para la realizacion del proyecto y para determinar
la viabilidad y coherencia del mismo en funcion de los objetivos, metas y

caracteristicas de la institucion para la cual sera desarrollado.

Se consideraron tres tipos de factibilidad: la técnica, que determina si se cuenta con
los recursos técnicos necesarios para llevar a cabo el proyecto; la operativa, que
establece si se cuenta con el recurso humano indispensable para la ejecucién del
proyecto y si serd de facil manipulacion para cualquier nivel de conocimiento que
posean los usuarios; y la econémica, con la que se determina si se cuenta con los

recursos financieros necesarios para su implementacion.

4.1 Factibilidad Técnica

En cuanto a la implementacién del proyecto, segun una investigacion previa
realizada con la colaboracion de la Unidad de Informatica de CORSATUR, se
determind que la institucién ademas de contar con el equipo informatico y software
necesario para desempefar sus actividades laborales también dispone del equipo
computacional y el software indispensable para soportar la implementacion del Tour

Virtual a ser desarrollado.



104

Es importante mencionar que el servicio de alojamiento del sitio web de la institucion
es proporcionado por una compariia privada, debido a que actualmente CORSATUR
no cuenta con la infraestructura informatica (hardware) adecuada para la
implementacion y alojamiento de aplicaciones web, sin embargo, se manifestd que
no existiria ningun inconveniente para implementar el Tour Virtual puesto que seria
alojado en el mismo servidor desde el que funciona su sitio web sin que ello

signifigue un incremento de costos para la corporacion.

Por lo tanto se dispone de una estaciéon central (servidor) desde la cual se establece
conexion de internet con las diferentes estaciones de trabajo de la institucion, dicho
servidor posee las caracteristicas necesarias para soportar los requerimientos del
proyecto, siendo éstas caracteristicas las siguientes: Procesador Pentium IV, 3.4
Ghz de velocidad, 1 GB de memoria RAM, Sistema Operativo UNIX, capacidad de
disco duro de 80 GB. Las aplicaciones que se utilizan para levantar el servidor web
son el Apache Web Server para Unix y PHP 4.

También CORSATUR cuenta con el recurso humano necesario para dar el debido
mantenimiento al Tour Virtual una vez éste haya sido implementado, pues en la
estructura organizativa de la institucion figura la Unidad de Informatica la cual esta
conformada por el Gerente de la Unidad y dos técnicos que poseen los
conocimientos indispensables para tales efectos y que dentro de sus funciones esta

la actualizacién del sitio web de la institucion.

Con relacién a los recursos técnicos necesarios para el desarrollo del proyecto, se
determina que no existe ningun inconveniente, pues el equipo de desarrolladores
responsables del proyecto posee todos los conocimientos técnicos necesarios para
llevar a cabo la ejecucién del proyecto, ademas de contar con el hardware que
supera los requerimientos minimos indispensables para la creacion del aplicativo.
Las especificaciones del hardware con que se cuenta para el desarrollo seran

especificadas mas adelante en la definicién de recursos a utilizar.
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En cuanto a los requerimientos que debe poseer el equipo de cémputo de los

usuarios (cibernautas) que deseen acceder al Tour Virtual, se recomiendan los

siguientes:

Requerimientos Recomendados para el Hardware de los Usuarios
Elementos Minimos Estandar Optimos
Procesador Pentium Il 800 Mhz Pentium IV 2.4 Ghz Pentium IV 3.0 Ghz +

Celeron 2.13 Ghz Celeron 2.66 Ghz Celeron 3.0 Ghz +
Memoria RAM 64 Mb 256 Mb 512 Mb +
Monitor SVGA 14” SVGA 15° SVGA 17”
Bocinas Genéricas 200 Hz -18 Khz > 200 Hz-18 Khz
Conexion a Internet |56 Kbps 128 - 256Kbps 512 Mb 6 superior

* Sera indispensable que la PC desde la cual se acceda al Tour Virtual tenga instalado los
plug-ins de Javay Flash Player para poder visualizar elementos multimedia.

4.2 Factibilidad Operativa

Operacionalmente el proyecto es factible debido a que sera disefiado de tal manera
gue sea de facil uso y mantenimiento, es decir que sera lo mas modificablemente
posible. Se podra dar mantenimiento a la informacion (texto), animaciones e
imagenes estaticas ya que se contara con una base de datos con la que también se
podran afadir, modificar o eliminar usuarios (personal de mantenimiento),
dependiendo de la necesidad, es decir que si se desea cambiar una animacion,
sustituir una imagen por otra o simplemente cambiar algun texto informativo se podra
hacer desde un Administrador de Contenido Web que funcionara en conexién con
dicha base de datos y el Tour Virtual para que los cambios realizados se visualicen

de forma automéatica en la aplicacion.

Para utilizar un Administrador de Contenido Web basta con que una persona tenga
conocimientos basicos computacionales (entendiéndose esto como saber encender,
apagar, poder usar los componentes de la maquina, saber usar un Sistema
Operativo y saber como navegar en internet), ya que éstos son disefiados de manera
gue no sea requerido poseer amplios conocimientos informaticos, por lo tanto, el
personal técnico de la Unidad de Informatica de CORSATUR no tendra ningun

inconveniente en la actividad del mantenimiento del Tour Virtual.
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Por el lado de los usuarios visitantes del Tour Virtual (cibernautas) también se
considera que el proyecto es operacionalmente factible; ya que sera una aplicaciéon
web amigable e interactiva que no requerira un alto nivel de conocimientos en el area
de la computacion para poder navegar en él, solamente sera necesario que el
usuario tenga un minimo de experiencia en el uso de Internet y que tenga acceso a
este servicio, lo que también se considera que no es ningun problema, ya que segun
los resultados obtenidos en la investigacidon de campo se comprob6 que la mayoria
de personas encuestadas (82%) tienen acceso y hacen uso del Internet.

4.3 Factibilidad Econ6mica

El proyecto es factible econdmicamente porque se ha determinado, segun la
investigacion previa realizada con la colaboracion del personal de Informética de
CORSATUR, que dicha institucion cuenta con los recursos necesarios en cuanto a
hardware, software y recurso humano para la implementacibn y posterior

mantenimiento del Tour Virtual.

De existir algun gasto monetario para llevar a cabo el proyecto, sera para adquirir
recursos consumibles como: papel, tinta para impresores, folders, lapiceros y para la
adquisicion del software de desarrollo necesario, sin embargo, se ha determinado
que esto tampoco serd ningun inconveniente para la ejecucion del proyecto, y en
cuanto al recurso humano requerido para el desarrollo, no tendra costo alguno, por
tratarse este proyecto de un Trabajo de Graduacion. Por todo lo antes expuesto, se

concluye que el proyecto es factible econdmicamente.

5. Definicién de Recursos a Utilizar

5.1 Hardware de Desarrollo

Con relacion a la seleccion del hardware, se determina que el equipo informéatico con
el que cuenta el grupo de desarrolladores supera todos los requerimientos
necesarios para llevar a cabo el proyecto. El detalle del hardware de desarrollo se

presenta a continuacion:
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Computadora Personal (Desktop)

Cantidad Elementos Descripcion
Procesador Celeron 2.66 Ghz
Memoria RAM 512 Mb
Disco duro 80 GB
Tarjeta de sonido PCIl 4 channels

2 Tarjeta de video 256 Mb AGP

Tarjeta de red 10/100
Modem 56 Kbps
CD ROM R/RW 52x32x52
Monitor SVGA 15”

Computadora Portatil (Laptop)

Cantidad Elementos Descripcion
Procesador Pentium IV 1.73 Ghz
Memoria RAM 512 Mb
Disco duro 40 GB
Tarjeta de sonido PCIl 4 channels

1 Tarjeta de video 256 Mb AGP

Tarjeta de red 10/100
Modem 56 Kbps
CD RW/DVD ROM 52x32x52
Pantalla 14.1” XGA

5.2 Software de Desarrollo

Segun previo analisis realizado por el grupo de desarrolladores del proyecto

(estudiantes egresados) para seleccionar todo el software necesario para el

desarrollo del Tour Virtual, se establecid la utilizacion de los siguientes programas:

Plataforma de Desarrollo

Tipo de Software

Nombre del Software

a) Sistema operativo

Windows XP Pro.

b) Desarrollo web

Studio 8

¢) Animacion

SwishMax

d) Disefio gréfico

Photoshop CS 8.0

e) Creacion interactiva de 360°

PixMaker Pro

f) Modelaje 3D

SketchUp 5

g) Manejo de base de datos

MySQL

h) Servidor web

Apache Web Server
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a) Sistema Operativo

Se establecié la utilizacibn de Windows XP Pro porque ofrece mejoras en el
desempefo y la confiabilidad para las PC’s, suministra un entorno de instalacion
amigable y es uno de los sistemas operativos mas faciles de usar y obtener.

b) Desarrollo web

Studio 8 se considera el paquete de software mas popular destinado al desarrollo de
aplicaciones web. Se opté por este paquete de software debido a que entre los
programas que trae incorporados hay tres de ellos que son bastante utilizados en la

creacion de sitios web, estos tres programas son: Dreamweaver, Fireworks y Flash.

b.1) Dreamweaver 8: Aunque en el mercado de software existen otros programas
como Microsoft Front Page o incluso Adobe Photoshop con los cuales pueden
crearse paginas web y hasta sitios web completos, ninguno de éstos ofrecen las
facilidades y caracteristicas que vuelven a Dreamweaver la primera opcion a tomarse
en cuenta en la edicibn de HTML profesional para disefiar, codificar y desarrollar
sitios, paginas y aplicaciones web.

b.2) Fireworks 8: En el mercado existen programas como Corel Photo Paint, Image
Styler, o Paint Brush con los cuales se puede crear y editar imagenes digitales, sin
embargo, se decidié utilizar Fireworks por considerarse la solucion definitiva para el
disefio, edicion y produccion de graficos web vectoriales y de mapa de bits
profesionales. Ademas, este programa puede ser utilizado para afiadir interactividad
avanzada y optimizar imagenes en entornos profesionales, resultando ser el

complemento ideal para Dreamweaver y Flash.

b.3) Flash 8: Para la creacion de animaciones web, se opto por Flash como el
software a ser utilizado para dicha finalidad, pues este programa resulta ser una
incomparable herramienta con la que pueden crearse desde animaciones simples
hasta complejas aplicaciones web interactivas permitiendo afadirles imagenes,

sonido y hasta video.
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¢) Animacion

Opcionalmente se podré disponer del software SwishMax, para crear animaciones
web, pues el grupo de desarrolladores ya cuenta con la licencia de este programa
para ser utilizado para tales fines. SwishMax es un programa casi tan potente como
Flash, pero se caracteriza por ser aun mas facil de usar, su filosofia y entorno de
trabajo son casi idénticos al mismo Flash tanto asi que los resultados del trabajo

creado en SwishMax es visualizado también con el plug-in Flash Player.

d) Disefio Gréfico

Para realizar el trabajo de disefio grafico y retoque de imagenes fotogréaficas digitales
existen en el mercado software como: Ulead Photolmpact, The Gimp, Corel Photo
Paint y Adobe Photoshop, pero es este ultimo el que es utilizado por excelencia por

los disefiadores graficos digitales para desarrollar su trabajo.

Es por ello que fue Photoshop el programa seleccionado para efectuar el retoque
fotografico de todas las imagenes que seran utilizadas para la creacion del Tour
Virtual ya que ofrece una gran cantidad de opciones para optimizar y editar imagenes

digitales presentando un entorno de trabajo amigable y de fécil utilizacion.

e) Creacion Interactiva de 360°
Ademas de PixMakerPro, se puede optar por programas como: Ulead Cool 360°,
Panorama Maker y Panorama Factory para la construccibn de imagenes

panoramicas de 360° utilizadas en la creacion de Tour Virtuales.

Pero se decidié optar por PixMaker Pro sobretodo por su facil uso consistente en la
realizacion de solo tres pasos para generar dichas panoramicas, ademas de brindar
facilidades como: alineacion manual de fotografias, auto correccién de colores entre
enlaces de fotografias, almacenamiento del trabajo en multiples formatos, posibilidad

de trabajar con video, entre otras.
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f) Modelaje 3D

Se decidi6 utilizar SketchUp para el modelaje en 3D ya que supera, sobretodo en
facilidad de uso, a programas como: 3Ds Max, AutoCad, Maya y Bryce destinados
también para la creacién de modelos en 3D. SketchUp esta basado en el dibujo
vectorial y es tan potente para el modelaje en 3D, que esta convirtiéendose en una de

las primeras opciones para el disefio de interiores y de estructuras arquitectonicas.

g) Manejo de Base de Datos

La eleccion de MySQL para crear la base de datos del Tour Virtual, se debe
sobretodo a que ha sido un requerimiento solicitado por CORSATUR. Sin embargo
es de reconocer que MySQL es una de las bases de datos mas utilizadas por su
robustes y la seguridad que brinda en la manipulacién de su contenido, ademés de
ser de facil obtencién en Internet debido a que es de licencia libre.

h) Servidor Web
Al igual que con MySQL, se utilizard Apache Web Server como servidor web del
aplicativo a desarrollar, porque es un requerimiento solicitado por CORSATUR, pero

también es de reconocer que Apache es el servidor web mas utilizado en el mundo.

Se considera importante mencionar que entre los criterios mas importantes que
fueron tomados en cuenta al seleccionar cada software con los que se desarrollara el
Tour Virtual estan:

Que posean asistentes de ayuda

Compatibilidad con hardware y Sistema Operativo a utilizar

Compatibilidad con otros programas

Compatibles con ciertos lenguajes de programacion

Que fueran de facil uso

Accesibilidad de adquisicion y precio

Que exista suficiente material de tutoria en la web y/o en libros

© N o g s~ w D PE

De ser posible que estuvieran disponibles en version espafiol
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Con relacion a los lenguajes de programacion a utilizarse para la creacién del Tour

Virtual, éstos se definen en el siguiente cuadro:

Lenguaje Descripcion
HTML Lenguaje de marcacion basado en hipertexto que es utilizado
para la creacion de paginas web.
Java Lenguaje de programacion que permite el desarrollo de

pequeias aplicaciones llamadas applets las cuales pueden ser
incrustadas en paginas web.

JavaScript Lenguaje de scripts utilizado en paginas web permitiendo
aumentar la interactividad y la personalizacion de un sitio web.

SQL Lenguaje para acceso y manipulacion que se utliza para
recuperar y actualizar la informacion contenida en una base de
datos.

PHP Lenguaje de script diseflado para la creacion de paginas web

activas, muy popular en entornos Unix, aunque existe también
version para sistemas Microsoft.

5.3 Recurso Humano
En cuanto al recurso humano necesario para el desarrollo de este proyecto se ha

determinado que es necesario contar con el siguiente personal:

a) Un Fotégrafo

Que cumpla con el siguiente perfil:

U Con conocimientos de técnicas para la toma de fotografias

Experiencia en el manejo de equipo fotografico digital

Con experiencia en la toma de fotografia para generar panoramicas de 360°.
Creativo en la captacion de tomas fotograficas de pequefios objetos y paisajes.

c Cc Cc c

Agil y eficiente para la realizacion de su trabajo.

La principal funcion del fotégrafo sera la toma de todas las fotografias digitales que
seran utilizadas para la construccion del Tour Virtual, es decir que sera el encargado
de hacer las tomas fotograficas para la generacién de las panoramicas de 360° y
captar las imagenes de los objetos arqueoldgicos que se encuentran en los museos
de los Sitios Arqueoldgicos a ser incluidos en el Tour Virtual.
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b) Un Disefiador Grafico Digital

Que cumpla con el siguiente perfil:

U Que sea creativo

U Con conocimientos en el manejo de equipo de cémputo

U Con conocimiento de los programas Adobe Photoshop, Fireworks, Flash y algun
software de modelaje en 3D (preferiblemente SketchUp)

U Que sea ordenado

U Que sea agil y eficiente en el desarrollo de su trabajo

Las funciones del disefiador gréafico digital consistirAn en: la edicién de todas las
fotografias digitales que seran utilizadas para la creacion del Tour Virtual, creacion
de gréficos web vectoriales, creacion de ilustraciones en 3D, creacién de

animaciones flash y en general para dar el toque vistoso y creativo al Tour Virtual.

c) Un Desarrollador Web

Que cumpla con el siguiente perfil:

U Egresado o graduado de Ingenieria en Computacion, Licenciatura en Sistemas o
carrera afin.

Dominio de inglés técnico

Conocimientos del ciclo de desarrollo de sistemas.

Con al menos un afio de experiencia en el desarrollo de aplicaciones web

Preferiblemente con experiencia en el desarrollo de Tour Virtuales

c Cc Cc c c

Con conocimiento en el uso de OS WinXP Pro y los programas Dreamweaver,
Flash y otras herramientas de desarrollo web.

Con conocimientos avanzados de BD relacionales en MySQL y Access.
Conocimientos avanzados de lenguajes de programacion HTML, Java,
JavaScript, PHP y SQL.

U Acostumbrado a trabajar bajo presion

Responsable, ordenado y con agilidad para la realizacion de su trabajo.
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Entre las funciones del desarrollador web estan: creacion de un prototipo del

aplicativo, aplicar el ciclo de desarrollo de sistemas, construccion de péaginas web,

insercion de elementos en paginas web, creacién de la base de datos, programacion,

realizacion de pruebas del aplicativo, realizar la documentacion técnica y manual de

usuario, y en general encargarse de dirigir y controlar todo lo concerniente al

desarrollo del Tour Virtual.

5.4 Presupuesto para el Desarrollo del Proyecto

PRESUPUESTO DE DESARROLLO DEL PROYECTO

RECURSOS TECNOLOGICOS

. VALOR VALOR
RECURSO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Internet Navegacion por Internet para busqueda| 144655 | ¢ 1.00 | $100.00
de informacion necesaria.
Software Software utilizado para el desarrollo y . : 1
Macromedia Studio 8| completa creacion de sitios web. 1 Licencia $999.00 $999.00
Software Programa por excelencia utilizado para la . . 2
PhotoShop CS 8.0 |edicidn y retoque de fotografia digital 1 Licencia $799.00 $799.00
Software Software utilizado en la creacion de tour . : 3
PixMaker Pro virtuales para generar imagenes de 360°. 1 Licencia $799.00 $799.00
Software Programa de dibujo vectorial utilizado . . 4
SketchUp 5 para crear modelos en 3D. 1 Licencia $495.00 $495.00
Software utilizado para la creacion y . . .
MySQL manejo de base de datos. 1 Licencia - Gratuito
Apache Web Server Aplicacion Ut,'“.zada como servidor para 1 Licencia - Gratuito
Internet de paginas web.
SUB TOTAL $ 3,192.00
RECURSOS MATERIALES Y OTROS
. VALOR VALOR
RECURSO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Papel bond, CD’s, cajas de refill de
cartuchos de tinta, lapiceros, portaminas,
Consumibles borradores, cajitas de minas, folders, - - $ 207.82
fasteners, anillados, empastados,
fotocopias, combustible.
SUB TOTAL $207.82
IMPREVISTOS $ 100.00
COSTO TOTAL $ 3,499.82

1/ Precio consultado el dia 29/072006 en www.adobe.com para software Studio 8

2/ Precio consultado el dia 29/072006 en www.adobe.com para software Photoshop CS 8.0
3/ Precio consultado el dia 29/07/2006 en www.pixaround.com para software PixMaker Pro

4/ Precio consultado el dia 29/07/2006 en www.sketchup.com para software SketchUp 5



http://www.adobe.com
http://www.adobe.com
http://www.pixaround.com
http://www.sketchup.com

FASE 3: DISENO

1. Diagrama Jerarquico del Tour Virtual (HIPO)
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La jerarquia del Tour Virtual esta estructurada mediante el método Top-Down, es
decir que la estructura inicia desde el nivel superior hasta el nivel inferior del
aplicativo al cual se accede mediante menus y enlaces de navegacion que permiten
visualizar el contenido de las paginas web que integran cada modulo facilitando asi la
comprensiéon de su disefio y la navegacion para los usuarios. A continuacion se

explica cada uno de los niveles jerarquicos del Tour Virtual:

a) Nivel Jerarquico Superior (Pantalla de Inicio)

Este nivel esta constituido Unicamente por la pantalla de inicio del Tour Virtual que
contendra el menu principal del mismo conformado por 4 enlaces (Tazumal, Casa
Blanca, San Andrés y Joya de Cerén) en forma de imagenes a través de los cuales
se podra acceder al nivel jerarquico medio que incluye las paginas web principales

de cada uno de los Sitios Arqueoldgicos involucrados en aplicativo.

b) Nivel Jerarquico Medio

Estard constituido por las cuatro paginas web principales correspondientes a cada
uno de los Sitios Arqueoldgicos que estaran incluidos en el Tour Virtual. Cada una de
estas paginas tendra enlaces y menus para acceder a otras paginas web del mismo

nivel jerarquico 0 a las paginas web del nivel jerarquico inferior.

c) Nivel Jerarquico Inferior

Este nivel estara conformado por todas las paginas web que contendran informacion
de interés turistico para los usuarios del Tour Virtual y las galerias de imagenes de
objetos arqueoldgicos. A estas paginas se podra acceder mediante un menu de
opciones que estard en cada una de las cuatro paginas web principales

correspondientes a cada uno de los Sitios Arqueolégicos a ser incluidos.

d) Médulo de Mantenimiento
El Administrador de Contenido Web que se visualiza en el Diagrama Jerarquico no
se ubica dentro de ninguno de los niveles jerarquicos porque sera una aplicacion

externa al Tour Virtual que sélo servird para hacer actualizaciones del mismo.
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2. Disefio de Estructura Fisica del Tour Virtual
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A continuacion se explica la estructura fisica del Tour Virtual presentada en el

diagrama anterior:

a) Pantalla de Inicio

Para acceder al Tour Virtual, los usuarios lo haran a través de un enlace colocado
estratégicamente en la pagina inicial del sitio web de la Corporacion Salvadorefia de
Turismo (CORSATUR), al hacer clic sobre dicho enlace, el usuario visualizara la
pantalla de inicio del Tour Virtual que incluira enlaces de navegacion gréficos hacia
las principales paginas de los cuatro Sitios Arqueoldgicos que seran incluidos en el
aplicativo, siendo entonces esta pantalla el punto de partida para iniciar el recorrido

por todo el Tour Virtual.

b) Tazumal, Casa Blanca, San Andrés y Joya de Cerén (Paginas principales)

Existirdn cuatro paginas web principales correspondientes a cada uno de los cuatro

Sitios Arqueoldgicos que estaran incluidos en el aplicativo, se les consideran paginas

principales porque contendran los elementos mas atractivos que convierten a la

aplicacion en un Tour Virtual, es decir que estas paginas contendran:

1. Animaciones flash alusivas a cada Sitio Arqueoldégico.

2. Panoradmicas interactivas de 360° con las cuales se hara el recorrido virtual en
cada uno de los Sitios Arqueoldgicos

3. llustraciones en 3D de las instalaciones de cada Sitio Arqueoldgico, los cuales
ademds, tendran enlaces para visualizar de forma directa un panorama de 360°
de un determinado sector del Sitio Arqueolégico que se este visitando.

4. Texto explicativo relacionado con los atractivos que pueden ser vistos en cada

Sitio Arqueoldgico.

Barra de navegacion para acceder a la visita virtual de cada Sitio Arqueologico.

Menu de enlaces a diversa informacion de interés turistico.

Enlaces a galerias de imagenes de objetos arqueoldgicos.

© N o 0

Enlaces secundarios (home, mapa del tour, english version, contactanos,

créditos, ayuda)
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c) Enlaces superiores

F

Inicio: Enlace que direccionara al usuario a la pagina principal del sitio web de
CORSATUR.

Mapa del Tour: Enlace que mostrara al usuario, un mapa de enlaces ordenados
del Tour Virtual.

English Version: Enlace que presentara al usuario en idioma inglés la pagina

actual en pantalla.

d) Barra de navegacion

Mediante esta barra de navegacion el usuario podrd acceder a la visita virtual de

cada uno de los Sitios Arqueoldgicos contenidos en el Tour Virtual.

e) Menu de Informacion Turistica

F Mapa de Referencia: Mediante este enlace se podran visualizar mapas que

indiquen la ubicacién geografica de un Sitio Arqueoldgico (el que se encuentre
visitando virtualmente en ese momento) en El Salvador.

Vias de acceso: Enlace que mostrara informacion relacionada con las carreteras
que conducen hacia cada Sitio Arqueolégico indicando el nombre de ellas,
distancia desde la capital del pais hasta el Sitio Arqueolégico, estado de la
carretera, y tiempos estimados de llegada segun el tipo de transporte.

Medios de Transporte: Enlace que mostrara informacién relacionada con los
medios de transporte disponibles en el pais para llegar a los Sitios Arqueoldgicos
(rutas de buses, buses alegres, cooperativas de taxis, empresas de alquiler de
autos)

Alojamiento: En este enlace se podra consultar informacién relacionada con los
lugares de alojamiento ubicados en las zonas periféricas de los Sitios
Arqueoldgicos.

Restaurantes: Enlace que presentara informacion de los lugares donde puede
satisfacerse la necesidad de alimentacién, ubicados en las zonas periféricas de

los Sitios Arqueoldgicos.
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F Tour operadores: Presentard una lista de enlaces hacia los sitios web de
empresas operadoras de turismo que ofrezcan el servicio de recorridos por la
Ruta Arqueoldgica de El Salvador.

F Puntos de ingreso al pais: Enlace que presentara un mapa de El Salvador que
mostrard informacion sobre los puntos terrestres, maritimos y aéreos de ingreso
al pais.

F Requisitos de ingreso al pais: Enlace en el que turistas extranjeros podran
consultar informacién relacionada con los distintos requisitos de ingreso a El
Salvador (pasaporte, tipo de visa, impuestos,)

F Clima: Se mostrara informacioén en forma genérica del tipo de clima imperante en
las zonas donde se ubican geograficamente los Sitios Arqueoldgicos involucrados
en el Tour Virtual, dependiendo de cada periodo del afio.

F Horarios y Costos: Enlace que mostrara informacién de los horarios de visita a

cada uno de los Sitios Arqueoldgicos asi como también de los costos de ingreso.

f) Galeria de Imagenes
Este ser& un tipo de enlace grafico que al hacer clic sobre él presentara una galeria
de imagenes de los objetos arqueolbgicos que pueden ser vistos en los museos de

cada uno de los Sitios Arqueoldgicos.

g) Enlaces inferiores
Enlaces secundarios que estaran ubicados en la parte inferior de las paginas web
gue conformaran el Tour Virtual para evitar al usuario el desplazamiento hacia la

parte superior de una pagina en caso de desear acceder a otro lugar del Tour Virtual.
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3. Diagrama del Sistema de Navegacion del Tour Virtual
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Debido a que el Tour Virtual serd funcional en ambiente web, se considera un
sistema de hipertexto, porque serd desarrollado a partir de paginas web. En un
sistema de hipertexto, los vinculos para navegar permiten evitar por completo la
jerarquia, es decir, que es posible que los usuarios lleguen a todas partes desde

cualquier lugar en el que se encuentren dentro del aplicativo web.

En el diagrama anterior, se muestra que para la navegacién dentro del Tour Virtual a
desarrollar se ha optado por el sistema de navegacidon global, ya que este tipo de
sistema ademas de complementar la jerarquia de la informacion, permite mayor
capacidad de desplazamiento vertical y lateral en un aplicativo web, lo que facilita la
navegacion para el usuario. En un sistema de navegacion global puede utilizarse

enlaces de navegacion gréaficos, barras de navegacién y menus de enlaces.
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4. Diagrama de Flujo General del Tour Virtual
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5. Disefio de la Base de Datos

5.1 Diagrama Entidad - Relacion

ADMINISTRADOR
PK | cod _admin
nombre
apellido
cargo
gerencia
teléfono
email
usuario
clave
SITIO
PK |id_sitio
nombre
departamento
municipio
direccion
teléfono_01
- 1:N teléfono_02
ANIMACION ) fax FORMATO IMAGEN
PK |id_animacién encargado PK |id_formato img
ubicacion 1:N extension
id_formato_ani comentario
peso TEXTO 1:N field_disponible
comentario
id_sitio PK |id_texto
habil .
titulo LN
1:N tipo_texto
comentario_sp IMAGEN
titulo_in
comentario_in PK |id_imagen
FORMATO ANIMACION peso o
fecha_new ubicacion
PK |id_fomato ani id_sitio id_formato_img
habil comentario
extension peso
comentario id_sitio
field_disponible habil
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5.2 Estructura de tablas / Diccionario de datos

a) Administrador

Nombre fisico Tipo Longitud | Nulo Descripcion
cod _admin int 11 No |ldentificador de administrador
nombre varchar 50 Si  |Nombre de la persona
apellido varchar 50 Si | Apellido de la persona
cargo varchar 25 Si | Cargo que desempeiia la persona
gerencia varchar 25 Si  |Unidad a la que pertenece
teléfono char 9 Si_ |Teléfono de contacto
email varchar 50 Si |Email de contacto
usuario varchar 15 No |Clave de usuario
clave varchar 45 No |Clave de acceso
b) Sitio
Nombre fisico Tipo Longitud | Nulo Descripcion
id_sitio Int 11 No |ldentificador de sitio arqueolédgico
nombre varchar 50 Si  |Nombre del sitio arqueoldgico
departamento varchar 50 Si | Departamento donde se ubica
municipio varchar 25 Si | Municipio donde se ubica
direccion varchar 100 Si  |Direccién del sitio arqueoldgico
teléfono 01 char 9 Si | Teléfono de contacto 1
teléfono 02 char 9 Si | Teléfono de contacto 2
fax char 9 Si_ |Numero de fax
encargado varchar 25 Si |Nombre de contacto en el sitio
c) Texto
Nombre fisico Tipo Longitud | Nulo Descripcion
id_texto Int 11 No |Identificador del texto
titulo varchar 100 Si  |Titulo del texto
tipo_texto varchar 50 No |Tipo del texto (noticia 6 descripcion)
comentario_sp text - Si  |Breve comentario sobre el texto
titulo_ing varchar 100 Si  |Titulo del texto en ingles
comentario_in text - Si  |Breve comentario en ingles
peso varchar 5 Si | Peso del archivo en Kb
fecha news varchar 50 Si  |Fecha de una noticia
id_sitio int 11 Si  |ldentificador de sitio arqueoldgico
habil tinyint 1 Si |Estado de visualizacion
d) Animacién
Nombre fisico Tipo Longitud | Nulo Descripcion
id_animacion int 11 No |ldentificador de animacién
ubicacion varchar 100 Si | Directorio de ubicacion del archivo
formato int 5 Si  |Tipo de formato de la animacion
peso varchar 15 Si  |Peso del archivo en Kb
comentario varchar 100 Si_ |Breve comentario sobre la animacion
id_sitio int 11 Si  |ldentificador de sitio arqueoldgico
habil tinyint 1 Si  |Estado de visualizacion
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e) Formato animacion

Nombre fisico Tipo Longitud | Nulo Descripcion
id_formato_ani int 10 No |ldentificador formato de animacién
extension varchar 10 Si | Extensién de la animacion
comentario text - Si_ |Breve comentario sobre la animacion
field_disponible varchar 10 Si  |Campo disponible

f) Imagen

Nombre fisico Tipo Longitud | Nulo Descripcion
id_imagen int 11 No |ldentificador de imagen
ubicacion varchar 100 Si | Directorio de ubicacion del archivo
formato int 5 Si | Tipo de formato de la imagen
comentario varchar 100 Si  |Breve comentario sobre la imagen
peso varchar 5 Si | Peso del archivo en Kb
id_sitio int 11 Si  |ldentificador de sitio arqueoldgico
habil tinyint 1 Si |Estado de visualizacion

g) Formato imagen

Nombre fisico Tipo Longitud | Nulo Descripcion
id_formato_img int 11 No |ldentificador formato de imagen
extension varchar 10 Si | Extensién de la animacion
comentario text - Si  |Breve comentario sobre la imagen
field_disponible varchar 10 Si  |Campo disponible

6. Disefio de la Interfaz de Usuario

El disefio de la interfaz de la interfaz de usuario crea un medio de comunicacion
efectivo entre un ser humano y una computadora. Para el disefio de la interfaz de
usuario se debe identificar las caracteristicas de éste, una vez identificadas las
caracteristicas de los usuarios, se procede a crear los escenarios para definir un

conjunto de objetos y acciones para la interfaz.

Esto constituye la base para la creacion de formatos de pantalla que representan el
disefio grafico y la ubicacién de iconos o botones de enlace; la definicion del texto
descriptivo en pantalla; la especificacién y asignacion de nombres a las paginas, y

demés elementos que conformarén las paginas web.
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En términos generales, se ha identificado que el Tour Virtual a desarrollar tendra dos
tipos de usuarios: administradores (actualizadores del Tour Virtual) y usuarios finales
(cibernautas). Entre las caracteristicas principales de los administradores destaca el
hecho de que son individuos con bastantes conocimientos técnicos en el area de la
informatica y a quienes no les sera dificil aprender a interactuar con el nuevo
aplicativo, mientras que los usuarios finales, se debe asumir que son individuos con
pocos conocimientos informaticos (usuarios principiantes) pero que si han tenido la
experiencia de navegar en la web, para que a partir de ello el disefio de la interfaz
sea amigable, vistoso, interactivo y sobre todo de facil navegacion y manipulacion.

Para realizar el disefio de la interfaz de usuario del Tour Virtual se ha tomado en

cuenta tres “reglas de oro” para el disefio de interfaces:

1) Dar el control al usuario: El usuario siente que tiene el control cuando puede
manipular los objetos que han sido incluidos en una aplicacién o que son necesarios

para realizar una tarea de manera parecida a como lo haria con un objeto material.

2) Reducir la carga en la memoria del usuario: Consiste en evitar la utilizacion de
elementos que requieran ocupar mucho espacio en la memoria del equipo de
cémputo del usuario, por ejemplo: videos extensos, imagenes de gran tamafio,

animaciones flash extensas, musica en formato de compresion inadecuado.

3) Lograr que la interfaz sea consistente: Una interfaz debe adquirir y presentar la
informacion de manera consistente. Esto implica que toda la informacion visual este
organizada de acuerdo con un estandar de disefio constante en todas las pantallas; y

gue la navegaciéon de un lugar a otro se haya definido de manera consistente.
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7. Disefio y Estructura de Paginas Web (pantallas)

7.1 Pantallas del Tour Virtual

a) Pantalla de Inicio

La pantalla de inicio del Tour Virtual técnicamente se considera el primer nivel
jerarquico del aplicativo ya que contendra enlaces graficos directos hacia cada una
de las principales pantallas (paginas web) correspondientes a cada uno de los Sitios

Arqueoldgicos que seran incluidos en la aplicacion.

Por ser esta pantalla la puerta de entrada y el primer contacto que tendran los
usuarios con el Tour Virtual, es muy importante que sea lo mas atractivamente
posible para que logre captar la atencién de las personas e invite a efectuar la visita
virtual, es por ello que se aplicara disefio grafico digital a una serie de vistosas
imagenes relacionadas con los Sitios Arqueolégicos a promover, ademas, por
solicitud de CORSATUR, en la parte inferior de esta pantalla se colocaran enlaces
graficos hacia tres instituciones: CONCULTURA, Organizacion Mundo Maya y
Centroamérica. La estructura de la pantalla de inicio de muestra en la imagen No. 10

" ™
Tour Virtual
Futa Maya en Imagen de fondo
El Sahadot i ‘ < de estructura No.
de San Andrés
_| Imagen de objeto
arqueoldgico
I: =il
TQXtO d9 terwitPos & concoer los impresicnantss Sibos Amuealigens
bienvenida que zon vestigics de ks grandiosa Creilizagon Maya =n B Salvador
b A Botones de acceso
Englsh Yersion | Enter< a versiones del Tour
wersian capaital | Entrar o Virtual
Enlaces
graficos a >
otras
instituciones
Copyright 2007 i), Corporacidn Sakadorefia de Tursma, &l ight resenved

Imagen No. 10: Pantalla de inicio
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b) Pantalla Principal de cada Sitio Arqueolégico

Para cada Sitio Arqueoldgico a ser incluido en el Tour Virtual existird una pantalla
principal en la cual se podra realizar la visita virtual ademas de obtener informacion
relacionada al mismo. Estas pantallas constituyen el segundo nivel jerarquico del
aplicativo, desde la cuales se podra navegar a otras pantallas del mismo nivel a

través de una barra de navegacion.

En la imagen No. 11 se muestra la estructura de las pantallas principales de cada
Sitio  Arqueoldgico. Estas pantallas contendrdn los principales elementos que
convierten al aplicativo en un Tour Virtual interactivo para los usuarios ya que entre
otros elementos que seran incluidos en estas pantallas estan: barras de navegacion
hacia los otros Sitios Arqueolégicos, banner animado, menu de enlaces a
informacion turistica, ilustraciones interactivas en 3D, panoramicas de 360° que

pueden ser controladas por el usuario, enlaces animados a galerias de imagenes.

i .’
T | Baas s Tea | Dng leh dermior Barra de
Logotipos > navegaci(?n y
buscador interno
Banner >
animado
IHPDR AT

Faas de wlewics E .

Winn e o spacio para
Mend de [T — < modelo en 3D
informaciom m > interactivo del
turistica Vis da socmea Sitio Arqueolégico

FEr oprad-ares

Faed Jde regresc ol s

S < Visor de imagenes

Chs panoramicas de 360°

Lt b RN
Espacio para [ moTERs
avisos >

< Espacio para
Enlace > texto descrintivo
grafico a
galeria de
imagenes S < Enlaces
ra | Maps dal Fea | Coghith Yeomeon | Tavsmsl | Coass Garcs | S Sodr | Soy de Caai S .
L Crid i | Cortecmnm | Bjuds r secundarios
Cod porns i S vadaredis J Tlrares
Czayrgie 300, T ba carechod e vedon

Imagen No. 11: Pantalla principal de cada Sitio Arqueolégico
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c) Pantalla de Galeria de Imagenes

A solicitud de CORSATUR, sera incluida una galeria de imagenes de objetos
arqueoldgicos que pueden ser vistos en cada uno de los museos de los Sitios
Arqueoldgicos que seran incluidos en el Tour Virtual. Las galerias de imagenes junto
con las paginas web que contendran informacion turistica constituyen el nivel

jerarquico inferior del aplicativo.

En la imagen No. 12 puede apreciarse la estructura y disefio que tendra la pagina
web que contendrd la galeria de imagenes, cabe mencionar que dichas galerias
tendrdn un maximo de 30 fotografias de objetos arqueoldgicos debido a que en los
requerimientos técnicos existe un limite de megabytes que debe tener el Tour Virtual
junto con todos sus elementos, y para este caso, las imagenes ocupan bastante
espacio. Se podra ver las imagenes en miniatura y si el usuario lo desea podré hacer

clic sobre cada una de ellas para ver la fotografia ampliada.

i h
[F‘im; phel Musen de Jova de Cern f Peoss of the Museum of Jaya de ".:i:rén]

Wakwizr al Tour Wirbal IEE-F‘N;'IDL:- | Back 1o Wirtual ¥ish (ENCGLIZH)
| Pagina/Mage 11213 |

]

Galeria de

| imagenes en
miniatiira

Al hacer clic

en miniatura,
aparecera en
otra ventana la
Fotografia
ampliada

Texto
descriptivo

Codporns i Satvadaredis O Turares
Czayrgie 300, Tt e carechod e vedon

Imagen No. 12: Pantalla de galeria de imagenes

sobre una imagen
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d) Pantalla de Mapa de Referencia

La pantalla del mapa de referencia, sera una pagina web distinta a la pantalla
principal de cada Sitio Arqueoldgico, todas las paginas web que contendran la
informacion turistica tendran un banner alusivo a la informacién que presentan asi

como también un color distinto, aunque todas tendran el mismo disefio.

Cuando el usuario haga clic sobre el botén “Mapa de referencia” ubicado en el
menud de informacion turistica, se cargara la pagina web donde podra ser visto el
mapa de referencia de la ubicacion geografica de El Salvador en el mundo, a esta

pagina se podra acceder cuando el usuario este visitando cualquier sitio.

El mapa sera visualizado mediante una animacion flash en la cual se podr& ver tres
escenas principales: en la primera escena (ver imagen No. 13) se visualizara el mapa
mundial mostrando un boton animado sobre Centroamérica, luego en la segunda
escena (ver imagen No. 14) aparecera el mapa de Centroamérica ampliado y en

forma plana con otro botén animado sobre el mapa de El Salvador.

acio para B acio para .
banner alusiue ala infermacian banner alusiue ala infermacion

[ W pa de Referenca | [ I pa de Referenca |

Lbicacian de B Salvadoren el munda Lbicacian de B Salvadoren el mundo

e ol 8 ol B i — e —

An e TLrars
b garechos raarsdon

Imagen No. 13: Escena 1 Imagen No. 14: Escena 2
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En la tercera escena (ver imagen No. 15), aparecerd el mapa de El Salvador
ampliado, mostrando su division politica interna (Departamentos). Desde esta tercera
escena, si el usuario lo desea, podra hacer clic sobre un ultimo botén animado que
enlazara a la pagina web de “Vias de Acceso” donde también se mostrara un mapa
de El Salvador indicando de manera mas especifica la ubicacion geogréfica de cada
Sitio Arqueolégico en El Salvador (ver imagen No. 16), mostrando ademas
informacion como: departamento del pais donde se ubica, direccion exacta del Sitio
Arqueoldgico, via de acceso, distancia desde la capital del pais al sitio, tiempo de

estimado de llegada.

El principal objetivo de realizar la animacion con esta secuencia de escenas es la de
mostrar a todos los visitantes del Tour Virtual y principalmente a las personas de
otros paises la ubicacion geogréfica de El Salvador en el mundo y al mismo tiempo
mostrar la ubicacion de los Sitios Arqueoldgicos que forman parte de la Ruta Maya
dentro del territorio salvadorefio.

acio para . acio para »
banner alusiue ala infermacian banner alusiue ala infermadion

[ W pa de Referenca | [ *Aas de Aoceso |

Cameteras de acceso alos Sitios Arquecligicos

Lbicacian de B Salvadoren el munda

B

Corp o Corparscita SavEdTRAL
Coayrgie 20
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Imagen No. 15: Escena 1 Imagen No. 16: Escena 2
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e) Pantalla para Informacion Turistica

Esta pantalla también es muy parecida a la pantalla principal de cada Sitio
Arqueoldgico, en la cual la informacion seré visualizada en el mismo espacio donde
podra ser visto el mapa de referencia (ver imagen No. 17). Cuando un usuario haga
clic sobre alguno de los botones del menu de informacién turistica, se cargara una

nueva pagina web mostrando la informacion deseada.

Es importante recordar que para la informacion turistica ya existente en el sitio web
de CORSATUR, los botones del menu de informacién solo tendran enlaces a esas
paginas web que son muy distintas a las de la figura de abajo, por lo tanto, esta
pantalla se cargara solo para la informacion turistica agregada por los
desarrolladores del proyecto.
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Imagen No. 17: Pantalla de informacion turistica
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7.2 Pantallas del Administrador de Contenido

A continuacion se presenta el disefio de las pantallas del médulo de mantenimiento

del Tour Virtual mediante el cual se podr4 actualizar el aplicativo. Mediante este

Administrador de contenido sera posible realizar:

=

Adicion, eliminacion y modificacion de usuarios (administradores)

2. Modificacion de texto incluido en el aplicativo (texto descriptivo de imagenes de

360° y texto de avisos 0 noticias).
Cambio de imagenes estéticas

4. Cambio de animaciones flash

a) Pantalla de Ingreso

) Towr Virtual Ruta Maya en El Sakvador
Lo Administrador de Contenido

|-

Usaric

Bienyerdal
Clave

Ledkce un Usuane™ p | | < ]
¥ Clawe” fe 200iso
wallda para ingresar

al Adrminksrador de

Conberido

Corporackin Salvadosa de Twismo
Copyright 200G, Todos ko defeiies Feservad o

Imagen No. 18: Pantalla de acceso al Administrador de Contenido
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b) Panel de Control

Icono de acceso a

M Tour Virtual Ruta Maya en El Sakvador
“ administrador de Contenido

b Panel de Cantral
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moédulo de > I & i <
administracién de h
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modulo de I L

administracion de L BTl T Edrm nar Jll'nﬂﬂ‘l
imagenes

Corporackn Salvadorea de Twrismo
Capyright 2006, Todoes los denechos resenvadng

Imagen No. 19: Panel de control del Administrador de Contenido

c) Administracion de Usuarios

M Tour Virtual Ruta Maya en El Sakvador
“ administrador de Contenido
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Imagen No. 20: MenuU de opciones de administracion de usuarios
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c.1) Agregar usuario

s

Towur Virtual Ruta Maya en El Sakador
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Imagen No. 21: Pantalla de adicién de usuarios

c.2) Modificar usuario

L

Towur Virtual Ruta Maya en El Sakador
Administrador de Contenido

;ﬁ Modificar usuaria i
Inkk:

Selecoiant WEUerc 8 naodifcar

Usuarno |Am'a1rr:lc-EJ!u:-rr»: |1l"|

Momeres [
ppstites [ ]
came [ ]
e —
e —

o= mal | 4; !

e —

S —
Resjresar - Adelantc

Corporackin Salvadorea de Twismo
Capyright 2006, Todos los derachos resenvadng

Imagen No. 22: Pantalla de modificacion de usuarios
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c.3) Eliminar usuario

s
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Imagen No. 23: Pantalla de eliminacion de usuarios

d) Administracién de Texto
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Imagen No. 24: Pantalla de eliminacion de usuarios
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e) Administracion de Imagenes

# Tour Virtual Ruta Maya en El Sakvador
“ administrador de Contenido
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Imagen No. 25: Pantalla de eliminacion de usuarios
f) Administracion de Animaciones
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Imagen No. 26: Pantalla de eliminacion de usuarios
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FASE 4: DESARROLLO DEL TOUR VIRTUAL
a) Creacion del Tour Virtual

Actividades:

Elaboracién de bocetos del disefio

Definicidn del disefio de paginas del Tour Virtual

Toma de fotografias para creacion de imagenes de 360°

Edicién de fotografias y creacion de imagenes de 360°

Creaciéon de modelos en 3D para ilustrar los sitos arqueolégicos

Creacion de animaciones flash

Creacion de paginas web y montaje e elementos en las mismas (animaciones,
imagenes de 360°, texto descriptivo, galerias de imagenes, etc.)

Generacién de enlaces entre paginas web

T TTTMTTTT

b) Creacién de formularios del Administrador de Contenido

Actividades:
F Captura y presentacion de datos

c) Administracién de usuarios

Actividades:

F Agregar usuarios

F Actualizar o modificar informacién de usuarios
F Administracion de texto

F Ingreso de texto

F Actualizar o modificar texto

d) Administracién de imagenes

Actividades:

F Ingreso de rutas de imagenes
F Actualizar rutas de imagenes
F Subir imagenes al servidor

e) Administracién de animaciones

Actividades:

F Ingreso de rutas de animaciones
F Actualizar rutas de animaciones
F Subir animaciones

f) Configuracion y mantenimiento del Administrador de Contenido

Actividades:
F Ingreso de informacién de sitios arqueoldgicos
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Actualizacion de informacion de sitios arqueoldgicos
Ingreso de formatos de imagenes

Ingreso de formatos de animaciones

Estadisticas y reportes de visitas a los sitios

g) Programacién y creacién de codigo

Actividades:

mT T T TT TTTT

Consulta, investigacion y conocimiento PHP, Apache y MySq|

Instalacion y configuracion de PHP, Apache y MySq|

Creacion de base de datos y tablas del Administrador de Contenido

Programacién en PHP de cada uno de los formularios de captura y gestion de
datos.

Integracién de componentes del Administrador de Contenido

Se desarroll6 el cédigo en PHP para integrar formularios y tablas necesarios para
gestionar el Administrador de Contenido.

Creacién de codigo para que todas las paginas fueran dinamicas en las
imagenes, texto y animaciones.

Instalacién y configuracibn de BBclone, el cual permite generar los reportes
estadisticos de las visitas efectuadas al sitio web del tour

Instalacién y configuracion de PHPdig, esta aplicacibn permite hacer una
busqueda en el sitio web del tour.

FASE 5: PRUEBAS DEL TOUR VIRTUAL

F

Creaciéon de un DEMO estatico en HTML que contenia el disefio y estructura base
del tour virtual, el cual fue utilizado para hacer presentaciones a CORSATUR.

Se realizaron pruebas en modo “localhost” en las computadoras de cada miembro
del grupo, adicionando la funcionalidad de la base de datos y los formularios
programados con codigo PHP.

Se llevé a cabo la ultima prueba con el personal de informéatica y mercadeo de
CORSATUR para hacer la presentacion del Administrador de Contenido (CMS) y
su funcionalidad, y se concluye por parte de CORSATUR que el Tour Virtual y el
CMS cumplen con sus requisitos técnicos y mercadoldgicos.

Se sube a unos de los servidores de la UFG el aplicativo del CMS vy el tour, para
gue este disponible en la Web, para sus respectivas observaciones y a la vez
hacer pruebas de medicién de tiempos de carga.
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GLOSARIO

A

Aplicacién Web: Comunmente referido como cliente o app. Es un programa que
realiza una funcion especifica. Telnet, Microsoft Word, ICQ, BBEdit and
QuickTime, sitios web, son ejemplos comunes de aplicaciones.

B

Bucle: Ultimo tramo de una linea de comunicacion (linea telefénica o cable
Optico) que da el servicio al usuario. Es el mas costoso y el mas dificil de
liberalizar.

C

CD-ROM: Soporte de almacenamiento de informacion para computadoras que
permite su lectura y escritura por medios Opticos.

CGI (Common Gateway Interface - Interfaz Comun de Intercomunicacién):
Conjunto de reglas que describen cémo un servidor Web se comunica con una
pieza de software en la misma maquina, y como la otra pieza de software (el
programa "CGI") habla con el servidor Web. Cualquier pieza de software puede
ser un programa CGI si este maneja entrada y salida de datos de acuerdo a los
estandares CGl.

Cibercomercio (e-bussines): Es la utilizacion de redes de datos (entre ellas
principalmente Internet) para la realizacion de actividades comerciales entre
empresas, consumidores finales y entidades de gobierno.

E

e-mail: Correo electronico. Medio de comunicacion electrénico que funciona a
través de la Internet.

F

FTP: Acrénimo de File Transfer Protocol, protocolo de transferencia de archivos.
La transferencia se realiza de un servidor FTP a través del navegador o un
programa utilitario de FTP.

G

Gopher: Programa de busqueda de informacion en bases de datos publicas.
Encuentra informaciéon textual y la presenta al usuario en forma de menus
jerarquizados donde se pueden seleccionar submenus o ficheros que pueden ser
bajados y mostrados.



144

H

HTTP: HyperText Transfer Protocol. Protocolo de transferencia de hipertextos. Es
un protocolo que permite transferir informacion en archivos de texto, graficos,
video, audio y otros recursos multimedia.

Hardware: Incluye todos los componentes electronicos, eléctricos y mecanicos
gue componen una computadora.

i Frame: Intraframe. Es un método de compresion de video usado por el standard
MPEG. En una secuencia de movimientos, los cuadros individuales de figuras se
agrupan juntos (llamado grupo de imagenes, group of pictures: GOP) y se animan
de modo que el software visor registra el movimiento espacial del video.

Intranet: Es una red privada dentro de una compafiia u organizacion que utiliza el
mismo tipo de software usado en el Internet publico, pero que es solo para uso
interno. Conforme el Internet se hace mas popular, muchas de las herramientas
usadas en el Internet estan siendo usadas también en las redes privadas, por
ejemplo, muchas compafiias tienen web servers que estan solo disponibles para
sus empleados.

Icono: Figura o imagen que identifican un programa, una tarea especifica de un
programa, etc.

Interfaz: Elemento de transicidon o conexion que facilita el intercambio de datos.
El teclado, por ejemplo, es una interfase entre el usuario y la computadora.

L

Lineas ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line. Tecnologia para transmitir
informacion digital a elevados anchos de banda. A diferencia del servicio dial up,
ADSL provee una conexion permanente y de gran velocidad. Esta tecnologia se
denomina asimétrica porque utiliza la mayor parte del canal para enviar
informacion al usuario, y s6lo una pequefia parte para recibir informacion del
usuario.

Lineas RDSI: Red Digital de Servicios Integrados. Las lineas digitales de
teléfono, con caudales tipicos de 64 0 128 Kbps.

M

Médem: MOdulador-DEModulador. Dispositivo periférico que conecta la
computadora a la linea telefonica o lineas de cable para permitir intercambiar
informacion con otras computadoras a través de una red, ya sea local o la Web.
El médem convierte las sefales digitales de la computadora en ondas analégicas
gue pueden transmitirse por la linea telefonica, y viceversa.
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Multimedia: Es el conjunto y presentacién integrados de textos, imagen, sonido,
animacion y video en una computadora. Debido a las demandas de
almacenamiento que tienen las aplicaciones multimedia, el medio mas efectivo es
el CD-ROM'’s.

P

PHP: Lenguaje de scripdisefiado para la creacion de péaginas web activas
(similares a ".ASP" en el mundo MS Windows), muy popular en entornos Unix,
aungue existe también version para sistemas Microsoft.

Pixel: Combinacién de "picture" y "element”. Un pixel es un punto simple en una
imagen gréafica. Los monitores gréficos muestran figuras al dividir la pantalla en
miles o millones de pixeles, ordenados en lineas y columnas. Los pixeles estan
tan cerca unos de otros que parecen estar conectados.

Puertos TCP o UDP: Son numeros de puertos que habilitan paquetes de IP para
ser enviados de una computadora a Internet. Algunos son asignados
permanentemente (ej: para e-mail por SMTP es el 25) otros son efimeros y
desaparecen al terminar una sesién de comunicacion.

R

Realidad Virtual: Simulacién de un medio ambiente real o imaginario que se
puede experimentar visualmente en tres dimensiones. Puede ademas
proporcionar una experiencia interactiva de percepcion tactil, sonora y de
movimiento.

S
Sitio Web: Coleccion de paginas Web dotada de una direccion web Unica.
Ver también pagina web.

Software: se refiere a instrucciones para computadoras o datos. Cualquier cosa
gue pueda almacenarse electrGnicamente es software, por eso se designa con
este término a los diversos tipos de programas usados en computacion. Los
dispositivos de almacenamiento y visualizacion son el hardware.

U

URL: Uniform Resource Locator. Es la direccién global de un documento o
recurso en la World Wide Web. La primer parte especifica el protocolo a utilizar
(p.ej. http, ftp, gopher), y la segunda parte, separada por un "://", especifica la
direcciéon de IP o el nombre de dominio y documento (p.ej., 200.32.3.237 0o
marcelopedra.com.ar/index.html).
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Anexo No. 1
Carta de apoyo al proyecto por parte de CORSATUR



San Salvador, 30 de marzo de 2006

Licenciado

Adalberto Elias Campos Batres

Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Francisco Gavidia

Presente.-

Sirva la presente para saludarlos y desearles éxitos en su gestion académica en beneficio
de los futuros profesionales que seran miembros fundamentales de nuestra sociedad.

La Corporacion Salvadorefia de Turismo, CORSATUR hace de su conocimiento la
importancia y el gran aporte de desarrollo del tema de tesis: "Creacién de un sitio Web
para promover el Turismo a través de un tour virtual para los sitios arqueolégicos que
forman parte de la Ruta Maya en El Salvador” por los bachilleres: Alma Lisseth Pefiate,
Henry Douglas Alfaro Garcia, Edgardo Antonio Platero, estudiantes de su prestigiosa
universidad, a quienes manifestamos brindar todo nuestro apoyo para que puedan llevar a
cabo el proyecto de tesis.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

17,

AVENIDA EL ESPINO No. 68, URBANIZACION MADRE SELVA, SANTA ELENA, ANTIGUO CUSCATLAN,
LA LIBERTAD, EL SALVADOR, CENTRO AMERICA
PBX: (503) 243-7835 FAX: (503) 243-7844
E-mail: gerencia@corsatur.gobsv  www.elsalvadorturismo.gob.sv
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Carta de apoyo al proyecto por parte de CONCULTURA



DEPARTAMENTO DE ARQUEOLOGIA

San Salvador, 18 de abril de 2006

LICENCIADO

ADALBERTO ELIAS CAMPOS BATRES Y
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA

Presente.

Sirva la presente para saludarlo y desearle éxitos en su gestion académica en beneficio de
los futuros profesionales que seran miembros fundamentales de nuestra sociedad.

El Departamento de Arqueologia, dependencia de la Direccién Nacional de Patrimonio
Cultural del Consejo Nacional para la Cultura y €l Arte (CONCULTURA), por este medio
hace de su conocimiento la importancia y el gran aporte de desarrollo de Trabajo de Tesis:
“"Creacion de un Tour Virtual para Promover el Turismo en los Sitios
Arqueologicos que forman parte de la Ruta Maya en El Salvador” por los
bachilleres: Alma Lisseth Pefiate Sanchez, Henry Douglas Alfaro Garcia y Edgardo Antonio
Platero Pérez, estudiantes de su prestigiosa Universidad, a quienes manifestamos brindar
nuestra colaboracién en el sentido de proporcionarles |a informacién relacionada con los
principales Sitios Arqueologicos de nuestro pafs para que sea utilizada en el desarrollo del
proyecto de tesis.

Sin otro particular me suscribo de usted.

C.C. —Archivo-Arqueologia

Consejo Nacional para la Cultura y el Arte
CONCULTURA
10% Av. Sur y Calle México, ex Casa Presidencial,
Barrio San Jacinto, Zona 5, San Salvader, El Salvador, Telefax: 231-8090.




Anexo No. 3
Grafico comparativo de turistas de Sitios Vrs. No. de habitantes en El Salvador
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Sitios Arqueoldgicos

180,169**
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Como se observa en el grafico anterior, en comparacion con el niumero de habitantes
gue posee El Salvador hasta el afio 2006 (6,990,657), tan solo el 2% (180,169) de
ese total representa el porcentaje de personas que visitaron alguno de los principales
Sitios Arqueoldgicos del pais.

Con lo anterior se comprueba que aunque las cifras de personas que visitan dichos
lugares sea bastante significativa, es evidente que estas cifras se quedan muy cortas
en comparacion con la cantidad de habitantes que posee el pais.

* Dato extraido de la seccién “Indicadores Demograficos 2006” del sitio web www.digestyc.gob.sv de la Direccion General
de Estadisticas y Censos de El Salvador el dia 28 /08/2006.

**% Total de personas que visitaron los Sitios Arqueoldgicos Tazumal, Casa Blanca, San Andrés y Joya de Cerén en el afio de
2006. Dato proporcionado por la Coordinacion de Museos Nacionales, dependencia de CONCULTURA.


http://www.digestyc.gob.sv
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Instrumento de recoleccidon de informacién



UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

&)

UNIVERSIDAD
FRANCISCO GAVIDIA

Temelagie, Humarisme
Caidod

I. Solicitud de Colaboracion.

Buenos(as) dias / tardes, somos un grupo de estudiantes de la Universidad Francisco Gavidia, estamos realizando una
investigacion cuyo objetivo es determinar la necesidad de crear un aplicativo web relacionado con los Sitios Arqueoldgicos que
forman parte de la Ruta Maya en El Salvador, por lo que solicitamos su valiosa colaboracion en proporcionar la informacion
requerida en este cuestionario.

INDICACIONES: Para responder marque con una X en los espacios para las respuestas.

Il. Datos de Clasificacion.
A. Tipo de encuestado
Visitante de Sitio Arqueoldgico__  Estudiante universitario____
B. Edad.
Menor de 21 afios __ Entre 21y 30 afios ____ Entre 31y 40 afios ___ Entre 41y 50 afios ___ Mayor de 50 afios ____
C. Nacionalidad
Salvadorefio(a) __ Otra nacionalidad ____

[ll. Cuestionario.
1. ¢Ha escuchado usted alguna vez hablar sobre la Ruta Maya?

a)Si____ b)No

2. ¢Sabia usted que algunos de los Sitios Arqueoldgicos de El Salvador forman parte de la denominada Ruta Maya?

a)Si____ b)No

3. A su criterio, ¢cudles de los siguientes Sitios Arqueoldgicos de El Salvador son los méas conocidos?

a) Tazumal ____ b) Cihuatan c) San Andrés ____ d) Casa Blanca ____ e) Joya de Cerén

Si en este momento esta visitando un Sitio Arqueoldgico, pase a la pregunta No. 5, de lo
contrario continué.

4. ¢Ha visitado usted alguno de los lugares mencionados en la pregunta anterior?

a)Si___ b) No ___ Especifique porque no:

5. En su opinidn, ¢como considera la afluencia de turistas en los Sitios Arqueolégicos de El Salvador?

a) Muy buena ____ b) Buena ____ c) Regular d) Mala ___ €) Muy mala ___

6. ¢Considera que los Sitios Arqueoldgicos de nuestro pais son lo suficientemente atractivos para promoverse como destinos
turisticos a nivel nacional e internacional?

a)Si___ b) No___ Especifique porque no:

7. ¢Cree que se genera suficiente informacion para dar a conocer a nivel internacional los Sitios Arqueoldgicos de
El Salvador como destinos turisticos culturales?

a)Si____ b)No

8. ¢Utiliza Internet como un medio para la busqueda de cualquier tipo de informacion de su interés?

a) Si lo utilizo b) No, no lo utilizo c) No tengo acceso a Internet



10.

11.

12.

13.

14.

¢Alguna vez ha accedido a una visita virtual de un determinado lugar a través de Internet u otro medio?

a)Si____ b)No

¢En su opinion, cree que Internet es un buen medio para promover un destino turistico a nivel internacional?

a)Si____ b)No

¢Le pareceria beneficioso la creacién de una visita virtual destinada a promover el turismo hacia los principales Sitios
Arqueoldgicos de El Salvador?

a) Si b) No

¢Accederia a una visita virtual, si le brindara informacién de interés turistico y cultural relacionada con dichos destinos?
a) Si b) No

¢Indique cudl de los siguientes aspectos considera el mas importante incluir en una visita virtual? (Marque sélo uno)
a) Interactividad b) Inmersion c¢) Facil navegacion d) Sonidos e) Imagenes

¢De las siguientes opciones, ¢ cudles considera mas prioritarias mostrar como informacion para poder visitar un destino
turistico internacional? (Marque un maximo de 5 opciones)

a) Mapas de referencia - e) Costos de ingreso al sitio - i) Vias de acceso a los Sitios ____
b) Inf. sobre tipo de clima f) Inf. sobre aerolineas - j) Inf. sobre tour operadores
c) Alojamiento y restaurantes ___ g) Requisitos de ingreso al pais ____ k) Otro tipo de informacion

d) Medios de transporte - h) Embajadas y consulados - Especifique:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

IV. Datos de identificaciéon del encuestador

Fecha: Hora:

Lugar: Encuestador:
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San Salvador, 30 de Marzo de 2007.

Lic. Adalberto Elias Campos Batres, MA.
Decano de Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Francisco Gavidia

Presente

Es una gran satisfaccion para nuestra institucion reconocer el esfuerzo
realizado durante la elaboracion del proyecto “Creacién de un Tour Virtual para
Promover el Turismo en los Sitios Arqueolégicos que forman parte de la Ruta
Maya en El Salvador’, y a la vez agradecer a quienes con su profesionalismo e
interés por la cultura y el turismo de nuestro pais, han proporcionado parte de su
conocimiento para desarrollar una valiosa fuente de informacién y divulgacion de
la riqueza arqueolégica y cultural de El Salvador.

De esta forma damos fe que los estudiantes: Alma Lisseth Pefiate
Sanchez, Henry Douglas Alfaro Garcia y Edgardo Antonio Platero Pérez han
trabajado en el desarrollo del proyecto antes mencionado, de la mano con el
personal de Informatica y de Mercadeo de la Corporacion Salvadorefia de
Turismo, con el objetivo de garantizar la autenticidad y control de la informacién
que en el Tour Virtual se promueve.

Ademas, agregamos que después de haberse realizado varias reuniones
entre nuestro personal y el grupo de estudiantes para revisar y analizar el
proyecto, hacemos de su conocimiento nuestra total conformidad con el disefio,
contenido y funcionalidad técnica del mismo y que éste cumple con todos los
requerimientos solicitados.

Por todo lo antes mencionado, expresamos nuestro mas profundo
agradecimiento, a los creadores del Tour Virtual, a la Universidad Francisco
Gavidia y a todos los involucrados en el desarrollo del proyecto, por su valioso
aporte intelectual y de conocimientos tecnolégicos a nuestra institucion, a la
promocién del turismo hacia nuestro pais y a la cultura salvadorefia en general.

Atentamente.

A
ENTO ©
w)FFi\‘_ﬁE‘?’ ENTO P

INFORMATICA. &

Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo, Edif. y Pj. Carbonel N°. 1, Col. Roma, San Salvador, El Salvador,
PBX (503) 2243-7835 FAX (503) 2223-6120 - www.elsalvador.travel
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MANUAL DE USUARIO

Tour Virtual
Sitios Argueologicos que forman
parte de la Ruta Maya en El Salvador
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A. GENERALIDADES

Este manual contiene la ayuda textual detallada para el usuario con el objetivo que
éste pueda navegar y realizar un recorrido facil y ordenado por las diferentes
pantallas de cada uno de los Sitios Arqueoldgicos del tour virtual.

Ademas de contener indicaciones de cdmo navegar y hacer un recorrido por el tour
virtual, el manual contiene informacion de cédmo crear conexiones de internet en caso
de que el usuario no posea una conexion instalada en su computadora. Esto es muy
importante ya que el tour virtual Unicamente puede ser visto por medio de una

conexién a internet, ya sea via MODEM o con una conexién LAN.

Otra de las finalidades muy importantes es orientar al usuario sobre el uso e
interaccién en cada una de las pantallas de cada Sitio Arqueolégico del tour, asi
como también, explicar como interactuar con las opciones de desplazamiento de las
imagenes panoramicas de 360° y otros elementos interactivos que estan incluidos en

el tour como: galerias de imagenes, mapas interactivos y animaciones flash.

1. Requisitos basicos para la navegacion del Tour Virtual

El tour virtual ha sido creado con el objetivo que visitantes de diferentes partes del
mundo puedan conocer de manera virtual cuatro Sitios Arqueoldgicos que forman
parte de la Ruta Maya en El Salvador, por medio de una conexién a internet, y por

ello, los requisitos necesarios para acceder al tour virtual son los siguientes:

a) Hardware

Detalle Minimo Recomendado
Memoria 128 Mb de RAM 256 Mb de RAM +
Procesador Pentium Ill 433Mhz Pentium IV 900 Mhz +
Monitor 800 x 600 pixeles 1024 x 768 pixeles +
Internet Conexion de 56 Kbps Conexion a 128 Kbps +

Otros - Bocinas




b) Sistemas Operativos
Windows 98, Windows Me, Windows 2000, Windows XP Home Edition vy
Professional, Windows Vista, Linux, MAC

c) Conexion ainternet

Conexion via Modem o LAN

d) Herramienta de navegacion (Browser)

Microsoft Internet Explorer (recomendado), Opera, Mozilla Firefox

e) Visor de animaciones Flash

Para poder visualizar las animaciones Flash del tour virtual es necesario tener
instalado el plug-in Flash Player. De no tener instalado este plug-in puede ser
descargado desde el sitio de Adobe http://www.adobe.com

f) Visor de Java Runtime

Para poder visualizar las imagenes panoramicas de 360° del tour virtual, es
necesario tener instalado el plug-in de Java. De no tener instalado este plug-in puede
ser descargado desde el sitio de Sun http://www.sun.com

2. Cémo iniciar la navegacién por el Tour Virtual

La navegacion del tour virtual, se realiza a través de un navegador de internet, el
usuario es libre de elegir el navegador de su preferencia (de entre los especificados
en el literal “d” del punto anterior), para la elaboracion de este manual se utilizé el

navegador Internet Explorer 6.0

1. En el escritorio del computador, hacer doble click en el icono de Internet
Explorer o navegador de preferencia

e

IExplorer Mozilla Firefox
Imagen No. 1


http://www.adobe.com
http://www.sun.com

2. En la barra de direcciones del navegador se puede optar por digitar dos
direcciones, la primera es http://www.elsalvadorturismo.gob.sv y la
segunda es: http://www.elsalvador.travel.

| Pdgina ¥eh no rosaft bnternet Explorer - [Trabajar sin conexén] ==

N T I L —————— >

o Q@@ G Paeces drreees @ & 5D R

L ——— | = By v ™
Imagen No. 2

3. Las dos direcciones anteriores cargaran en pantalla la pagina principal del sitio
web del Ministerio de Turismo de El Salvador (MITUR). Ver imagen No. 3.

Mursitaribo Loga
el P

Ll g P

MIUR e

-]

Imagen No. 3

4. En la pagina principal del sitio web del MITUR, hacer click sobre el enlace
gréfico que se muestra en la imagen No. 4 para acceder al tour virtual.

L

g

“El Salvador - -

=

ACGEDE YA!

By e i e e o ey A iy @ By
e LT

Imagen No. 4


http://www.elsalvadorturismo.gob.sv
http://www.elsalvador.travel

3. Pantalla de inicio del Tour Virtual

1. Al acceder al tour virtual se cargara la pantalla de inicio que se muestra en la
imagen No. 5

Mensaje de
bienvenida

Enlaces a
otras
instituciones

Wu invite you to know the impressive Archaeological Sites that
sstiges of the Grandiose Mayan thllmnan in &l Satvador,

Titulo del
Tour virtual

Enlaces
graficos a
cada sitio

Enlaces para
entrar al tour
virtual

Map nr the Mayan HUIJtE Erginn versen | ENTER 1] Mapa de la Ruta Maya
WVernds sagalsl | ENTRAR e
ﬁ i

M{Q‘ El Salvador

T
DL LS AL dmpresiouie!

seeigtt AT B Somerands Satpaats oa Tow=g 4N g™l el

Imagen No. 5

2. En caso que en el computador en que se esta accediendo al tour virtual no
estén instalados los plug-ins necesarios para su correcta visualizacion,
aparece una ventana de alerta ofreciendo enlaces para la descarga de éstos.

—

[] It's reecessary bo have installed the plug-ins Flash Player v Java [ Es necasario baner
L. instalados ks plug-ins Flash Plaver v Java,

(Lscepr ]

Imagen No. 6




4. Iconos y simbologia disponibles en el Tour Virtual

Icono / Simbolo Nombre Descripcion
I~ - Representa enlace a pantalla de inicio del
f Inicio .
tour virtual.
Representa enlace a pantalla que muestra
= Mapa del tour iy :
. un mapa de navegacion del tour virtual.
wyes . . Representa enlace a la version en idioma
== English version | . .
ingles del tour virtual.
e L ~ Representa enlace a la version en idioma
A Version espafiol ~ .
espafol del tour virtual.
: - . Indica el punto de partida de la visita de un
- Inicio de visita o L
- sitio arqueologico.
. En ilustraciones en 3D de un sitio, indica la
[ | Vistas de 360° , : : o R
existencia de una vista panoramica de 360°.
: Indica que una ilustraciéon en 3D de un sitio
=, Zoom a imagen = )
argueoldgico puede ser ampliada.
. Indica acceder a la visita del museo de un
™~ Visitar museo o . .
sitio de forma directa en cualquier momento.
. Indica salir de la visita del museo de un sitio
Ly Salir de museo . :
de forma directa en cualquier momento.
En el sitio Joya de Cerén, indica el nimero 6
[12] No. de estructura .
nombre de una estructura arqueolodgica.
Simbolo visible en algunas péginas del tour
L o Regresar o gunas pagine
gue indica volver a la pagina anterior.
- Iniciar basaueda Simbolo situado junto a campo de busqueda
< q que indica iniciar la busqueda.
Regresar / En las galerias de imagenes, indican
Siguiente retroceder o avanzar pagina
Iniciar slideshow En las galerias de imagenes, indican iniciar
presentacion de slideshow de imagenes.
Volver a En las galerias de imagenes, simbolo que
miniaturas indica retorno a las imagenes en miniaturas.

5. Pantallas principales del Tour Virtual

En el tour virtual puede visitarse cuatro sitios arqueoldgicos: Joya de Cerén, San
Andrés, Tazumal y Casa Blanca. Al acceder a cada uno de éstos, se cargara la

pantalla principal del sitio, estas pantallas se presentan a continuacion.



@) nicio | ) Mapa del tour | S8 English varsion

Casa Blanca ‘ Buscador 2

‘Joyadecerén‘ San Andrés | Tazumal

» Informac
©) mana de referencia
@ Vias de acceso

@ Medios de transporte
l=] Alojamiento

] Restaurantes

[EZ Tour operadores

= Coma ingresar al pais
(5 Requisitos de ingreso
[l ciima

<5} Horarios y costos

» Noticias y eventos

*FIESTA FOLKLORICA
10/Noviembre/2006

JO¥A DE CEREN

Sen numerosos los centros ceremoniales que se han
descubietta sn ol Munda Mays, Hoy sabemos aus no
fusran ciudades como tales, sino enclaves 3 los us 52
arudia para sfectuar ceremonias reliiosas v donde
habitaban, s acaso, solo los sacerdofes. Pero
vestigios de comunidades hay muy pocos en la regién.
Por ello, Toya de Cerén, poblacian maya que data del
siglo VI de nuestra era, constituye un centro
arqueoldgica de enorme relevancia,

El grups de danza
folkldrica de
CONCULTURA realizars
una presentadsn de

IMAGENES

10:00 am, [Esperames tu

Inidia | Mapa del tour | Enalish version

Imagen No. 7: Pantalla principal de Joya de Cerén

@ iicio | ) Mapa daitour | S Engiien version

Tozumal | CasaBlanca | useader | 12_J

» Informa
©) Mana de referencia
@ Vias de acceso

@ Medios de transporte
|=) Alojamiento

{1 Restaurantes

[E2 Tour operadores

s Cémo ingresar al pais
[ Requisitos de ingreso
(i ciima

<5} Horarios y costos

Simbologia |
| i e vt
» Noticias y eventos Vistas de 560°

-
FIESTA FOLKLORICA W

Aociones

1) Visitar museo

TAZUMAL UN CENTRO MONUMENTAL.

10/Noviembre/2006

En la epora prehispanica, Tazumal fus el centro
principal de actividad durante el periodo clésica,
constituido por una serie de estructuras,

£l grupa de danza
folklérica de
CONCULTURA realizars
U3 presentacidn

danzas autictonas
zaluadarafias an 2l

Sitio Arquealégico
Tazumal el préxima

10 de noviembre 3

partir de las 10:00 ¥

El Shio Arqueciogico Tazumal, s encuentra
ubicadn en el extremo sur de la zona del 4rea del
Wunicipio de Chalchuapa en el Departamento de
Santa Ana. La construccion principal lo constituye
s mxbuchiea Mot _Fouoad éraicle

Click aqui

|»

Iricie | Mapa dal tour | Englizh usrsion

Imagen No. 9: Pantalla principal de Tazumal

English verzion

of G i | () Map e tour |

Tazumal | CasaBlanca | euscsdor | I

teslddice

NDRE

» Informacidn turistica  » Zona interactiva de 3600

@) Mapa de referencia Siti
| @ Vias de acceso

@ Medios de transporte
| Jo= Alojamiento

| Restaurantes
| [E2 Tour operadores

Al ldgico San Andrés

| s Como ingresar al pais
| [P Requisitos de ingreso

<5} Horarios y costos

Simbeiog's
I nicio de visita
Evista: ge 300

» Noticias y eventas

'FIESTA FOLKLORIEA
10/Noviembre/2006

El grupo de danza
| Folklérics de )
T e pavimentada, Esta stuado en el vall de Zapotitan,
erkre las riberas del Rio Sutio v Rio Agua Caliente.
Hoy en dia esta 20na es Famosa por su kierra fértil,
r moy mportante para las cominidades
agricolss dellugar.

salvadorefias en el

de laz 10100 am,

Inicie | Mapa dal tour | English varsion

Imagen No. 8: Pantalla principal de San Andrés

o @ iicio | @) Mapa daitour | S48 Engiien version

Buscador |

I.Icyade Cerén| San Andrés | Tazumal ‘ Casa Blanca

» Informacion turistica

©) Mapa de referencia
& Vias de acceso
@ Medios de transporte
2= Alojamiento

] Restaurantes

Tour operadores

s Cémo ingresar al pais
[ Requisitos de ingreso

{ clima
<5} Horarios y costos
Gimbeiegs Aecionaz
I nicio de viita Zoom 3 imagan
» Noticias y eventos Vistas de 3800 A visitar muses

YFERTA ARTESANAL
12/Noviembre/2006

SITI0 ARQUEOLOGICO CASA BLANCA

Se encuentra localizado al norte del siio de
Teaumal, en s cudsd de Chalchuaps,
departamento de Santa Ana y a 72 Kms. de la
ciudad capital, ubicada en o extenso ¥ rica valls
cutivado de cafe 2 700 mks. sobre el ivel del mar,
Casa Blanca, experimento Una interrupcion de su
continuidad constructiva 2 causa de la erupcién del
volcén de Tlopanga en el afio 250 .

Te invitamos a asistir
2 la Feria de

Bl . GAIDE
IRAGENS

ofracera a los
uisitantas fina v

Inicio | Mapa dal tour | Enalish version

Imagen No. 10: Pantalla principal de Casa Blanca



6. Elementos de las pantallas principales de cada sitio

Para efectos de describir en este manual de usuario el funcionamiento de los

elementos que se visualizan en las pantallas principales de cada sitio arqueoldgico

en el tour virtual,

Joya de Cerén.

se tomara de referencia las pantallas del Sitio Arqueoldgico de

1. Luego de ingresar al tour virtual, ya sea a la version en espafiol o ingles del
mismo, se cargard por defecto la visita virtual al Sitio Arqueolégico Joya de
Cerén, mostrandose la siguiente pantalla que incluye los elementos que
enseguida se detallan.

Barra de
navegacion

Banner
animado

Mena de
informacion
turistica

Enlaces
superiores

o~ s i
@ icia | ) Mepa dertoor St

! Casa Blanca

Buscador -~

» Informacion turistica
@ Mapa de referencia
@ Vfias de acceso

llustracién en
3D delsitio
arqueoldgico

™ Medios de transporte
|z=q Alojamiento

[ﬂ Restaurantes

[EZ Tour operadores

JJE” Como ingresar al pais
EJ Requisitos de ingreso

— Eimbologia
I Inicio de visita

m\fistas de 260°

Aociones
[E]Zoom aimagen
1 wisitar muses

j) clima
@ Horarios y costos
Area de
noticias y » Noticias ¥ eventos
eventos +FIESTA FOLKLORICA
10/ Noviembre/ 2006
Elgrupo de danza
folkldrica de
CONCULTURA realizard
una presentacién de
danzas autdctonas
Enlace salvadorefias en el Sitio
Afi Arquecldgico Joya de
graflco a Cerén el préximo 10 de
Galeria de noviembre a partir da las
L 10:00 am. iEsperamos tu
Imagenes

C. Campo de
busaueda

Nombre del
sitio

Visor de
imagenes de
360°

JOYA DE CEREN

Son numerosas los centros ceremoniales que se han
descubierto en el Mundo Maya. Hoy sabemas que no
fueron ciudades coma kales, sino enclaves alos que se
acudia para efectuar ceremonias religiosas v donde

Area de texto
informativo y
descriptivo

habitaban, s acaso, =olo fos sacerdotes, Pero
westigios de comunidades hay muy pocos en la regian.
Par ello, Jowa de Cerén, pobladidn maya que data del
sigo WII de nuestra era, constituye un centro
arqueoldgico de enorme relevancia.

IMAGENES

Inicio | Mapa del tour | English version

Enlaces
inferiores
secundarios

Tazumal | Casa Blanca | San Andrés | 1593 de Caren | Credios | Cortaciancs | Ayuds

Copyright @ 2007, Corporacién Salvadorefia de Turismo. All ight reserved

Imagen No. 11




6.1 Utilizacién de enlaces superiores

a) Inicio: Enlace que permite volver directamente a la pantalla de inicio del Tour
Virtual.

b) Mapa del tour: Al hacer click sobre este enlace se cargard una pagina que
mostrara un mapa de navegacion del tour virtual.

c) English version: Enlace que cambiard a la version en inglés (y viceversa) la
pagina que en ese momento este en pantalla.

- e "
‘ﬁ:" Imicio | :;.J tapa del tour | * Engli=h wersion
Imagen No. 12

6.2 Utilizacidon de la Barra de Navegacion

En la imagen No. 13 se muestra la barra de navegacion desde la cual se puede
acceder en cualquier momento a los sitios arqueoldgicos que pueden visitarse en el
tour virtual, con solo hacer click sobre el nombre del sitio que desee visitarse. En esta
barra esta incluido el buscador interno del tour virtual, el funcionamiento de éste se

explicara posteriormente.

Joya de Cerén | San Andrés Tazumal Casa Blanca Buscadar | o,

Imagen No. 13

6.3 Reproduccion del banner animado

Al acceder a la visita de cualquiera de los sitios arqueoldgicos, el banner animado
alusivo a cada sitio, se reproduce autométicamente pero, si en algin momento
desea verse de nuevo la reproduccién de la animacién, solo se debe hacer click
sobre la palabra “Replay” que se observa en la esquina inferior izquierda del banner.

Imagen No. 14



6.4 Cémo utilizar las ilustraciones en 3D de un sitio arqueoldgico

1. Para cada sitio arqueoldgico, existe una ilustracion en 3D que representa las
instalaciones y la infraestructura existente en un determinado sitio.

2. Estas ilustraciones en 3D son interactivas, es decir, que al hacer click sobre
determinadas &reas se producen ciertas acciones, como por ejemplo acceder
de forma directa a la visita virtual del museo del sitio o ir directamente a una
imagen panoramica de 360°. Ver imagen No. 15

Sitio Arqueologico Joya de Ceren

Area de
estructuras
arqueoldgicas

Museo del sitio

Simbologi= e Acciones
a) 'E Inicio de wisita . C)[E Zoom aimagen
b) Wistas de 2607 d) ) fisitar museo

Imagen No. 15

a) Inicio de visita: Al hacer click sobre este simbolo en la ilustracion en 3D, se
regresa al inicio de la visita virtual del sitio.

b) Vistas de 360° Al hacer click sobre este simbolo en la ilustracion en 3D, se
accedera de forma directa a una determinada imagen panoramica de 360°.

c) Zoom a imagen: Al hacer click sobre esta opcion, se abre una nueva ventana
que muestra en grande la ilustracion en 3D del sitio arqueoldgico que se esta
visitando (ver imagen No. 16)

d) Visitar museo: Al hacer click sobre esta opcion, se accede de forma directa a la
visita virtual del museo del sitio arqueoldgico en pantalla. (ver imagen No. 17)



10

Museo de Joya de Cerén
b

Simbalogia Anciones
“Inicio de wvisita [EZeom aimagen

Wistas de 360° [ Salir del musea

Imagen No. 16 Imagen No. 17

6.5 Como utilizar el visor de imagenes panordmicas de 360°

Las imagenes panoramicas cilindricas de 360°, es uno de los elementos de mayor
atraccion e interactividad en el tour virtual (ver imagen No. 18), en estas imagenes,
una persona puede realizar varias acciones como girarlas mediante el uso del cursor
del mouse o mediante un boton en el visor, acceder a otra imagen haciendo click
sobre un enlace flotante (hotspot) y realizar un acercamiento de la imagen haciendo

click sobre un botén que realiza la accion de zoom.

Hotspot flotantes
(enlaces a otras
panoramicas)

Nombre de la
imagen

panoramica

Botones de

acciones del visor

Imagen No. 18
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6.5.1 Botones de acciones del visor

@ Boton que genera un enlace al sitio web de PixAround, compafia creadora del

software PixMaker Pro, con el que se crearon las imagenes de 360°.

@ Boton que genera la accién de zoom (acercamiento) sobre una imagen.

ﬂ Cuando se ha hecho zoom sobre una imagen, este botdn sirve para alejar la

imagen y volverla a su estado normal.

ﬂ Botdn que se utiliza para desplazar hacia la derecha la imagen panordmica. Esta

accion también puede realizarse manteniendo presionado el botdén izquierdo del

mouse sobre la imagen y moviendo el cursor hacia la derecha.

% Permite visualizar o no los hotspot (enlaces flotantes) en las imagenes de 360°

ﬂ Permite regresar a la imagen panoramica anterior que se haya visto.

* | Boton para visualizar la ayuda sobre como utilizar el visor.

6.5.2 Variante en la utilizacién del visor de imagenes de 360°

Unicamente en la visita virtual al Sitio Arqueoldgico Joya de Cerén, ocurrird una

variante en la forma de utilizar el visor de imagenes de 360° (ver imagen No. 19),

este caso se dara cuando se acceda a la zona de las estructuras arqueoldgicas.

Nombre del
complejo en que
esta la estructura

Botones de control

Indica el namero de
fotografia que se
esta viendo

Nombre de la
estructura que se
esta viendo

Estructura 12 ! Structore12

Imagen No. 19
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Para esta zona no se generaron imagenes de 360° sino que son fotografias
normales que se cambian una a una haciendo click sobre botones de un controlador

de acciones (ver imagen No. 20).

Boton para regresar Boton para avanzar
a imagen anterior - — a siguiente imagen

Cambia
automaticamente
las imagenes

Imagen No. 20

6.6 Accediendo a las galerias de imagenes

Para cada sitio arqueoldgico que puede visitarse en el tour virtual, existe una galeria
de imagenes que muestran fotografias de la coleccién de piezas arqueoldgicas que
pueden apreciarse en los museos de cada sitio. A estas galerias se accede haciendo

click sobre los enlaces gréaficos que se indican en la siguiente imagen.

&hn\ G wricis | (09 Mapa del tour | 88 English version
N - .
O B & "
%}? | Joya de Cerén l San Andrés | Tazumal ’ Casa Blanca | Buscadar yal l
% | |

e

» Informacidn turistica
@ Mapa de referencia
@ Vias de acceso
@ Medios de transporte
== Alojamiento

[ﬂ Restaurantes
Tour operadores
J} Como ingresar al pais

E\ Requisitos de ingreso

f) cima

@ Horarios y costos = S
ke " = = ] 4

P Inicio de visita com a imagen| |
ol N N Estructura 12 / Structure 12 z e

» Noticias y eventos oo H = Enlace grafico a

*FIESTA FOLKLORICA = = .

10/Noviembre/ 2006 COMPLEJD "A™ DE ESTRUCTURAS ; galeria de

ARQUEOLOGICAS s
L o imagenes

El grupo de danza
falklérica de El Complejo &, comprende las estructuras 1, 6, 11,

COMCULTURA realizard v 12, La zona excavada es relativamente plana y
i6n loeah T A ) i

salvadaorefias
o * La estructura 1; cortada por el bulddzer g

[ ;
; 2 4

mo 10 de & propicid el descubrimiento del sitio en 1976, |«

partiv de |27 | . s =

Inidio | Mapa del tour | English version

Imagen No. 21
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Al acceder a una galeria de imagenes se cargara la siguiente pantalla donde se

observan las fotografias en miniatura.

Enlaces para volver
al tour virtual

Imagen No. 22

Imagenes en
miniatura

Texto informativo

Debe hacerse click sobre una de las imagenes miniatura para poderla visualizar en

grande (ver imagen No. 23).

Botén para volver
a miniaturas

Imagen No. 23

Botones para
avanzar o
retroceder

imagen
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6.7 Espacio de texto informativo y espacio de noticias

En la imagen No. 24, se indica el espacio de texto informativo de la exposicion de las

imagenes panoramicas, cuenta con una barra de desplazamiento en la parte derecha

para mostrar todo el texto de interés. También se indica el espacio de noticias y

eventos, donde se puede observar avisos y noticias de interés para las personas que

accedan al tour virtual.

» Informacidn turistica

Espacio de
noticias y
eventos

ot §

9 inicio | () Maps del tour | EfE English version

N
%’%‘ | Joya de Ceréen | San Andrés | Tazumal
s |
- . i

CasaBIanual Buscador el ‘

@ Mapa de referencia
Z-l) Vias de acceso

@ Medios de transporte
l=| Alojamiento

[ﬂ Restaurantes

[ Tour operadores

.{L Camo ingresar al pais

E) Requisitos de ingreso
1§ ciima
(@ Horarios ¥ costos

» Zona interactiva de 3600

Museo de Joya de Cerén

*FIESTA FOLKLORICA =
10/Noviembre 2006

grupo de danza o
de

El
falkla

* Inicio de wisita
» Noticias v eventos

* IRAGENES

1. ANTECEDENTES DEL SITIO

En el primero o segundo siglo después de Cristo, u
gran explosion del volcdn de Ilopango motive
abandono de la zona central v occidental de

Espacio de texto
informativo

Salvador; pera a partir deT ano 300 &1 900 4, C., po

a poco éstas fueron repobladas. En la zona Fronteri
del sur del drea Maya, se asentd uno de estos grup

&n este sitio qus hoy conocemas como Joya de Ceré
Alrededor del afio 530 d. C., en ests Area hubo ot ™.
4 »

Inicio | Mapa del tour | English vers

Imagen No. 24

6.8 Buscador interno del tour virtual

ion

El buscador ha sido creado con el objetivo de realizar blsquedas internas de

informacién contenida en el tour virtual, esta herramientas esta enlazada con una

base de datos. Para realizar una busqueda basta con digitar una palabra o frase

clave en el campo de texto del buscador (ver imagen No. 25) y luego, hacer click en

el botén “Iniciar busqueda”. Se desplegara una pantalla con enlaces a las paginas

gue contienen la palabra o frase clave de busqueda.

Buscador

Imagen No. 25




6.9 Menu de informacioén turistica

» Informacion turistica
@ Mapa de referencia

_<i-> Vias de acceso

™ Medios de transporte
lz=] Alojamiento

[ﬁ"] Restaurantes

Tour operadores

fﬂg Cihmo ingresar al pais

E) Requisitos de ingreso
[ ctima
g‘@ Horarios ¥ costos

pais.

Imagen No. 26

accedera a paginas con informacion

cada botén. Asi

15

La imagen No. 26 muestra el menu de informacion de interés

turistico, haciendo click sobre cada uno de los botones, se

referente a lo que indica
por ejemplo si una persona hace click sobre el

boton de “Requisitos de ingreso”, accederd a una pagina que

mostrara informacién de caracter migratoria para poder ingresar al

6.9.1 Pantalla de Mapa de Referencia

WDOD

Mapa de Referencia

< Regresar
Ubicacion de El Salvador en el mundo
Hacer clsl an of bolén arimado

América &

' Oceanfa

Imagen No. 27

Esta pantalla despliega un mapa interactivo el
cual pretende mostrar la ubicacion geografica
de El Salvador en el mundo. Al hacer click sobre
el botdn animado del primer mapa se cambiara
al mapa de Centroamérica, luego al hacer click
sobre el nuevo botén que aparece en el mapa
de Centroamérica, se cambiara al mapa de El
Salvador.

6.9.2 Pantalla de informacién sobre Vias de Acceso

Imagen No. 28

La pantalla de vias de acceso (ver imagen No.
28) tiene como objetivo mostrar las carreteras
de acceso por las que se puede llegar a cada
uno de los Sitios Arqueoldgicos incluidos en el
tour virtual. La pantalla presenta un mapa de la
zona occidental de ElI Salvador indicando la
ubicacion geografica de los sitios, nombres de

carretas y otros datos de interés turistico.
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6.9.3 Pantalla de informacion sobre Medios de Transporte

Esta pégina (ver imagen No. 29) muestra

3 £ A m BE S informacion relacionada con medios de

< Regresar

transporte a los que un turista puede optar para

poder trasladarse hacia los Sitios Arqueoldgicos

1. Rutas de buses del transporte pibiico

S e gue se muestran en el tour virtual. Se presenta
San Andrés 100-Ay 201 erminal de Occidente
Tazumnal 202 (Chalchuapa) y 210 erminal de Qccidente
Casa Blanca 202 (Chalchuapa) erminal de Occidente H HF4
informacion sobre rutas de buses del transporte
Nota: El punto de salida de todas las rutas de buses mencionadas es la Terminal de Buses de
Occidente en San Salvad, én todas las rutas pueden ser abordadas aradas de
?\f\;asd g;r?a;&t?gﬁ;mnal, Instituto Emiliani, Centro Comercial Multiplaza y en el centro de la , . . . . .
s publico, servicio de taxis, alquiler de autos y
2. Servicio de taxis
Empresa de taxis Direccion Teléfonos . .
ACONTAXIS s 503)2270-1176 ServiCio de tranSpOI’te terrestre.

an
AEREVA BC\HEHSSA

ador ( )
Ho 1107, San (503)2271-4537
(503)2222-1202
(503)

503)2264-6531

alvador
Col. Escaldn C1 El Mirador y 91 Ay
Confort Tours sl il b

Imagen No. 29

6.9.4 Pantalla de informacidn sobre Alojamiento
En la imagen No. 30, se observa la pantalla de

informacion sobre alojamiento, es importante

aclarar que esta pagina web es externa y solo
esta referenciada desde el menu de informacién
turistica del tour virtual. El objetivo de la pagina

es proporcionar informacién a los turistas

extranjeros sobre diversas opciones de lugares

de alojamiento existentes en El Salvador.
Imagen No. 30

6.9.5 Pantalla de informacién sobre Restaurantes

También esta pagina web es externa y solo esta
referenciada desde el menu de informacion
turistica del tour virtual. El objetivo de la pagina
es proporcionar informacién a los turistas sobre
diversas opciones de restaurantes a los que se

puede optar en El Salvador.

Imagen No. 31
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6.9.6 Pantalla de informacion sobre Tour Operadores
e oo e S8 Oftra de las pagina web externas del tour virtual,

es decir, que solo esta referenciada desde el

LE A e 1. L | PR

il BRI EErEEEI NS A

mend de informacién turistica. Esta pagina
presenta  informacion sobre empresas
operadoras de turismo que ofrecen paquetes de
visitas a la Ruta Arqueoldgica de El Salvador y

a otros destinos.
Imagen No. 32

6.9.7 Pantalla de informacion sobre Como ingresar a El Salvador
' Pantalla que presenta un mapa interactivo de El

Salvador, al posicionar el cursor sobre cada

simbolo que se observa en el mapa, aparece
informacion basica sobre el lugar del simbolo
(por ejemplo Frontera El Poy). El objetivo es
informar sobre los puntos de ingreso al pais por

via terrestre, aérea y maritima.

Imagen No. 33

6.9.8 Pantalla de informacion sobre Requisitos de Ingreso al Pais

Esta pantalla (ver imagen No. 34) pretende

brindar informacién de caracter migratoria sobre

Requisitos de Ingreso al Pais R . .
algunos requisitos que turistas extranjeros

itos de entrada sl pafs
2, Reguisitos de ingreso por via terrestre
3. Vis a

P s deben cumplir para poder ingresar a El

1. Requisitos de entrada al pais

Eh s e e e e o e s e | Sglygdor, Entre la informacidn que se presenta
.

esta: requisitos de ingreso por via aérea y
terrestre, tipos de visas Yy observaciones
especiales de visa.
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6.9.9 Pantalla de informacién sobre Clima
Al hacer click sobre el botén “Clima” del menu
de informacién turistica del tour virtual, en la

version en espafiol se cargara la pagina del sitio

T . .~ del Servicio Nacional de Estudios Territoriales
- BaF - de El Salvador (SNET) y en la versién en ingles,

se cargara una pagina web del sitio de Weather.

o= ' ' En los dos casos se mostrara informacion
2| — o : .
. - : actualizada sobre el clima en El Salvador.

Imagen No. 35

6.9.10 Pantalla de informacion sobre Horarios y Costos

La pantalla de informacion sobre Horarios y

Costos (ver imagen No. 36) presenta

Horarios y Gostos

" oo s informacion relacionada a horarios de atencién
R | Sins a visitantes en cada Sitio Arqueoldgico, asi
E;TZCZ_;”Zﬁ‘i”ii]ffilwV ﬁgs* como también costos de ingreso a los mismos.
PErEoEn AL EEeEnaltyl  También, se muestra nimeros de teléfonos de
?u;?E“D'{L'lLiflT:"ZZiﬁ'E;ZEQZZT contacto en caso de que se desee solicitar mas
informacion.
Imagen No. 36
7. Pantalla de Créditos
Wi TR ~saros § Al hacer click sobre el enlace “Créditos” que se

en Ef Sabrador

observa en los enlaces secundarios de las

Eete proyecte ce dessrrollo como un Trabajs de Graduscidn de ectudios
bj tul 1 ite
e Maya en El Salvador y para dar a conocer parte del patrimonin cultural

s i 5 s s areaseann v i el o e e |- pantallas principales del tour virtual (ver imagen

aplicativo solo para fines sstrictaments informativos o académicos ¥ no lucrativos.

Y No. 11 en pégina No. 7, se accedera a la pagina
(ver imagen No. 37) donde aparece el nombre de

UNIVERSIDAD:
FRANCISCO GAVIDIA

MITUR BT ¢

MINISTERIO DE TURISMO  Consejo Nacional para la
& SALUADOR Cultway e Arte

las instituciones y las personas que colaboraron

en el desarrollo del proyecto del Tour Virtual.

Frnardn &ntanin Platern Péres

Imagen No. 37
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A. GENERALIDADES

Este manual contiene la ayuda textual detallada para la instalacion del Tour Virtual
Sitios Arqueolégicos que forman parte de la Ruta Maya en El Salvador y para la
utilizacion del Administrador de Contenido Web del mismo tour virtual. Esta guia se
ha elaborado con el objetivo de explicar la manera de publicar en la web el tour
virtual y para que los administradores del mismo puedan navegar y usar facil y
ordenadamente el Gestor de Contenido mediante el cual se generan cambios en el

contenido que se visualiza en el tour virtual.

1. Requisitos de Hardware y Software para el funcionamiento del tour virtual.
1.1 Hardware del Servidor:

Detalle Minimo Recomendado
Memoria 256Mb de RAM 1GB de RAM o +
Procesador Pentium Ill 1.2 Ghz Pentium IV 2.6 Ghz o +
Disco duro 40 GB 80GB o+
Monitor 800 x 600 pixeles 1024 x 768 pixeles o +
Tarjeta de red 10/100 100/1000
Otros CD-ROM CD-ROM

1.2 Software del servidor:

a) Microsoft Winows 2000 6 Windows Server 2003

b) Apache server 5.0.33

c) PHP version 5.2.1

d) MySQL version 1.4 para Win 95/ Win 98 / NT / Win 2000

2. Instalacion del Tour Virtual y creacién de Base de Datos

1. Instalar el script de la base datos “tour” cuyo archivo se encuentra en la
carpeta TVirtualSAES/admon del CD que contiene el Tour Virtual. Para crear
la BD se debe tener permiso del DBA que administra el sitio del hosting.




& MySQL Administrator - rooi@localhost: 3306

File Edit Wiew Toolks Window Help

‘ﬂ Server Information

+ Service Contraol

Startup Yariables
a
;ﬁa User Administration

g Server Connections

General | Restore Content |

— Restore Dptions
(«b-" Please select how the backup should be restared

General

= File to restore: Name of the backup file that should
4\]",3 Health be restored
Server Logs Target Schema: | Original Schema . I Schema to use when restoring tables. If Original Schema is
== selected the tables will be restored ta their original location.
lj Replication Status
~

Backup

> Backup Type: SOL Files v] Type of backup file.
L Festare 4 [
"F/"“J/' Catalogs {

Options
[ lanore Erors

[[] Create databasels) if they dar't exist

Character Set
It you are importing & SGL fil that has not been created with
File Charset: utfd hd PwS OL Administrator. you have to choose the correct character
et of the file. If you have created the backup with MpSOL
Administrator the file was witten in LITF-B

Open Backup File J I Start Restare

Imagen No. 1

2. Copiar las carpetas “TVirtualSAES” y “PHPDIG_DIR” en el directorio
apropiado para ser accesado desde Internet. El contenido de las carpetas
antes mencionadas contienen todos los archivos necesarios para que la

aplicacion del Administrador de Contenido Web (CMS) y del tour virtual
funcionen adecuadamente.

5 www

=]

Archivo  Edicidn  Mer  Favoritos  Herramientas  Ayoda

@ Atrds - \_) \? /T-' Busgqueda

Direccién ||fj T arnp

[ carpetas

R I Eq 1
Carpetas * Mombre = Tamafio  Tipo Fecha de modificacion
@ Escritorio
- Zarpeta de archivos 30052007 06:26 pu..
= ID Mis documentos

=2 % MPC
= “e® Disco local (C:)
[ () archivos de programa
# [ Documents and Settings
& ) TESIS
= ) wamp
& ) Apachez
3 logs
& ) mysal
# ) php
# 22 phpmyadmin
1) scripts
120 sqltemanager
= tmp

0 v

iZarpeta de archivos F0/05/2007 06:25 p...

2]
®
=]

[2) _mmServersScripts
I3 Animariones
IL2) Connections
=) c55
& (3 HTML
F [2) Imagenes
# [C3) PHPDIG_DIR
[ [ TwirkualSAES
(3 WINDOWS

O e d e e | %

Imagen No. 2



3. Configuracion del buscador PHPDIG

1.

2.

3.

Se ingresa con el usuario y clave: “admin” que posteriormente, pueden ser
modificados en el archivo config.php

Phpliz v.1.8.8 Admin Login
TTsernatme |admin
Password |esess|

use name & pwd set in config file

Imagen No. 3

Cree o instale la base de datos y tablas del buscador usando un usuario y
clave con los derechos para hacer esta operacién, generalmente el DBA
concede este derecho, puede poner el nombre de la base y prefijo de las
tablas que mas descriptivo le parezca.

Direccidn E http: fflocalhost/PHPDIG_DIR adminjinstall. php = a Ir Winculos ¥
~

Crear base de dastos de PhpDig: version 1.8.8

Installation

Escriba los parametros de MySql. Especifigue un usuario valido para crear o actualizar la base.

Mombre del Host : |lozalhost | &) Create database,

FPort {none = default) : 2 Create tables only,

Sock (none = default) : | Update existing databasze.

User : root O wWrite only connection parameters.,
Clave :

BD del buscador phpdig

* gptional. Use lowercase characters, 16 characters

Prefijo de Tablas :
I rnax.

[ Crear base vy tablas del buscador ]

Imagen No. 4

Ingresar cada una de las direcciones de las paginas en que se necesite hacer
un index para luego hacer una busqueda desde las paginas del tour virtual.



DataBase status
Hosts @ 0 Entries
Pages : 0 Entries
Index : 0 Entries

Keywords & 0 Entries

PhpDig v.1.8.8 Adrmin Panel Temporary table 1| 0 Entries

iQué URI desea indexar? Actualizar un sitio o una de sus ramificaciones

Enter one link per line

http://Ioc:aIh6§WV}ﬁualSAES/HTMUJoya/joyal.php

e valiee oy Unaate sites Table T nee it adluee [ Update farm | [ Delets site |
®

default values if values absent from table? (O =i no
Default valuss Lirnpiar indice

Limpiar diccionario

Limpiar palabras comunes
Profundidad de bdsqueda ; |0 ™| links per: |0 ™ Lirnpiar dashes

Update sites

Estadisticas

Dig this ! Stop spider

Logout

Imagen No. 5

4. Requisitos basicos para la navegacion del Tour Virtual

El tour virtual ha sido creado con el objetivo que visitantes de diferentes partes del
mundo puedan conocer de manera virtual cuatro Sitios Arqueoldgicos que forman
parte de la Ruta Maya en El Salvador, por medio de una conexién a internet, y por
ello, los requisitos necesarios para acceder al tour virtual son los siguientes:

g) Hardware

Detalle Minimo Recomendado
Memoria 128 Mb de RAM 256 Mb de RAM +
Procesador Pentium Ill 433Mhz Pentium IV 900 Mhz +
Monitor 800 x 600 pixeles 1024 x 768 pixeles +
Internet Conexion de 56 Kbps Conexion a 128 Kbps +

Otros - Bocinas

h) Sistemas Operativos

Windows 98, Windows Me, Windows 2000, Windows XP Home Edition vy
Professional, Windows Vista, Linux, MAC

i) Conexién ainternet

Conexion via Modem o LAN

j) Herramienta de navegacion (Browser)

Microsoft Internet Explorer (recomendado), Opera, Mozilla Firefox




k) Visor de animaciones Flash

Para poder visualizar las animaciones Flash del tour virtual es necesario tener
instalado el plug-in Flash Player. De no tener instalado este plug-in puede ser
descargado desde el sitio de Adobe http://www.adobe.com

[) Visor de Java Runtime

Para poder visualizar las imagenes panoramicas de 360° del tour virtual, es
necesario tener instalado el plug-in de Java. De no tener instalado este plug-in puede
ser descargado desde el sitio de Sun http://www.sun.com

5. Estructura de carpetas del Tour Virtual

=1\ TWirtualSAES

+

+

) _mmServerscripks
) _notes
) Admaon
) Animaciones
) oM
) Connections
) 055
) HTML
) Andres
) Casa
) Comunes
+ ) Jova
) Tazumal
) Imagenes
=1 | ) imgsandres
) _nokes
+ | ) galeria_sa
= ) imgscasa
) _nokes
+ | ) galeria_ch
= | imgsjoyva
) _nokes
+ | ) galeria_ic
= | imgstazumal
) _notes
+ | ) galeria_ta
+ |) otrasimgs
) Includes
) Sonidos

Imagen No. 6

La imagen No. 6, muestra la estructura de carpetas del
Tour Virtual Sitios Arqueoldgicos que forman parte de la
Ruta Maya en El Salvador. Las principales carpetas se
describen a continuacion:

a) TVirtualSAES: Carpeta que contiene todo el aplicativo
del tour virtual y sus subcarpetas.

b) HTML: Carpeta que contiene las subcarpetas andres,
casa, comunes, joya y tazumal las cuales contienen las
paginas web de cada sitio arqueoldgico respectivamente.

c) Imagenes: Carpeta que contiene todas las imagenes
que se visualizan en el tour virtual. Contiene las
subcarpetas imgandres, imgcasa, imgjoya y imgtazumal Is
cuales contienen las imagenes de cada sitio arqueolégico
respectivamente.

d) Animaciones: Carpeta que contiene todas las
animaciones flash que se visualizan en el tour virtual.

e) CSS: Carpeta que contiene los archivos .css que le dan
estilo y formato al texto y contenido que esta incluido en las
paginas web del tour virtual.

f) Admon: Carpeta que contiene los archivos del
Administrador de Contenido Web (Gestor de contenido) del
tour virtual.


http://www.adobe.com
http://www.sun.com

6. Como acceder al Administrador de Contenido Web

La navegacion del tour virtual, se realiza a través de un navegador de internet, el
administrador es libre de elegir el navegador de su preferencia (de entre los
especificados en el literal “d” del punto anterior), para la elaboracion de este manual

se utilizo el navegador Internet Explorer 6.0

5. En el escritorio del computador, hacer doble click en el icono de Internet
Explorer o navegador de preferencia

IExplorer Mozilla Firefox

Imagen No. 7

6. En la barra de direcciones del navegador se puede optar por digitar dos
direcciones: http://www.elsalvadorturismo.gob.sv/tvirtualsaes/admon vy
http://www.elsalvador.travel/tvirtualsaes/admon

|-iﬂ Pdgina Web no dispenible sin coseddn - Microsoft b Fapl « [ Trakea jar sis conexddn] =J=Ed
feihiee  EdGdn e Fevbol  Henaseli Sy o
d @ R Feiosd TrFauts @ L il
] metD- v o b e gt 5 » B "
Imagen No. 8

7. Las dos direcciones anteriores cargaran en pantalla la pagina principal del
Administrador de Contenido Web (Ver imagen No. 9)


http://www.elsalvadorturismo.gob.sv/tvirtualsaes/admon
http://www.elsalvador.travel/tvirtualsaes/admon

7. Pantalla de ingreso al Administrador de Contenido Web

Los campos que se muestra en la imagen No. 9, es donde una persona
administradora del tour virtual debe loguearse para ingresar al gestor de contenido
web. Se debe ingresar un usuario y clave de acceso validos y luego hacer click sobre
el boton “Ingresar”

Campo para

?. -‘.L AR ingresar usuario
|
—u)
ity Clavw
Bigrivenico -
LAROE U USuana” 1 Gl de ﬂ
Rtords whidh park wgreiar ol Campo para
adminsdradon b contenide del | lngeuser | .
T Virual da In Ruls My an - ingresar clave
[ —— de acceso
Imagen No. 9

8. Panel de Control

En la imagen No. 10 se observa la pantalla del panel de control del gestor de
contenido del tour virtual, desde esta pantalla se accede a las opciones de
administracion del tour virtual.

Administrador de

Contenido Web TOUR VIRTUAL

/4 Botones de
Y “ S~ ‘é | “Ayuda® 'y
o " o = “Salir”
Panel de control B il
ACual accion desea realizar?
Administrar usuarios Adrministrar Texto Iconos que
indican la

accion a realizar

Administrar imagenes Administrar animaciones
i
S
,_-;_’!_J —
Administrar Sitios Cambiar clave Informacion del

usuario en sesion

Bienvenidofa),  Juan Ernesto
Inicio de sesidn: April 28, 2007, 11:26 pm

Copyright 2007 @, Corporacian Salvadorefia de Turismo. All right resenved.

Imagen No. 10



9. Opcién ADMINISTRAR USUARIOS

Al hacer click sobre la opcién “Administrar usuarios” del panel de control, se
cargard la pantalla que se observa en la imagen No. 11 y que tiene las opciones:
Agregar usuario y actualizar o eliminar usuario

OAdminisTrador de e
Contenido Web TOUR VIRTUAL

Y ——— : ® 6 4
’m Administracion de usuarios AyIHE Nfigio (SANT

ACUdl accion desea realizar?

8 B

Agregar usuario Actualizar o elirminar Ilconos de
usuaria ;
opciones

Imagen No. 11

9.1 Agregar usuario

Debera completarse el formulario que se observa en la pantalla de la imagen No. 12
para agregar un usuario administrador del gestor de contenido del tour virtual y hacer
click en el boton “Agregar usuario” para adicionar el nuevo registro.

N ——

Ingrese los siguientes datos

Marnbre:

Apellido:

Cargo:

Gerencia:

E-mail:

Usuario:

|
|
|
|
Teléfono: | |
|
|
Clawve: |

[ Agregar usuario ][ Limpiar campos ]

Imagen No. 12



9.2 Actualizar o eliminar usuario

Cuando se hace click sobre la opcion “Actualizar o eliminar usuario” que se
muestra en la imagen No. 11, se carga la pantalla siguiente (ver imagen No. 13)
donde se visualiza el nombre de los administradores del tour virtual registrados.

(5 Administrador de

Contenido Web : = TOUR VIRTUAL

rm  Administracion de usuarios

o &6 o

Ayuda Inicis  Salir

] Hombres [ Apellidos Modificar  Eliminar Botén para
Henry Alfaro Garcla & [ ™ eliminar usuario
Jose Robero Candell QZ ™

Juan Emesto Lopez e -4 |

Pedro Antonio Martinez = =

Edgardo Platero - [ Boton para

Imagen No. 13

modificar usuario

Si se hace click sobre el icono de “Modificar” que se sefiala en la imagen anterior
aparecera la pantalla que se observa en la imagen No. 14, donde es posible

modificar informacién relacionada a un administrador del tour virtual.

; GAdminisTrador de e -«-f
Contenido Web _ TOUR VIRTUAL

@ 6 o

m Medificar usuario Hguda nieist g3t

Informacion de Usuario

Datos que
pueden
modificarse

Marnbre: |henry T

Apellida: |alfam garcia |

Cargo: |analista |

Gerencia: |infDrmatica |

Teleforo: 22224465 |

E-mail: |alfa@maya.com

Usuario: Ihenry Sdla lectira

Clave: |.................l

Imagen No. 14
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Si se hace click sobre el icono de “Eliminar” que se sefiala en la imagen No. 13, se
carga la pantalla que se observa a continuacién, en la cual haciendo click sobre el
botén “Eliminar” se elimina el registro del usuario en pantalla.

m Eliminar usuario

Marrbre: hienry
Apellido: alfaro garcia
Cargo: analista
Gerencia: infor matica
Teléfono: 22224455
Usuario: henry

[ Eliminar Usuario ]

Imagen No. 15

10. Opcion ADMINISTRAR TEXTO

Al hacer click sobre la opcién “Administrar texto” del panel de control (ver imagen
No. 10), se cargard la pantalla que se observa en la imagen siguiente, que tiene las
opciones: Ingresar texto y actualizar texto.

O Administrador de

Confenido Web ! TOUR VIRTUAL

08 a

Ayuda Inicie Salir

Administracion de texto

ACUAl accion desea realizar?

Botén para é Botdn para

ingresar texto Ingreso ULl actualizar texto

= Regresar

Imagen No. 16
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10.1 Ingresar texto

Para ingresar un texto en cualquiera de los sitios arqueoldgicos, debe hacerse click
sobre el icono “Ingresar texto” que se observa en la imagen No. 16 y se mostrara la

pantalla siguiente:

GAdministrador (o "———

Conftenido Web

rtf_s.g Administracion de texto

o 6 o

Ayuda Inicie Salir
Titulo espafiol: | |
Tipo de texto: | Noticia 5] Habiitador SO
Fecha de noticia: | ] Campo para
Texto Aol seleccionar tipo
de texto
Campo para
ingresar texto
Titubo inglés:
Texto Ingkés:
Campo para
seleccionar sitio
arqueoldgico
Sitio: JoyudeC;"s- “:
= Regresar

Copyright 2007 @, Competacibn Salviderbs 4o Torsme. All Aght reietved

Imagen No. 17

En el campo Tipo de texto, debe seleccionarse entre noticia, descripcion o
comentario, indicar si se desea habilitar el texto o no y luego completar los campos

necesarios segun el tipo de texto a ingresar.
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10.2 Actualizar texto

Para actualizar un texto en cualquiera de los sitios arqueoldgicos, debe hacerse click
sobre el icono “Actualizar texto” que se observa en la imagen No. 16 y se mostrara

la pantalla siguiente:

OAdminisl’rador de
Contenido Web = TOUR VIRTUAL

o » o & o
\_2 Administracion de texto Ayuda Inicin Salir

| Titulo | sitio | Modificar
‘.JOYA DE GEREMN ’ Joya de Ceren | r«f?
‘FIESTA FOLKLORICA ’ Joya de Ceren | 1\‘{';2
‘FERIAARTESANAL ’ Joya de Ceren | C__f
=
TOUR MAYA Joya de Ceren = lcono para
COMPLEJO A DE ESTRUCTURAS = actualizar un
‘ARQUEOLOGICAS | Joya neBerEh | = tavtn

% [Anterior] 1 -5 | 6- 10 | 11 - 14 [Siguiente] »

= Regresar

Copyright 2007 @, Corporacién Salvaderefia de Turisma. All right reserved.

Imagen No. 18

La pantalla de la imagen No. 18 mostrara los textos que estan visibles en el tour
virtual y se enlistaran por titulo y por nombre de sitio arqueoldgico. Para actualizar un
texto debe hacerse click sobre el icono de la columna Modificar y se cargara una
nueva pantalla que mostrara el texto del titulo que se desea modificar. (Ver imagen
No. 19). Una vez modificado el texto y los campos deseados, se debe hacer click
sobre el botén “Modificar”, para generar los cambios realizados.
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Gﬂ.dminisrradar de

Contenido Web < ! TOUR VIRTUAL

- E— - 0 60
Fiyudd Inlcio Salin

Titulo

3ol JO'YA DE CEREN
Tipa: O Moticia Habilitar :
A ® si

® Descripciin & 1o

O Comentario
Fecha
notcis |D0/00/00 |

Son RUMSrGEos lof CEREEOS ‘ﬁ’l

ceremoniales gue se han descubierto il
an &l Hundo Maya. Hoy sabemos gue no
fusron ciudades como tales, sino

Texto enclaves & los gue =& acudia pars

Ecpafiol: efectuar ceremonias religicsas y donde
habicaban, =1 acaso, sclo lo=
sacerdotas. Pere wvestigios de
comunidades hay muy pocos en la

|tegidn. Por ella, Joya de Cerdn, |
Titulo
. |JOYADECEREN
ingks L .
They are numerous the ceremonial h'

centers that have been discovered im |
the Mayan World. Today we know thac
they were not cities like such, but
Tests  you pierce those that one went to make
Ingks: religious ceremonies and where they
inkabited, if at all, alone che
priests. But vestiges of comsunities
are very few in the regiomn. For ic,
Joya de Cerén, Mayan population that »

Moddcar

Imagen No. 19

11. Opcién ADMINISTRAR IMAGENES

Al hacer click sobre la opcién “Administrar imagenes” del panel de control (ver
imagen No. 10), se cargara la pantalla que se observa enseguida, que tiene las
opciones: Ingresar imagen, subir imagen y actualizar imagen.
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@Adminislradur de

Contenido Web

o 6 4

Byuda inicia Sadin

Iﬂ Administracion de imagenes

£Cual acdon desea realizar?

Iconos para

acceder a
pantallas

B 8 2

Ingresar Zuhir Actuslizar
imagen imagen imagen
Imagen No. 20

11.1 Ingresar imagen

Al hacer click sobre la opcion “Ingresar imagen” (ver imagen No. 20), se carga el
formulario que se observa en la imagen No. 21. Esta opcidn sirve para ingresar una
nueva imagen a un determinado sitio arqueoldgico, para ello debe completarse el
formulario y finalmente hacer click en el boton “Insertar registro”

6 Administrador de

Contenido Web TOUR VIRTUAL

@ 6 &

Ayuda Inicio Salir
Campo para
ingresar ruta de
archivn
Ruta de Archivo: | i[ EXErier ]
Formato de Imagen: | IIFT 7

Opcién para
Comentario: seleccionar
Sittr—eyase-Ceren v formato de

Opcién para imagen

seleccionar Inserar registro Restablecer

indicar sitio al que
pertenecera la
imagen

Imagen No. 21
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11.2 Subir imagen

La opcion “Subir imagen” (ver imagen No. 20) muestra la pantalla siguiente, donde
se debe hace click en el botén “Examinar” para buscar el archivo a subir, luego en la
fila Imagen de sitio se debe seleccionar el radio botén del sitio arqueoldgico al cual
se enviara la imagen a ser subida al servidor.

O Administrador de

Contenido Web | S ~ TOURVIRTUAL

0 & 2

Ayuda  nicie Salir

archivo a subir | [ Eaminar— | Eouiar |
Campo donde se
visualizara la ruta
Tipo fSitio Joya San andrés  Tazumal Casa blanca  Portada Ael archiva a cnihir
Imagen de Sitio: ] 3] @} O O Imagen de portada
Imagen de Galeria: ) (4] © (@] O Animacian
Archive html: O O O C}
Animacién: O o O 2 Radio botones
Mensajes: que deben ser
seleccionados
seglin sea
< Regresar necesario

Copyright 2007 &, Corporacién Salvaderefia de Turismo. All right reserved.

Imagen No. 22

11.3 Actualizar imagen

Al hacer click sobre la opcion “Actualizar imagen” (ver imagen No. 20) se carga la
pantalla que se muestra a continuacion, donde se visualizan las imagenes de cada
sitio arqueoldgico incluido en el tour virtual. Para modificar una imagen se debe hacer

click en el icono de modificar ruta (en ultima columna de la tabla) y se cargara una
nueva pantalla (ver imagen No. 24)
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G Administrador de -
Contenido Web : TOUR VIRTUAL

@ & o
Ayuda Inicio Salir
‘ Sitio ‘ Ruta Foto Madinicar
magenesiimgsjovaljoya3h =
Jova de CRren L wucidoyipg Lj‘rg
Iconos para
acceder a
Jnya de Ceren ..IImag_ene_s!imgsjoya!joya3D_2 @ pant.a."as q'e
(reducidod. lpg modificacion
Jova de Ceren  |fmagenesiimgsjovaigaleria_jova_1.gif | :
GALERIA DE
IMAGENES

alfnterior] 1 -3 |4 -6 |7 -2 |10- 12| 13 - 14 [Sigmente] »

= Regresar

Copyright 2007 @, Corporacién Salvadorefa de Turismo. All right resened.

Imagen No. 23

O Administrador de

Contenido Web = TOUR VIRTUAL

o 6 &

Ayuda Inicio Salir

Administracion de imagenes

Ruta actual: I..jlmagenes}imgajnya{j oya3D(reducido) jpg

Mueva Ruta: | | Examinae_—]
| Boton para
Comentaria:
buscar archivo a
ser modificado
Sitio: @ Joya de cerén Habilitar: @ gj Formato: @ jpg
O gan Andrés O No O png
Opciones que O Tazumal QO gif
deben ser O CasaBlanca
seleccionadas
seguin sea
necesario

Imagen No. 24

Para modificar una imagen debe completarse el formulario que se observa en la
imagen anterior y finalmente hacer click en el boton “Actualizar”. Aparecera un
mensaje indicando que la accidn se realiz6 satisfactoriamente en el tour virtual.
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12. Opcion ADMINISTRAR ANIMACIONES

Al hacer click sobre la opcion “Administrar animaciones” del panel de control (ver
imagen No. 10), se cargara la pantalla que se observa enseguida

Las opciones: Ingresar animacion, subir animacién y actualizar animacion presentan
pantallas muy similares a las de la opcion “Administrar imégenes” y el
funcionamiento de éstas es igual.

(5 Administrador de

Contenido Web

”v

o % 2

HAyuda Inicia Salit

) Administracion de imagenes

£Cual acdon desea realizar?

2 a

Ingresar Subir Actualizar Iconos para
animacian animacion animacion acceder a
pantallas

= Regresar

Copymght 2007 &, Coporaciin Satvadessfia de Tusmo. All ight resared,

Imagen No. 25

13. Opcion ADMINISTRAR SITIOS

Al hacer click sobre la opcion “Administrar sitios” del panel de control (ver imagen
No. 10), se cargara la pantalla que se observa enseguida con las opciones: Ingreso
de sitio, Actualizar sitio, Estadisticas, Ingreso de formatos de imagenes e Ingreso de
formatos de animaciones.
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= @Administradar de chgt-d .
Contenido Web A TOUR VIRTUAL

= — Salvaa
rol

' @ & o
PBnEI -dE cont Aguda  Inida  Sali

SCUAl accidn desea reallzar?

= &

Ingresa de sitio Actualzar sitio Iconos para
acceder a
a pantallas
Estadisticas
Ingreso de formatos Ingreso de formatos
de imagenes de animaciones

Imagen No. 26
13.1 Ingreso de sitio

La opcion “Ingreso de sitio” (ver imagen No. 26) carga la pantalla que se muestra
en la imagen No. 27 que sirve para registrar informacion de un nuevo sitio
arqueologico en caso de ser necesario adicionar uno al tour virtual. Debe
completarse el formulario que se visualiza y hacer click en el botén “Agregar sitio”.

. G Administrador de

Contenido Web 5 8 TOUR VIRTUAL

@ Panel de control

Mormbre de sitio: | |

Municipio: |

o &4

fyuda nicio Salit

Dirreccidn:

Teléfono: I
Telstono: [ ]
Fax I

Momhbre de encargado: |

nnnnnnnnn

Imagen No. 27
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13.2 Actualizar sitio

La opcidn “Actualizar sitio” (ver imagen No. 26) carga la pantalla que se muestra
en la imagen No. 28 que muestra informacion sobre cada sitio arqueoldgico incluido
en el tour virtual. Para modificar informacion de un sitio, debe hacerse click en el
icono “Modificar” (ver ultima columna de la tabla) y se cargara la pantalla de la
imagen No. 29, donde sera posible modificar informacion de un sitio.

" GAdminisTrador [ =
Contenido Web & | TOUR VIRTUAL

: o 64
l@ Panel de control Ayuda Inisie Salic

| Nombre sitio | Departamerto | Mombre de encargado  [Modificar
‘Joya de Ceren )La Libertad ‘Jose Iconos para

acceder a
‘San Andrés }La Libertad ’V icente @ pantalla de

p 5 modificaciéon de
‘Tazu mal ’Santa Ana ‘Mariu Juarez ‘ @?
datos

‘Casa Blanca ‘Santa Ana |Oscar Méndez \{_:g

Imagen No. 28

G Administrador de

Confenido Web 1 TOUR VIRTUAL

@ 6 q

Ayuda Inicio Salir

@ Panel de control

Mombre de sitio: |San Andrés |

Departamenta: |La Liberad i

Municipio: |La Libertad | Informacion que
P puede ser

modificada

Dirreceidn:

Teléfono:

Teléfona:

Mormbre de encargado: |Vicente

Actualizar

Imagen No. 29
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13.3 Estadisticas

La opcion “Estadisticas” (ver imagen No. 26) cargara una aplicacion llamada
BBClone que servira para mostrar informacion estadistica sobre los “hits” o visitas de
usuarios que ha tenido cada sitio arqueoldgico. (ver imagen No. 30)

@&/ Sitio principal |« Estadisti les [ |Estadisti [~ Estadisticas temporales %_i

Estadistica %server Tour Virtual actualizado al 03/06/2007

e puesta de las estadisticas: 1X0%2007

10 primeros navegadores 10 primeros sistemas operativos 10 primeras extensiones 10 primeros robots
@ Explorer 183 100.00% & windowsx¥p 183 100.00% ? Desconocido 194 100.00% ) Phplig 11 100.00%
Total 183 Total 183 Total 194 Total 11
10 primeros hosts 10y s paginas 10 primeros origenes 10 primeras palabras clave
locathost 183 10000% Zan Andres 51 2339% Total [] Total 0
Total 183 @ de cer pafiol 38 17.89%
Indesdour I3 1504%
Casa Blancs Espariol T 12.39%
iZ! spariol 25 1.47T%
1 5.05%
11 5.05%
10 4.59%
9 413%
2 082%
218
Accesos
Uttima afic 218 Uttima mes 188 Utimasemsra 63 Utimodia 30
Visitas totales 218 Totales unicas 194

Imagen No. 30

13.4 Ingreso de formatos de imagenes

La opcion de “Ingreso de formatos de imagenes” muestra la pantalla que se
observa en laimagen No. 31 cuyo formulario sirve para ingresar un nuevo formato de
imagenes a la base de datos en caso de ser necesario. Originalmente so6lo se ha
contemplado los formatos JPG, PNG y GIF.

O Administrador de
Contenido Web | TOUR VIRTUAL

@ & o

Ayuda Inicia Salit

J Panel de control

Ingreso de tipo de formato de imagenes

[ Inserar registro ] [ Limpiar carmpos J

Imagen No. 31
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13.5 Ingreso de formatos de animaciones

La opcion de “Ingreso de formatos de animaciones” muestra la pantalla que se
observa en la imagen No. 32 cuyo formulario sirve para ingresar un nuevo formato de
animaciones a la base de datos en caso de ser necesario. Originalmente sélo se ha
contemplado el formato de animacion SWF

OAdminﬁstradnr de
Contenido Web
=

[ —

Ingreso formato de animaciones

[ Insertar registro ] [ Limpiar campos

Imagen No. 32

14. Opcion CAMBIAR CLAVE

Al hacer click sobre la opcion “Cambiar clave” del panel de control (ver imagen No.
10), se cargara la pantalla siguiente que servira para cambiar la clave de acceso al
Administrador de Contenido Web del Tour Virtual de un administrador del mismo en
caso de ser necesario. Solo se debe ingresar la nueva clave y confirmarla en los
campos respectivos y hacer click en el boton “ Aceptar” para generar la accion.

6 Administrador de
Contenido Web TOUR VIRTUAL

2P

2% Cambiar clave de acceso

Cambio de clave sensible a maylsculas y mindsculas

MNombre: Alma Lisseth Pefiate

Usuario: liss
Clave nueva: | |

Confirme clave: ‘ ‘

[Aceptar I [ Cancelar ]

Imagen No. 33



