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RESUMEN:

Estrés, la llamada “enfermedad del siglo XXI” ha sido objeto de varias
investigaciones, y en el presente trabajo se investigd en un contexto
Sociolaboral influenciando en el rendimiento académico de
estudiantes universitarios, tomando como muestra estudiantes de la
Universidad Francisco Gavidia cursando cuarto afio de las Facultades
de Ciencias Sociales, en las catedras de Psicologia Criminoldgica,
Salud y Nutricion Infantil, y la Facultad de Ciencias Economicas en las
catedras de Contabilidad de Costos | y Mercadotecnia Ill. El test
aplicado a la poblacién fue el Test EAE-S (Escala de apreciacion del
estrés Sociolaboral) que cuenta con 50 reactivos distribuidos en 3
factores que son: Trabajo en si Mismo, Contexto Laboral y La
Relacion Sujeto y Trabajo. Los resultados muestran una relacion entre
ambas variables en estudio, sin embargo un nivel de correlacién no

significativo para poder aceptar nuestra hipotesis de estudio.



INTRODUCCION

Uno de los cambios mas importantes que se han producido en la vida de los
jovenes durante los ultimos afios ha sido su creciente implicacion en el mundo
laboral, trabajando a tiempo completo sin dejar de asistir a clases; a raiz de esta
situacion los jovenes desde temprana edad experimentan algun grado de estrés.
Con los afios la psicologia laboral ha abordado el estrés sociolaboral definiéndolo
como aquellas situaciones percibidas por el individuo como amenazas o peligro,
el estrés se produce cuando existen multiples factores de riesgo incluyendo
aquellos que provienen del ambiente fisico, trastornos de las funciones bioldgicos,
Psicologicas y diversos componentes psicosociales, tanto laborales como extra
laborales. Se produce estrés cuando existe una discrepancia importante entre las

capacidades del individuo y las demandas o exigencias de su medio ambiente.

En esta investigacion se tenia como proposito establecer la posible relacion
entre el estrés sociolaboral y el rendimiento académico de una muestra de
estudiantes de la Universidad Francisco Gavidia, para determinar si existia una
relacion inversamente proporcional, es decir que a mayores niveles de estrés
sociolaboral en los estudiantes su rendimiento académico seria muy bajo; dos
variables que son de mucha importancia para la psicologia como ciencia en el

estudio del comportamiento del ser humano.

La poblacion y muestra con la que se realizé este estudio fueron estudiantes de la
Universidad Francisco Gavidia que trabajan y que se encuentren en cuarto afo de
sus carreras estudiando en las Facultades de Ciencias Sociales en las Catedras
de Salud y Nutricion Infantil y Psicologia Criminolégica y en la Facultad de
Ciencias EconOmicas en las catedras de Mercadotecnia Il y Contabilidad de

costos |.

El presente trabajo de investigacion esta dividido en seis capitulos que describen

cada parte del proceso: en el capitulo | Planteamiento del problema se presenta



una breve introduccion al tema con el enunciado del problema, posteriormente se
formula el planteamiento del problema, su Justificacion, Alcances y Limitaciones
encontrados durante la investigacion asi como los objetivos de esta, en el
capitulo Il Marco Tedrico se han abordado fundamentos teodricos relacionados al
estrés sociolaboral tales Como: Definiciones historicas sobre estrés, La influencia
del estrés en la salud fisica y mental, Fases del estrés, Factores estresantes tipos
de estresores, Familia y Trabajo, Causas y Consecuencias del estrés, Como
afrontar el estrés, Influencia del estrés en los estudiantes, Rendimiento
académico, Algunas definiciones de rendimiento académico, Tipos de rendimiento
académico, Procesos implicados en el rendimiento académico, Teorias sobre el
Aprendizaje y su influencia en el Rendimiento Académico, Ambitos que se toman
en cuenta para evaluar el rendimiento académico, Estrés académico. En el
capitulo Il Sistema de Hipoétesis se presenta La sistematizacion de las Hipotesis,
Sistema de variables, Controles; el capitulo IV contiene el tipo y disefio de
investigacién utilizado, Descripcién de instrumentos y el Procedimiento aplicado;
en el Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones se encuentran la
interpretacion y analisis de resultados de la investigacion. En el capitulo VI se
encuentran las Conclusiones y Recomendaciones de la investigacion y por ultimo

se presenta la Bibliografia y Anexos de la investigacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situaciéon problematica

El estrés hoy en dia es una problematica a la que se esta prestando una atencion
creciente, hay muchos agentes estresantes en toda persona derivados de la familia,
los estudios y el trabajo; en el &mbito de la investigacion hasta el dia de hoy el estrés
sociolaboral en estudiantes no recibe la suficiente atencion. Dentro de la vida
estudiantil se presentan factores estresantes dia tras dia, como lo son: la salud fisica
y mental, situaciones o problemas familiares, econémicos, laborales, alteraciones de
la rutina, imprevistos, pruebas objetivas, trabajos investigativos, relaciones
interpersonales inadecuadas, entre otros; a los que todo joven enfrenta de diversas
maneras afectando sin duda su desempefio académico al no saber de qué manera
actuar ante multiples estimulos y dentro de un ambiente laboral se agrega cansancio,

agotamiento, alta presion laboral, excesiva competitividad, entre otros.

El hablar de estrés en el ambito estudiantil no solo requiere identificar las condiciones
de vida de los estudiantes, sino también la capacidad que ellos poseen para afrontar
estas situaciones estresantes en el momento que se presenten, en este caso los
alumnos que saben manejar las demandas de su trabajo y las demandas
académicas no verian afectado en parte su rendimiento académico, pero esto no es
lo mismo para aquellos casos en los que no se pueden canalizar estos eventos
estresantes, afectandole a tal grado que podria provocar en el estudiante un fracaso

o frustraciones académicas, cambios de carrera o universidad.

Por todo lo antes expuesto se enuncia el siguiente problema de investigacion:



1.2. Enunciado del problema

¢Influird significativamente el estrés sociolaboral en el rendimiento académico de los
estudiantes de la Universidad Francisco Gavidia que cursan de las Asignaturas de
Contabilidad de costos |, Mercadotecnia Ill, Salud y Nutricion Infantil y Psicologia

Criminologica, en el ciclo 01-2008?

1.3. Justificacion

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS 1964) define la salud como: “un estado
de bienestar completo fisico, mental y social y no solamente la ausencia de
enfermedad o dolencia”. EIl primer intento de definicion formal de la psicologia de la
salud se debe a Matazano (1980), quien la consider6 como “el conjunto de
contribuciones especificas educativas, cientificas y profesionales de la disciplina de
la psicologia, la promocion y el mantenimiento de la salud, la prevencion y el

tratamiento de la enfermedad y las disfunciones relacionadas”.

Esta definicion acabo por convertirse en la definicion “oficial”, de la Divisién de la
Psicologia de la Salud de la American Psychological Association (APA), ya que en

1980, fue adoptada como tal con muy pocos cambios.

A partir de este momento, se establece como punto de arranque conceptual para
sefalar los objetivos de esta rama, tratando de diferenciarlas de otras especialidades

afines y complementarias dadas por diferentes exponentes.

Luego de delimitar los objetivos para esta especialidad, se precisa su ubicacién con
respecto a la Psicologia Clinica y otras disciplinas, especialidades y campos de

estudio.



Con respecto a la psicologia Clinica, se define como la rama de la ciencia
psicolégica que se encarga de la investigacion, evaluacion, diagndstico, prondstico,
tratamiento, rehabilitacion y prevencién de todos los factores que afectan a la salud
mental, no restringiéndose solo a los llamados Trastornos Mentales, sino a todas las

condiciones que puedan generar malestar y sufrimiento al ser humano.

Tanto la Psicologia de la Salud como la psicologia Clinica, son ramas de la
psicologia, que estan interesadas en aportar soluciones a diversas problematicas
gue el ser humano afronta en el dia a dia, muchas veces pasadas desapercibidas y
con grandes efectos sobre el ser humano; una de estas problematicas es el estrés, el
cual se define como una serie de sintomas producto de una inadaptacion a una
sociedad competitiva y cambiante, es decir todo acontecimiento de la vida personal o
social al que el organismo da una respuesta inadecuada. En la vida estudiantil esto
fend6meno esta presente constantemente con imprevistos como busqueda de trabajo,
asumir diversas responsabilidades familiares, responsabilidades econdmicas,
relaciones afectivas, insercion social normalizada, entre otras y que en cierta forma
alteran su rutina, sus estados mentales y emocionales.

La sociedad cada vez demanda méas competencias de los profesionales y estas
generan estrés no solo en las empresas sino también en las universidades; muchos
son los profesionales que se graduan cada afio, pero pocos son los que tienen la
oportunidad en el mercado laboral, por otra parte aquellos estudiantes que ya
cuentan con un trabajo y continlan estudiando deben hacer un doble esfuerzo
sumando a este las exigencias académicas, la lucha por ser los mejores, mantener
un cum elevado, etc., factor que sin duda alguna influye que se viva en constante
estrés. Y los estudiantes de la Universidad Francisco Gavidia no estan exentos de
esta situacion por vivir en una situaciéon econémica dificil, altas exigencias laborales y
competitivas.

Por lo tanto, se justifica la presente investigacion ya que el estrés sociolaboral es un

factor que puede estar afectando el rendimiento académico en los estudiantes.



1.4. Alcances y Limitaciones

1.4.1. Alcances:

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten establecer la relacion
entre estrés sociolaboral y rendimiento académico en estudiantes de la
Universidad Francisco Gavidia de las facultades de Ciencias Sociales y
Ciencias Economicas, especificamente de las catedras de Contabilidad de
costos |, Mercadotécnica Ill, Salud y Nutricion Infantili y Psicologia

Criminoldgica.

1.4.2. Limitaciones:

Los resultados de esta investigacion no pueden ser generalizados al resto de
poblacién estudiantil ya que solamente se trabajo con estudiantes de las asignaturas

antes mencionadas.



1.5. Objetivos

1.5.1. General:

Determinar si el estrés sociolaboral influye en el rendimiento académico de los

estudiantes de la Universidad Francisco Gavidia durante el ciclo 01-2008.

1.5.2. Especificos:

Identificar si el Trabajo en si Mismo como generador de estrés influye en el
Rendimiento Académico de los estudiantes de la Universidad Francisco
Gavidia en el ciclo 01-2008.

Investigar si el Contexto Laboral como generador de estrés influye en el
Rendimiento Académico de los estudiantes de la Universidad Francisco
Gavidia en el ciclo 01-2008.

Establecer si la Relacion Sujeto Trabajo como generador de estrés influye en
el Rendimiento Académico de los estudiantes de la Universidad Francisco
Gavidia en el ciclo 01-2008.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Origen del término Estrés y primeros modelos de abordaje:

Con mucha frecuencia se escucha a la gente hablar del estrés, que tan estresados
se encuentran, qué situacion les causo estrés, cuanto desean “desestresarse”; pero
pocos conoce de donde se deriva el término estrés. Con los afios este concepto ha
tenido numerosas definiciones, pero al revisar algunos estudios se puede concluir
que fueron los griegos quienes le dan origen a este concepto y lo definian como
“stringere” que significa provocar tension. Posteriormente el término estrés estudiado
en el siglo X1V desde el ambito de la medicina por el Dr. Hans Seyle, quien lo definia
como “la suma de todos los cambios basados por funcion o dafio”, pero mas tarde
modifica la definicién por “estrés: es la respuesta no especificada del cuerpo ante
cualquier exigencia a la que se someta”.

Seyle observé que la secuencia de respuesta a casi cualquier enfermedad o trauma
es casi idéntica. Y es aqui donde le da vida al modelo de SAG “Sindrome de
Adaptacion General” para describir esta pauta de respuesta que se presenta de
manera directa, también identificd las enfermedades de adaptacion, que es cuando el
organismo o la persona luchan por manejar el estresor inicial; segun este modelo un
agente homeostaticamente destructor induce la respuesta de forma indeterminada.
Con este aporte Seyle sienta las bases para el estudio del estrés.

Mas tarde Seyle identifico tres fases temporales en las que se presenta el estrés; una
reaccion inicial de alarma que rapidamente da lugar a una fase de resistencia y
termina en el agotamiento si los esfuerzos de adaptacion resultaron infectuosos;
estas fases seran ampliamente explicadas en el trascurso de nuestra investigacion.
Los criticos del modelo de Seyle aseguraron que es posible que las situaciones
convencionales de laboratorio, disefiadas para el estudio de los estresores fisicos,

8



desencadenen respuestas emocionales como malestar o hasta dolor. Seyle sugeria
que quiza sea a esto, y al estresor fisico mismo, a lo que responda el sujeto. Un
segundo problema con el modelo de Seyle era su clara incapacidad para determinar
los “primeros mediadores” de la respuesta del estrés; es decir, el mecanismo
mediante el cual podian desencadenarse tales respuestas, sin importar la naturaleza
del estresor.

A mediados de la década de 1950, Seyle desarrollaba su definicion basada en
respuestas y concebia el estrés como una caracteristica del ambiente que ejercia
sus efectos sobre el individuo. El estrés se consideraba una variable independiente,
como algo que sucede, en contraposicion a algo que el sujeto provocaba. Las
situaciones estresantes se atribuian a la falta de control, la estimulacion excesiva o
deficiente de los sentidos, el aislamiento, etc. Los problemas méas importantes con
este enfoque radican en la dificultad de cuantificar el nivel de estrés en una situacion
determinada, ademas del grado en que diferian en su percepcion de la amenaza y el

estrés.

A partir de estos modelos antagdnicos surgié la perspectiva interactiva, en la que se
considera que el estrés ocurre cuando un subconjunto de exigencias ambientales
coincide con un subconjunto de caracteristicas individuales de susceptibilidad. En
esta categoria entran los modelos transaccionales, homeostaticos y de equilibrio,
pero la mayoria de ellos eran no interactivos. Ademas de integrar los estimulos y
elementos de respuesta, el modelo interactivo se centraba especialmente en los
mecanismos de evaluacion por medio de los cuales una situacion era calificada de
estresante. El énfasis en la valoracion es esencialmente una perspectiva psicoldgica,
la cual sugiere que algunas caracteristicas asociadas con las personas conducian a
que percibieran que ciertos acontecimientos o factores del ambiente eran mas
amenazadores que otros. Basicamente, estos modelos tratan de especificar los
estresores ambientales mas relevantes que pueden conducir al estrés, ademas de
caracteristicas significativas de los individuos; pero, sobre todo, cédmo y cuales

interactlan para causar el estrés.



Lazarus fue uno de los primeros en promover el enfoque interactivo. El concepto
central de su modelo de estrés era el de la amenaza, considerada como una
privacion futura imaginada o prevista de algo que se considera importante. Asimismo,
la amenaza casi siempre se relaciona con el self y se considera que la preservacion
y fomento del self es un motivo humano fundamental. Lazarus se refiere a procesos
cognitivos como procesos de valoracion que incluyen la atencidén, percepcion,
evaluacion, etc. La valoracion primaria, que consiste en los procesos implicitos en la
percepcion de la amenaza, se distingue de la valoracion secundaria, la cual tiene que
ver con el manejo y la reduccion de la amenaza.

Factores en el ambiente y la persona interactian para determinar la valoracion
primaria y secundaria. Elementos fisicos como el peligro objetivo, la inminencia y la
ambigiedad de claves, aumentan el potencial de la percepcion de una amenaza
primaria, al igual que las caracteristicas motivacionales y los sistemas de creencias
en el individuo. La valoracion secundaria se rige por la interaccion de limites
situacionales y disposiciones para afrontar, ademas de creencias generales acerca
del ambiente y los recursos personales. Se ha observado que la formulacion teérica
de Lazarus, con su énfasis en las diferencias individuales en la valoracién de las
amenazas, es bastante duradera. Evidentemente, se trata de un modelo psicolégico
del estrés.

Cox y Mackay (1979) describieron una variacién del modelo interactivo, el elemento
fundamental es la relacidbn dinamica entre cuatro aspectos del individuo y el
ambiente. Por un lado, éste Ultimo impone exigencias y limitaciones, aunque, por el
otro, brinda apoyo. La persona tiene valores y necesidades (exigencias), ademas de
recursos para afrontar.

La valoracion cognitiva de las exigencias y los recursos es un proceso continuo y el
desequilibrio percibido entre ambos conduce a la experiencia subjetiva de estrés y a
los intentos para afrontar a fin de recuperar la homeostasis. Es posible que los
intentos para afrontar se hagan evidentes de muchas formas, como la revaloracion
cognitiva, la respuesta fisioldgica y la actividad en el comportamiento, o0 ambas. Sin

embargo, lo que no queda claro es el punto en que la respuesta debe considerarse
10



“estresante”, una critica que se puede hacer a todos los modelos interactivos en

términos generales.

2.1.1.1. Algunas definiciones historicas sobre el Estrés:

Luego de un estudio exhaustivo de algunas definiciones del estrés, podemos
mencionar a los siguientes autores y sus aportes mas importantes:

Walter Canon (1911), fue un fisiélogo que introdujo el término estrés para referirse a
la reaccion fisiolégica provocada por la percepcion de una situacion aversiva o
amenazante; enfocandose en el sistema endocrino y describiendo el papel que

juegan las emociones en su funcionamiento.

El psicdlogo, Hans Seyle (1936-1878), investigd y llegdé a definir el estrés como la
respuesta fisioldgica, no especifica, de un organismo ante toda exigencia que se le
haga. Seyle consideré que cualquier estimulo podria derivar en un estresor siempre
que provocase en el organismo su correspondiente respuesta bioldgica de reajuste,

no obstante no incluia los estimulos psicolégicos como agentes causales.

Angel (1962), explica el término estrés de una manera mas amplia y, frente a la
posicion biologica de Seyle, basa su interpretacion en los mecanismos psicolégicos
de defensa, previos a la activacion de cualquier sistema ante todo proceso interno o

externo, que impligue una demanda del organismo.

Wolf (1967). Describe el estrés vital como una respuesta especificamente humana a
distintos tipos de agentes nocivos y amenazantes. Este autor considera que las
enfermedades causadas por el estrés, se producen cuando se presentan situaciones
repetidas e intensas de amenaza, y provocan patrones estereotipados de respuestas
fisiol6gicas, respuestas adecuadas y eficaces para hacer frente a amenazas

interpersonales o simbdlicas.
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Folkman, Schaefer y Lazarus (1979), sefialan la importancia de lo que ellos
denominan recursos utilitarios no disponibles en la misma medida para todas las
personas. Una relacion particular entre el individuo y el entorno que es evaluado por
éste como amenazante o desbordante de sus recursos y que pone en peligro su
bienestar.

2.2. Marco Referencial

2.2.1 Influencia del Estrés en la salud fisica y mental

Con frecuencia, la reaccion inmediata al estrés es biologica. La exposicion a
estimulos estresantes incrementa la secrecion de determinadas hormonas
producidas por las glandulas suprarrenales, aumenta la presion arterial y el ritmo
cardiaco, y produce cambios en la capacidad de la piel para conducir impulsos
eléctricos. A corto plazo, estas respuestas pueden ser adaptativas debido a que
producen una “reacciéon de emergencia’” en la que el cuerpo se prepara para
defenderse por medio de la activacion del sistema nervioso simpatico. Estas
respuestas pueden permitir un afrontamiento mas efectivo de la situacion estresante.
(Seyle, 1975; Chrousos 1995; Akil y Morano 1996)

No obstante, si hay una exposicion continua al estrés se produce una disminucién en
la eficacia del nivel general de funcionamiento biologico del organismo a causa de la
secrecion constante de las hormonas relacionadas con el estrés. Con el paso del
tiempo, las reacciones ante el estrés provocan el deterioro de tejidos corporales
como los vasos sanguineos y el corazén. En ultimo término, las personas se hacen
mas susceptibles a las enfermedades, debido a que disminuye su capacidad para
combatir las infecciones (Kiecolt-Glaser y Glaser, 1986; Cohen, Tyrrell y Smith, 1991;
Sapolsky, 1996; Shapiro, 1996)

Ademas de provocar estas graves complicaciones a la salud, muchos de los dolores

y molestias leves que pueden ser provocados o empeorados por el estrés. Entre
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estos se encuentran los dolores de cabeza o migrafas, los dolores de espalda, la
irritacion de la piel, la indigestion, la fatiga y el estrefiimiento. El estrés ha sido
relacionado incluso con el resfriado comun (Brown 1984; Cohen, Tyrrell y Smith,
1994; Cohen, 1996)

Ademas podemos mencionar todo un conjunto de problemas médicos, conocidos
como trastornos psicosomaticos, suele ser resultado del estrés. Estos problemas de
salud son provocados por una interaccidon entre dificultades psicoldgicas,
emocionales y fisicos. Entre los trastornos psicosomaticos comunes estan los
dolores de cabeza, los problemas cutdneos y la hipertensién arterial (Shorter, 1991,
Andreass, 1995; Lehrer, 1996). De hecho, la probabilidad de contraer una
enfermedad grave parece estar relacionada con la cantidad y el tipo de sucesos

estresantes que experimenta una persona.

En el ambito psicolégico, padecer niveles elevados de estrés impide a las personas
afrontar la vida de manera adecuada. Su perspectiva del entorno se puede ver
afectada. Es mas, en los niveles mas altos de estrés, las respuestas emocionales
pueden ser tan extremas que las personas son incapaces de actuar en absoluto. Los
individuos con altos niveles de estrés pierden la capacidad de enfrentar nuevos
estimulos estresantes.

En conclusién, el estrés afecta de muchas formas. Puede aumentar el riesgo de
enfermedad, puede producir enfermedades en forma directa, puede disminuir la
capacidad de recuperacion de una enfermedad y la capacidad de afrontar el estrés
futuro (Lovallo, 1997). Otras consecuencias Psicologicas del estrés pueden ser:
dificultad para concentrarse, volverse extremadamente detallista, insomnio,

problemas para la ejecucion de una tarea, bloqueo mental, etc.

2.2.2. Etapas del Estrés:
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Los efectos del estrés fueron explicados por Selye por medio del modelo SAG
“Sindrome de adaptacion general”, y lo llamé asi porque las consecuencias de los
estresores ejercen influencias sobre diversas partes del organismo, el término
adaptacion se refiere a la estimulacion de defensas destinadas a ayudar al
organismo para que se ajuste al estresor o lo afronte; y sindrome denota que las
partes individuales de la reaccion se manifiestan de manera conjunta y son al menos

en cierta medida interdependientes, las tres fases del modelo SAG son:

a) Fase de alarma: Ante la aparicion de un peligro o estresor se produce una
reaccion de alarma, durante la que disminuye la resistencia por debajo de lo normal.
Sin embargo, todos los procesos que se producen son reacciones encaminadas a

preparar el organismo para la accion de afrontar una tarea o esfuerzo.

Esta primera fase supone una reaccién instantanea y automatica que se compone de
una serie de sintomas:

* Movilizacion de las defensas del organismo

* Aumento de la frecuencia cardiaca

» Se contrae el bazo, liberdndose gran cantidad de glébulos rojos.

* Redistribucion de la sangre, que abandona la piel para acudir a musculos, cerebro y
corazon.

* Aumenta la capacidad respiratoria

 Se produce dilatacion de las pupilas

* Aumenta la coagulacion de la sangre

» Aumenta el numero de linfocitos (defensas)
Se genera también una activacion psicologica, aumentando la capacidad de atencién

y concentracién. Una vez que el estimulo desaparece, el sistema nervioso se

restablece y retorna a su condicion normal.
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Esta reaccion transitoria es necesaria y no resulta perjudicial, siempre y cuando el
organismo tenga tiempo suficiente para recuperarse. Es una fase de corta duracion.

Si el estimulo es intenso o se prolonga en el tiempo, aparece la fase de resistencia.

b) Fase de resistencia: Cuando la exposicién a los factores estresores continla, lo
cual es frecuente en la vida laboral, el organismo no tiene tiempo para recuperarse;
sin embargo, se mantiene reaccionando para tratar de hacer frente a la situacion.

Es decir, en esta fase el organismo intenta superar, adaptarse o afrontar la presencia
de los factores que percibe como amenaza y se produce una desaparicién de la
sintomatologia.

Cuando el estimulo es excesivamente prolongado o alcanza una gran intensidad y el
individuo es incapaz de rechazarlo, eliminarlo o superarlo, aparece la fase de

agotamiento.

c) Fase de agotamiento: Tras una exposicion larga y continuada a factores
estresantes, la energia de adaptacion se agota, por lo que el organismo no es capaz
de mantener un equilibrio y de resistir la situacion.

En el area laboral también es conocido como el sindrome de “Burnout” que traducido
al castellano significa “estar o sentirse quemado, agotado, sobrecargado, exhausto”,
fue definido por primera vez como "un conjunto de sintomas médico-biolégicos y
psicosociales inespecificos, que se desarrollan en la actividad laboral, como
resultado de una demanda excesiva de energia”, refiriéndose a los profesionales
denominados de "ayuda" cuya actividad va dirigida hacia otras personas.
Concretamente, hace referencia a un tipo de estrés laboral e institucional generado
en profesionales que mantienen una relacion constante, directa e intensa con otras
personas, o0 cuando estos son los beneficiarios del trabajo, aunque no queda
restringido Unicamente a los profesionales de los servicios humanos.

Su origen se basa en como estos individuos interpretan y mantienen sus propios
estadios profesionales ante situaciones de crisis. Es considerado una respuesta al

estrés laboral crénico integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia las
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personas con las que se trabaja y hacia el propio rol profesional, asi como la vivencia
de encontrarse emocionalmente agotado. Asi pues; el sindrome de estar “quemado”
constituye una respuesta emocional que sitia a los factores laborales e
institucionales como condicionantes y antecedentes.

Este fendmeno posee tres dimensiones fundamentales:

i. ElI cansancio emocional: se refiere a la pérdida o desgaste de recursos
emocionales. Se caracteriza por la pérdida progresiva de energia, el desgaste, el
agotamiento, la fatiga, y que se manifiestan en términos fisicos, psiquicos o como
una combinacién de ambos.

ii. La despersonalizacion o deshumanizacion: consiste en el desarrollo de actitudes
negativas, cinicas e insensibles hacia receptores como pueden ser pacientes,
clientes, compafieros, etc. Se manifiesta por un cambio negativo de actitudes y
respuestas hacia los demas con irritabilidad y pérdida de motivacion hacia el trabajo.

iii. La falta de realizacion personal o incompetencia personal: consiste en evaluar el
propio trabajo y a uno mismo de forma negativa, que se traduce en una baja

productividad, incapacidad para soportar presion y baja autoestima.

2.2.3. Estrés Sociolaboral:

El estrés sociolaboral ha sido definido como: un conjunto de reacciones emocionales,
cognitivas, fisiolégicas y del comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos
del contenido, la organizacion o el entorno de trabajo. Es un estado que se
caracteriza por altos niveles de excitacion y angustia, con frecuente sensacion de no
poder hacer nada ante la situacidon. Bajo ciertas circunstancias de intensidad,

frecuencia y duracion, el estrés puede ser precursor de diversas enfermedades.

Desde los afios treinta se publicaron los primeros trabajos de Canon y Selye, la
investigacion ha aportado fuertes evidencias etiologicas en muchos casos, y como
factor pronostico de la evolucion de enfermedades, entre el estrés y trastornos de

salud.
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En términos de prevencion laboral, los factores psicologicos representan la
exposicion, la organizacion del trabajo, el origen de esta, y el estrés al precursor del
efecto. De hecho la diferencia entre un factor de riesgo psicosocial y uno fisico es
fundamentalmente su naturaleza y sus mecanismos de accién. Asi el ruido actia de
forma que transmite la energia sobre nuestros 6rganos auditivos, si tal transmision
energética se produce por encima de ciertos limites, estos 6rganos, y nuestra salud
puede resultar dafiada.

Cooper y Marshall (1976) propusieron otra variable del modelo interactivo para
describir el estrés en el trabajo. Se identificaron seis fuentes potenciales, incluidos
factores intrinsecos al trabajo, factores vinculados con las funciones y relaciones
interpersonales en el trabajo. Todos ellos afectaban a cada individuo en cierta
medida e hipotéticamente, podian provocar distintos sintomas de padecimientos

laborales.

Algunas caracteristicas son comunes para todos los modelos interactivos. Sin
importar si son explicitos o implicitos, el contexto en el que se presenta cada modelo
tiene que ver con la adaptabilidad y la homeostasis. Ademas, cada modelo sugiere
que los estimulos ambientales o estresores externos, las diferencias individuales y
algunas medidas de efectos o reacciones al estrés deben considerarse de manera
simultdnea. Como tales, estos modelos tratan de aislar los parametros asociados con
las investigaciones acerca del estrés. Sin embargo, lo que ganan en amplitud suelen
perderlo en profundidad. En otras palabras, se presenta a las variables que deben

incluir, en lugar de la forma en que realmente aparezca el estrés.

El trabajo representa una parte esencial y constitutiva de nuestro ser. Basta pensar
que trabajamos la mayor parte de nuestra vida activa. Quien lo haga alrededor de
ocho horas diarias ocupa asi aproximadamente dos mil horas anuales. Si a esto se
agrega el tiempo empleado para ir al trabajo y regresar a casa, mas el requerido para
el aseo y el arreglo personal, probablemente se llegue a las dos mil quinientas horas

por afio, o sea de nueve a diez horas por dia. Esto, sin considerar la gran cantidad
17



de personas que trabajan mas horas o que desempefian mas de un trabajo. Por otra
parte, vivimos en una sociedad en la que nuestro trabajo nos rotula y nos identifica.
Ademas, lo que esperamos como retribucién por nuestro trabajo no es solamente el
aspecto econémico. A la hora de relacionar estrés y trabajo, surge una muy variada
cantidad de exigencias. La necesidad de satisfaccion, la de autoestima, y la de
realizacion personal cumplen un papel destacado para encontrarle sentido a una
actividad a la cual dedicamos tantas horas. La sensacion de plenitud y de felicidad
tiene mucho que ver con la concreciéon de un plan o proyecto personal, es decir, los

intereses, los objetivos y las aspiraciones que deseamos satisfacer.

Nunca es ajeno el trabajo en la ejecucion de cualquier proyecto. Puede que algunas
veces la concrecidn se dé en la actividad laboral o profesional. Si no es asi, de todos
modos no puede prescindirse de todo aquello que concierne al mundo del trabajo en

relacion con nuestro proyecto de vida.

El esfuerzo y el empefio volcados para alcanzar un objetivo constituyen una fuente
de satisfacciobn y de concrecidon personal. Por otro lado, el entorno humano del
ambito laboral forma parte indisoluble de nuestra red de relaciones sociales y, por lo
tanto, puede convertirse en causa de satisfaccién o de conflicto.

El traslado cotidiano al trabajo y el regreso al hogar son también un tema importante
relativo al estrés. En las grandes ciudades es comun destinarles horas al dia. El
tiempo y la calidad de ese desplazamiento influyen como factor potencialmente

estresante.

El nivel de especializacion y de diferenciacion laboral también plantea particularidad.
Cuanto mas diferenciado es el trabajo, tanto mayor es el nivel de responsabilidad y
de competencia. Como contraparte, los empleos menos diferenciados y mas
rutinarios generan la sensacion de falta de control o dominio sobre los actos y
situaciones. Ambas circunstancias, nivel de responsabilidad y de competencia por un

lado, y sensacion de falta de control por el otro, son fuentes de estrés, como lo
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demuestran estudios bien documentados. Seria un error considerar los trabajos
rutinarios e indiferenciados como no estresantes.

La organizacion y el manejo del tiempo en la actividad laboral son responsables de
muchos defectos organizativos que pueden también convertirse en causa de estrés.
En el dmbito laboral los planteos competitivos pueden, sobre una base real o
imaginaria, constituir fuentes estresantes notables. En la sociedad actual, la
necesidad de eficiencia, rendimiento y buena relacién costo-beneficio obliga a las
personas a optimizar sus cualidades. La capacitacion y el aprendizaje se han
transformado en un requerimiento permanente, sin cuya satisfaccion no se avanza

en la carrera.

La personalidad es un elemento de peso en nuestra relacion con el trabajo. Segun
sea nuestra tendencia competitiva, nuestro grado de responsabilidad y nuestra
filosofia de vida, interactuaremos de diferente modo frente a las obligaciones. La
sociedad es altamente competitiva y con un paradigma de éxito. Su costo individual
es alto. La adecuacion inteligente a las obligaciones, su cumplimiento racional y el
saber poner limites conforman la clave del éxito verdadero. Vale la pena vivir
intensamente el trabajo, pero no morir por él. El descanso suficiente es estrictamente
necesario para evitar la fatiga y las enfermedades consecuentes. Los descansos
breves en el transcurso de la jornada laboral representan una necesidad que
habitualmente el ritmo diario no permite.

La cualidad del ambiente laboral es otro factor significativo. Los espacios cémodos,
las instalaciones adecuadas, la temperatura de ambiente y la iluminacion necesaria,
la presencia de flores y de cuadros, un bajo nivel de ruido y una musica agradable

contribuyen eficazmente a aliviar el estrés.

Cada uno de estos factores puede ser percibido negativamente, como una amenaza
a nuestros intereses, y desencadenar una reaccion de estrés cronico. EI ambiente

laboral, en razéon de su complejidad y de las obligaciones, constituye una importante
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fuente potencial de estrés. De ahi la importancia de manejar apropiadamente los

recursos antiestrés.

2.2.4. Factores estresantes

Los factores estresantes son demandas fisicas o psicoldgicas a las que un individuo
responde de diferentes maneras (Nelson y Hurrell, 1997), éstas pueden depender

mucho del ambiente, del estado de animo y de cada individuo

2.2.4.1. Tipos de estresores

Al hablar de estresores no es posible clasificarlos en orden, ya que la importancia de
cada estresor es diferente en cada trabajo, aunque es un punto de partida para

entender el problema.

a) Sucesos vitales intensos y extraordinarios: Hacen referencia a cambios

importantes en la vida de las personas, como casarse o ser abandonado por la
pareja, comenzar a trabajar o ser despedido, sufrir un accidente de vehiculo, perder
a un ser querido, etc. En los casos mas extremos, esto es, cuando la persona
experimenta acontecimientos traumaticos que implican la amenaza o la ocurrencia
de lesiones graves o muerte, para el propio sujeto o para otros, pueden dar lugar a

un trastorno por estrés agudo e incluso a un trastorno por estrés postraumatico.

b) Sucesos estresantes cotidianos: Se trata de demandas irritantes, frustrantes y

perturbadoras que en alguna medida caracterizan las interacciones con el ambiente
(Kanner, 1981). Son multiples situaciones que se repiten en el quehacer cotidiano,

como aguantar un atasco de trafico, fumar, discutir con la pareja, divorcios, etc.

c) Situaciones de tension crénica mantenida: Son situaciones capaces de generar

estrés de forma intensa y que, ademas, perduran durante periodos de tiempo mas o
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menos largos, como una enfermedad prolongada, el mal ambiente laboral, o estar en
paro durante varios meses.

Aunque tradicionalmente se ha otorgado mucha importancia a los sucesos vitales
intensos, los acontecimientos estresantes cotidianos y las situaciones de tension
cronica mantenida se han mostrado superiores en su capacidad predictiva del
funcionamiento psicolégico y somatico de los individuos y de su bienestar (véase
Pillow, Zautra y Sandler, 1996)

d) Sucesos personales vy diferencias individuales ante el estrés: En ocasiones

observamos que no todas las personas pueden afrontar el estrés, para muchas
personas resulta dificil no mostrarse estresados ante los eventos que se le
presentan, aunque se trate de problemas menores, pero esto se debe en gran parte
por las diferencias que cada persona posee que rigen la percepcion y la reaccién de
ante sucesos que puedan causar estrés.

Un obstaculo que parece pequefio a una persona puede parecerle formidable a otra.
En una palabra, el estrés depende en gran parte de como se interprete la situacion
Varios factores determinan que una situacibn nos parezca 0 no estresante, la
seguridad en si mismo si mismos que se consideran capaces de sortear cualquier
dificultad sentira menos estrés ante un problema en particular que los que no tienen

confianza en si mismos.

Suzanne Kobasa descubrié que los individuos que tienen control sobre el estrés se
sentia mas capaces de soportar situaciones estresantes y experimentaban control
en su vida, son personas que generalmente se sienten comprometidas con el trabajo
y sus valores personales, ellos consideran las exigencias del medio un desafié al
que no muestran ningun tipo de intimidacién. Este estudio indica que el manejo del
estrés depende de como el individuo piense, si piensa que el control sobre los
eventos 0 que se siente importante ante ellos.

El estrés auto impuesto: con frecuencia nos creamos problemas que estan muy lejos

de nuestro ambiente, en un estudio realizado por Alberth Ellis ha propuesto que
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muchas personas llevan consigo sentimientos de autoderrota que intensifican de

manera innecesaria el estrés normal de la vida.

2.2.4.2. Estresores en el area Sociolaboral

En el area sociolaboral también encontramos estresores que afectan la salud de las
personas, estos son:

a) Estresores psicoldgicos en el ambito sociolaboral: Los factores psicologicos tienen

una doble vertiente cuantitativa y cualitativa. Desde el punto de vista cuantitativo, las
exigencias psicolégicas se refieren al volumen de trabajo con relacion al tiempo
disponible para hacerlo (presion de tiempo) y las interrupciones que obligan dejar
momentaneamente las tareas y volver a ellas mas tarde. Desde el punto de vista
cualitativo, las exigencias psicolégicas se refiere a algunos aspectos de la
naturaleza de estas: Exigencias emocionales (cuando el trabajo expone a la persona
a procesos de transferencia de emociones Yy sentimientos, cuando requiere contacto
con usuarios, publico y clientes), exigencias cognitivas (cuando el trabajo requiere
gran esfuerzo intelectual) o exigencias sensoriales (Cuando requiere de esfuerzo de
los sentidos). Otros estresores psicoldgicos podrian ser: La falta de control/prevision,

conflicto interpersonal, estresores de rol.

i. Falta de control/prevision: Variar los niveles de control personal y prevision tiene
efectos claros en el desempefio y en el estrés laboral (Rastegary y Landy, 1993;
Spector, 1986) como con cualquier estresor, la percepcion de control o previsiéon del
individuo determina su respuesta a la situacion y tal situacion se va afectando por las
caracteristicas del trabajo y del ambiente laboral, la programacion t ritmo de trabajo
pueden influir en los sentimientos de control.

La percepcién de control en el trabajo también se relaciona con la autonomia, el
grado en el que los empleados pueden controlar como y cuando realizar las tareas

de su puesto (Hackman y Oldham, 1980) En general, las intervenciones mejora la
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percepcion de control sobre el trabajo, como la toma de decisiones participativa o los

horarios flexibles, tiende a reducir el estrés y la predisposiciones subsecuentes.

ii. Conflicto interpersonal: Las interacciones negativas o conflictos interpersonales
con los comparfieros de trabajo, supervisores o clientes, pueden ir desde discusiones
acaloradas hasta incidentes sutiles de comportamiento poco amigable los conflictos
interpersonales ocurren cuando los recursos en el trabajo son escasos, cuando los
empleados tienen intereses incompatibles, o cuando los empleados siente que no
son tratados de manera justa.

Los conflictos interpersonales pueden distraer a los trabajadores de las tareas

importantes del puesto y tener consecuencias en la salud.

iii. Estresores de rol: Es la ambigledad de los roles, los conflictos de roles vy la
carga excesiva de un rol. La nocion basica de los estresores de rol es que la

mayoria de los puestos tiene tareas y responsabilidades multiples.

Iv. La ambigiiedad de roles: Ocurre cuando los empleados carecen de conocimiento
acerca de que comportamiento es el esperado en su trabajo, en estos casos los
individuos experimenta incertidumbre sobre las acciones que deben realizar para
desempefarse de manera efectiva.

v. Conflicto de roles: Ocurre cuando las demandas de diferentes fuentes son
incompatibles, los conflictos entre distintas tareas y proyectos, el conflicto también
puede se presentarse ante las demandas organizacionales y los valores propios y

las oblaciones con muchos compafieros en el trabajo.

vi. Sobre carga de rol: Esta puede ocasionar que las personas trabajen demasiado
tiempo, incrementando su estrés y las predisposiciones subsecuentes, las
investigaciones demuestran una correlacion positiva entre los estresores de rol y

una variedad de problemas de salud y de trabajo, incluyendo tension, ansiedad
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presion y una predisposicion por dejar la organizacion (Day y Livingstone, 2001,

Jackson u Shuler, 1985; Netemyer, Johnston y Burton, 1990).

b) Estresores sociolaborales en el medio ambiente: Entendiendo por ambiental las

condiciones fisicas del medio ambiente. Los extremos en la temperatura, pueden ser
un ejemplo de un estresor del medio ambiente fisico, demasiada o poca luz puede
ser otro ejemplo. En pocas palabras, los estresores ambientales son, en este sentido,
aspectos fisicos del ambiente, percibidos normalmente por uno o mas de los cinco
sentidos. El estrés es la respuesta psicoldgica a estos diversos estimulos

ambientales.,

Los estresores del medio ambiente fisico son lo que Poulton designa como
estresores de los obreros, puesto que se concentran en las ocupaciones de los

trabajadores mas de ninguna otra.

i. luminacién: El alumbrado inadecuado para la tarea que estamos ejecutando puede
originar problemas. Puede hacer la tarea mas dificil, incluso imposible de terminar, y
puede aumentar nuestro nivel de frustracion y nuestra tension mientras luchamos por
terminar con una tarea bajo condiciones menos que ideales. Demasiada luz o
brillante también pueden ser fuente de dificultades. La brillantez constituye un buen
ejemplo de las diferencias entre reportes de estrés objetivo y subjetivo.
Independientemente de las cuestiones objetivas de las intensidades oOpticas, un
minimo de brillantez, una buena iluminacion se percibe como alegre y estimulante, y
por lo tanto, relajante. En los pocos casos que existe este conflicto entre el confort
percibido y la iluminacion éptima, podria haber buenas razones para optar por

niveles de iluminacién dentro de la gama del confort.

ii. Ruido: El ruido excesivo y/o intermitente interfiere con nuestra concentracion y es
fuente de frustracion que puede conducir al enojo y a la tensién. Se sobrepone a la
verbalizacion interna que usamos al pensar y al dirigir nuestros actos. La prolongada

exposicion al ruido, puede conducir a la fatiga y a la disminucién del desempefio. No
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solo puede dar como resultado la fatiga fisica, sino una disminucion en la tolerancia a

la frustracion.

El cambio en los nivele de ruido, mas que los niveles absolutos en si mismos, resulta
irritante. Otra forma de decir que el ruido, al igual que cualquier estresor, origina

estrés cuando nos obligan a adaptarnos a un cambio.

lii. Temperatura: En la mayor parte de los sitios de trabajo, actualmente se evitan los
extremos en la temperatura mediante controles cuidadosos. Todavia hay individuos
que trabajan a la intemperie operaciones manufactureras como las metalurgicas,
donde no puede controlarse la temperatura. Por otro lado, las regiones geograficas
donde los extremos en la temperatura son algo comun, estan experimentando una
industrializacion cada vez mayor. El calor excesivo es un estresor en potencia, con
probabilidades de generar costos fisiologicos y psicologicos, particularmente para
aguellas personas que desarrollan actividades que requieren de gran esfuerzo fisico.
Fisiologicamente, el estrés producido por el calor da como resultado un aumento de
oxigenacion y fatiga. Psicolégicamente, puede perturbar el funcionamiento afectivo
normal y aumentar significativamente la irritabilidad. Los extremos frios también
influyen psicolégicamente sobre los individuos, afectando los niveles de energia y
posiblemente disminuyendo la motivacion. Desde el punto de vista del desempefio,
frio extremo afecta manos y pies, y origina disminuciones en el desempefio entre los

individuos que ejecutan tareas que requieren el uso de estas extremidades.

Como vemos, la temperatura, actia como estresor cuando se requiere de gran
esfuerzo adaptativo por parte del individuo. Aun la adaptacion satisfactoria tiene sus
consecuencias negativas en la forma de la energia fisica y psiquica invertida para

mantener la adaptacion.

iv. Vibracibn y movimiento: La vibracion se experimenta normalmente como
consecuencia de operar alguna herramienta, como el taladro neumatico o algun

vehiculo que transmite la vibracién del motor al asiento del conductor. El estrés del
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movimiento es precipitado por las aceleraciones giratorias de la cabeza que son
registradas en los canales semicirculares del oido interno. La vibracion es una
estresor potencial mas grande que el movimiento. La cantidad de vibracién que
puede experimentar un individuo sin provocar una respuesta al estrés depende de la
intensidad de vibracion, la aceleracion, de su amplitud e igualmente de las
caracteristicas personales del individuo. La mayoria de las consecuencias son de

naturaleza fisica: vision obnubilada, jaguecas, temblor, y tensién muscular.

Psicolégicamente, los resultados de estos estresores tienen mayor probabilidad de
constituir reacciones ante las consecuencias fisiologicas que ante los estresores en
si mismos. La vision obnubilada, lo musculosa tensos, las manos temblorosas o la
aparicion de un efecto a largo plazo, como sucede con la enfermedad de Reynaud,
son algunos de los fendémenos que sirven como precipitados de reacciones

psicolégicas de estrés.

v. Aire Contaminado: La contaminacién del aire se ha convertido en un problema
cada vez mayor en los Ultimos afos. Este tipo de contaminacion atmosférica es un
estresor que plantea problemas tanto fisicos como psicologicos, pero también la
calidad del aire en el sitio de trabajo es una condicién que esta muy relacionada con
el problema méas general de la contaminacion ambiental. Muchas empresas
industriales producen derivados que contaminan el aire en torno de la instalacion
productora. Ademas de hacerlo durante la respiracion, muchas sustancias pueden
también entrar al cuerpo a través de la piel. El polvo del asbesto y el polvo del carbon
gue llevan a la enfermedad denominada “pulmones negros “pueden ser productores
de fibrosis, y hay pruebas recientes que han vinculado a la inhalacién del asbesto

con cancer.

Uno de los contaminantes del aire mas comunes es el monédxido de carbono, que
constituye una amenaza para los individuos que trabajan en talleres de reparacion de

autos, pasos a desnivel y muchos segmentos de la industria de la transportacion.
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2.2.4.3. Estresores familiares y su relacion con el trabajo

El trabajo y la familia son factores de interaccion a los que debe enfrentarse una
persona regularmente. Los estresores en familia varian mucho en severidad y grado
de continuidad. Hay breves crisis familiares que contribuyen igualmente al estrés a
largo plazo. Un determinado fendmeno familiar puede ser fuente de estrés y también
puede constituir una respuesta al estrés. Para la mayoria de nosotros lo que sucede
en nuestra familia nos brinda gran felicidad asi como las mas intensas formas de
estrés. Los conflictos entres esposos, discusiones con los hijos, la muerte de un

familiar, etc.

La familia puede ser un lugar de alivio del estrés del trabajo, un santuario para
regenerar los niveles de energia. Puede ser fuente de fuerza para el marido, la mujer
y los nifios. Inversamente, si los patrones familiares o los sucesos familiares no son
correctos, pueden afectar la conducta en el trabajo, las relaciones entre marido y
mujer y la educacion de los hijos. Por lo tanto, La familia puede servir para reducir el
estrés o puede contribuir a que se acumule en gran medida. A los investigadores
corresponde identificar y medir los estresores que se originan en la familia; por otro
lado, los gerentes deben vigilar si las preocupaciones familiares son llevadas al
trabajo. La tensién dentro de la familia representa un punto mayor de estrés para
muchas personas. Si no se controla este podria ser un factor de riesgo puede
socavar la propia salud y bienestar. Por lo tanto el factor familiar puede ser tanto
variable dependiente como independiente. También puede operar como variable

mediadora.

2.2.4.4. Estresores econdmicos y ambientales

El &mbito social y el trabajo representan el conjunto de percepciones y experiencias
del trabajador, algunos son de caracter individual, otros se refieren a las expectativas
econdémicas o de desarrollo personal y otros mas a las relaciones humanas y sus
aspectos emocionales. En la actualidad muchos empleados trabajan con mayor

intensidad y durante mas tiempo para mantener su estilo de vida, los aumentos de
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precios casi en todas las areas, alimentacion, educacion trasporte, etc. Estos costos
de la vida han incrementado tanto que todos vivimos en constante estrés por que no
solo se produce la disminucion de ingreso desencadenantes, las dificultades
financieras resultantes sino también una serie de efectos, tales como:
enfermedades, mayores indices delincuenciales, pérdida de empleo, problemas en
las relaciones familiares. Los hombres que definen su condicion masculina en
términos del apoyo a la familia y los trabajadores de ambos sexos que derivan su
identidad del trabajo y definen su valia en términos de délares, pierden algo mas que
la paga cuando cesan sus empleos, pues pierden su pedazo de si mismos y su
autoestima y sienten que tiene menos control de sus vidas (Forteza y Prieto, 1994,
Perrucci 1988).

2.2.5. Consecuencias del Estrés:

Las consecuencias del estrés en el trabajo las sienten los individuos, sus familias, las
organizaciones para las que trabajan y la economia en su conjunto. En realidad,
incluso es posible, a traves del ausentismo y de las mediciones relacionadas con el
desemperio, calcular los efectos del estrés da como resultado muchas pérdidas no
solo monetarias si ho también en la salud de los empleados. Algunos investigadores
argumentan que el estrés siempre produce una degradacién del desempefio. No
obstante esta es una postura simplista y muy brillante ya que los efectos del estrés
en el desempeiio pueden ser muy complejos y el no manejarlo adecuadamente
puede traer consigo mayores consecuencias segun el Psicologo Freudenberger
(1974, 1977, 1980) y a Maslach y Jackson (1981; 1986), ambos autores estudian el
sindrome de Burnout como una respuesta a un estrés emocional cronico
caracterizado por agotamiento fisico y psicoldgico, actitud fria y despersonalizada en
la relacion con los demas y sentimiento de inadecuacion a las tareas que se deben
de realizar. Parece ser que lo sufren, especialmente, personas cuyas profesiones
versan sobre todo en la atencién y ofrecimiento de servicios humanos directos y de
gran relevancia para el usuario. EI Sindrome de Bournout se caracteriza por una

profusa y a veces inespecifica sintomatologia caracterizada en el area personal por
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fatiga, trastornos del suefio, dolores diversos (cefaleas tensionales, dolores de
espalda, otros), trastornos gastrointestinales (gastritis, nauseas, vomitos, diarrea,
estrefiimiento), alteraciones respiratorias (respiracion acelerada, sensacion de
ahogo), enfermedades cardiovasculares (hipertension arterial, taquicardias,
disritmias,) trastornos endocrinos (amenorrea, acné), y en el area laboral por
insatisfaccion laboral, agotamiento emocional, degradacion de la competencia
profesional, degradacién de la auto imagen, prevalencia de un estilo relacional
despersonalizado, presencia de dificultad en la relaciones interpersonales, aumento
del ausentismo laboral, aumento de las licencias médicas. La importancia que cobra
la variable autocuidado, para la mantencion en el tiempo de los estandares de
funcionamiento grupal, que permiten alcanzar las metas propuestas para un periodo
de tiempo determinado, debe ser considerada como una variable critica para el
desarrollo personal y grupal.

Es importante aprender a distinguir cuando el trabajo en la atencion a personas nos
empieza a desgastar. La clave esta en percatarnos de los indicadores de malestar

psicolégico o fisico y hacer algo al respecto en forma oportuna.

Por ello es importante generar espacios para la distension, de entretencion, de
momentos libres de cualquier contaminacion, en los cuales fortalecer las relaciones
entre los miembros del equipo, asi como aprender a enfrentar tanto en equipo como
individualmente las situaciones de tension, por medio de espacios de vaciamiento,

apoyo y aprendizaje de experiencias.

Entre las principales consecuencias del estrés estan:

a) Las fisicas, médicas, fisioldgicas: Considerables deterioro en apariencia fisica,
fatiga y cansancio cronico, variacion de peso corporal, infecciones recurrentes,
especialmente las vias respiratorias, dolores de cabeza, Enfermedades del corazon
e infarto, Gastrointestinales, Colitis, Enfermedades dermatologicas, Ulceras, Dolor de

espalda y artritis, incremento de la presion arterial y el ritmo cardiaco, Hormonas
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(adrenalina, noradrenalina, cortisona), trastornos menores de la salud mental,

conductas sociales y relacion con la salud.

b) Las Psicolégicas: Apatia, falta de afecto o desesperanza, cinismo y resentimiento,
apariencia reprimida, expresiones de tristeza, postura encorvada, manifestaciones de
ansiedad, burnout o agotamiento, depresion, problemas familiares, problemas de

suefo, insatisfaccion laboral.

c) Las Conductuales: Ausentismo, impuntualidad, accidentes, abuso de drogas,
alcohol y tabaco, ejercicios obsesivos, irritabilidad, facilmente pierde los estribos,
violencia, sabotaje, toma de decisiones, desempefio laboral deficiente, rotacién del

personal, incapacidad para concentrarse o terminar una tarea.

2.2.6. Como afrontar el Estrés

En la vida diaria se presentan situaciones potencialmente estresantes, aun
tratandose de situaciones muy fuertes, no podemos asegurar la presencia del estrés,
ni tampoco podremos predecir la duracién e intensidad del mismo, ni sus efectos
especificos en el funcionamiento y la salud de las personas. Siempre debemos
considerar la interaccion entre las situaciones potencialmente estresantes y
determinadas variables personales que han mostrado ser relevantes en este
contexto. Logicamente, cuanto mayor sean la trascendencia objetiva de la situacion,
su frecuencia, duracién e intensidad, mayor sera su potencial estresante, pero el
impacto de una misma situacion seré diferente en funcion de la presencia o ausencia

de variables personales como las que se comentan a continuacion.

a) Patrones de conducta: En general, se asume que la presencia del patron de
conducta Tipo-A (con sus tres componentes: competitividad, impaciencia y hostilidad)
y sobre todo del componente hostilidad, y la ausencia del patron denominado
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“dureza” (con sus tres componentes: control, compromiso y reto), aumentan el valor
amenazante de las situaciones potencialmente estresantes. Esto sucede,
probablemente, porque bajo la influencia de la hostilidad, la competitividad y la
ausencia de retos, se perciben mas amenazantes de lo que en realidad son; porque
como consecuencia de la falta de control y de compromiso, no se perciben recursos
personales suficientes para enfrentarse a ellas con eficacia; y porque, debido a la

impaciencia, se pretende afrontarlas con la maxima urgencia.

La presencia del patron de conducta Tipo-A, o de alguno o algunos de sus
componentes, puede favorecer, en ocasiones, un rendimiento mas alto en
determinados contextos, como los que podemos mencionar el @mbito laboral, pero al
mismo tiempo, puede contribuir a deteriorar a la salud de la persona que esta

rindiendo, lo que a largo plazo favorecera, asi mismo, déficit de rendimiento.

El problema, en estos casos, es que los beneficios de las conductas Tipo-A (ejemplo:
tener éxito en una operacién comercial) suelen ser mas inmediatos que sus posibles
perjuicios (problemas cardiovasculares), consolidandose, asi, este patron de
conducta que aumenta la vulnerabilidad de las personas a sufrir estrés y padecer sus

efectos adversos.

b) Valores, creencias y actitudes: Beck (1984) se ha referido a la influencia de los
valores, las creencias y las actitudes rigidas, irracionales y disfuncionales, tanto
sobre la atencién selectiva y el procesamiento mental de las situaciones
potencialmente estresantes, como sobre la apreciacion de los propios recursos para
hacer frente a tales situaciones. Segun este especialista, el estrés perjudicial
coincide con la activacion de cogniciones estables (valores, creencias, actitudes) que
propician una valoracion sesgada de las situaciones potencialmente estresantes y de
los propios recursos, con una clara tendencia a percibir mas, y mas graves,
experiencias estresantes, y a infravalorar la eficacia de los recursos de afrontamiento

personales.
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Beck sugiere que el contenido de los valores, las creencias y las actitudes mas
estables afecta la interpretacion que se hace de las situaciones, dependiendo de este
contenido, en gran parte, el que las situaciones sean mas o0 menos estresantes. Por
ejemplo, para una persona que valore mucho la opinidon que los demas tienen de ella,
resultara mas estresante una situacion concreta en la que tenga que exponerse a la
evaluacion de otras personas, que para otra persona que, aun valorando la opinidon
de los demds, tenga una creencia del tipo siguiente: “lo que yo hago no le puede

gustar a todo el mundo”.

Veamos otro ejemplo. Con independencia de otros factores, para una persona que
no trabaje, esta situacion serd mas estresante si le da mucho valor al hecho de
trabajar, o si relaciona el éxito profesional a su valor como persona, que Si

unicamente considera el trabajo como un medio para ganar dinero y poder vivir.

Del mismo modo, la rigidez de cogniciones muy intimas que sean significativas en un
determinado contexto puede influir en la valoracién que las personas hacen de sus
propios recursos. Asi, por ejemplo, una persona muy “perfeccionista” que tenga
creencias rigidas como “siempre tengo que hacerlo todo muy bien” o “nunca puedo
cometer ningun error”, tendera a infravalorar sus experiencias de afrontamiento v,
como consecuencia de ello, desarrollara una menor confianza en sus propios
recursos que afectara su valoracion de estos en ocasiones futuras. Mientras que otra
persona mas flexible, que se permita a si misma no ser tan perfecta tendera a
evaluar sus experiencias de forma mas objetiva, reconociendo la eficacia de sus
recursos, detectando y solucionando los déficit reales existentes e incrementando, de
esta manera, la probabilidad de valorar mas alto (dentro de limites reales) sus
probabilidades de afrontamiento.

En general, parece que la tendencia a evaluar la realidad de las situaciones
potencialmente estresantes y de los propios recursos de manera mas objetiva vy,
sobre esta base objetiva (no apartandose de ella), de forma optimista, reduce la

probabilidad del estrés y de su impacto perjudicial, puesto que la objetividad implica
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la contemplacion abierta de la evidencia de los hechos con independencia de los
propios valores, creencias y actitudes, asi como el cuestionamiento de estos si no
estdn avalados por tal evidencia, contraponiéndose a la valoracion sesgada
(favorecedora del estrés) que suele estar presente cuando la influencia de

cogniciones rigidas tiene mas peso.

La valoracién objetiva no garantiza la ausencia de estrés, ya que puede suceder que,
objetivamente, existan una situacion muy amenazante y/0o escasOS recursos
personales para enfrentarse a ella con eficacia, pero si propicia un conocimiento
mejor de lo que sucede y una mayor percepcion de control de la situacion
potencialmente estresante, pues aun en el caso de que se produzca una valoracion
desfavorable, la persona implicada sabra mejor a que atenerse (por ejemplo, sabra
que tiene que adquirir determinados recursos o que al no poder hacer nada para
solucionar una situacion problematica, no tiene mas remedio que aceptarla y aliviar
su impacto en la medida de lo posible, reevaluando la gravedad del problema y
decidiendo cual es la mejor opcion entre las disponibles en las circunstancias que se

encuentre)

Desarrollar un estilo de funcionamiento basado en una valoracion mas objetiva de las
situaciones potencialmente estresantes y los recursos propios para manejarlas (es
decir, basado en la evidencia de los hechos y en el cuestionamiento de los valores,
las creencias y las actitudes que no hayan recibido el apoyo de la evidencia),
ayudara a reducir el valor amenazante de multiples situaciones potencialmente

estresantes.

Sin embargo, en numerosos casos, también sera necesario modificar, directamente,
los valores, creencias o actitudes rigidos que tengan una influencia poderosa. La
eliminacién o flexibilizacién de tales cogniciones, favorecera la consolidacién de un

estilo de funcionamiento cognitivo més eficaz y saludable.

c) Apoyos sociales: Asi mismo, se ha observado que la presencia de apoyos sociales

apropiados, fundamentalmente el apoyo social percibido mas que el apoyo real,
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puede ayudar a amortiguar las experiencias estresantes (véase Sandin, 1995), sin
que todavia se hayan delimitado, con la claridad suficiente, cuales son los
mecanismos por los que se produce este efecto y que tipo de apoyo social es el que
deberia considerarse apropiado. Probablemente, el apoyo social contribuye a

disminuir el estrés por alguna o algunas de las siguientes vias:

» Reduciendo la trascendencia global y por tanto el caracter amenazante de las
situaciones potencialmente estresantes (ejemplo: al percibir la persona que la
estima de los que la apoyan no estd amenazada por la situacion estresante o
que, pase lo que pase, seguirad contando con la fuente de gratificacion que le
proporciona el apoyo)

» Aumentando la motivacion de las personas por el reto de superar la situacion
estresante (ejemplo: el apoyo percibido puede propiciar que las personas
afronten la situacidn estresante con una actitud mas positiva)

» |Incrementando el auto confianza en los propios recursos (ejemplo: cuando el
apoyo social transmite una confianza sélida, basada en hechos, de los demés
en los recursos de la persona, esta puede mejorar su propio auto confianza).

= Ayudando a controlar el estrés cuando este se produce (ejemplo: gracias al
apoyo social, la persona gue sufre estrés en un determinado momento, puede
controlar mejor el impacto de este aliviando sus efectos negativos; este alivio
puede contribuir a reducir el valor amenazante de las situaciones estresantes

en el futuro)

En lineas generales, el apoyo social apropiado debe ser aquel que, en cada caso
concreto, favorezca los efectos beneficiosos de los apartados anteriores, debiendo
evitarse un exceso de dependencia social que podria propiciar, en la persona
apoyada, un estado de indefensién ante las situaciones potencialmente estresantes.
En estos casos de exceso de dependencia e indefension, el apoyo social, al contrario
que antes, resultara claramente negativo, favoreciendo el estrés y sus efectos

perjudiciales.
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Segun French (1973), se puede pensar que el apoyo social actia al menos a cuatro
niveles. Es posible que reduzca los factores estresantes objetivos asociados al medio
ambiente. Un ambiente social en el trabajo que sea cordial, a través de la empatia y
la comprensién entre los distintos individuos (sobre todo, si existen buenas
relaciones inter jerarquicas), tal vez propicie una sensibilizacion que facilite la

adaptacion de las demandas de trabajo a las capacidades individuales.

La amistad, el contacto social, pueden facilitar a través de la comunicacion
interpersonal o por el contraste y comparacion con otras personas en la misma
situacion, un mayor contacto con la situacién objetiva y una mayor exactitud en la
valoracion que el individuo hace de si mismo. De esta forma, tendria el sujeto una
percepcion mas real, mas objetiva de la realidad que esta viviendo y reduciria las
posibles distorsiones a las que puede llevar la particular forma de percepcion de

cada individuo.

El contacto personal como expresién de afecto y comprension puede resultar un
factor que facilite la descarga emocional y que frene la espiral de pensamiento
negativos repetitivos que desencadenan un proceso acumulativo de tension. En este
sentido, el apoyo social tendria un efecto terapéutico. Especialmente, el apoyo social
por parte de la familia y por parte de los superiores parece ser eficaz para atenuar los

efectos que tiene el estrés profesional sobre la salud.

Es posible que aumente los recursos de adaptacion del sujeto. El apoyo social puede
proporcionar al individuo un sentimiento de apoyo y seguridad que es un elemento
gue acrecienta su capacidad de reaccion y favorecen un sentimiento de dominio de
la situacion. Existen ademas muchas técnicas de afrontar el estrés, las cuales

mencionaremos a continuacion.
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2.2.6.1. Técnicas de Afrontamiento

La aplicacién de la mayoria de las técnicas que se describirdn a continuacién

requiere de un profesional de la psicologia que determine cuales son las mas

adecuadas para cada situacion o caso concreto, asi como para asegurarse de su

correcta administracion y ejecucion.

a) Técnicas Generales:

Buen estado fisico: El desarrollo y mantenimiento de un buen estado fisico
tiene buenos efectos en la prevencion del estrés; para ello, es aconsejable la
realizacion de ejercicio de manera habitual. En general, el ejercicio aumenta la
resistencia fisica del individuo a los efectos del estrés (mejora funciones
cardiovascular, respiratoria y metabdlica) pero ademas aumenta también la
resistencia psicoldgica: la realizacion de ejercicio nos obliga a desplazar la
atencion de los problemas psicolégicos y nos permite el descanso y la
recuperacion de la actividad mental desarrollada anteriormente.

Dieta adecuada: El desarrollo de buenos habitos alimentarios constituye una
medida aconsejable para la prevencion del estrés. Las demandas energéticas
gue actualmente recibimos de nuestro entorno determinan la necesidad de
tener un equilibrio energético adecuado para responder a esas demandas y

para no desarrollar problemas carenciales.

Apoyo social: Establecimiento y desarrollo de redes sociales, que puedan
facilitar apoyo social al individuo. Las relaciones sociales con otros individuos
puede resultar una fuente de ayuda psicologica o instrumental. Un grupo
social puede constituirse en referencia que facilite al individuo una mejor

adaptacion e integracion en la realidad.

b) Técnicas Cognitivas: Utilizadas para cambiar el pensamiento, modificar las

evaluaciones errbneas 0 negativas respecto de las demandas o de los propios
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recursos del individuo para afrontarlas y facilitar una reestructuracién de los

esquemas cognitivos.

Reorganizacion cognitiva: Intenta ofrecer vias y procedimientos para que una
persona pueda reorganizar la forma en que percibe y aprecia una situacioén. Si
la forma de comportarnos y la forma en que sentimos depende de la forma en
que percibimos una situacion, resulta importante disponer de estrategias de
redefinicion de situaciones cuando la definicion que hemos adoptado no
contribuye a una adaptacion adecuada. Es decir, esta técnica esta dirigida a
sustituir las interpretaciones inadecuadas de una situacion, por otras
interpretaciones que generen respuestas emocionales positivas y conductas

mas adecuadas.

Modificacion de pensamientos automaticos y de pensamientos deformados:
Ante una situacion, todo el mundo desarrolla una serie de pensamientos
(automaticos/deformados) para interpretar esa situacion. Estos pensamientos
pueden ser tanto racionales como irracionales. Mediante estas técnicas se
intenta la identificacion y el cambio de los pensamientos irracionales, aquellos
elaborados sin reflexion o razonamiento previo, con interpretacion negativas o
emociones desagradables. El modo de intervencion para la modificacion de
estos pensamientos es indicar al sujeto que lleve un autorregistro de los
pensamientos que le surgen en las situaciones de su vida normal, y que
intente evaluar en qué medida considera que reflejan la situacibn que ha
vivido. El individuo se ird dando cuenta progresivamente de sus pensamientos
automaticos y desestimando su importancia. Los pensamientos deformados
manifiestan una tendencia a relacionar todos los objetos y situaciones con uno
mismo, a emplear esquemas de generalizacion, de magnificacion, de
polarizacion en la interpretacion de la realidad, etc. La intervencion sobre este
tipo de pensamientos consiste en lograr una descripcion objetiva de la
situacion, identificar las distorsiones empleadas para interpretarlo y eliminar

esas distorsiones modificandolas mediante razonamientos l6gicos.
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Desensibilizacién sistematica: Desarrollada por Wolpe (1958). Con esta
técnica se intentan controlar las reacciones de ansiedad o miedo ante
situaciones que resultan amenazadoras a un individuo. Esta técnica se
fundamenta en la relajacion progresiva de Jacobson. El individuo en un estado
de relajacion, se va enfrentando progresivamente con situaciones (reales o
imaginadas) dispuestas en orden creciente de dificultad o de amenaza ante
las que el sujeto desarrolla ansiedad, hasta que el individuo se acostumbra a
estar relajado y a no desarrollar respuestas emocionales negativas en estas

situaciones.

Inoculacién de estrés: Creada por Miechenbaum y Cameron (1974). Esta es
una técnica de caracter cognitivo y comportamental. Se desarrolla a partir del
aprendizaje de técnicas de respiracion y relajacion para poder disminuir o
eliminar la tension en situacion de estrés, se crea por el sujeto una lista en la
qgue aparecen ordenadas las situaciones mas estresantes. Comenzando por
las menos estresantes el individuo ird imaginando esas situaciones e ira

aprendiendo a relajarse.

Detencién del pensamiento: La accion de esta técnica esta dirigida a la
modificacion de pensamientos negativos reiterativos que conducen a sufrir
alteraciones emocionales (ansiedad) es decir que no contribuyen a buscar
soluciones eficaces del problema sino a dificultarlo. Consiste en lo siguiente:
cuando aparece una cadena de pensamientos repetitivos negativos intentar
evitarlos mediante su interrupcion (golpeando la mesa o vocalizando la
expresion "basta", por ejemplo) y sustituir esos pensamientos por otros mas
positivos y dirigidos al control de la situacion. (Peird y Salvador, 1993).
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c) Técnicas Conductuales:

Entrenamiento asertivo: Mediante esta técnica se desarrolla la autoestima y se
evita la reaccidn de estrés. Se trata de adiestrar al individuo para que consiga
conducirse de una forma asertiva, que consiste en conseguir una mayor
capacidad para expresar los sentimientos, deseos y necesidades de manera
libre, clara e inequivoca ante los demas, y que esté dirigida al logro de los
objetivos del individuo, respetando los puntos de vista del otro. La ejecucién

de esta técnica se lleva a cabo a través de practicas de Role Playing.

Entrenamiento en habilidades sociales: Consiste en la ensefianza de
conductas que tienen mas probabilidad de lograr el éxito a la hora de
conseguir una meta personal y a conducirse con seguridad en situaciones
sociales. Este entrenamiento al igual que el anterior se realiza a través de
practicas de Role Playing. Estas técnicas constituyen una buena forma de
instaurar habilidades sociales mediante la observacion de las conductas, la
posterior escenificacion y dramatizacion de situaciones reales, y por ultimo, su

ejecucion habitual en la realidad.

Técnica de solucion de problemas: Una situacion se constituye en un
problema cuando no podemos dar una solucidon efectiva a esa situacion. El
fracaso repetido en la resolucién de un problema provoca un malestar cronico,
una ansiedad, una sensacion de impotencia,... que dificulta la busqueda de
nuevas soluciones. Mediante estas técnicas se intenta ayudar al individuo a
decidir cuales son las soluciones mas adecuadas a un problema. Esta técnica

desarrollada por D'Zurilla y Golcifried (1971) consta de varios pasos:

1. Identificacion y descripcién del problema de forma clara, rapida y
precisa. Esta descripcion ha de realizarse en unos términos que

impliguen conductas propias para resolver ese problema.
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2. Buscar varias posibles soluciones o respuestas que puede tener el
problema considerandolo desde distintos puntos de vista; hay que

evitar responder impulsivamente al problema.

3. Llevar a cabo un procedimiento de analisis y ponderacion de las
distintas alternativas de respuesta para decidir la solucion mas idénea a

ese problema y que vamos a realizar.

4. Elegir los pasos que se han de dar para su puesta en practica y

llevarlos acabo.

5. Evaluar los resultados obtenidos al llevar a cabo la solucion elegida. Si

Nno son positivos, es necesario volver a anteriores pasos.

Modelamiento encubierto: Es una técnica creada por Cautela (1971). Esta
destinada a cambiar secuencias de conductas que son negativas para el
individuo y aprender conductas satisfactorias. Consiste en que el sujeto
practica en la imaginacion las secuencias de la conducta deseada de forma
gue cuando adquiera cierta seguridad realizando imaginariamente esa

conducta consiga llevarla a cabo en la vida real de una forma eficaz.

Técnicas de autocontrol: El objetivo de estas técnicas es buscar que el
individuo tenga control de la propia conducta a través del adiestramiento de su
capacidad para regular las circunstancias que acompafian a su conducta
(circunstancias que anteceden a su conducta y circunstancias consecuentes a
esa conducta). "Estos procedimientos son muy utiles en el manejo y control en
las conductas implicadas en situaciones de estrés y son utiles no sélo para
mejorar conductas que ya han causado problemas, sino también para prevenir
la posible aparicion de conductas problematicas" (Labrador, 1992). En el
ambito laboral, puede resultar especialmente util fomentar el aprendizaje y la

concienciacion de los individuos en estrategias de caracter organizativo
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tendente a facilitar al individuo recursos para el ordenamiento de su tiempo en
relacion a las tareas que ha de desempefar o para reducir las demandas de
trabajo exteriores. Dos ejemplos de esto ultimo pueden ser la delegacion (que
permita la distribucién de las responsabilidades y los cometidos de una tarea
entre varios sujetos y evita que sean una misma persona o unas pocas los
que "lleven" el peso del trabajo) y la negociacion (que facilite al individuo la
flexibilidad y la comprension necesarias para atender otros puntos de vista,
para incluir otras variables en su analisis de la realidad, para adaptarse a las
posibilidades reales, para facilitar el intercambio y el didlogo con los otros,
para buscar la colaboracion y no la oposicién, para buscar soluciones

negociadas).

d) Técnicas Fisiologicas: Es caracteristico de las situaciones estresantes la emision

de intensas respuestas fisioldégicas que, ademas de producir un gran malestar en el

individuo, alteran la evaluacién cognitiva de la situacion y la emision de respuestas

para controlar la situacion. Pues bien las técnicas fisiologicas que vienen a

continuacion buscan la modificacion estas respuestas fisiologicas, y son:

Técnicas de relajacion fisica: Las mas utilizadas son la relajacion progresiva
de Jacobson y el entrenamiento autdégeno de Schultz. Estas técnicas intentan
aprovechar la conexion directa entre el cuerpo y la mente, de la existencia de
una interdependencia entre la tension psicologica y la tension fisica o dicho de
otro modo, que no es posible estar relajado fisicamente y tenso
emocionalmente. Asi, segun las teorias que inspiran estas técnicas, las
personas pueden aprender a reducir sus niveles de tensién psicologica
(emocional) a través de la relajacion fisica aun cuando persista la situacion
que origina la tension. "Si se relajan los musculos que han acumulado tension
(de origen) emocional, la mente se relajara también gracias a la reduccién de

la actividad del sistema nervioso autonomo" (Peird y Salvador, 1993).
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Técnicas de control de respiracion: "Las situaciones de estrés provocan
habitualmente una respiracion rapida y superficial, lo que implica un uso
reducido de la capacidad funcional de los pulmones, una peor oxigenacion, un
mayor gasto y un aumento de la tension general del organismo" (Labrador,
1992). Estas técnicas consisten en facilitar al individuo el aprendizaje de una
forma adecuada de respirar para que en una situacidn de estrés pueda
controlar la respiracion de forma automatica y le permita una adecuada
oxigenacion del organismo que redunda en un mejor funcionamiento de los
organos corporales y un menor gasto energético (efectos beneficiosos sobre
irritabilidad, fatiga, ansiedad, control de la activacibn emocional, reduccién de
la tension muscular, etc). "Existen diversas técnicas de entrenamiento de la
respiracion abdominal que pretenden que ésta substituya a la toracica
practicada en situaciones de tension y estrés siendo, sin embargo, menos
adecuada para una eficaz oxidacién de los tejidos" (Peir6 y Salvador, 1993). El
aprendizaje y la posterior utilizacion de estas técnicas resulta bastante facil y

sus efectos beneficiosos son apreciables inmediatamente.

Relajacion: La relajacion es un ejercicio facil de aprender, que proporciona
resultados altamente satisfactorios en el tratamiento del estrés. Una de las
manifestaciones fisiologicas del estrés es la tension muscular continda
durante horas, los musculos se acostumbran al estado tenso y tienden adoptar
esa postura, como resultado aparecen los tan conocidos dolores de espalda,
de cabeza y de musculos en general, asociados con el estrés. Aparte del
beneficio inmediato que proporciona la relajacién, estd concede al que
practica una sensacion de estar controlando el problema. Es decir, el que
aprende a relajarse no mira su estado de tension como algo que se escapa
de su voluntad, y que no puede hacer nada para remediar, sino como un
fendmeno controlable. La practica de la relajacibn ya trae consigo una
sensacion placentera y de extrema tranquilidad. Sin embargo, la verdadera
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destreza y el maximo beneficio de la relajacion se adquieren a través de la

repeticion regular y continda.

Técnicas de relajacion mental (meditacién): La préactica de la meditacion
estimula cambios fisioldgicos de gran valor para el organismo. Pretenden que
la persona sea capaz de desarrollar sistematicamente una serie de
actividades (perceptivas y/o conductuales) que le permitan concentrar su
atencion en esas actividades y desconectar de la actividad mental cotidiana

del individuo de aquello que puede resultarle una fuente de estrés.

Biofeedback: Esta es una técnica de intervencion cognitiva para el control del
estrés pero busca efectos a nivel fisiologico. Su objetivo es dotar al individuo
de capacidad de control voluntario sobre ciertas actividades y procesos de tipo
bioldégico. A partir de la mediciébn de algunos de procesos bioldgicos del
individuo, se trataria de proporcionar al propio individuo una informacion
continua de esos parametros, de manera que esta informacion pueda ser
interpretada y utilizada para adquirir control sobre aquellos procesos para
posteriormente adiestrar al individuo en el control voluntario de loscitados

procesos en situaciones normales.

Hidroterapia: Los efectos medicinales del agua sobre el organismo suponen
una acertada combinacion de relajacion y de estimulacion. Justamente lo

gue se necesita en caso de estrés.

e) Farmacos: Al principio de los afios cincuenta en Paris, se descubrié fortuitamente
la Clorpromacina, un derivado quimico que se sospechaba tenia efectos
tranquilizantes mayores. La clorpromacina se comercializo bajo el nombre de
Largactil. Desde entonces, este farmaco, y otro producido posteriormente, se han
utilizado para calmar los sintomas de pacientes psicéticos. La Mejor forma de tratar
el estrés es colocando a nuestro organismo en las condiciones ideales para que

sea capaz de superarlo por si mismo. Muchas veces no es necesario de
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medicamentos, simplemente con un sano estilo de vida y haciendo un empleo

adecuado de los elementos de la naturaleza: relajacion, ejercicios, la recreacion. Etc.

2.2.7. El Estrés y su influencia en los estudiantes:

En el pais el alto costo de la vida cada dia es mas notorio, es comun escuchar que
los jovenes que se encuentran a nivel de bachillerato o incluso aquellos que todavia
en los niveles de basica tienen que ayudar a sus familias econOmicamente ya sea
con un trabajo formal o informal y este panorama es el mismo para aquellos jévenes
gue finalizan el bachillerato e ingresan a las universidades, el tener que llevar la
responsabilidad de un trabajo y universidad, aunque en muchos de los casos y cundo
se estudia tiene alguna relacion con el trabajo puede servir de beneficio por que a su
vez el alumno esta adquiriendo experiencia adecuado a su profesion, pero muchos
jovenes no corren con la misma suerte de encontrar trabajo en el area de eleccion y
como si fuera poco el trabajo se vuelve una carga pesada sin tomar en cuenta las

exigencias de las universidades.

El estrés es algo que se aprecia en casi cualquier estudiante universitario. No es que
sea una epidemia de estrés, es solamente que en la Universidad el ingresar a una
institucion educativa, mantenerse como alumno regular y poder egresar de ella suele
ser una experiencia que muchos alumnos consideran estresante, sin embargo, la
importancia que se le brinda a este fendmeno en el discurso estudiantil, e inclusive
en el discurso oficial de las instituciones, no ha sido acompafiada, como debiera de
ser, por una gran cantidad de investigaciones que permitan conocer las

caracteristicas de este fenédmeno.

Todos estos factores aparecen en un mismo entorno organizacional: la Universidad.
En particular, este entorno sobre el que se centra esta investigacion, representa un
conjunto de situaciones altamente estresantes debido a que el individuo puede

experimentar, aunque soOlo sea transitoriamente, una falta de control sobre los
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ambientes que se desenvuelve potencialmente generador de estrés y, en ultimo

término, potencial generador (con otros factores) del fracaso académico universitario.

Los escasos trabajos sobre el tema han demostrado la existencia de indices notables
de estrés en las poblaciones universitarias, alcanzando mayores cuotas en los
primeros cursos de carrera y en los periodos inmediatamente anteriores a los

examenes (Mufioz, 1999) y siendo menor en los ultimos.

Idénticos resultados fueron encontrados por Rosenthal y colaboradores (1987, citado
por Misra y Mckean, 2000) destacaron como estresores académicos mas
importantes las notas finales, el excesivo trabajo para casa, los examenes y el
estudiar para los mismos. Estudios posteriores (Celis y cols., 2001, Carlotto y cols.,

2005) han coincidido en identificar los mismos principales estresores.

Respecto al método de evaluacion en estos estudios, en general se obtienen los
datos empleando cuestionarios (Barraza, 2005), o escalas (Vifias y Caparrés, 2000)
en su modalidad de autoinforme. La diversidad de instrumentos, no es mas que

reflejo de la multiplicidad de formas para analizar el estrés académico.

2.2.8. Rendimiento Académico

En la vida académica, habilidad y esfuerzo no son sinénimos; el esfuerzo no
garantiza un éxito, y la habilidad empieza a cobrar mayor importancia. Esto se debe
a cierta capacidad cognitiva que le permite al alumno hacer una elaboracion mental
de las implicaciones causales que tiene el manejo de los autos percepciones de
habilidad y esfuerzo. Dichas auto percepciones, si bien son complementarias, no

presentan el mismo peso para el estudiante.

Segun Rodriguez Espinar (1985) Existen tres dimensiones de la institucién escolar

gue general una serie de objetivos dificiles de alcanzar:
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1. Dimensién social: Las escuelas deben facilitar la nivelacion de las
desigualdades sociales, y el rendimiento académico. También hace referencia
a la igualdad de acceso a las funciones productivas de la sociedad asi como

los beneficios de las mismas.

2. Dimension educativa-Institucional: que establece una adecuacion de los

diferentes tratamientos educativos Yy los objetivos propuestos.

3. Dimension Economica: Es la relacion entre las inversiones de educacion y las
demandas de la sociedad, es decir que tanto se invierte para que tales

demandas sean satisfechas.

Hablar de rendimiento académico es un tema muy complejo de abordar tanto desde

el punto de vista tedrico como experimental.

En este sentido todo estudiante espera ser reconocido por su capacidad (lo cual

resulta importante para su estima), en toda aula se reconoce su esfuerzo.

De acuerdo con lo anterior se derivan tres tipos de estudiantes segun Covington
(1984):

e ‘“los orientados al dominio. Sujetos que tienen éxito escolar, se consideran
capaces, presentan alta motivacion de logro y muestran confianza en si
mismos.

e Los que aceptan el fracaso. Sujetos derrotistas que presentan una imagen
propia deteriorada y manifiestan un sentimiento de desesperanza aprendido,
es decir que han aprendido que el control sobre el ambiente es sumamente
dificil o imposible, y por lo tanto renuncian al esfuerzo.

e Los que evitan el fracaso. Agquellos estudiantes que carecen de un firme
sentido de aptitud y autoestima y ponen poco esfuerzo en su desempefo;

para “proteger” su imagen ante un posible fracaso, recurren a estrategias
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como la participacion minima en el aula de clase, retraso a la realizacion de

una tarea, trampas en los examenes, etc.

En este orden de ideas, el juego de valores habilidad-esfuerzo se torna riesgoso para
los estudiantes, ya que si tienen éxito, decir que se invirti6 poco o nada de esfuerzo
implica brillantez, esto si, se es muy habil. Cuando se invierte mucho esfuerzo no se
ve el verdadero nivel de habilidad, de tal forma que esto no amenaza la estima o
valor como estudiante, y en caso, el sentimiento de orgullo y la satisfaccion son

grandes.

Lo anterior significa que en una situacion de éxito, el auto percepciones de habilidad
y esfuerzo no perjudica ni dafan la estima ni el valor que el profesor otorga. Sin
embargo, cuando la situacion es de fracaso, las cosas cambian. Decir que se invirtid
gran esfuerzo implica poseer poca habilidad, o que genera un sentimiento de
humillacién. Asi el esfuerzo empieza a convertirse en un arma de doble filo y en una
amenaza para los estudiantes, ya que éstos deben esforzarse para evitar la
desaprobacion del catedréatico, pero no demasiado, porque en caso de fracaso,

sufren un sentimiento de humillaciéon e inhabilidad.

Dado que una situacion de fracaso pone en duda su capacidad, es decir, su
autovaloracién algunos estudiantes evitan este riesgo, y para ello emplean ciertas
estrategias como la excusa y manipulacion del esfuerzo, con el propésito de desviar

la implicacion de inhabilidad
2.2.8.1 Algunas definiciones histéricas sobre Rendimiento Académico:

El rendimiento académico hace referencia al nivel de conocimiento, expresado en
una nota numérica, que obtiene un alumno como resultado de la evaluacién de su

participacion en un proceso de ensefianza-aprendizaje.

Definiciones desde el punto de vista operativo y funcional:
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Gimeno Sacristan (1976) se refiere al rendimiento académico como lo que los
alumnos obtienen en un curso, tal como queda reflejado en las notas o calificaciones
escolares, y lo define como un producto que depende de la personalidad entera del
alumno y que puede verse influenciada por cualquier circunstancia que afecte al

ajuste personal del mismo.

GOmez Castro (1981) Considera que el rendimiento académicos es el nivel de
conocimiento y destrezas escolares que muestra el alumno a través de cualquier

procedimiento de evaluacion.

Pérez Serrano (1981) Define el rendimiento académico como el resultado obtenido
por los alumnos en las calificaciones escolares, las pruebas objetivas vy la
percepcion que tiene el profesor del alumno en distintas manifestaciones de la vida

del mismo.

Gonzalez Fernandez (1975) Afirma que el rendimiento escolar es fruto de una
verdadera constelacion de factores derivados del sistema educativo, de la familia del

propio alumno en cuanto a persona en evolucion.
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2.2.8.2. Tipos de Rendimiento Académico

Existen diferentes tipos de rendimiento académico en funcion del alumno asi como

los elementos que intervienen en el proceso.

En funcion del alumno se toman en cuenta ambitos como la personalidad y
elementos como: procesos cognitivos, afectivos, Psicomotor. También se pueden
tomar en cuenta criterios y conocimiento, destrezas, habitos, actitudes, aptitudes,

que el alumno debe llegar a conseguir

Segun la forma de valoracion del trabajo escolar, el rendimiento académico se puede
clasificar como objetivo o subjetivo. Rendimiento objetivo, que Unicamente persigue
conocer las capacidades del sujeto mediante pruebas psicométricas y  El
rendimiento subjetivos se determina a través del juicio del profesor y toma en

consideracion e conjunto del alumno.

En funcion de procedimientos de valoracion, el rendimiento puede hacerse de forma

analitica y sistematica.

Analitica: evalla todas las areas instructivas formativas, implica que el alumno tendra
calificaciones para cada una de las asignaturas. Y en la funcion Sistematica: al
alumno se le asigna una sola puntuacién y esta nota seria la ponderacién de todas

las materias cursadas.

Rendimiento en funciéon de criterios internos: se evalla desde la capacidad del
alumno, se utilizan las clasificaciones de satisfactorio o insatisfactorio, segun el
puntaje que el alumno alcance o el nivel adecuado de sus capacidades y

posibilidades personales.
2.2.8.3. Procesos implicados en el Rendimiento Académico.

El enfoque conductual hace hincapié en la importancia de la motivacion extrinseca

en el rendimiento académico.
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Motivacion extrinseca: se basa en todos aquellos incentivos externos, como
recompensas y castigos. Los enfoques humanistas cognitivo hacen hincapié

en la importancia de la motivacion intrinseca en el rendimiento.

Motivacion intrinseca: se basa en factores internos, como la
autodeterminacion, la curiosidad, el desafio y el esfuerzo. Algunos estudiantes
estudian porque quieren sacar buenas notas o evitar la desaprobacion de los

de mas (motivacion extrinseca).

Otros lo hacen porque estdn motivados internamente para alcanzar un elevado nivel

de rendimiento en su trabajo (motivacion intrinseca).

Auto eficacia: es la creencia de que uno puede dominar una situacion y
obtener resultados positivos .se considera que la auto eficacia es un factor
critico en el Rendimiento académico de los estudiantes ya que este tiene
mucho que ver con la motivacion..Los estudiantes con una auto eficacia baja
para el aprendizaje suelen evitar muchas tareas, pero los estudiantes con una
alta auto eficacia disfrutan participando de su aprendizaje, se esfuerzan y

perseveran en ellas.

Se puede decir que la auto eficacia de un profesor influye sobre la calidad de

aprendizaje de los estudiantes.

Establecimiento de metas, planificacion y autocontrol: Estos son aspectos
importantes del rendimiento académico. Los investigadores han comprobado
que la auto eficacia y el rendimiento académico mejoran cuando el estudiante
se fija una meta especifica y desafiante a corto plazo. A los estudiantes se les
recomienda que a la hora de fijarse metas y planificar las mismas se les
deberia recordar que vivan su vida dia a dia .Que asuman compromiso, y que
avancen poco a poco. Una estrategia recomendable consiste en fijarse metas

gue planteen un desafid, que es un compromiso para mejorar
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2.2.8.4 Teorias sobre el Aprendizaje y su influencia en el Rendimiento

Académico

Las teorias del aprendizaje social son integraciones de los planteamientos
conductuales y cognoscitivo: consideran tanto el interés de los teéricos conductuales
con los efectos y resultados o resultados de la conducta, como el interés de los
tedricos cognoscitivos en el impacto de las creencias y expectativas individuales.
Muchas explicaciones de la motivacion de influencia del aprendizaje social pueden

caracterizarse como expectativa de valor teorico.

Al respecto, Bandura (1993), en su teoria cognoscitiva social, refiere que la
motivacion se considera como el producto de dos fuerzas principales, la expectativa
del individuo de alcanzar una meta y el valor de esa meta para él mismo. En otras
palabras, los aspectos importantes para la persona son, ¢,si me esfuerzo puedo tener
exito? y ¢si tengo éxito, el resultado sera valioso o recompensarte?, la motivacion es
producto de estas dos fuerzas, puesto que si cualquier factor tiene valor cero, no hay
motivacion para trabajar hacia el objetivo.

Existes tres grandes sectores o ambitos que influyen en el rendimiento académico:

e Ambito personal: Que implica variables como la capacidad la motivacion, la
actitud, la autoestima, el auto concepto, el interés, etc.

e Ambito contextual: Se refiere a las variables vinculadas al entorno escolar,

familiar, y social del alumno.

e Ambito académico: en este apartado se toma en cuenta a los profesores,
programas, métodos de ensefianza, materiales didacticos, las técnicas de

evaluacion, etc.

Este breve panorama de la implicacion de la motivacion en el rendimiento académico
nos lleva a la reflexion inicial, considerando las diferentes perspectivas tedricas, de
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que el motor psicoldgico del alumno durante el proceso de ensefianza aprendizaje
presenta una relacion significativa con su desarrollo cognitivo y por ende en su
desempefio escolar, sin embargo no deja de ser genérica la aproximacion inicial
hacia el objeto de estudio, lo que nos demanda penetrar mas en el factor motivacion
para desentrafiar su significado e influencia, es asi que, se destaca la necesidad de
encontrar algun hilo conductor para continuar en la investigacion y comprension del
fendmeno, razon por la cual el autor aborda el autocontrol del alumno como la

siguiente variable de estudio.

2.2.8.5. Ambitos que se toman en cuenta al momento de evaluar el

rendimiento académico.

En el rendimiento académico intervienen muchos factores o variables que pueden

agruparse en dos categorias: Personales y Contextuales.

Variables Personales: son aquellas caracteristicas del propio alumno que pueden

incidir en el rendimiento del alumno.

e Inteligencia y Aptitudes: son dos factores que se deben tomar en cuanto al
momento de comprender y explicar el éxito o fracaso de un alumno, pero
aunque tienen mucha relacion no son los Unicos indicadores a tomar en
cuenta para determinar el éxito o fracaso escolar. Pero estas aptitudes

ayudan a la comprension del funcionamiento intelectual.

e Estilos cognitivos: Son las diferentes forman en que los individuos piensan,
perciben, aprenden, memorizan, resuelven problemas, que de alguna manera

influyen en logros obtenidos por los alumnos en el area académica.

e Género: El sexo y la influencia que este tienen en el rendimiento ha sido
blanco de muchas polémicas entre investigadores, existe un desplazamiento

de las metas femeninas por alcanzar sus metas y es mas una busqueda por
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la aceptacion social otro aspecto que podria influir en el rendimiento

académico es el profesor.

Personalidad: Los estudios revelan que los rasgo de Extraversion,
Introversién y de Neurotismo, Estabilidad emocional. Los introvertidos
abordan las tareas mas facil y con precisién y los extrovertidos lo hacen con

rapidez e imprecision.

Otro factor que influye es el autoconcepto cada individuo actia y rinde de acuerdo a

como se vea y que tanta seguridad tiene de si mismo, si se tiene un bajo rendimiento

sufren pérdidas notables en el autoestima personal, esta acercamiento puede ser

mas explicado desde el estudio de la inteligencia emocional.

Variables Contextuales: Son aspectos que se encuentran al exterior del sujeto que

pueden ser familia, escuela etc.

Variable sociofamiliares: Son aquellos factores sociales y familiares que
tienen una gran relevancia e incidencia en el rendimiento académico del
alumno. Asi, la estructura o configuracion familiar, el ambiente familiar que le
rodea, clima afectivo, actitud que muestran los padres hacia el estudio, etc.
También se ven muy vinculados a factores sociales, cultura, nivel educativo de

los padres etc.

Variables escolares: La institucion educativa influye mucho en el aprendizaje
del alumno las politicas, las gestiones educativas. Dependera del centro
educativos e clima que esta ofreciendo a sus alumnos si es lugar que
favorece el ambiente adecuado para el mejor desempefio del los estudiantes.
También dependerd del tipo de institucion si es una institucion privada o

publica.

El profesor: Este juega un papel importante tanto en el centro escolar asi

como en el alumnado:
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La personalidad del profesor es a la que se le da mas importancia que a la propia

ensefianza y competencias cientificas o el método pedagogico que utilice.

Las actitudes del profesor hacia la lectura y sus conocimientos influyen

positivamente en el rendimiento de los alumnos.

e Competencias del profesor: las investigaciones revelan que los profesores
mas eficaces son los que saben utilizar las estrategias mas adecuadas en
cada momento situacion de aprendizaje, es aquel que sabe comunicarse

con sus alumnos y optimizar su rendimiento.

2.2.9. Estrés Académico

El estrés es algo que se aprecia en casi cualquier estudiante universitario. No es que
sea una epidemia de estrés, es solamente que la Universidad no es un paseo de
color  de rosa, aqui se suda la nota y se trabaja duro.
Ingresar a una institucion educativa, mantenerse como alumno regular y poder
egresar de ella suele ser una experiencia que muchos alumnos consideran
estresante, sin embargo, la importancia que se le brinda a este fendmeno en el
discurso estudiantil, e inclusive en el discurso oficial de las instituciones, no ha sido
acompafnada, como debiera de ser, por una gran cantidad de investigaciones que

permitan conocer las caracteristicas de este fendmeno.

Este complejo fendmeno implica la consideraciéon de variables interrelacionadas:
estresores académicos, experiencia subjetiva de estrés, moderadores del estrés
académico y finalmente, efectos del estrés académico.

Todos estos factores aparecen en un mismo entorno organizacional: la Universidad.
En particular, este entorno sobre el que se centra esta investigacion, representa un
conjunto de situaciones altamente estresantes debido a que el individuo puede

experimentar, aunque soélo sea transitoriamente, una falta de control sobre el nuevo
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ambiente, potencialmente generador de estrés y, en udltimo término, potencial

generador (con otros factores) del fracaso académico universitario.

Los escasos trabajos sobre el tema han demostrado la existencia de indices notables
de estrés en las poblaciones universitarias, alcanzando mayores cuotas en los
primeros cursos de carrera y en los periodos inmediatamente anteriores a los

examenes (Mufioz, 1999) y siendo menor en los ultimos.

Idénticos resultados fueron encontrados por Rosenthal y colaboradores (1987, citado
por Misra y Mckean, 2000) destacaron como estresores académicos mas
importantes las notas finales, el excesivo trabajo para casa, los examenes y el
estudiar para los mismos. Estudios posteriores (Celis y cols., 2001, Carlotto y cols.,

2005) han coincidido en identificar los mismos principales estresores.

Respecto al método de evaluacion en estos estudios, en general se obtienen los
datos empleando cuestionarios (Barraza, 2005), o escalas (Vifias y Caparrés, 2000)
en su modalidad de autoinforme. La diversidad de instrumentos, no es mas que

reflejo de la multiplicidad de formas para analizar el estrés académico.

2.3. Marco Conceptual

AFRONTAMIENTO: Esfuerzos por controlar, reducir o aprender a tolerar las

amenazas que conducen al estrés.

AUTOCONTROL: La capacidad de modular y controlar las propias acciones en una

forma apropiada a su edad; sensacion de control interno.

AUTOEFICACIA: es la creencia de que uno puede dominar una situacion y obtener

resultados positivos.

CONFIANZA: La sensacion de controlar y dominar el propio cuerpo, la propia

conducta y el propio mundo.
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COOPERACION: La capacidad de armonizar las propias necesidades con las de los

demas en las actividades grupales.

CORRELACION: se entiende por correlacion el grado de relacion existente entre dos

variables

ESTIMULOS: Acontecimiento fisico o cambio en la energia fisica que causa

actividad fisiolégica en un organismo sensorial

ESTIMULOS ESTRESANTES: Sucesos importantes de la vida, como la muerte de
un familiar, que tienen consecuencias negativas inmediatas que por lo general se

desvanecen con el tiempo.

ESTIMULOS ESTRESANTES DE FONDO: Dificultades de la vida diaria, como
quedar atrapado en un embotellamiento de trafico, que causan irritaciones menores,
pero que no tienen efectos dafinos a largo plazo, a menos que continlen o se

compliquen con otros sucesos estresantes.
ESTRES: Respuesta a sucesos que son amenazadores o desafiantes.
ESTRESORES: Demandas fisicas o psicoldgicas a las que un individuo responde.

EL ESTRES SOCIOLABORAL: Se finido como un conjunto de reacciones
emocionales, cognitivas, fisioldgicas y del comportamiento a ciertos aspectos

adversos o nocivos del contenido, los organizacion o el entorno de trabajo.

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL: Es una forma de interactuar con el mundo que
tiene muy en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de
impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la

empatia, la agilidad mental, etc.

INTENCIONALIDAD: El deseo y la capacidad de lograr algo y de actuar en

consecuencia.
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INTREPIDEZ: Caracteristica de la personalidad asociada con un indice menor de
enfermedades relacionadas con el estrés, que consta de tres componentes:

compromiso, reto y control.

MECANISMOS DE DEFENSA: Estrategias inconscientes que usan las personas
para reducir la ansiedad ocultando su fuente de si mismos y de los demas.

MOTIVACION EXTRINSECA: Se basa en todos aquellos incentivos externos, como

recompensas y castigos.

LA MOTIVACION INTRINSECA: Se basa en factores internos, como la

autodeterminacion, la curiosidad, el desafié y el esfuerzo.

RENDIMIENTO ACADEMICO: Es el resultado del proceso estilo de aprendizaje

relacionado con el desempefio educativo, como: notas, aprendizaje, etc.

RESISTENCIA: Mecanismo de defensa que se manifiesta por sintomas fisicos y
otras sefales de tension mientras luchamos contra la creciente desorganizacion

psicoldgica.

SINDROME DE ADAPTACION GENERAL: Teoria elaborada por Selye, que sugiere
que la respuesta de una persona al estrés consta de tres etapas: alarma y

movilizacion, resistencia y agotamiento.

SINDROME DE BOURNOUT: Estado extremo de tension psicologica resultado de
una respuesta prolongada a estresores laborales cronicos que exceden los recursos

de un individuo para afrontarlos.
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CAPITULO I

SISTEMA DE HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipétesis general

El estrés sociolaboral influye de manera significativa en el rendimiento académico en
estudiantes que cursan las asignaturas de Psicologia Criminoldgicas, Salud y
Nutricion Infantil, Mercadotecnia Il y Contabilidad de Costos I, de la Universidad
Francisco Gavidia durante el ciclo 01-2008

3.1.1 Hipdtesis nula

El estrés sociolaboral no influye de manera significativa en el rendimiento académico
en estudiantes que cursan las asignaturas de Psicologia Criminolégicas, Salud y
Nutricion Infantil, Mercadotecnia Ill y Contabilidad de Costos |, de la universidad

Francisco Gavidia durante el ciclo 01-2008
3.2 Hipotesis especificas.

He;. El trabajo en si mismo como generador de estrés influye de manera significativa
en el rendimiento académico de los estudiantes que cursan las asignaturas de
Psicologia Criminolégicas, Salud y Nutricién Infantil, Mercadotecnia Ill y Contabilidad

de Costos |, de la Universidad Francisco Gavidia durante el ciclo académico 01-2008.

Ho, El trabajo en si mismo como generador de estrés no influye de manera
significativa en el rendimiento académico de los estudiantes que cursan las
asignaturas de Psicologia Criminologicas, Salud y Nutricion Infantil, Mercadotecnia lll
y Contabilidad de Costos |, de la Universidad Francisco Gavidia durante el ciclo

académico 01-2008.
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He,. El contexto laboral como generador de estrés influye de manera significativa en
el rendimiento académico de los estudiantes que cursan las asignaturas de
Psicologia Criminolégicas, Salud y Nutricién Infantil, Mercadotecnia Ill y Contabilidad

de Costos |, de la Universidad Francisco Gavidia durante el ciclo académico 01-2008.

Ho,. El contexto laboral como generador de estrés no influye de manera significativa
en el rendimiento académico de los estudiantes que cursan las asignaturas de
Psicologia Criminoldgicas, Salud y Nutricion Infantil, Mercadotecnia Ill y Contabilidad

de Costos |, de la Universidad Francisco Gavidia durante el ciclo académico 01-2008.

Hes. Las relaciones del sujeto con el trabajo como generador de estrés influyen de
manera significativa en el rendimiento académico de los estudiantes que cursan las
asignaturas de Psicologia Criminoldgicas, Salud y Nutricion Infantil, Mercadotecnia llI
y Contabilidad de Costos | de la Universidad Francisco Gavidia durante el ciclo
académico 01-2008.

Hos. Las relaciones del sujeto con el trabajo como generador de estrés no influyen
de manera significativa en el rendimiento académico de los estudiantes que cursan
las asignaturas de Psicologia Criminoldgicas, Salud y Nutricibn Infantil,
Mercadotecnia lll y Contabilidad de Costos I, de la Universidad Francisco Gavidia

durante el ciclo académico 01-2008.

3.3. Sistemas de Variables

3.3.1. Variable independiente (V. I.): “Estrés sociolaboral”

Definicién conceptual: Son los factores intrinsecos y extrinsecos desencadenantes

que estan ligados especificamente al desempefio de una profesion, oficio u

ocupacién dentro de una organizacion.
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Definiciébn _operacional: Conjunto de sintomas y signos que experimenten los

estudiantes participantes en la muestra como producto de factores estresantes en el

trabajo.

Control de variable independiente: Que la poblacion que participa en la investigacion

trabaje y estudie, y la aplicacion de instrumento de medicion de estrés.

3.3.2. Variable Dependiente (V.D.): “Rendimiento académico”

Definicion _Conceptual: Es el resultado del proceso o el estiio de aprendizaje

relacionado con el desempefio educativo, como: notas, aprendizaje, etc.

Definicion Operacional: Son las notas promedio que los estudiantes participantes en

el proceso de investigacion obtuvieron durante el ciclo 0I-2008 consignados en el

colector de notas por asignatura.

Control de la variable dependiente: Analisis del colector de notas que lleva el docente

durante el ciclo académico del ciclo 0I-2008 de los estudiantes participantes.

3.3.3. Variables intervinientes

a) Variables del Contexto: Se refiere aquellas variables no contempladas en la

investigacion, pero que podrian influir en la relacién de las variables estudiadas.

e |nstrumento:

Control del instrumento: Se verificé que las hojas del test y hoja de respuesta fuera

legible y estuviera completo.

e Ruido:
Control de ruido: las puertas del aula permanecieron cerradas durante la aplicacion

del test.
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e Interferencias:

Control de interferencias: para que existiera un mayor control de las interferencias se

colocé un rotulo que indicara “no interferir” y a la vez se control6 que nadie ingresara

al aula durante la aplicacion de la prueba, ya fuesen visitantes, alumnos, etc.

e Hora de aplicacion del instrumento

Control: El Test se aplico por la mafana a todos los participantes
b) Variables del investigador:

e Aplicacién de consigna e Instrumento

Control: El investigador did las instrucciones de manera clara y precisa, se dejé un

espacio para aclarar cualquier duda que tuviesen los participantes

e Tono de voz
Control: Antes de dar las instrucciones se verificO que todos los estudiantes
escucharan perfectamente modulando la voz acorde a la cantidad de participantes.

e Presentacion personal.

Control: La presentacion de las investigadoras fue adecuada al momento de la
aplicacién, sin vestimenta extravagante, maquillaje, sin colores estridentes ni

adornos como collares, pulseras, aretes, etc.
c) Variables del participante:

e Cansancio
Control: El test se aplicd en los horarios matutinos para que no afecte el cansancio

de los participantes.

e Presentarse tarde o retirarse antes de la hora.

Control: La aplicacion del test se realizé en la segunda hora de la clase para que

estuvieran presentes todos los estudiantes de la catedra
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3.4 Matriz de Congruencia

TEMA

PROBLEMA

OBJETIVOS

SISTEMA DE HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

Estrés sociolaboral
y su influencia en
el rendimiento
académico de los
estudiantes de la
universidad
Francisco Gavidia
durante el ciclo OI-
2008.

¢ Influird
significativamente el
lestrés sociolaboral en el
rendimiento académico
de los estudiantes de la
universidad Francisco
Gavidia que cursan
cuarto afio en el ciclo 0OI-
008 en las catedras de
IContabilidad de Costos |,
Mercadotécnica Ill, Salud
Nutricién Infantil y
Psicologia
Criminoldgica?

General:

Determinar si el estrés
sociolaboral influye de
manera significativa
en el rendimiento
académico en los
estudiantes de la
universidad Francisco
Gavidia en el ciclo 0I-
2008.

General:

El estrés sociolaboral influye de manera
significativa en el rendimiento académico de
los estudiantes que cursan las asignaturas
de Psicologia Criminolégicas, Salud y
Nutricién Infantil, Mercadotecnia lll y
Contabilidad de Costos I, de la universidad
Francisco Gavidia durante el ciclo 01-2008.

General Nula:

El estrés sociolaboral no influye de manera
significativa en el rendimiento académico en
estudiantes que cursan las asignaturas de
Psicologia

Criminolégicas, Salud vy

Nutricién Infantil, Mercadotecnia Il 'y
Contabilidad de Costos |, de la universidad

Francisco Gavidia durante el ciclo 01-2008

Variable Independiente:

"Estrés sociolaboral"

Definicion conceptual: Son los factores
intrinsecos y extrinsecos desencadenantes
que estan

ligados especificamente al

desempefio de una profesion, oficio u

ocupacion dentro de una organizacion.

Variable dependiente:

"Rendimiento académico”

Definicion Conceptual: Es el resultado del
proceso estilo de aprendizaje relacionado con
el desempefio educativo, como: notas,

aprendizaje, etc.

Trabajo en si mismo

Contexto laboral

Relaciones del sujeto con

el trabajo

Promedios

10-9 Excelente.

8-7 Muy bueno

6-5 Bueno

4-3 Regular

2-1 Necesita mejorar
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3.4 Matriz de Congruencia

TEMA

PROBLEMA

OBJETIVOS

SISTEMA DE HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

Estrés sociolaboral
y su influencia en el
rendimiento
académico de los
estudiantes de la
universidad
Francisco Gavidia
durante el ciclo 0I-
2008.

l¢Influira significativamente el
lestrés sociolaboral en el
rendimiento académico de
os estudiantes de la
niversidad Francisco
Gavidia que cursan cuarto
lafio en el ciclo 01-2008 en las
catedras de Contabilidad de
ICostos |, Mercadotécnica Ill,
[Salud y Nutricion Infantil y

Psicologia Criminoldgica?

Objetivos Especificos:

1. Identificar si el trabajo en si mismo
como generador de estrés influye en
el rendimiento académico de
estudiantes que cursan las
asignaturas de Psicologia
Criminolégicas, Salud y Nutricion
Infantil, Mercadotecnia lll y
Contabilidad de Costos I, de la
Universidad Francisco Gavidia
durante el ciclo 01-2008.

2. Investigar si el contexto laboral como
generador de estrés influye en el rendimiento
académico de estudiantes que cursan las
asignaturas de Psicologia Criminolégicas,
Salud y Nutricién Infantil, Mercadotecnia Ill y
Contabilidad de Costos |, de la Universidad

Francisco Gavidia durante el ciclo 01-2008.

3. Establecer si las relaciones interpersonales
del sujeto con el trabajo como generador de
estrés influyen en el rendimiento académico
de estudiantes que cursan las asignaturas de
Psicologia Criminoldgicas, Salud y Nutricion
Infantil, Mercadotecnia Il y Contabilidad de
Costos |, de la Universidad Francisco Gavidia
durante el ciclo 01-2008.

Hipétesis Especificas:

Hi 1: El trabajo en si mismo como generador de estrés influye en el rendimiento académico de estudiantes que cursan las
asignaturas de Psicologia Criminol6gicas, Salud y Nutricién Infantil, Mercadotecnia lll y Contabilidad de Costos |, de la
Universidad Francisco Gavidia durante el ciclo 01-2008.

Ho 1: El trabajo en si mismo como generador de estrés no influye en el rendimiento académico de estudiantes que cursan
las asignaturas de Psicologia Criminoldgicas, Salud y Nutricion Infantil, Mercadotecnia Il y Contabilidad de Costos | , de la
Universidad Francisco Gavidia durante el ciclo 01-2008.

Hi 2: El contexto laboral como generador de estrés influye en el rendimiento académico de estudiantes que cursan las
asignaturas de Psicologia Criminolégicas, Salud y Nutricién Infantil, Mercadotecnia Ill y Contabilidad de Costos | de la
Universidad Francisco Gavidia durante el ciclo 01-2008.

Ho 2: El contexto laboral como generador de estrés no influye en el rendimiento académico de estudiantes que cursan las
asignaturas de Psicologia Criminol6gicas, Salud y Nutricién Infantil, Mercadotecnia lll y Contabilidad de Costos |, de la
Universidad Francisco Gavidia durante el ciclo 01-2008.

Hi 3: La relacién del sujeto con el trabajo como generador de estrés influye en el rendimiento académico de estudiantes que
cursan las asignaturas de Psicologia Criminolégicas, Salud y Nutricién Infantil, Mercadotecnia lll y Contabilidad de Costos | ,
de la Universidad Francisco Gavidia durante el ciclo 01-2008.

Ho 3: La relacién del sujeto con el trabajo como generador de estrés no influye en el rendimiento académico de estudiantes
que cursan las asignaturas de Psicologia Criminoldgicas, Salud y Nutricién Infantil, Mercadotecnia lll y Contabilidad de Costos

|, de la Universidad Francisco Gavidia durante el ciclo 01-2008.

Variable Independiente:

"Estrés sociolaboral”

Definicién conceptual: Son los
factores intrinsecos y
extrinsecos desencadenantes
que estan ligados
especificamente al
desempefio de una profesion,
oficio u ocupacién dentro de

una organizacion.

Variable dependiente:

“"Rendimiento académico”

Definicién Conceptual: Es el
resultado del proceso estilo
de aprendizaje relacionado
con el desempefio educativo,
como: notas, aprendizaje, etc.

Trabajo en si mismo

Contexto laboral

Relaciones del

sujeto con el trabajo

Promedios

10-9 Excelente.

8-7 Muy bueno

6-5 Bueno

4-3 Regular

2-1 Necesita

mejorar
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CAPITULO IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipo y disefio de Investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion:

El tipo de investigacién que se realiz6 fue correlacional, no experimental. en esta
investigacién se intentd medir el grado de relacion que existe entre dos o mas
conceptos o variables. Los estudios correlacionales miden dos o mas variables
para determinar si estan o no relacionadas en los mismos sujetos y después se

analiza su correlacion (Autor Hernandez Sampieri)

Un estudio correlacional permite indagar hasta que punto una variable
(convencionalmente una variable independiente) produce alteraciones en otra
variable dependiente, la medida de la correlacién de las dos variables para
sefalar el caso mas sencillo, se mide mediante el coeficiente de correlaciéon de
Pearson, en este caso el investigador posee una idea anticipada (hip6tesis) que le

hace esperar una correlacion entre variables.

Los estudios correlaciénales tratan de responder a preguntas si “X” esta
relacionada con “Y”, es decir si existe una correlacion entre dos o mas variables

en un contexto particular.

Estos estudios se distinguen de los descriptivos principalmente en que mientras
estos se centran en medir con precision las variables individuales de las cuales se
pueden medir con independencia en una sola investigacion. Los estudios
correlacionales evalian el grado de relacibn que existe entre dos variables,
pudiéndose incluir varios pares de evaluaciones de esta naturaleza en una

investigacion

En este caso el estudio que se realizd con los estudiantes de la Universidad
Francisco Gavidia sirvio para identificar la relacion que existe entre la variable

estrés sociolaboral, con el rendimiento académico. El investigador midid los
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resultados obtenidos en el test de estrés sociolaboral y relacionarlos con el

rendimiento académico (notas obtenidas durante el ciclo 01-2008)

4.1.2. Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion que se utiliz6 es Transaccional Correlacional, que
segun Hernandez, Fernandez y Baptista estos disefios describen las relaciones
existentes entre dos 0 mas variables en determinado momento. Este tipo de
disefio puede limitarse a establecer relaciones entre variables sin precisar sentido
de causalidad o pueden analizar relaciones de causalidad. Son disefios que

pueden abarcar diversas variables.

4.2.1. Poblacién y Muestra

4.2.1.1. Poblaciéon

La poblacion objeto de estudio en esta investigacion estuvo conformada por 123
estudiantes de ambas sexos inscritos en las facultades de ciencias sociales en las
catedras de: psicologia criminoldgica (23), salud y nutricion infantil (17), y de las
facultades de ciencias econdmicas en las catedras de Mercadotecnia Il (58), y
Contabilidad de Costos | (25), que cursaron el cuarto afio durante el ciclo 01 -

2008 de la Universidad Francisco Gavidia.

Por lo tanto la poblacion estuvo conformada por todos los estudiantes inscritos

formalmente en esas asignaturas lo que al final hace un total de 123 estudiantes.

4.2.1.2. Muestra

La muestra seleccionada para el presente estudio estuvo compuesta por 85
estudiantes de las facultades de ciencias sociales inscritos en la céatedra de
Psicologia Criminologica, Salud y Nutricién Infantil, y de la Facultades de Ciencias
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Econdmicas inscritos en las catedras de Mercadotecnia Ill Y Contabilidad de
Costo |, incluyendo uUnicamente aquellos alumnos que estaban empleados y
excluyendo a los alumnos que no estaban empleados. Haciendo en total una
muestra de 85 estudiantes participantes que fueron a los que se le administro la
escala de estrés sociolaboral.

4.3. Disefo Estadistico

Para esta investigacion se utilizé el disefio estadistico de Correlacion de Pearson,
que es un indice estadistico que mide la relacién lineal entre dos variables
cuantitativas, el cual establece los criterios de aplicacion que mencionamos a

continuacion:
a) Cuando se relacionan dos variables
b) Cuando se trabaja con grupos mayores de 30 personas

c) Cuando hay una suposicién de que los datos tienen una tendencia a una curva

normal
La formula sisteméatica para calcular la correlacién es la siguiente:

a) Se ingresan los datos de “X” (niveles de estrés) y “Y” (rendimiento académico)
al programa SPSS

b) Se busca la funcidén estadistica coeficiente de correlacién

c) Calcular el coeficiente de correlacion

Formula

nZxy(Zx)(Zy)
\/ n=x*(=x ) Inzy®(zy )

En donde
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n: es el nimero de la muestra

X: son los percentiles de estrés obtenidos por los estudiantes en la escala

de estrés sociolaboral (Variable dependiente)

Y: son las notas obtenidas por los estudiantes durante 01/2008 (Variable

independiente)
r= coeficiente de Correlacion

(Tomado del libro “Métodos practicos de Inferencia Estadistica” de Gidalberto Bonilla)
El valor del indice de correlacion varia en el intervalo [-1, +1]:

« Sir=0, no existe ninguna correlacion. El indice indica, por tanto, una
independencia total entre las dos variables, es decir, que la variacion de
una de ellas no influye en absoluto en el valor que pueda tomar la otra.

e Sir=1, existe una correlacion positiva perfecta. El indice indica una
dependencia total entre las dos variables denominada relacién directa:
cuando una de ellas aumenta, la otra también lo hace en idéntica
proporcion.

e« Si0<r<1, existe una correlacion positiva.

e Sir=-1, existe una correlacion negativa perfecta. El indice indica una
dependencia total entre las dos variables llamada relacion inversa: cuando
una de ellas aumenta, la otra disminuye en idéntica proporcion.

e Si-1<r<0, existe una correlacion negativa.

Para encontrar el Coeficiente de correlacion de Pearson se utilizd el programa
electrénico “SPSS”, el cual establece el valor y determina el grado de significacion
del estudio, el nivel de significacion utilizado fue: 0.05 (tomado del libro de
(Gidalberto Bonilla)
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4.4 Técnicas e Instrumentos
4.4.1. Instrumentos:

e TEST EAE-S (Escala de apreciacion del estrés sociolaboral)
e Colector de notas de las asignaturas de Psicologia Criminolégicas, Salud y
Nutricién Infantil, Mercadotecnia lll y Contabilidad de Costos | los docentes de

la Universidad Francisco Gavidia

4.4.1.1 Descripcion del Test EAE-S “Escala de apreciacion del estrés

Sociolaboral™
a) Objetivo general del test:

Evaluar a partir de las situaciones que potencialmente generan estrés, la
incidencia y la intensidad con que afecta la vida de cada sujeto desde un ambito

laboral.

b) Objetivos especificos de la escala de estrés sociolaboral:

e Conocer el numero de acontecimientos estresantes que han estado
presentes en la vida del sujeto

e Apreciar la intensidad con que cada uno vive 0 ha vivido esos sucesos
vitales.

e Conocer si estos acontecimientos estresantes han dejado de afectar o

todavia le siguen afectando.

c) Estructura interna de la escala “S”

Esta escala esta dirigida a la poblaciéon comprendida entre las edades de
20 a 60 afios. Consta de 50 items o reactivos distribuidos en tres ambitos:

Trabajo en si mismo, contexto laboral y relaciones del sujeto con el trabajo,
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esta puede ser administrada individual o grupal, y tiene un tiempo de
duracion de 20 a 30 minutos aproximadamente.
Para el andlisis de la estructura interna de esta escala se contd con 50

items. Se han aislado factorialmente en 3 dimensiones:

FACTOR |

Trabajo en si mismo : alude a las tareas y funciones que el sujeto tiene
gue realizar (NUMERALES: 14, 15, 16, 17, 22, 26, 30)

FACTOR I

Contexto laboral: Se entiende como factor relativo a las condiciones
ambientales del trabajo (NUMERALES: 8,13 ,19 ,20 ,21 24, 27, 28, 29, 32,
42, 44)

FACTOR IlI

Relaciéon del sujeto con el trabajo: Esta vinculado a la problematica de uno
mismo con el trabajo (NUMERALES: 4, 12, 32, 43, 44, 45, 46,49, 50)

d) El test presenta tres categorias de analisis:

Presencia (si) o Ausencia (no): del acontecimiento estresante en la vida del

sujeto.
Intensidad: con que se ha vivido o0 se vive esos sucesos_estresantes ( 0
significa nada 1 un poco, 2 mucho y 3 muchisimo )

Vigencia del acontecimiento estresante: si ha dejado de afectarle (P), o si

todavia le afecta (A). En este parametro se hace una comparacion
independiente de las situaciones que todavia le afectan o que han dejado

de hacerlo

e) Indicaciones para contestar el instrumento:

A continuacién va a encontrar una serie de enunciados relacionados con

acontecimientos importantes situaciones de ansiedad, momentos tensos, de

nerviosismo, inquietud y de frustracion.
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Usted debera decirnos cuales han estado presentes en su vida. Para ello marcara
con una X el Sl siempre que uno de estos acontecimientos se haya producido en

su vida; de lo contrario marcara el NO con una X.

Solo si ha marcado con una X el Sl sefiale en qué medida le ha afectado. Para
ello marcara primero con una X el numero que usted considere que represente
mejor la intensidad con que le ha afectado, sabiendo que O significa Nada, 1 un

poco 2 Mucho y 3 Muchisimo.

En segundo lugar debera indicar ademas si todavia le esta afectando o si ya le ha
dejado de afectar; en el primer caso marcara la letra A si le ha dejado de afectar o

apenas le esta afectando marcara la letra P.
f) Validacion del Instrumento

El test se sometié a un proceso de validacion a través de la técnica del experto
con docentes de la Universidad Francisco Gavidia para que lo revisaran y le
hicieran las observaciones pertinentes, pero las observaciones que se le hicieron
fueron de forma y no de fondo, Y el equipo investigador incorporé las pequefias

observaciones aportadas por los expertos.

Ademas el instrumento se administrd a una pequefia muestra de 20 estudiantes
que tenian las mismas caracteristicas de la muestra que se sometieron a la
investigacion para identificar otros posibles problemas de comprension en la

resolucién del test

4.4.1.2. Colector de notas:

Un segundo instrumento utilizado en la recoleccion de datos es el colector de

notas que llevo el docente de cada catedra en el ciclo I- 2008
a) Objetivo del Colector de notas:

Conocer las notas promedio obtenidas por los estudiantes durante el ciclo01-08
en las catedra de Psicologia Criminologica, Salud y Nutricién, y de la Catedras

de Mercadotecnia lll, y Contabilidad de costos I, de la universidad francisco
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Gavidia y comparar el rendimiento académico con los resultados obtenidos por

estos en la escala de estrés sociolaboral.

4.4.2. Procedimiento:

e Consulta y busqueda de informacion sobre el tema seleccionado.

e Reunidn con los docentes de las catedras para establecer dias y horarios
de aplicacion del instrumento

e Administracion de la prueba en un grupo de estudiantes con caracteristicas
similares a la muestra.

e Anadlisis e interpretacion de los resultados obtenidos

e Conclusiones y recomendaciones
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ANEXOS

Anexo A: Instrumento, pagina 1

N° 204

EAE

INSTRUCCIONES

A continuacion va a encontrar una serie de enunciados relacionados con aconteci-

- mientos importantes, situaciones de ansiedad, momentos tensos, de nerviosismo, de

inquietud, de frustracién, etc.

Usted. debe decirnos cudles han estado o estan presentes en su vida. Para ello, marcara con
una X el SI, siempre que uno de estos acontecimientos se haya producido en su vida; de lo
contrario, marcara el NO.

Solo si ha rodeado el S, sefiale en qué medida le ha afectado. Para ello, marcara
primero con una X el numero gue Usted. considere que representa mejor la intensidad con que
le ha afectado, sabiendo que 0 significa nada, 1 un poco, 2 mucho y 3 muchisimo.

En segundo lugar, debe indicar ademas, si todavia le est4 afectando o si ya le ha
dejado de afectar; en el primer caso, marcara la letra A; si le ha dejad de afectar o apenas le
afecta marcara la letra P.

Ejemplo: "Castigo inmerecido” Si NO 0123 A P

ESPERE, NO DE LA VUELTA A LA HOJA HASTA QUE SE LE INDIQUE
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Anexo B: Instrumento, pagina 2

NO ESCRIBA NADA EN ESTE EJEMPLAR Por favor conteste a todos los enunciados

. Etapa de busqueda del primer empleo.
. Situacién de empleo eventual o subempleo.

Estar en paro.

. Etapa de preparacién profesional.

Hacer el servicio militar.

. Presentarse a una entrevista de seleccion.

. Presentarse a examenes y/u oposiciones.

. Competitividad laboral.

. Subida constante del coste de la vida.

. Situacion econdmica propia o de la familia.

. Deudas, préstamos, hipotecas.

. Llegar tarde al trabajo, reuniones, entrevistas.
. Relaciones con los demdas compafierocs, jefes, subordinados.
. Sobrecarga de tareas y funciones laborales.
. Tipo de trabajo (por lo ingrato que es).

. Horario de trabajo o cambio del mismo.

. Ritmo de trabajo.

. Ambiente fisico de tu trabajo.

. Desorganizacién del trabajo.

. Que supervisen constantemente tu trabajo.

. Interrupcién constante del ritmo de trabajo.

. Excesiva responsabilidad laboral.

. Toma constante de decisiones importantes.
. Falta de alicientes en el trabajo.

. Trabajar ante un publico exigente.

. Limitacion de tiempo para realizar el trabajo.
. Pocas posibilidades de ascenso laboral.

28. Recibir constantes reproches de jefes o compafieros.

29,
30.
. Baja remuneracion o disminucién de ingresos.

. Inseguridad en el puesto de trabajo.

. Trabajar en algo para lo que no estas preparado.

. Depender del coche u otro medio para ir a trabajar.

. Vivir lejos de la familia.

. Cambiar de lugar de residencia o ciudad por el trabajo.

. Cambio de puesto de trabajo.

. Periodo de baja laboral.

. Vigjar con frecuencia por razones laborales.

. Implicacién o influencia negativa de la familia en el trabajo.
. Pérdida de autoridad

. Falta de reconocimiento de tu trabajo.

. No haber conseguido los objetivos propuestos.

. Fracaso profesional.

. Exito profesional alcanzado.

. Tu futuro profesional.

. Tener que hacer declaracién a Hacienda.

. Etapa de preparacién de las vacaciones.

. Etapa de vuelta de vacaciones e incorporacion al trabajo.

Existencia de enchufes en tu trabajo.
No poder realizar el trabajo como a uno le gustaria hacerlo.

50. Cercania de la jubilacién.
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Anexo C: Instrumento, pagina 3

Ne 202

Apeliidos y Nombre

Estudios/Titulo

. EAE
Hoja de respuestas

Profesién

ResLdenpia

ArdAmina

MARQUE CON UNA X EL RECUADRO DE LA ESCALA A CONTESTAR:

Sexo

Edad

GJ AJ SO CJ
Compruebe que €l numero de la fila.donde anota su respuesta coincide con el del cuadernilio.
Ejemplo: "Castigo inmerecido” SI NO 0123 A P

Sl  NO . Intensidad Tiempo sl NO Intensidad Tiempo
1. 8l NO 01 23 A P 28 Sl NO 01 23 A P
2. 8l NO 01 23 A P 29 Sl NO 01 23 A P
3. Sl NO 01 23 A P 30 SI NO 01 23 A P
4. 81 NO 01 23 A P 31 S8l NO 01 23 A P
5. Sl NO 01 23 A P 32 Sl NO 01 23 A P
6. Sl NO 01 23 A P 33 Sl NO 01 23 A P
7. 8l NO 01 23 A P 34 Sl NO 01 23 A P
8 S NO 01 23 A P 3 Sl NO 01 23 A P
9. S8 NO 01 23 A P 3 Sl NO 01 23 A P
10. SI NO 01 23 A P 37 SI NO 01 23 A P
11. 8l NO 01 23 A P 38 SI NO 01 23 A P
12. SI NO 01 23 A P 39 S NO 01 23 A P
13. Sl NO 01 23 A P 40 Sl NO 01 23 A P
14. 9 NO 01 23 A P 41 Sl NO 01 23 A P
15. Sl NO 01 23 A P 42 Sl NO 01 23 A P
16. Sl NO 01 23 A P 43 Sl NO 01t 23 A P
17. 8 NO 01 23 A P 4 SI NO 01 23 A P
18. Sl NO 01 23 A P- 45 Sl NO 01 23 A P
19. Sl NO 01 23 A P 46 SI  NO 01 23 A P
20, Sl NO 0t 23 A p 47 SI NO 01 23 A P
21, SI NO 01 23 A P 48 Sl NO 01 23 A P
22, Sl NO 01 23 A P 4 Sl NO 01 23 A P
23. Sl NO 01 23 A P 50 Sl NO 01 23 A P
24. Sl NO 01 23 A P 51 Sl NO 01 23 A P
25, Sl NO 01 23 A P 52 St NO 01 23 A P
2. S NO 0t 23 A p 53 Si  NO 01 23 A P
27. Sl NO 01 23 A P

Nimero de SI Puntuaciones en Intensidad
En A= A=
Total = Total = Centil =
En P= p=
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Anexo D: Cuadro de centiles de estrés sociolaboral

Cantil Escala G | Escalaa | Escala 5 | EscalgC Centil
99 120-123 | 116-118 | 112-117 | 93.97 99
95 106 112 105 88 95
90 97 103 100 81 90
90 85-00 95 93 75 90
75 77 89 22 70 75
70 69 84 75 54 70
65 42 77 63 50 65
a0 57 70 65 55 60
55 54 65 &1, 50 55
50 51 60 57 45 50
45 47 56 53 42 45
40 43 53 50 39 40
35 40 49 A6 35 35
30 36 45 43 32 30
25 33 38-4] 39 28 25
15 27 32 35 21 15
10 22 2% 31 17 10
5 19 23 27 12 5
M 51,5 60,8 57,7 45,2 M
Dt 16,3 14,7 15,6 13,8 bt
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Anexo F: Tabla de grados de significacion

Tabla K
Valores criticos de r a varios niveles de probabilidad
(correlacién producto-momento de Pearson)

Para g/ dados el valor observado de r es significativo a un determinado nivel de significacién sies igual o mayor
que el valor critico indicado en la tabla.

Nivel de significacion para pruebas de una cola

025 01 005 0005

Nuvel de significacion para pruebas de dos colas

gl=N-2 10 05 02 01 001

1 9877 9969 9995 9999 1.0000
2 9000 9500 9800 9900 9990
3 8054 8783 9343 9587 912
4 7293 8114 8822 9172 9741
5 6694 7545 8329 8745 9507
6 6215 7067 7887 8343 9299
7 5822 6664 .1498 9717 8982
8 5494 6319 7155 7646 8721
9 5214 6021 6851 7348 84N
10 4973 5760 6581 7079 8233
11 4762 5529 6339 6835 8010
12 4575 5324 6120 6614 .7800
13 4409 5139 .5923 6411 .7603
14 4259 4973 5742 6226 7420
15 4124 4821 5517 6055 7246
16 4000 4683 .5425 5897 .7084
17 3887 4555 .5285 5751 6932
18 3783 4438 5155 5614 6787
19 3687 4329 5034 3487 6652
20 .3598 4227 4921 .5368 6524
25 3233 .3809 4451 4869 .5974
3 2960 3494 4093 4487 .5541
35 2746 3246 .3810 4182 5189
40 2573 3044 3578 3932 4896
45 2428 2875 3384 an21 4648
50 2306 2732 3218 3541 4433
60 2108 .2500 2948 3248 4078
70 1954 2319 2137 3017 3799
80 1829 2172 2565 2830 .3568
90 1726 .2050 2422 .2673 33715
100 1638 1946 .2301 2540 3211

N.B. Cuando no se encuentra el gl exacto, use el nimero inmediatamente inferior.



Anexo G: Resultados de Hipétesis General

Estudiante N° X Y
1 6 6,4
2 50 8,4
3 60 7,5
4 60 7.8
5 70 7,3
6 70 6,1
7 90 6
8 25 6
9 50 8,2

10 55 6,2
11 50 5,7
12 50 3,5
13 55 6,7
14 60 6,3
15 60 7,6
16 30 8,5
17 65 53
18 55 6,2
19 50 7,4
20 25 7

21 90 4.4
22 70 7.4
23 50 7,1
24 70 6,3
25 30 6,7
26 10 6,8
27 60 4,8
28 50 6,3
29 40 7

30 65 6,1
31 55 6,1
32 30 6,4
33 75 4.4
34 40 6,3
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35 40 7,8
36 30 5,6
37 25 6

38 20 6,2
39 35 53
40 70 6,1
41 35 6,3
42 99 7.4
43 30 6,4
44 65 6.7
45 75 7,5
46 50 6,8
47 5 6.4
48 10 6,7
49 65 7,2
50 45 6,4
51 75 6.5
52 40 58
53 40 6.1
54 65 6,1
55 35 6,1
56 99 55
57 35 6,9
58 5 7,5
59 30 6,3
60 10 9,2
61 5 7,8
62 10 4,2
63 50 8,6
64 35 7,6
65 55 8,6
66 45 9,5
67 35 8,6
68 30 7,6
69 60 8,2
70 25 6.9
71 40 8,2
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72 45 6.4
73 30 8,6
74 30 8,8
75 25 7,9
76 45 7.4
77 30 8,2
78 40 3,8
79 55 8,4
80 45 7.7
81 60 7,8
82 90 9

83 65 9,1
84 40 9,3
85 55 8,7

Sumatoria 3949 587,9
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Anexo H: Puntajes obtenidos por estudiantes en Trabajo en si mismo

NOTA

6,4

84

75

78

73

6,1

6

6

8,2

6,2

57

35

6,7

6,3

7,6

8,5

53

6,2

7.4

4,4

7.4

7,1

6,3

PROME

DIO

23,8

33,33

47,61

28,57

33,33

38,09

85,71

85,71

38,09

28,57

4,76

33,33

14,28

42,85

14,28

19,04

38,09

19,04

19,04

9,52

9,52

28,57

23,8

38,09

SuU

MA

TO
RIA

7

10

6

7

8

18

18

8

6

7

3

9

3

4

8

4

4

6

8

TRABAJO EN SI MISMO

IN

P7

IN

P6

IN

P5

IN

P4

IN

P3

IN

P2

IN

P1

SuUJ
ETO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24
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NOTA

6,7

6,8

4,8

6,3

7

6,1

6,1

6,4

44

6,3

7.8

5,6

6

6,2

53

6,1

6,3

74

6,4

6,7

75

6,8

6,4

6,7

7.2

6,4

6,5

58

6,1

6,1

6,1

55

PROME

DIO

14,28

28,57

23,8

42,85

38,09

4,76

66,66

28,57

85,71

19,04

47,61

14,28

71,42

33,33

47,61

28,57

38,09

19,04

14,28

95,23

9,52

9,52

19,04

4,76

28,57

4,76

71,42

19,04

38,09

4,76

28,57

33,33

SuU

MA

TO
RIA

3
6

9
8

14
6

18
4

10
3
15
7
10
6
8
4
3

20

4

6

15
4
8

6

7

TRABAJO EN SI MISMO

IN

P7

IN

P6

IN

P5

IN

P4

IN

P3

IN

P2

IN

P1

S{ON]
ET

25

26
27

28
29

30
31

32

33
34

35

36
37

38
39

40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55

56
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TRABAJO EN SI MISMO

IN

P7

IN

P6

IN

P5

IN

P4

IN

P3

IN

P2

IN

P1
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Anexo I: Puntajes obtenidos por estudiantes en Contexto Laboral

NOTA

S

6,4

8,4

75

7,8

73

6,1

6

6

8,2

6,2

57

35

6,7

6,3

7,6

8,5

53

6,2

7,4

7

44

7,4

7,1

6,3

PROM
EDIO

41,66

36,11

44,44

41,66

36,11

36,11

55,55

55,55

36,11

33,33

30,55

41,66

41,66

41,66

25

44,44

36,11

50

44,44

22,22

2,77

36,11

47,22

47,22

SuU

MA

TO
RI

A
15
13
16
15
13
13
20
20
13
12

11
15
15
15

16
13
18
16
8

13
17
17

CONTEXTO LABORAL

IN

P1

IN

P1

IN

P9

IN

P8

IN

P7

IN

P6

IN

P5

IN

P4

IN

P3

IN

P2

IN

P1
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ONTEXTO LABORAL

NOT
AS

6,7

6,8

4,8

6,3

6,1

6,1

6,4

44

6,3

78

5,6

6

6,2

53

6,1

6,3

7,4

6,4

6,7

75

6,8

6,4

6,7

7.2

6,4

6,5

58

6,1

6,1

6,1

55

PROM
EDIO

13,88

16,66

25

25

2,77

2,77

55,55

2,77

86,11

19,44

41,66

33,33

58,33

25

25

11,11

2,7

38,88

8,33

88,88

2,77

13,88

13,88

61,11

8,33

27,77

8,33

33,33

38,88

27,77

19,44

8,33

SuU
MA
TO

RI

A
5
6

20

31

7
15
12

21

4

14

32

6
3
1

5
22
3
10
3

12
14

IN

P1

IN

P1

IN

P9

IN

P8

IN

P7

IN

P6

IN

P5

IN

P4

IN

P3

IN

P2

IN

P1
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NOT
AS

6,9

75

6,3

9,2

78

42

8,6

7,6

8,6

9,5

8,6

7,6

8,2

6,9

8,2

6,4

8,6

8,8

7,9

7,4

8,2

3,8

8,4

7,7

78

9

9,1

9,3

8,7

PROM
EDIO

44,44

41,66

5,55

41,66

8,33

27,77

16,66

5,55

2,77

2,77

13,88

25

2,77

27,77

19,44

2,77

27,77

19,44

2,77

19,44

8,33

8,33

13,88

19,44

5,55

61,11

47,22

13,88

11,11

SuU

MA

TO
RI

A
10
7

16
15
2
15

10

2

5
9

10
7

7

5
7

22
17
5

4

CONTEXTO LABORAL

P1

IN

P1

0

IN

IN [ P9

IN | P8

P7

IN

P6

IN

P5

IN

IN | P4

IN | P3

IN | P2

P1
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Anexo J: Puntajes obtenidos por estudiantes en Contexto Laboral

NOTA

6,4

84

75

78

73

6,1

6

6

8,2

6,2

57

35

6,7

6,3

7,6

8,5

53

6,2

74

7

44

7,4

71

6,3

PROME

DIO

44,44

29,62

37,03

3,7

33,33

40,74

51,85

48,14

22,22

40,74

29,62

48,14

29,62

18,51

33,33

29,62

29,62

37,03

29,62

37,03

3,7

29,62

37,03

3,7

SuU

MA

TO
RIA

12

8

10

9

11

14

13

6

11

8

13

8

5

9

8

8

10

8

10

8

6

11

RELACION SUJETO TRABAJO

IN

P9

IN

P8

IN

P7

IN

P6

IN

P5

IN

P4

IN

P3

IN

P2

IN

P1
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Ejemplo de Colector de Notas de estudiantes

Unlversldad Francisco Gavidia

Registro Académiceo
Lstada de PCRO Grupo 01 Horarie SABADO |, 05:20 a.m. - 09:40 a.m.

Comr.| Camet Apsllidos Nombres CodCarr|L1]1L2 L3 |L4|E1|E2{E2{E4{NF
1 |AM101905 [A M Mt I 10105 |8.7{9.2|83] 9 | 7 |a1|s&8] 8
2" [aG106504 A G c E 10105 (8|9 ]9 7 | 8 |a.8[s.1)s.9]
3 [ac100105 [A [V A 10105 i9.2|9.5]7.2]8.5] 8 |a.5|9.6]8.2]8. |
4 |aG100203 A G M [ 101056 | 8 |92] 8 ] 6 | 8 |7.7]|9.6]5.2]7.8)
5 [Ag102005 |A ] [r E 10105 [7.2|8.7| 6 110]7.2]|5.4|6.4]7.2]7.4

111



	PRELIMINARES 1.pdf
	PRELIMINARES 2.pdf

