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RESUMEN

La falta de motivacién de parte de los catedriticos y la proliferacién de los teléfonos inteligentes o smartphones son factores que
P ylap: g q
provocan la falta de atencién de los alumnos en clases. La distraccién aumenta por el uso de estos teléfonos.

Esta investigacién aborda la importancia de las nuevas tecnologias educativas que pueden ser utilizadas por los maestros,
muchos de los cuales no las manejan por falta de interés o porque las universidades no se han detenido a observar su valor en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Los alumnos son los que estin conectados a Internet en el salén de clases, es por ello que se
debe analizar el debido uso de esta red y sus consecuencias. El documento presenta los argumentos a través de una investigaciéon
cualitativa-cuantitativa sobre la utilizacién de artefactos tecnoldgicos en el salén de clases.

En bachillerato se han realizado investigaciones sobre la mala utilizacién de los teléfonos inteligentes u otros aparatos. En la
universidad sucede lo mismo, solamente que en bachillerato u otros grados, hay mis restricciones de parte de los maestros y las
autoridades de las instituciones. En las aulas universitarias, en cambio hay mds libertad, los estudiantes se conectan libremente
a wifl, todo ello hace que sea facilita el acceso a internet.

La investigacién se realizé en cuatro universidades, a saber: Universidad Francisco Gavidia, Universidad Tecnolégica de El
Salvador, Universidad Modular Abierta y Universidad de El Salvador.
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ABSTRACT

Students do not pay attention in class because of lack of motivation on the part of professors and another factor contributing to the
neglect is the proliferation of smartphones. Distraction increases with the use of these phones.

The research is focused on addressing the importance of educational technologies, which can be used for the generation of teachers who
are not yet aware of its use. Many do not handle them for lack of interest, because other universities have not seen the importance
in the process of teaching and learning. Students are those who are connected to the Internet in the classroom, which is why we must
analyze the proper use of this network and its consequences.

The arguments are also presented through a qualitative and quantitative research on the use of technological devices in the classroom.
In high school they have conducted research on the misuse of smart phones or other devices. In college same thing happens, only that
in school or other degrees, there are more restrictions on the part of teachers and the authorities of the institutions. In university
classrooms, however there is more freedom, students are free to connect to wifi connections, all this makes it easier to connect.

The research was conducted at four universities: Universidad Francisco Gavidia, Universidad Tecnoldgica de El Salvador,

Universidad Modular Abierta y Universidad de El Salvador.

Keywords: learning, technology, smartphone, social networks

Introduccion

No podemos rechazar totalmente los avances que
ofrecen las tecnologias educativas; es importante
destacar que la utilizacién de aparatos educativos
como los smarthphones (teléfonos inteligentes)
ayuda a que la informacién sea mds inmediata: las
tareas sean investigadas con mds interactividad,

con mayor eficacia y eficiencia.

En El Salvador, ya nos encontramos con una
nueva generacién conocida como “la generacién
millennial o generacién Y”, es la subsiguiente a
los “Gen Xers o Generacién X”, de 18 a 30 afios,
nacidos entre las décadas de los 80 a los 90, hasta
principios de la primera década del afio 2000. “Las
caracteristicas de los millennials varian segin la
regién y sus condiciones socioeconémicas. .. se les
caracteriza por el uso masivo de las redes sociales
y su ‘familiarizacién’ innata con la comunicacién,

los medios y la tecnologia digital”.!

La sociedad del conocimiento permite que en

1 http://www.leanstart.es/millennials-una-nueva-generacion/ 7 de
agosto del 2015.
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las universidades se busquen nuevas formas
de aprendizaje; el uso de los celulares ha
venido a revolucionar al ser humano. En El
Salvador casi todos sus habitantes poseen

uno o mds celulares.

Si ese aparato se usase para propésitos educativos
o de investigacién, serfamos un pais educado.
Sin embargo, seguimos siendo un pais que copia
culturas y estereotipos. El tener un celular es
nada mds que todo un negocio de las compaiiias
y el aparato es para el usuario como su propia

madre o ser amado.

En el salén de clases, todo el mundo evidencia que
muchos estin entretenidos utilizando sus celulares.
“Parece que estin orando”, dijo alguien, ya que al

estar inclinados inician sus conversaciones.

Algunos se rien, parece que estin locos o que
se han ido en cuerpo y en alma a un lugar
recéndito. En plena clase, el maestro le hace una

interrogante al alumno que habla por celular,
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y éste se despierta y daba la impresién de que
estaba en un estado hipnético. Su lenguaje no
verbal evidencia que estaba en un “shock”; esto
debido al celular; aparato que vino a quedarse en
la vida de los estudiantes. Es mis, si se le dice que
“ponga atencién’, hasta se molesta y es capaz de

decirle un par de cosas al docente.

La presente investigacion se hace con el objetivo de
romper el paradigma de que al utilizar los celulares
en el aula se logra un fin educativo en el sentido
de obtener mejores resultados en el aprendizaje.
No se abordan solo aspectos negativos, se debe
tomar en consideracién que hasta en centros de
educacién media, como “ABC Bilingual School”,
utilizan fablets y otros aparatos para el aprendizaje
de sus alumnos. Desde pequefios, los estudiantes
se acostumbran a interactuar con la tecnologia,
saben bien los maestros de la importancia al
utilizarla para el bien de los alumnos. En el plan
de estudios se incluye “altamente tecnolégica y
uso de IPADS desde parvularia”.

Las Tecnologias de la Informacién y las
(TIC)

académico las

Comunicaciones permiten que en

cualquier nivel tecnologias
educativas, en espacial los celulares, ayuden
a ser mds interactivas las clases, contribuyen
a que el maestro indague y sea mds amena la

conversacion, y por ende el aprendizaje.

En el dmbito universitario la responsabilidad
de los maestros y padres de familia es diferente;
es responsabilidad de los alumnos saber utilizar
correctamente el teléfono inteligente en el salén
de clases. Existen alumnos responsables, quienes

hasta piden permiso para poder revisar su celular

2 http://www.abcbilingualschool.edu.sv/Inicio/ 7 de agosto del 2015.

Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ICTI)

para consultas del tema, al final para estos, la

clase se vuelve mds constructiva e interactiva.

¢Estd el maestro innovando en el salén de clases o se
ha quedado en la era de la pizarra y el yeso? ;Puede
mezclar lecturas entre libros fisicos e informacién

virtual para el proceso enseﬁanza—aprendizaje?
Metodologia utilizada

La investigacién estd dividida en cuatro partes
esenciales, la primera inicia con un video que
determina la importancia de tener un celular
inteligente para indagar el significado de “;qué
es paradigma?, en la citedra de Ciencias de la
Comunicacién II. La interrogante planteada por
el catedratico fue abordada por todo el alumnado

en el salén de clases.

Enla segunda parte se preguntd a los estudiantes,
a través de la red social Facebook, si es favorable

o dafiino el uso del celular en el aula.

Enlatercera parte de lainvestigacién se realizaron
entrevistas a catedriticos, los cuales tienen la
batuta de permitir o no el uso de los celulares u
otro aparato tecnoldgico en el aula. ¢Es cultural
la utilizacién de los celulares inteligentes en el
salén de clases o son las curriculas educativas

modernas las que permiten tal utilizacién?

Por ultimo, se hizo una encuesta con una
muestra aleatoria de 178 cuestionarios con 10
preguntas, en donde se destaca la utilizacién
positiva y negativa de los teléfonos inteligentes,
se graficaron y analizaron los resultados, con el
propésito de tener una idea de lo bueno y lo
malo de la utilizacién de tecnologias educativas.

Un alcance significativo para identificar los
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aspectos que ayuden a comprobar si ayuda o no
al proceso de ensefianza-aprendizaje se propone

esta investigacion.
¢Por qué evitar el celular en clases?

Se ha comprobado que la mayoria de alumnos
que utiliza sus celulares en clase para cualquier
propésito, dejan el curso al final del ciclo o
aplazan la asignatura. Es dificil que el cerebro se
concentre estando en el aula, utilizando el celular
y poniendo atencién en la clase. Solamente si con
este aparato se hace una actividad académica,
se podrd aprender, y si existe una pausa para

utilizarlo seria recomendable su uso.

En la conclusién del estudio “El uso de teléfonos
moviles en el sistema educativo publico de
El Salvador: ¢Recurso didictico o distractor

Herberth
...Se obtuvo

pedagdgico?”, el

investigador
Alexander Oliva, manifiesta que:
una tendencia a encauzar el celular como el
principal enemigo actual del aprendizaje (...)
los estudiantes prefieren dar prioridad a la

tecnologia (...) que alo que se explica en clases”.?

Lo positivo se retoma del siguiente concepto: “Se
debe disefiar una estrategia diddctica para integrar
el uso de celulares como un medio alfabetizador
funcional para tecnologfas (...) Hoy mas que nunca,
vemos una gran cantidad de alumnos utilizando las
aplicaciones de los dispositivos mdéviles inteligentes
para llevar a cabo sus tareas, tanto de trabajo o de
estudio como de entretenimiento por medio de
internet” (Franco, 2008).

3 Oliva, Herberth Alexander. (2015). “El uso de teléfonos méviles en
el sistema educativo publico de El Salvador: ;Recurso didictico o
distractor pedagogico?”, revista Realidad y Reflexién, Universidad
Francisco Gavidia, julio diciembre 2014.4, Ibidem.
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En el 4mbito universitario, y como se menciond,
las reglas son distintas, pues cada alumno es libre
de entrar al aula a la hora que desee, dependiendo
de la asignatura y del catedritico. Esto, como
primer punto para que los estudiantes entren y
luego manipulen sus celulares. Algo que es comin
en los seres humanos que estdn al unisono con
las tecnologfas. En el salén de clases los alumnos
interactian, lo que no se puede evitar. Lo que se
pretende es que utilicen los celulares para investigar.
La comunicacién de los estudiantes es permanente
en el aula, principalmente en los que se sientan
atrds, en donde hay alumnos que usan el celular

para mensajear, textear o aun escuchar musica.

En otras investigaciones, en educacién media se

constata lo siguiente:

Dave Stovenour, vicedirector de la Secundaria
Dundalk en Baltimore, concuerda con que
es necesario capacitar a maestros y alumnos
en el uso de dispositivos méviles. Para ¢€l, la
respuesta no es prohibir el uso de celulares,

sino ensefiarles a los nifios cuando usarlos.

“Nos dimos cuenta de que también hace falta
ensefarles alos alumnoslos usos apropiados”, dijo
Stovenour en la Asociacién para la Supervisién y
el Desarrollo de Planes de Estudio. “Hoy en dfa,
sigue estando prohibido usar el celular en el aula,
pero se permite en la cafeteria o en los pasillos...
se les recuerda los usos apropiados. Observamos
una caida en el nimero de interrupciones
causadas por dispositivos electrénicos, y los

padres recibieron bien esta politica mds relajada”.
En el 4mbito universitario la situacién es diferente:
no se puede prohibir el uso de los celulares a los

alumnos. Es muy dificil que dejen ese aparato; pues

Universidad Francisco Gavidia
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pricticamente es parte de sus vidas. La “Generacién

Y” . z s .
, COMO se menciono, esta por doqu1er.

En el salén de clases se experimentd, a través de
una pregunta dirigida por el maestro, si todos
utilizaban debidamente el celular o teléfono
inteligente u otro aparato que sirviese para
consulta educativa. La interrogante fue: ;Qué es
paradigma? Luego, todos iniciaron la busqueda
de la respuesta y se constaté que algunos estaban

en “WhatsApp” u otra forma de comunicacién.

Se confirmé que fueron pocos los que realizaron
otra actividad que no sea educativa en la

interrogante planteada.

Se demostré que si el maestro supervisa a
los alumnos, se podrin obtener resultados
satisfactorios; empero, hay maestros a quienes
no les interesa el aprendizaje de los alumnos,
mds cuando el aula estd abarrotada con mds de
cien estudiantes. Es dificil entonces mantener el
control. Los alumnos que estin sentados atrs,
en su mayoria estin conectados a Internet, pero
no para aprender. Se puede observar el ejercicio
realizado para esta investigacién en el video en
YouTube en el siguiente enlace: https://www.
youtube.com/watch?v=rZOXT_MUIZE

bR

Fuente: video creado y subido a la plataforma YouTube por el investigador.
Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=rZOXT_MUIZE

Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ICTI)

Aspectos positivos y negativos en la utilizacién

de los celulares y otras plataformas electrénicas

Interactividad es lo que desean los alumnos
si se comprueba que almacenar las clases en la
plataforma virtual (U Virtual), hace perder el

interés en el aprendizaje.

Unas de las reglas que se advierten en el aula son
estas: no coma, no utilice celular, no fume, etc.
La que nos interesa y es el objeto de estudio es
la regla de “las tecnologias educativas”. Para ello
es necesario que los estudiantes y profesores
se acoplen a las Nuevas Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones, que son estas:

* El aprendizaje es mds interactivo.

¢ Elmaestro tiene una herramienta de apoyo rapido
y eficaz para investigar en el salén de clases.

* Los alumnos investigan mds rdpido.

* Se logra hacer mas amena la clase, no importa
el tipo de cdtedra.

¢ Los maestros también tienen que poseer
teléfonos inteligentes para interactuar e indagar.

* Interés de parte de los alumnos “Generacién

Y” en aprender mds.

“A pesar de todo, la solucién no es prohibir
los celulares ni las calculadoras en el salén de
clases, sino incorporarlos en el proceso dindmico
de educacién... Debe haber una mezcla de
exposicién formal de un tema, con la actividad
informal de discutir, descubrir, entender y
presentar un proyecto, lo que refuerza un tema

en cuestién”.*

Es de hacer notar lo positivo al utilizar celulares:

4 Franco, J. (2008). Educacién y Tecnologia: solucién radical. México:
Siglo XXT; p. 290.
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en mi experiencia como catedrético, los alumnos
no entran a clases por no considerar atractiva
la clase, punto que difiere con argumentos o
contraposiciones como el de utilizar o no un

celular u otro artefacto en el aula.

En el Cuadro n°. 1, se muestran opiniones de siete
estudiantes de la Universidad Francisco Gavidia,
de la red social Facebook, sobre la interrogante
¢Por qué razén en clases los alumnos estdn viendo

su smartphone en vez de poner atencién?

Lo anterior muestra que la mayoria de
estudiantes consultados esti de acuerdo con
que se utilice los celulares; pero con el propésito
de investigar acerca de la clase. Si los alumnos
siguen perdiendo el tiempo, podrian aplazar
la asignatura. La opinién de los estudiantes
consultados indica aqui que los celulares se usan

con fines de investigar sobre la clase.

En colegios u otras instituciones de educacién
media, las autoridades no permiten el uso de
celular. Al entrar al centro escolar, los alumnos
dejan su celular en una “caja’. Con ello se estd
coartando la libertad de utilizarlo. Pero si los
alumnos fueran conscientes podrian utilizar el

celular para fines de investigar.

Los alumnos pueden llevar la mejor tecnologia

al aula, fingiendo que estin conectados,
investigando en Internet, mientras el maestro
imparte la clase; pero los alumnos estdn en otro
mundo con sus celulares funcionando, asi de
simple; para verificar este fenémeno baste con
visitar un salén de clases.
En otro 4mbito, un salén de clases sin

tecnologias indica que se continda con el sistema
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antiguo de la tiza y la pizarra, en donde no hay
interrupciones, pero tampoco hay interactividad.
Todos deseamos clases constructivistas. ;Se debe
entonces, permitir el uso de los celulares en el

aula sin restriccién alguna?
La evaluacién de competencias educativas

“Pedn, Anaya y Olguin (2000) hacen referencia
a la incorporacién de salones multimedia en las
universidades. Un salén multimedia lo interpretan
como el espacio fisico en el que hay acceso a dos o
mds medios como la televisién, la computadora, el

audio o el texto para propésitos educativos”.’

Los salones con toda la gama de tecnologias
educativas vuelven mds eficaz un tema especifico,
y si es necesario se pueden emplear videos,
audios u otro tipo de ayuda diddctica. Un salén
con tecnologias educativas no es la panacea
para resultados 6ptimos; empero, ayuda a la
interactividad y la comunicacién. Contribuye a que
los alumnos tengan mds posibilidades de investigar,

de buscar informacién de interesarse por la clase.

Por otro lado, gran parte de los trabajos en este
contexto han sido focalizados en el uso de las
TIC bajo ambientes virtuales o de educacién
a distancia. Ibdfiez (2004) menciona que
hay muy pocos estudios experimentales que
abordan objetivamente su impacto en el aula,
solicitando trabajos sin sesgos oportunistas
sobre el tema de la mejora de la calidad

educativa a través de estas tecnologias. Ramirez

(2001, en Organista y Backhoff, 2002) indica

5 “Tecnologia educativa en el salon de clase. Estudio retrospectivo de
su impacto en el desempefio académico de estudiantes universitarios
del drea de Informitica”. Romdn Martinez Martinez; Yolanda
Heredia Escorza, Revista Mexicana de Investigacion Educativa
2010, 15 (45) p.374.

Universidad Francisco Gavidia
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Cuadron’.1

gPor qué razon en clases los alumnos estdin viendo su smartphone en vez de poner atencion?

Nombre del alumno

Opinién

Tatiana Dominguez

En el teléfono, a veces bajamos las diapositivas.

Irvin Vides M.

Para mi, es la falta de compromiso del estudiante, ya que realmente su mente
no ha madurado como estudiante; pricticamente llega con la misma actitud
del bachillerato y no ha fijado realmente el compromiso de la atencién hacia
el docente: he ahi el problema.

Adriana Arrieta

Falta de interés sobre la clase... cuando algo te interesa estd pendiente de
ello, sea lo que sea, y cuando no, simplemente uno se vuelve mds vulnerable
a la distraccién o uno mismo la busca por medio del teléfono.

Muchas veces eso es problema del estudiante, porque estudia solo por
compromiso y por tener un titulo; por ende no le importa la clase... sin
embargo, hay catedréticos que no explican bien y no se dan a entender,
entonces se pierde “el hilo” de la clase y se hace presente en teléfono para
“pasar el rato” en la clase.

Henry Pineda

En la Gavidia, y por experiencia propia, cuando las clases son de més de 40
050 personas, y los profesores no tienen micréfono y las otras herramientas,
es mds dificil poner atencién y por eso uno se distrae, y es mds tentador
ocupar el teléfono. Dependiendo de algunas clases, también se puede andar
algtin material de consulta en el celular.

Dinora Rivera

Podriamos decir varios factores: primero, falta de interés en el aprendizaje y
falta de educacién; segundo, a veces hay docentes que carecen de pedagogia,
y esto hace que se pierda la atencién. Otras veces, porque el estudiante cree
que hay materias que son solo para pasarlas y no para aprender; y la Gltima,
la menos posible, que el celular les sirva de herramienta para la comprension
de la clase.

Carlos Argumedo

Pero los alumnos pondriamos atencién si el sistema de educacién fuera
eficiente. El ser humano, naturalmente, posee deseos de aprender; sin
embargo, cuando no se sustenta de manera adecuada se aburre y se estresa,
y consiguientemente busca una distraccién.

Francisco Martinez

Una caja para depositar el celular en la entrada del salén de clases seria una
solucién simple y efectiva, ¢no lo cree?

Fuente: Interrogante realizada en red social en Facebook de Fidel Lépez Eguizabal (marzo del 2015).

que s6lo 10% de las investigaciones realizadas
en México sobre este tema hasta 2002 hablan
del uso de la computadora en el salén de
clases y la actitud positiva que han tenido
los alumnos ante la presencia de las TIC,
enfatizando que son pocas las que miden el

impacto en el rendimiento escolar... ¢

6 “Tecnologia educativa en el salén de clase. Estudio retrospectivo de
suimpacto en el desempefio académico de estudiantes universitarios
del area de Informatica”. Romdn Martinez Martinez; Yolanda

Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ICTI)

No podemos, en pleno siglo XXI, obviar
las tecnologias educativas, pues hasta en las
parvularias, los maestros ensefian con Japrops a
los nifios. Por lo tanto, en otros niveles educativos
y, por ende, en la universidad, los teléfonos
inteligentes son una herramienta util para

aprender y ensefiar. Eso, segin mi experiencia

Heredia Escorza, Revista Mexicana de Investigacién Educativa
2010, 15 (45) p.376.
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docente. Las TIC son un gran avance para el
aprendizaje moderno.
Las  competencias  educativas no  son
solamente para que los alumnos las utilicen;
es imprescindible tecnificar y capacitar, tanto
a maestros y alumnos, en el buen uso de todo
aparato que sirva para el aprendizaje, tanto en el

aula como fuera de esta.

¢Cémo regular el mal uso de los smartphones en

el salén de clases?

El mal uso de las tecnologias educativas estd
implicito en la regulacién del centro de estudios
y del mismo maestro. No podemos estar a cada
instante diciéndole al alumno que deje el celular.
En esta realidad de la sociedad del conocimiento,

todos poseen uno o mis celulares en sus manos.

A continuacién se presentan opiniones de
maestros, acerca de la utilizacién de los

smartphones u otros aparatos en el aula:

¢Usted estd de acuerdo en que los alumnos
utilicen celulares en las clases? ¢Cudl es su

comentario al respecto?

Lic. Mario Ruiz Aguilar, Director de Maestrias
Gavidia.

totalmente de acuerdo, ya que son un medio a

Universidad ~ Francisco “Estoy
través del cual la informacién estd mds inmediata
y a la mano. La tendencia a la mEducation (es
una organizacién comprometida a disminuir las
desafios que existen para acceder a tecnologias
moviles adecuadas, flexibles y de bajo costo) es
una realidad, aunque ain es poco entendida
y no en todos los paises se estd aplicando de

la mejor manera, por el rechazo por parte de
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algunos docentes, por desconocimiento de las
herramientas disponibles para ello y por falta
de capacidades de manejo de grupos usando
esta tecnologia (aspecto pedagdgico). Quienes
estin en contra de esto, argumentan que el
teléfono movil es un distractor; no obstante,
humildemente opino que lo serd de la misma
forma que lo seria cualquier otro articulo
(tecnoldgico o no). También considero que un
moévil serd distractor en la medida en que la clase
del profesor no sea interesante; es decir que
cuando un estudiante “se pierde” en su celular
en plena clase, es porque para ¢l la clase no le
resulta interesante o divertida, lo cual puede
ser por varias razones no excluyentes una de
otra, entre las que pueden estar las situaciones
personales, expectativas de  aprendizaje,
dindmicas que el docente haga, el entorno, el
método de transmisién de conocimiento que
el docente ocupe, entre otras. El reto para los
docentes es ofrecer clases presenciales o no
presenciales que sean lo mds atractivas posibles
para que el usar el celular para asuntos no
relacionados a la misma no sea una opcién para

el alumno”.

Estoy muy de acuerdo con que se utilice el celular

para el aprendizaje por las siguientes razones:

* Brinda movilidad, flexibilidad y adaptacién de
los contenidos.

¢ Disponibilidad 24/7 de contenidos.

* Permite la interactividad inmediata o diferida
entre compaiieros de clase.

¢ Permite actividades distintas para el
aprendizaje, que posiblemente no se podrian
si no se usaran.

* El celular es muy apto para la gamificacion

(educacién y aprendizaje basado en juegos).
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Director de

Alfaro,

Comunicaciones de la Universidad Tecnolégica

Lic. Domingo

de El Salvador. “Claro, como recurso para acceso
a la formacién y de dispositivo de Power Point
es importante que haya aplicaciones de conexién

inaldmbrico para proyectarlo en el cafién’.

Ing. Blanca Montes, integrante de la Junta
Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo:
“Si, porque se puede generar la participacion de
los estudiantes en ese momento. El celular sirve

para buscar hasta informacién en Wikipedia”.

Lic. José Amilcar Chdvez Diaz, catedritico de
la Universidad Tecnolégica de El Salvador, se
expres6 asi: “ Si, por supuesto que el maestro
debe crear las condiciones; por ejemplo, enviarles
el escrito que orientard el desarrollo de un control
de lectura; o desarrollar un foro de discusion, y
con su teléfono consigna su participacién y en

vivo les pides ampliacién”.

Licenciada Carolina Midrquez, catedrdtica de
la Universidad Francisco Gavidia, manifesté:
“No, rotundo... los alumnos no saben usar el
dispositivo para ello. No lo usan como recurso
diddctico y mucho menos de investigacién. Con
el celular en el aula se distraen mucho y dispersan
su atencién”. Los maestros tienen opiniones
encontradas; por sentido comun, un maestro con
competencias modernas permitird el uso de los
celulares inteligentes de una forma correcta y
guiard a los alumnos en aprendizajes diferentes,

sin olvidar el contexto de la educacion.

Herberth Alexander Oliva en su investigacién
“El uso de teléfonos méviles en el sistema
educativo publico de El Salvador: ¢Recurso
didictico o distractor pedagdgico?”, concluye

Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ICTI)

que: “se puede sefialar que en los ultimos afios
la tecnologia ha tenido grandes avances, y... la
telefonia celular no ha sido la excepcién... la
telefonfa celular estd afectando el aprendizaje
de los jévenes, ya que estos muestran dispersion,
falta de concentracién, actitud poco reflexiva y
critica, baja calidad de las actividades...”.”

El investigador que realizé las encuestas formuld
dos preguntas claves: 1) ¢Han considerado
proponer el uso del celular como un recurso
diddctico para los estudiantes? 2) ¢Para qué
utilizas el celular? Sobre la primera pregunta,
el 85% respondi6 que no y el resto que si. A la
segunda pregunta, los alumnos contestaron asi:
para hablar con la familia, para mensajear, para
hablar con amigos, para revisar las redes sociales,
para navegar en Internet, para escuchar musica,
para tomar fotografias, para jugar y como
calculadora. Las respuestas no reflejan que lo

utilizasen para investigar. Ver Grifico 1.

Si su respuesta consiste en que estd prohibido
el uso del celular, pero a pesar de esto lo siguen

usando, ¢qué hacer ante estos casos?

%
Se decomisa y se entrega a sus padres 77.6
Se decomisa y se entrega al final del afio 0.6
Lo mandan a la Direccién 5.0
Se decomisa y se entrega después de la jornada 4.3
Llamado de atencién 11.2
El vigilante revisa a los alumnos 1.2
Base 88.5%

Fuente: Centro de Estudios Ciudadanos UFG. Instituto de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ICTI - UFG).

7 Oliva, Herberth Alexander. “El uso de teléfonos mdéviles en el
sistema educativo publico de El Salvador: ¢Recurso didictico o
distractor pedagdgico?” Realidad y Reflexién, Universidad Francisco
Gavidia, julio diciembre 2014.
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GrificoN°. 1

¢Para qué cree usted que los estudiantes utilizan el celular?

Para mensajear

I o

Para revisar las redes sociales _ 50.5%

Para jugar

Para escuchar musica
Para navegar

Para hablar con la familia
Para tomar fotografias
Para hablar con amigos

Otros

41.2%

I 55 60

25.8%

22.5%

I 1650
I
- 6.0%

Fuente: Centro de Estudios Ciudadanos UFG. Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ICTI - UFG).

Herberth Oliva concluye que “se debe disefiar una
estrategia didédctica para integrar el uso de celulares
como un medio alfabetizador funcional para
tecnologias”. La investigacién se realizé en centros
escolares publicos de educacién media. Los pocos
estudios hechos en El Salvador sobre la utilizacién
de los celulares en el aula son de suma importancia.
Véase que laabundancia de los teléfonos inteligentes

se nota en todo nivel educativo.

Encuesta realizada en cuatro universidades para
investigar la utilizacién de smartphones en los
salones de clases

Esta investigacién cuantitativa se realizé, como

30

se mencioné en la introduccién, en cuatro

universidades: una publica y tres privadas.

Las carreras en referencia son estas: doctorado
en Medicina y licenciaturas en Mercadotecnia

y  Publicidad,

Comunicaciones, Administracién de Empresas,

Relaciones ~ Publicas y

Administraciéon de Empresas Turisticas y

Contaduria Publica.
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Grifico N°. 2
Con respecto al género

Sexo

Masculino

- Femenino

GrificoN.’3
;Por qué razon utiliza usted el celular en clases?

Objetivo: Identificar para qué utilizan los celulares los alumnos en el salén de clases.

- Para aprender a investigar mds

La clase no me es interesante

El profesor no cumple las expectativas

m Me gusta chatear y usar las redes sociales
(NN Paa sogax
- Desmotivacién al estudio

Andlisis. Se comprueba que el 44% de los alumnos utiliza el celular para aprender e investigar mas.
Aunque se verifica que en el aula, les gusta estar en un 30% chateando y utilizando las redes sociales.
En definitiva, es un distractor, el cual tiene que ser supervisado por los maestros; eso ayudard a que
no afecte el rendimiento escolar de los alumnos. Y en cuanto a que la clase es aburrida, eso es una

disyuntiva que debe analizarse en el sentido de que un celular es mds interesante que la propia clase.
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Grifico N.” 4
¢Permite el profesor utilizar celular para consultar en el salén de clases?

Objetivo: Saber si los maestros permiten que los alumnos utilicen el celular en el salon de clases.

Si

I ~o

56%

Andlisis. Segun los alumnos, los maestros utilizan el celular en clases. Se observa que los alumnos

utilizan el celular para consultas educativas y no para otros usos.

Grifico N.” 5
¢Estaria de acuerdo en que las clases se desarrollen con teléfonos inteligentes para mayor aprendizaje?
Objetivo: Identificar si los alumnos estin de acuerdo en que las clases se desarrollen con teléfonos

inteligentes para mayor aprendizaje.

Andlisis. E1 64% manifesté que estd de acuerdo
en que se utilicen teléfonos inteligentes en el
salén de clases. Con ello, se verifica que el celular
es util siempre y cuando sea utilizado para
aprender. La anterior es una interrogante clave
64% para poder verificar que poco a poco, los maestros
y alumnos estdn adaptindose a la utilizacion de

los teléfonos inteligentes.

Si
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Grifico N.” 6

¢Seria mds productiva una cdtedra sia todos los alumnos les permitieran utilizar el teléfono inteligente
para el aprendizaje?

Objetivo: Descubrir si serian productivas las cdtedras si se permitiese a los alumnos utilizar su smartphone.

49%

Andlisis. Acd la disyuntiva radica en que si sera productiva la clase. E1 51% manifiesta que si; sin embargo,
depende del tipo de productividad. Casi hay un emparejamiento en las opiniones, ya que los alumnos estin

con sus teléfonos inteligentes en el aula, pero perdiendo el tiempo y no aprovechando el conocimiento.

GraficoN.”7
¢Estd de acuerdo en que el maestro utilice su propio teléfono celular para guiar la clase?
Objetivo: Investigar si los alumnos estin de acuerdo en que los maestros utilicen sus propios teléfonos

celulares en el salén de clases para uso didéctico.

Andlisis. Casi hay un empate en los
resultados, lo que refleja que el 52%
e de los alumnos manifest6 estar de
acuerdo en que los maestros utilicen
su propio teléfono celular para guiar
la clase. Algunos maestros no lo

utilizan para consultas educativas.
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Grifico N.” 8

¢Mejoraria el aprendizaje de los alumnos y seria mds interactiva la clase y si el maestro utilizara el
teléfono smartphone para guiarla?

Objetivo: Indagar si mejoraria el aprendizaje de los alumnos, y seria mds interactivo si los maestros
utilizaran el celular para guiar la clase o como herramienta pedagégica.

Anilisis. Se comprueba que 50% de los alumnos
menciona que seria mds interactiva la clase, si el

maestro utilizara el teléfono para guiarla.

I s:

N

GrificoN." 9

¢Considera que las politicas de no usar el celular en los salones de clases son suficientes como para
evitar su utilizacién?

Objetivo: Comprobar si las politicas de no usar celular en las clases son suficientes para evitar que los
alumnos las sigan utilizando.

Anilisis: El 78% considera que
las politicas utilizadas por las

autoridades en el uso de celulares

- S en el aula son insuficientes. Cada
universidad debe controlar el uso
- No de los celulares en el salén de clases;

sin embargo, si es para investigar y
como recurso didéctico, las politicas
se deben redactar acorde a usos
didicticos y de investigacién.
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Grifico N.* 10
¢Si se permitiera a todos los alumnos el uso de celulares, qué resultados se obtendrian segin su andlisis?
Objetivo: Analizar qué resultados se obtendrian si se dejara utilizar en las universidades el uso del

celular sin restricciones.

- Mis aprendizaje
Desorden en el salén de clases
El profesor no podria impartir las clases

“ Mis comunicacién e investigacion
- Mis ocio de parte de los alumnos

- Serd un fenémeno distractor

Andlisis. Se comprueba en un 33% que hubiese mas comunicacion e interaccién en el aula utilizando
los teléfonos inteligentes, eso ayudaria al proceso de ensefianza-aprendizaje y se lograria una mayor
interaccién en el aula. El ocio también predomina, es usual que los alumnos que estdn sentados atrds

del salén de clases, manifiesten poco interés en la clase que imparte el maestro.

Grifico N.° 11

¢Seria constructivo que, por lo menos unos 10 minutos o mds, se permitiera el uso del celular para
consultas en los buscadores de su smarthphone?

Objetivo: Saber si es factible que por lo menos 10 minutos o mds se utilice celular en el salén de clases.

Andlisis: Se comprueba que los alumnos estdn
dispuestos a utilizar el celular por lo menos 10
minutos en el aula para el aprendizaje. E1 98%
estaria de acuerdo en consultar para aprender
mds y no para perder el tiempo. Mientras la
clase tradicional se desarrolle normalmente,
el profesor puede permitir un breve lapso
de tiempo para que los alumnos indaguen
sobre vocabulario técnico encontrado en la
temdtica u otro tipo de consulta, ya sea para
el aprendizaje o para investigar sobre la clase.
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Grifico N.” 12

¢Cuil es su opinién sobre el uso de los celulares en la clase?

Objetivo: Identificar qué opinién tienen los alumnos al utilizar celulares en las clases.

- Estd sustituyendo la pedagogia tradicional

Los alumnos ponen mds atencién

Ayuda al constructivismo

- Interrumpe la clase

- Ayuda a ser mds dindmico e interactivo el

proceso de aprendizaje

- El celular es importante parala informacién

no académica

Andlisis. No existe un porcentaje que mencione en si solo aspectos positivos o negativos. E148% manifest6
que el celular interrumpe la clase. Acd, es entonces en donde el maestro tiene que poner mds atencién y
control en la utilizacién de los celulares en el aula. Se comprueba entonces que las interrogantes nimeros
8y 10 se contradicen. Por ejemplo en la contestacion a la pregunta 8, se manifiesta claramente que con
el celular habria mds comunicacion e investigacion esto, al saber que los maestros responsables tendrian

cuidado en vigilar y aclarar que el celular debe utilizarse para investigar.

No es que el celular esté sustituyendo a la pedagogia tradicional; empero los alumnos desean que las

clases sean interactivas y con procesos modernos de aprendizaje.

Conclusiones

En la interrogante que se realizé en la red social
Facebook la mayoria de alumnos no estd de
acuerdo con la utilizacién de las redes sociales.
Mientras que la minoria manifiesta que si el
celular es para fines educativos, entonces debe
aprovecharse con fines de investigacién de la clase.

Los maestros a los que se les pregunté sobre su

uso, estdn de acuerdo en su utilizacién, siempre

36

y cuando sea para el aprendizaje de los alumnos.
Su andlisis se enfoca en el aprendizaje moderno;
no se debe, entonces, prohibir en pleno siglo
XXI, el celular en el salén de clases.

Si el uso de los celulares en el aula fuese
controlada por los maestros, su utilizacién seria

mis eficiente.

Los docentes permiten mdis del 50% el uso
de los celulares en el salén de clases. Si se
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permitiese para uso académico, el aprendizaje
de los estudiantes mejorarfa. Los celulares
interrumpen las clases; un 50% de los alumnos
consultados no desea que los maestros utilicen
los celulares en el salén de clases; esto, en cierta
medida se contradice con otras interrogantes;
ya que, los maestros responsables, utilizarian los
teléfonos inteligentes para investigar en el aula.
Aseveracién que se percibe en el salén de clases.
No solamente el libro fisico se puede utilizar en la
actualidad. Los maestros utilizan las tecnologias

educativas para ensefiar mejor.

Los alumnos consultados mencionaron que las
politicas para su utilizacién no son suficientes.
Los avisos en carteles con la advertencia de “No
use el celular”, son una censura; sin embargo,
las autoridades universitarias, deben de evaluar
el hecho de que en la actualidad casi todos los
alumnos poseen un celular. La utilizacién de estos
en aprendizajes en el salén de clases, se mezcla

entre textos, mensajes, redes sociales y otros.

Los alumnos investigados estdn de acuerdo con
que por lo menos unos diez minutos los maestros
permitan la utilizacién de los celulares en el salén

de clases.

Mis comunicacién e investigacién serian los
resultados al utilizar los smartphones. Segin la
encuesta, empero esa comunicacién debe ser
supervisada. Si hay constructivismo en el aula,
los maestros pueden formularle una pregunta a
un alumno que posea un teléfono inteligente.

Mientras la clase tradicional se desarrolle
normalmente, el profesor puede permitir un
breve lapso de tiempo para que los alumnos

indaguen sobre vocabulario técnico encontrado

Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ICTI)

en la temdtica u otro tipo de consulta para
el aprendizaje. Se observa que en los salones
de clases, hay docentes que no tienen ningin
control sobre el uso de los celulares, lo que puede
influir en el bajo rendimiento del alumno. Por lo
tanto, un breve tiempo para utilizar el celular, si
es permitido, podria generar mas conocimiento y

aprendizaje entre los discentes.

En definitiva, el celular viene a ser un distractor,
por lo que tiene que ser supervisado por los
maestros. Si no hay control acerca de su uso, ello
afectard el rendimiento escolar de los alumnos. El
celular, pues, se tiene que utilizar estrictamente

para investigacion.

Mientras mds se utilicen los celulares, de
manera adecuada, los alumnos van perdiendo

hasta adquirir ortografia.

El celular acrecienta el ocio y contribuye a las
malas notas y a la distraccion en la clase. Si se
tomase el ejemplo del video de YouTube, en
donde el maestro acomoda el salén de clases, o
sea, lo hace dindmico y logra estar al unisono con

los jévenes de la “Generacién Y.

A manera de recomendacién, es de analizar si las
autoridades universitarias estin o no de acuerdo
en limitar el uso de los celulares en el aula. Desde
el momento en que se entra al salén de clases,
se ven alumnos con uno o dos aparatos sobre
el pupitre. Si lo utilizan para consultar temas,
actividades u otra informacién relacionada con
la clase, se debe permitir el celular; si no debe

prohibirse.

Los maestros deben comprender que no estardn

durante determinada citedra regafiando o
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pendientes de quiénes estdin conectados a
piginas educativas en el salén de clases. Todo
el mundo sabe que la “U Virtual” o plataforma
educativa puede estar siendo visitada por los
alumnos; ademds, pueden estar viendo la clase,
la cual han descargado en el celular. Lo idéneo
y constructivista seria que, el docente lance una
interrogante y que participen los alumnos con
sus teléfonos inteligentes con el propédsito de

responder a la pregunta.

La investigaciéon hecha por este autor constata
que los alumnos desean tener el permiso para
utilizar el celular, pero para comunicarse y hacer
investigacién. Por lo tanto, se debe permitir el
uso del celular en cierta medida y dependiendo
de la asignatura. Al final se evaluara si el uso de
los teléfonos inteligentes es favorable o no para

el proceso de enseflanza-aprendizaje.
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Anexo

UFG Universidad Francisco Gavidia
UNIVERSIDAD

manciscocavon  Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ICTI-UFG)

Docente Investigador: MEd. Fidel Arturo Lépez Eguizdbal
Investigacién: La generacién de estudiantes y maestros que utilizan los smartphonesy otras tecnologias

educativas en las aulas universitarias para mejorar el proceso de la ensefianza aprendizaje.

Objetivo: Indagar sobre los efectos positivos y negativos de la utilizacién de tecnologias educativas, en

especial el smartphones, en las aulas universitarias.

Indicacién: Por favor marque con una “X” su opcién de preferencia en cada numeral.
Sexo: Masculino |:| Femenino |:|

1. ¢Por qué razon utiliza usted el celular en clases?

a) Para aprender e investigar mis. L1
b) La clase no me es interesante. L]
¢) El profesor no cumple las expectativas. L]
d) Me gusta chatear y usar las redes sociales. L]
e) Para jugar. ]
f) Desmotivacién al estudio. L]

2. ;Permite el profesor utilizar celular para consultas en el salén de clases?
Si
No

U

3. ¢Estaria de acuerdo en que las clases se desarrollen con teléfonos inteligentes para mayor aprendizaje?
Si
No

U

4. ¢Seria mds productiva una cdtedra si a todos los alumnos se les permitiera utilizar el teléfono
inteligente para el aprendizaje?

Si

No L1
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5. ¢Estd de acuerdo en que el maestro utilice su propio teléfono celular para guiar la clase?
Si
No [

6. ;Mejoraria el aprendizaje de los alumnos y seria mds interactiva la clase si el maestro utiliza el
teléfono smartphone para guiar el tema de la clase?

Si

No L1

7. ;:Considera que las politicas de no usar celular en los salones de clases son suficientes como para
evitar su utilizacién?

Si L1

No L]

8.:Sise permitiera a todoslos alumnos el uso de celulares qué resultados, segtin su andlisis, se obtendrian?
a) Mis aprendizaje.

b) Desorden en el salén de clases.

¢) El profesor no podria impartir las clases.

d) Mis comunicacién e investigacion.

e) Mis ocio de parte de los alumnos.

f) Serfa un fenémeno distractor.

9. ¢Seria constructivo que por lo menos unos 10 minutos o mds se permitiera el uso del celular para
consultas en los buscadores?

Si L1

No L]

10. ;Cudl es su opinién sobre el uso de los celulares en la clase?
a) Estd sustituyendo la pedagogia tradicional.

b) Los alumnos ponen mds atencién.

¢) Ayuda al constructivismo.

d) Interrumpe la clase.

e) Ayuda a ser mds dindmico e interactivo el proceso educativo.

f) El celular es importante para informacién no académica.

40 Universidad Francisco Gavidia






