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RESUMEN

La informacion recopilada en la presente tesis sobre la industria de desarrollo de
aplicaciones para Tablets compatibles con el sistema operativo Android de Google
Inc. brinda un escenario amplio sobre el comportamiento y tendencia de la industria;
asi como la preferencia y gusto de los usuarios de Tablets. El compendio de esta
informacion esta organizada y estructura en cinco capitulos que detallan desde el
marco conceptual hasta la propuesta del plan de negocios para la empresa Facil

Marketing.

Capitulo | . Estd constituido por el objetivo de la investigacion, el alcance, las

limitaciones; asi como el fundamento de la justificacién de la tesis.

Capitulo Il : El marco conceptual brinda un punto de partida sobre los conceptos
basicos del disefio, del plan de negocios, de las aplicaciones moviles y de los

sistemas operativos para dispositivos moviles.

Capitulo 11l : El disefio de la investigacion contiene el “core” de la tesis, que abarca
gusto y preferencia de los usuarios, el funcionamiento de las empresas de desarrollo
de “Apps”, las formas de monetizacién y la plataforma de desarrollo, y estado actual

de la industria.

Capitulo IV : Contiene un juicio técnico basado en la interpretacién de los datos
obtenidos en la investigacion que forman la base para la creacion de una unidad de

negocios.

CapituloV : La propuesta de un plan de negocios esta forma por el resumen
ejecutivo, el mercado objetivo, plan de ventas, mercadeo, de operaciones, de

tecnologia, de entrenamiento.

Se finaliza con las conclusiones y recomendaciones para la empresa Facil Marketing

para la creacion de una unidad de negocios financieramente rentable y sostenible.



NTRODUCCION

El desarrollo del trabajo de grado se enfoco en investigar y analizar el
mercado del desarrollo de aplicaciones basadas en el sistema operativo Android de
Google Inc. con el objetivo de proponer a la empresa de Facil marketing la opcion de

crear una unidad en la cual se desarrollen aplicaciones para tablets.

Considerando que la industria de las tablets esta creciendo a pasos agigantados, se
llego a la conclusion segun lo investigado, que es un mercado que le generara

ingresos a la empresa Facil Marketing.

En la herramienta financiera: Flujo de efectivo proyectado para cinco afos, del 2013
al 2017 se observo que la empresa realizara 32, 493,857 ventas de aplicaciones las
cuales generaran ingresos durante los primeros cinco afios de $21,411,721.45

siendo esta unidad rentable financieramente.



CAPITULO |
GENERALIDADES

1. Objetivos

a) Conocer el mercado de las aplicaciones Android y las preferencias de los
consumidores.

b) ldentificar los modelos de generacion de ingresos de las aplicaciones.

c) ldentificar las tecnologias de desarrollo de sistemas y aplicaciones para
tablets.

d) Analizar la naturaleza y la tendencia de la industria de las tablets.

e) Presentar a la junta directiva de Facil Marketing un plan de negocios que le
permita analizar la rentabilidad; y asi tomar la decisiébn de ejecutar el
proyecto.

2. Alcances

Desarrollar un plan de negocios el cual le permitira a la empresa Facil Marketing,
analizar la rentabilidad del negocio para tomar la decision de crear un area de
negocio dedicada al disefio, desarrollo y comercializacion de aplicaciones
compatibles con el sistema operativo Android de Google. Inc para tablets.

3. Limitaciones

a) La verificacidon de los datos (ventas, prondsticos, tendencias) no sera
posible; debido a que su fuente u Origen depende de investigaciones y
tendencias de empresas de investigacion del mercado tecnologico

mundial.



b) La ejecucién del plan de negocios queda a decision de la empresa Facil
Marketing para su implementacion.

c) La ultima informacién recolectada al momento de defender el trabajo de
graduacion, sera la que se tomara como actual de la industria de tablets.

d) El Plan de Negocios no incluira las fuentes de obtencién de financiamiento
para la creacion del area de negocio.

4. Justificacion Del Trabajo

a) Proyeccién Del Mercado De Tablets

Segun los pronésticos para el afio 2016 de la empresa Forrester; se espera que el
mercado norteamericano de tablets tenga 112.5 millones de usuarios y para Europa

sea de 105.7 millones

proyeccion de tablets
al 2016 (millones)
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v
o
= 110
=}
(]
'g 100
2 USA Europa

Y considerando una tasa de reemplazo de dos afos y las ventas acumuladas, las
cifras anteriores podrian ser mayores. Se espera que el mercado norteamericano
para el afio 2016 tenga 292.5 millones de usuarios de tablets. Otras estimaciones

indican nuevamente un crecimiento sostenible de la industria (ver la siguiente tabla).



Proyeccion mundial de ventas de Ipads y

tablets
Afo lpads |Otras tablets| Total
2011 42.33 22.47 64.8
2012 64.06 46.52 110.58
2013 81.34 58.63 139.97
2014 101.64 66.06 167.7
2015 124.87 100.45 225.32
2016 159.84 156.45 316.29

Fuente: Eric Lai UberMobile blog
Datos : al 20/04/2012

ZdNet.
market-forecasts-for-2012-and-beyond-charts/2832

Fuente: Newsé&Blogs http://www.zdnet.com/blog/sybase/ipad-and-tablets-

El crecimiento del Mercado de las tablets muestra una tendencia ascendente y
sostenible, en los proximos afios las ventas de tablets superaran a las ventas de PC
y se habla de la era de post-PC, por lo que podemos concluir que este crecimiento

genera las condiciones para el desarrollo de un mercado e industria de aplicaciones.

b) Participacién De Mercado Por Sistemas Operativo

A finales del aflo 2011 el mercado de las tablets estaba dominado en un 55% por el
sistema operativo iOS de Apple Inc. y un 42% por Android en sus distintas versiones,
la siguiente grafica de “Javelin Strategy & Research” muestra la participacién de los

sistemas operativos instalados en las tablets.


http://www.zdnet.com/blog/sybase/ipad-and-tablet-market-forecasts-for-2012-and-beyond-charts/2832
http://www.zdnet.com/blog/sybase/ipad-and-tablet-market-forecasts-for-2012-and-beyond-charts/2832

Sistema operativo instalado en tablets

iOs (iPad/iPad 2)

Android (Samsung Galaxy Tab, Asus
Transformer, Motorola Xoom, B&N Nook
Color, etc.)

Android 0S

Amazon Fire (Not other Android tablets)

Windows (Acer Iconia Tab, Asus Eee Slate, HP
Slate, etc.)

BlackBerry (PlayBook)

WebOs 2%

Other (Please specify the operating system of

your tablet) %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Percent of Consumers
December 2011, n =793
Base: All tablet owners.
Q39: Please indicate the operating system installed on your tablet(s) © 2012 Javelin Strategy & Research

El prondstico de participacion para el 2012 realizado por UberMobile para los dos
sistemas operativos lideres del mercado no presentan mayores cambios en su

hegemonia del mercado, tal como lo muestra el siguiente gréfico:

Participacion Mundial De Sistema Operativo

2012 Global Tablet Market (A ge Analyst F Updated 3/27/12 by Eric Lai, UberMobile blog)

[l iPads [l Android and other Tablets

El mercado de sistemas operativos para tablets es dominado por dos jugadores
Apple y Android. El lider por el momento es Apple con el sistema operativo iOS a

pesar de que Android esta respaldada por una comunidad de fabricantes.



Sistemas Operativos Lideres Del Mercado

c) Las Tablets Mas Populares Y Caracteristicas De Usuarios
Existen una gran cantidad de fabricantes de tablets compatibles con Android las
cuales incluyen diferentes caracteristicas y precios que las hacen mas atractivas

para los consumidores. Las tablets Android mas populares son:

Amazon Samgung Google Asus

Sindlere See e

TF700T-B1-GR

Este mercado ha creado un ecosistema de aplicaciones alrededor de estos
aparatos y producido una industria de desarrollo de “Apps” (Aplicaciones) que
esta crecimiento de forma permanente y es en este campo donde se presentan
necesidades que deben ser cubiertas.

Se pueden mencionar las siguientes caracteristicas de los usuarios de tablets
segun informe de Compuware entre 2,000 usuarios de tablets de Estados

Unidos, Europa y Asia.



El 70% de los usuarios de tablets espera poder descargar paginas webs en 2
segundos 0 menos

75% de los usuarios de tablets tiene una edad comprendida entre los 21y 54
afos

el El 52% de los usuarios de tablets son hombres

md  Nivel de compras un 50% mayor que el de los usuarios de smartphones y PC.

Un 64% son usuarios de iPad/iPad2, un 33% de Samsung Galaxy, un 14% de
Kindle Fire, y el 9% de Blackberry Playbook

El 91% de los usuarios estima que su tablet ha de ser igual o mas veloz que su
PC

Los usuarios de tablets son 2,5 veces mas favorables a suscribirse a su edicion
on-line que el resto de usuarios de otros dispositivos

=l Correo electrénico y redes sociales son los servicios mas utilizados —

Las tablets méas populares son aquellas que ofrecen caracteristicas técnicas

superiores, con un precio relativamente bajo, como por ejemplo de “Kindle Fire HD”
con un precio inicial de $199.00; y apoyadas por un amplio surtido de aplicaciones.
Las caracteristicas de los usuarios de tablets son exigentes con la velocidad y con un

nivel de compras superior a los usuarios de PC y laptops.



CAPITULO Il
MARCO CONCEPTUAL

1. Disefo

El disefio es el proceso previo de configuracion mental, "pre-figuracion”,
en la busqueda de una solucion en cualquier campo. Utilizado
habitualmente en el contexto de la industria, ingenieria, arquitectura,

comunicacion y otras disciplinas creativas.

a) Concepto De Diseio

Se refiere a un boceto, bosquejo 0 esquema que se realiza, ya sea
mentalmente o0 en un soporte material, antes de concretar la produccion
de algo. El término también se emplea para referirse a la apariencia de

ciertos productos en cuanto a sus lineas, forma y funcionalidades.

b) Importancia

El disefio ilustra la filosofia técnica y
econOmica de una empresa y la imagen de
la empresa revela el caracter de la misma,
define su mentalidad. El disefiador es el

fildsofo de la empresa, el que sea cual sea

dicha mentalidad, la hace perceptible

La calidad de una buena comunicacion y de una buena pieza de disefio,


http://es.wikipedia.org/wiki/Creatividad
http://www.google.com.sv/imgres?q=CARACTERISTICAS+FINANCIERAS+TABLETS+ANDROID&um=1&hl=en&tbo=d&biw=1366&bih=500&tbm=isch&tbnid=amm_Z37dHHS2pM:&imgrefurl=http://www.cnnexpansion.com/tecnologia/2011/08/31/sony-quiere-saber-llegar-con-tablet&docid=d0Tnjk2idYap7M&imgurl=http://www.cnnexpansion.com/media/2011/08/31/tablet-sony.jpg&w=362&h=217&ei=3VoAUZ-MGI-u8QSGu4DQAg&zoom=1&iact=hc&vpx=856&vpy=104&dur=179&hovh=173&hovw=289&tx=155&ty=90&sig=104186069837057280785&page=2&tbnh=144&tbnw=289&start=20&ndsp=22&ved=1t:429,r:26,s:0,i:159

son de una gran importancia dentro del mercado donde actiua la
empresa, ya que este mensaje identificara a la institucion y la

diferenciara de la competencia.
2. Plan de Negocios

a) Descripcién Del Plan De Negocios

1. Introduccién Al Plan De Negocios.
El plan de negocios es un instrumento para
justificar a instituciones financieras o a nuevos

inversionistas la factibilidad de un proyecto o

negocio, ya sea existente o nuevo.

2. Las Partes En Las Cuales Se Desarrolla El Plan De Negocios Son:
a. Resumen Ejecutivo

Descripciéon de la empresa

Mercado objetivo

Plan de venta y mercado

Plan de operaciones

-~ ® o o T

Plan de tecnologia

Plan de entrenamiento

= Q

Plan de investigacion y desarrollo

Plan de administracion y organizacion

J. Plan financiero



3 Resumen Ejecutivo

El resumen ejecutivo es crucial, ya que es la

= | ' parte mas importante del Plan de Negocios.
® :; \ Normalmente se hace hasta el final y se
‘_k:_.—q f,ig y redacta dependiendo QUIEN lo leera.
= E

El resumen demuestra que el negocio hace
sentido en que ha sido planificado, y que la administracion es capaz y
gue hay un mercado que cubrir e incorpora ventajas frente a la
competencia. También demuestra que los numeros financieros son

realisticos y que el inversionista obtendra su dinero en un tiempo normal.

Normalmente hay dos tipos de resimenes ejecutivos, el de sinopsis y el
narrativo. Para esta investigacion se desarrollara el de Sinopsis que no
es mas que una descripcion de cada parte del plan, el cual no debe

llevar mas de tres paginas y debe ser capaz de leerse en cinco minutos.

4 Descripciéon De La Empresa
Esto es lo basico de la compafiia. La descripcion de la empresa incluye
la mision y la vision de la organizacion incluye cual es su nombre legal.
También todos los datos de direccion, teléfonos, pagina web, forma de

llegar y hasta un mapa de ubicacion.

Se incluye también la fase de desarrollo si la empresa es nueva, en
expansion, estable o declinacion. Se mencionan los productos o

servicios que ofrece la empresa.



5 Andlisis De La Industria Y Tendencias

Una industria se define como en numero total de

empresas O negocios que ofrecen similares

productos o servicios, asi también los que estan
relacionados cercanamente. También se incluye en la industria los

sistemas de abastecimiento y la forma de distribucion.

El plan hace énfasis en la descripcion de la industria, tendencias y
oportunidades estratégicas que hay en la misma. También se describe
gue tipo de empresa es, ya sea de servicios, manufacturera, detalle o

distribucion.

Se realiza un analisis del crecimiento de la industria. Y si no existen
datos se toma una empresa lider en la industria para qué comparen con
la misma. Se analiza en qué fase esta la industria si es nueva, en
expansion, estable o declinacion. Ademas analizar los ciclos que la
industria, y como puede afrontar en épocas de desempleo, delincuencia,
inflacion, dolarizacidén, crecimiento, etc. También se analiza como la
estacionalidad afecta a la industria, como por ejemplo Navidad, Semana
Santa. Se debe observar los cambios tecnologicos que hay y si existen
regulaciones con Estandares Internacionales. Considerando la oferta de

los proveedores si es grande o hay uno que lidera el mercado.

10



6 Dentro De La Industria Se Analizan Las Siguientes Caracteristicas

Financieras

El Estado de Resultado Pérdidas y Ganancias y el

flujo de efectivo proyectado para cinco afos, El

efecto que causa el incremento por el porcentaje en

las ventas y los costos. La inversion Inicial y su utilidad por cada afio.

7 Mercado Meta

4 1 Se define el mercado meta como las

caracteristicas de los clientes a los cuales se les

venderan y basado en estas, se define el tamafo de los futuros clientes.

El mercado meta debe tener las caracteristicas: que sea definible o que
tenga tipologias en comun los clientes o prospectos. Las caracteristicas
deben tener significado en la decision de compra. También el mercado
meta debe ser lo suficientemente grande que garantice ganancias. Al

mismo tiempo que debe ser alcanzable.

Se describe caracteristicas demograficas, geograficas, estilo de vida y

comportamientos de compra.

Se determinan cuales son las tendencias del mercado meta y su tamafo

y las oportunidades estratégicas.

11



8 Competencia
En el Plan de Negocios, el analisis de competencia es la parte de mayor
énfasis, ya que el mercado es un campo de batalla que dependiendo de

los enemigos asi debe ser la estrategia y tacticas.

Es importante el andlisis de QUIENES SON los principales
competidores, haciendo una investigacion detective de los mismos,
siempre que todo sea legal y ético. También calcular que porcion de
mercado tiene cada uno de los competidores analizando el tamafio

completo del mercado potencial.

b) Andlisis Estratégico Y De Riesgos

Esta es la parte donde ya conociendo la
competencia, la industria, entonces se realiza el
FODA, el cual ayuda a visualizar  DONDE ESTA?
Y ¢ QUIEN ES? La empresa.

Se debe realizar todo un andlisis de riesgos en cuanto al mercado,

competencia, tecnologia, producto, ejecucién y capitalizacion.

Finalmente se define la posicidon estratégica de como ajustarse en el
mercado, ¢(QUIEN ES? y ¢(QUE? productos o servicios ofrecera, las
oportunidades y debilidades. Estas son preguntas claves para desarrollar

el andlisis estratégico y de riesgo.
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1. Plan De Ventas Y Mercadeo
Alcanzar los clientes es la llave de éxito de
cualquier negocio y un buen plan de ventas

es aquel que describe cédmo hacer para

contactar y motivar a los clientes que

\» A compran el servicio o producto.

Técnicamente el Plan de ventas y mercadeo debe responder las

siguientes preguntas:

e (;CoOmo hare para que mis clientes me conozcan?
e (/Qué mensaje les hare llegar y porque medio o como les
haré llegar?

e ;COmo garantizar ventas estables?

Se define las 4 p’s del mercadeo que corresponde al Precio, Producto o

Servicio, Plaza y Promaocion.

También se define los diferentes canales de mercadeo utilizar como por
ejemplo venta directa distribuidores, internet, radio, prensa, vallas,

ademas su App Store, redes sociales, buscadores etc.

Dependiendo del caso se define y cuantifica un presupuesto alcanzable
para el plan de ventas, ya que no es rentable hacer inversiones si nadie

sabe que existe la organizacion.
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2. Operaciones
Se realiza una descripcion de como el negocio

funcionara para lo cual se debe desarrollar un manual

de operaciones donde se define quien hard la funcién
ABC. En esta éarea operativa se responde a las

preguntas:

e ¢ Que es esencial para el éxito del negocio?
e ;Cual sera el distintivo competitivo lugar, servicio, comida o

producto?
Anticiparse a los problemas que tiene nuestros negocios de nuestro tipo.

Se debe observar la parte de ubicacién, mantenimiento, mejoras,
produccion, tecnologia, mano de obra, control de calidad, equipo y
utensilios, si aplica poner mucho cuidado en el inventario, debe ver
qguiénes son los proveedores. Se hace un andalisis de todo el proceso del
negocio desde que el cliente solicita algo hasta que se le ofrece un

servicio de postventa.

c) Administracion Y Organizacion
Se define quienes seran los empleados claves que correran el negocio,
comenzando por el lider o gerente, el grupo de gente que le ayudara y
sus caracteristicas. Incluyendo una descripcion de la gente con sus

antecedentes de trabajo, educacion y su experiencia.
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También aca se define cuales seran los salarios que cada uno tendra,
asi como los beneficios que obtendran y si hay bonos, también deben

ser incluidos.

Al final también se presenta un organigrama de como sera la

organizacion.

d) Finanzas

Todo comienza con finanzas y termina en finanzas. Para esto es
necesaria la recopilacion de todas las inversiones que se ha

pronosticado en las ventas que habra.

Se analiza los resultados financieros el Estado de Resultado y el flujo de
efectivo que se ha tenido en los ultimos cinco afios basado en estos se
hace la proyeccion. Obteniendo fuentes de financiamientos por socios e

instituciones financieras.

3. Aplicaciones Moviles
a) Qué Es Una Aplicacion Movil

Una aplicacion movil es un programa que puede descargarse y al que
puede acceder directamente desde un teléfono o desde algin otro

aparato movil como por ejemplo una tablets.
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1. Aplicaciones
Programas desarrollados bajo un lenguaje de
programacion determinado, que dependera del sistema
ano=oi>  Operativo. Por ejemplo: Android ha pasado a ser el
sistema operativo TOP del momento, hoy en dia, es el sistema operativo
mas popular y unade las  principales opciones cuando deciden

comprar un nuevo movil, o una Tablet.

2. Qué Se Necesita Para Descargar Y Usar Una Aplicacién

Necesita una tablet o algun otro aparato moévil con
acceso a internet. No todas las aplicaciones

funcionan en todos los aparatos moéviles. Cuando

obtiene uno de estos aparatos debe usar el sistema operativo y el tipo de

aplicaciones que corresponde a ese aparato.

3. Dispositivos Moviles

Los dispositivos moviles (también conocidos
como computadora de mano, laptop o

simplemente PDA  (“Asistentes  Digitales

Personales” son aparatos de tamafo pequefio,

con algunas capacidades de procesamiento, con conexion permanente o

intermitente a una red, con memoria limitada, disefiados especificamente

para una funcion, pero que pueden llevar a cabo otras funciones mas
generales
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b) Categoria De Dispositivos Moviles

Dado el variado nimero de niveles de funcionalidad asociado con

dispositivos moviles, en el 2005, T38 y la empresa “DuPont Global

Mobility Innovation Team” propusieron los siguientes estandares para

la definicién de dispositivos méviles:

Dispositivo mévil de datos limitado (“Limited Data Mobile Device”):
dispositivos que tienen una pantalla pequefia, principalmente
basada en pantalla de tipo texto con servicios de datos
generalmente limitados a SMS y acceso WAP. Un tipico ejemplo

de este tipo de dispositivos son los teléfonos moviles.

Dispositivo moévil de datos basico (“Basic Data Mobile Device”):
dispositivos que tienen una pantalla de mediano tamafio, (entre
120 x 120 y 240 x 240 pixeles), menu o navegacion basada en
iconos por medio de una «rueda» 0 cursor, y que ofrecen correo
electronico, lista de direcciones, SMS, y un navegador web basico.
Un tipico ejemplo de este tipo de dispositivos son los BlackBerry y

los teléfonos inteligentes.

Dispositivo movil de datos mejorado (“Enhanced Data Mobile
Device”). dispositivos que tienen pantallas de medianas a grandes
(por encima de los 240 x 120 pixeles), navegacion de tipo “stylus”,
y que ofrecen las mismas caracteristicas que el dispositivo movil
de datos basicos mas aplicaciones nativas como aplicaciones de
Microsoft Office Mobile (Word, Excel, PowerPoint) y aplicaciones
corporativas usuales, en version movil, como Sap, portales

intranet, etc. Este tipo de dispositivos incluyen los sistemas
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operativos como Windows Mobile 2003 o version 5, como en las
Pocket PC.

4. Sistemas Operativos

Forma la base central de funcionamiento de una PC, tablets o
Smartphone, el cual esta compuesto de programas Yy sistemas
relacionados para interactuar como intermediario entre la maquina y el
usuario final. Los sistemas operativos identificados para el desarrollo se

encuentran:

Android: Sistema operativo liderado por “Google Inc.” y de caracter libre
y gratuito destinado para smartphones y tablets. La Ultima version
liberada es “Jelly Bean” que corresponde a la Ver. 4.1 del sistema
operativo que sera la plataforma donde se desarrollaran todas las

aplicaciones.

IOS: Sistema operativo propiedad de “Apple Inc.” destinado para operar
smartphones y tablets. Las version 5 es la mas reciente que viene
instalada en las mas recientes liberaciones de “Apple”; como lo son:
IPhone 4 y Ipad segunda generacion.
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CAPITULO Il
DISENO DE LA INVESTIGACION

1. Mercado De Aplicaciones Gusto Y Preferencia De Los Clientes

Las aplicaciones para tablets se estan convirtiendo una parte vital del ecosistema de
dispositivos moviles. Apple es el lider en ventas de dispositivos méviles con el 33%
en el primer trimestre de 2012. Para el 2013 se espera que las ventas de tablets
sobre pasen las ventas combinadas de PC y Laptops en todo el mundo. Los
desarrolladores rapidamente estan respondiendo al crecimiento y popularidad de las
tablets, la tienda de aplicaciones play.google.com a diciembre de 2011 habia logrado
el hito de 10 billones de descargas; mientras que la App Store de Apple a julio del

mismo afio habia logrado 15 billones de descargas.

Gréfica de descargas de Play.google.com a octubre de 2012

Downloads de Aplicaciones
en Google Play

(En billones, Octubre 2012)
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En un estudio realizado por “Rich Relevance shopping insights” entre diciembre de
2011 y marzo de 2012 muestra que los usuarios de Ipad prefieren hacer sus comprar
los fines de semana a partir de las 5:00 pm hasta le media noche; este tipo de

preferencia puede tener similitudes entre los usuarios de tablets basadas en Android.

a) ¢Cuéando van de compras los usuarios de iPad?

IPad shoppers' share of sessions peaks on the weekend, with proportionately more desktop shopping on Wednesday.
In general, iPad shoppers prefer to shop in the evenings, with nearly half of all iPad shopping occurring between 5PM
and midnight.

iPad Share of Sessions Share of iPad Sessions
by Day of the Week by Time of Day

2 MIDNIGH -
9PM: 9.5%

%

Avgsangan

Gréfica de compras por medio de Ipad. Marzo de 2012

La tienda de aplicaciones de Android identifica que para diciembre de 2011 logra 10
billones de descargas, mientras que AppStore de Apple a julio del mismo afio logra
los 15 billones de descargas. Los usuarios de tablets tienen un indice mayor de
compras que los usuario de PC, siendo los fines de semana a partir de las 5:00 p.m.

hasta le media noche el horario de compras por medio de las tablets.

En Enero de 2012 “Compuware Inc”. Encargo a la empresa “Equation Research” un
estudio mundial para averiguar las expectativas de los usuarios de tablets titulada

“‘Engaging the Tablets User: What They Expect From Web Sites” a los usuarios en
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U.S.A, Japon, Reino unido, Alemania, India y Francia. Los puntos mas importantes

de la encuesta se mencionan a continuacion.

1 Perfil De Usuario De Tablets

Es de suma importancia conocer el perfil de los usuarios propietarios de tablets, esta
encuesta revela que el 44% de los propietarios tiene una edad entre los 35 y 54 afios
teniendo un 52% de los encuestados son hombres y un 48% son mujeres, y 76%

tiene ingresos menores a los $90,000 anuales.

Age
3% 44% 23%
<21 21-34 35-54 55+
GEMERD IMGRESOS
: = $1000,000 m
I ﬁ 50,000 A $90,000
Hombres Hujeres < $30,000 m

2 ¢Qué Tipo De Tablets Utiliza?

El tipo de tablets de mayor uso es el Ipad de Apple inc. con un 64%, seguido de las

tablets operadas con Android que representan un 47%.

iPad fiPad 2 @ Samsung Galaxy Tab Kindle Fira Blackberry Playbook W@ OCther

64% .3% 14% 9% © 4%

Basa: Total sample (N=2033)
@54, Which type of tablet do you own (please select all that apply)?
@55, For the majority of the time how is your tablet connected to the Intemet?
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3 ¢Con Que Rapidez Debe Cargar Un Sitio Web En Su Tablets?

La facilidad de navegar en la web por medio de las tablets y la velocidad que ofrecen
los servicios de banda ancha han creado una exigencia de menor tiempo de
respuesta cuando se ingresa a un sitio web, el usuario de tablets tiene un expectativa

de 2 segundos de tiempo de carga cuando ingresa a un sitio web.

32%
24%
20%
13%
11%

< 1 second 1 second 2 seconds 3 seconds = 4 seconds

2 SECONDS

Base: Total sample (N=20:33)

4 En Comparacién A La PC ;Coémo Debe Ser La Carga De Un Sitio Web
En Su Tablets?

Los usuarios de tablets esperan que el tiempo de cargar de un sitio web sea igual o
mas rapido y de calidad que una PC o una laptop cuando navegan desde su hogar y

trabajo.

42%
28%
21%
8%
|
Much slower Somewhat slower Almost as fast Equal Faster
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5 ¢Ha Experimentado Problemas En Los Ultimos 12 Meses Cuando
Ingres6 A Un Sitio Web Desde Su Tablets? Si Los Ha Tenido ¢Qué Tipo

De Problema?

La mayor parte de sitios web han sido disefiados para ser accesados con programas
compatibles con sistemas operativos basados en Windows, esto ha creado que el
41% de los usuarios de tablets experimenten problemas de lentitud, congelamiento

del aparato o funciones limitadas.

SLOW TO LOAD — 66*

404 ERROR — 34*

Base: Total sampla (N=2033)
Base: Thosa who experienced a problam (N=827)

6 Luego De Experimentar Problemas En Un Sitio Web ¢ Cuantos Intentos

Har& Para Volver A Ingresar Desde Su Tablet?

Cuando un usuario de tablets experimenta un problema al intentar ingresar
inicialmente a un sitio web, ya sea para ver informacion o hacer una transaccién sélo
esta dispuesto hacer dos intentos. Esta mala experiencia puede hacer perder nuevos

negocios o ventas.

6% 24% 46% 17% 7%

Base: Total sample (N=2033)
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7 Ante Los Problemas Experimentados En Un Sitio Web ¢Qué Hara
Usted?
La exigencia de acceso de mas rapido, de calidad, menos errores crea en el 49% de

usuarios una reaccion de estar menos dispuesto el volver al sitio donde tuvo

problemas al ingresar inicialmente o simplemente visita el sitio de la competencia.

Less likely to visit site again 49%
Visit competitor’s site D 46%
Less likely to visit site on PC or mobile device 35%
Less likely to purchase from that company 33%
Have negative overall perception of that company ([ D 28%
Tell others about poor web experience 21%
Contact company's customer service [ 16%

Announce on social media 12%

Base: Total sampla (N=2033)

La encuesta identifica el perfil propietario de tablets de personas con un nivel
académico universitario, teniendo un mercado meta amplio ya que el 52% lo
representan los hombre y el 48% las mujeres, con ingresos anuales entre $50,000 y
$90,000. Las iPad’s mantienen el liderazgo con 64% entre los duefios de tablets; los
cuales son extremadamente exigentes con el tiempo de carga de un sitio web y
esperan una experiencia igual y mejor que una PC o Laptop, cuando el sitio presenta
algun problema en el acceso inicial s6lo hace dos intentos mas y quedan menos
dispuesto a volver al mismo sitio, esta actitud puede hacer que una empresa de e-

commerce pierda negocios.
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2. Esquema De Funcionamiento De Las Empresas Que
Comercializan Aplicaciones Para Android

Las empresas y desarrolladores de aplicaciones usan preferentemente las tiendas de
aplicaciones (“App store”) para vender sus productos; en el caso de Android es la
tienda de aplicaciones play.google.com disponible en 130 paises y es la mas
utilizada porque ofrece toda la infraestructura, logistica de pago, y distribucion. Esta
tienda cobra una comision del 30% sobre la venta y el desarrollador debe inscribirse
por $25.

a) Métodos Para Recibir Pagos De Las Aplicaciones Vendidas En Google
Play

*Medio tradicional en el cual el desarrolador recibe
un abono en su tarjeta de crédito Visa, Master
card, Discoverer y American Express.

tarjeta de
credito

*Esta opciébn permite que por medio de
Play.Google.com el desarrollador recive
directamente los fondos de la venta de sus
aplicaciones a través de redes moviles.

facturacion
directa

* El desarrolador se registra y establece
Google Play balance las cuentas a donde recibira el dinero
de las ventas de sus aplicaciones.

Asi mismo; play.google ofrece al desarrollador las siguientes formar de distribucién
de las aplicaciones:
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*El usuario hace Ila
descarga de la
aplicacién sin ningun
costo financiero, no
obstante, puede incurrir
en otro costo indirecto
como lo es la
publicidad no deseada.

*La aplicacién tiene un
costo por su descarga
e instalacion.

*También conocidas
como in-app
purchases, esta
método consiste en

gue la aplicacién que
se descarga en una
version completa pero
las opciones
escalonadas estan
deshabilitadas mientras
el usuario no pagas por
ellas, es una aplicacién
que vende
subproductos sin pasar
de nuevo por la tienda
de aplicaciones.

Google play tiene disponible todo un ciclo de distribucién y venta para que el
desarrollador tenga todas las condiciones para vender sus productos, como lo

muestra la siguiente secuencia gréfica:

b) Ciclo De Distribucion De Google Play Para Aplicaciones

- Distribucién
Promocion

Google play

abierta

= Visibilidad

- Monetizacion

= Distribucion

| | Vinculacion de
productos

_| Emblemas de
Google play

|| por medio de

app store

Por email

Por sitio web

26



Las tiendas de aplicaciones son los canales méas utilizados para vender y comprar

aplicaciones sin importar el sistema operativo ya que cobran un costo bajo de

membrecia y comision por venta para la empresa que desarrolla aplicaciones, el cual

puede ofrecer sus aplicaciones gratis o con un costo relativamente bajo.

3. Aplicaciones Mas Demandadas En El Mercado

Las aplicaciones que dominan las descargas de play.google.com son los juegos esto

debido a su precio bajo, facilidad de uso y popularidad, tal como lo informa el sitio

wired.com; ademas son las aplicaciones que los usuario prefieren para hacer el

primer uso de sus tablets. La tienda play.google.com en diciembre de 2011 presenta

esta preferencia con un 25.6% de las descargas.

Top 10 de descargas por categoria

12.2% 11.17%

6.45%
Arcade 0,
L 129.6%
Casual
Cards
Racing

Sports Games

ENTERTAINMENT

TOOLS

COMMUNICATION

PRODUCTIVITY

PERSONALIZATION

MUSIC & AUDIO

SOCIAL

MEDIA & VIDEO

TRAVEL & LOCAL

Descargas por categoria a diciembre de 2011

La tienda appbrain.com presenta el mismo comportamiento en las descargar para

agosto de 2012.
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Top 10 de las categorias de aplicaciones Android 14 de agosto de 2012
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Market category

Las aplicaciones de juegos y de entretenimiento son las aplicaciones mas
descargadas las cuales han abierto el camino para las aplicaciones empresariales y
de negocios.

4. Formas De Monetizacion De Aplicaciones

a) Canales De Monetizacién

A pesar de los diferentes sistemas operativos, comercializar por medio de las App
store es la forma més utilizada para vender las aplicaciones. El 70% de los
desarrolladores de aplicaciones para iPad comercializan sus apps por medio de App
Store (Itunes), mientras que un 46% de los desarrolladores de Android los hacen por

medio de https://play.google.com/. Debido a que la plataforma es abierta, las

aplicaciones Android, estas son comercializadas en otras App Store como Amazon y

Samsung.
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b) Comercializacion De Aplicaciones Segun El Sistema Operativo

El porcentaje de desarrolladores que comercializan sus aplicaciones segun las App

Store habilitadas por los propietarios de los sistemas operativos, Google, Apple, RIM

y Microsoft son las siguientes:

ios

Other app stores
Other channels

20%

Apple App Store

Android

Other channels

46%

BlackBerry OS

Other app stores

Other channels

22%

BlackBerry App World

Windows Phone

Other channels

42%

Google Play 4 Windows Phone

! - Marketplace

Other app stores

1% Amazon app store
1% Samsung apps

: Developer E. ics 2012 | wy

»m | June 2012 i 3
Tesi=  BlueVia

Licensed under Creative Commons Attributic

Ademas de las App store los creadores de aplicaciones comercializan sus productos
por medio de sus propios portales o sitio especialmente disefiados para hacer que

los usuario compren sus aplicaciones.
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c) Canales De Distribucién Utilizados Por Desarrolladores

El principal canal de distribucion es por medio de App Store independientemente del

sistema operativo, seguido por los propios sitios web de los desarrolladores.

0 10 20 30 40 50 60
App store - E¥
12.6%
Own portal/site {0.8% 18%
Direct to customer 12%
(commissioned apps) 8 7.0%
Intranet . 4%
3rd party aggregator . 4%
or portal -11% E
Operator/carrier . 3%

portals  -2.7% m

W 2012 M percentage points change from 2011

Source: Developer Economics 2012 w.DeveloperEconomics.con 1e 2012 2

Licensed under Creative Commons Attribution 3.¢ en ;‘g‘bc:lr; B|UO\/I8

Adicionando otros sistemas operativos, observamos que la tendencia se mantiene en
el uso de las App store para comercializar las aplicaciones, sin embargo, las
plataformas menos conocidas tienen una comercializacion orientada al cliente directo
y por medio de sus propios portales.
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d) Uso De App Store Por Sistema Operativo

Debido al tiempo que lleva en el mercado el sistema operativo de BlackBerry y esta
orientado a los negocios, es muy rentable para los desarrolladores el crear una
aplicacion y venderla por medio de una App Store.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Android
BlackBerry OS
i0s

Qt

Windows
Phone

Java ME

Mobile web

M App store " Direct to customer Own portal/site
(for commissioned apps)

SIl)tll‘(‘(': l]o\-clupcr. Economics 2u|:_: | I'T“ \\.[}l_-\'x.'|cJ|\\'I'|".|_'||||r.‘|||||'H com | June 2012 o —isiom B| V
Licensed under Creative Commons Attribution 3.0 License rmobile uevia

Los desarrolladores prefieren las estructuras y procesos de las App store para
vender sus aplicaciones, debido a que la App store se encarga de la complicada

logistica y procesamiento de los pagos en linea y gastos en infraestructura.
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e) Modelos De Ingresos Y Ganancias Por Popularidad

La popularidad de los modelos de ingresos y ganancia de las aplicaciones esta
liderada por las suscripciones, la cual genera mas ingresos; seguido por In app
purchases, que son aplicaciones que incluyen una especie de tienda en su interior de
otros subproductos de la misma aplicacion, la siguiente grafica muestra los modelos

mas utilizados.

0 $1,000 $2,000 $3,000 $4,000

Subscriptions l ; $3,683
In app purchases [ $3,033
Pay per download [ $2,451

Freemium
(free to download/ [ $1,865
pay to upgrade)

Advertising l $1,498

. app-month revenue developers using revenue model

Source: Developer Economics zo12 | www.DeveloperEconomics.com | June zo12 (\IIIE.iD_r_I B| V
Licensed under Creative Commons Attribution 3.0 License rmobile uevia
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f) Modelos De Ingresos Segun El Sistema Operativo

En la gréfica anterior se observa que las suscripciones y las In app purchases el cual
es un modelo estratégico de monetizaciébn por el cual el usuario instalard una
aplicacion con opcién de hacer compras de bienes virtuales dentro de la misma
aplicacion, son los dos modelos mas rentables; sin embargo, a nivel de sistema
operativo esto tiene un cambio, por ejemplo el modelo mas usado por los

desarrolladores de Android son la publicidad.

Android BlackBerry 10S  Java ME Mobile Qt  Windows

oS Web Phone
Pay per download ' . ‘ ' J J
Freemium ' a Y 'y
(free to download / pay-to-upgrade) 2 >
Advertising 9 9 9 9 » P D
In app purchases @ ‘ B LY
Work on commissioned apps ' b ' J . - '
@ 35% 10 50% B 15%1025%
' over 50%
P 25%1035% less than 15%

Source: Developer Economics 2012 | www.DeveloperEconomics

I com | June 2012 o i .
ensed under Creative Commons Attribution 3.0 License I'\‘/T_l!-c)lésllr_‘e B|Ue\/|<3

Los desarrolladores de los sistemas operativos iOS y Android prefieren como

modelos de ingresos la publicidad en las aplicaciones.
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g) Facebook Es El Canal Favorito Para Promocionar Aplicaciones

Luego de finalizada un aplicacion esta debe ser dada a conocer a la mayor cantidad
de usuarios para que estos vean sus caracteristicas y valor agregado; los
buscadores, las redes sociales, los demos de aplicaciones son los medios preferidos

por los desarrolladores para promocionar sus aplicaciones.

o

10 20 30 40 50

Facebook 47%

Mobile or desktop 28%
keyword search

Free demos freemium 26%

Professional marketing 19%
o
or PR services

Mobile ad network 17%

Source: Developer Economics 2012 | www.DeveloperEconomics.com | June 2012 Cirimiom

Licensed under Creative Commons Attribution 3.0 License rmobile BIU@\/la

Las redes sociales es un canal muy demandado para promocionar las aplicaciones,
siendo Facebook la red mas utilizada independiente de la plataforma de desarrollo o

sistema operativo.
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5. Plataforma De Desarrollo De Aplicaciones

Es importante identificar la zona geografica donde se hacen mayor numero de
descargas lo cual permitird obtener caracteristicas para el desarrollo de aplicaciones.
Norte América y Europa son las regiones que dominan por el momento las descargas

de las aplicaciones.

a) Estados Unidos Domina Las Descargas Globales De Aplicaciones

Al momento de seleccionar la plataforma o sistema operativo para crear aplicaciones
es importante saber de dénde proviene la demanda, conocer las zonas geograficas
de descarga nos permite identificar el idioma, costumbre y necesidades de los

clientes.

o
=
o
[\
o
w
(=]

40 50

North America 41%

Europe 31%

Asia 25%

Latin America 14%

Africa o%

Oceania 4%

Middle East 4%

5 rce: Deve opr B ics 2012 | v DeveloperEconomics.com | June 2012 o
“sl)ltlll.. Developer Economics 201 vww.DeveloperEconomies.con ine 20 (:|5|=_r-| B' V
Licensed under Creative Commons Attribution 3.0 License rmobile Ue 18

Norte América y Europa son mercados maduros donde el nivel de exigencia de los
usuarios es alto y la calidad de los desarrolladores es sobresaliente, lo cual hace
necesario otros mercados de oportunidades, tal como la India, China y Brasil.
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b) Variacion De Intension De Uso De Sistema Operativo Para El Desarrollo
De Aplicaciones

La industria de la informatica cambia vertiginosamente con nuevos productos,
técnicas de desarrollo, sistemas operativos, funciones extraordinarias; con el objetivo
de satisfacer las necesidades de los usuarios. Estos cambios estan presentes en la
intencion de los desarrolladores de permanecer o cambiar de plataforma para
desarrollar las aplicaciones. La siguiente grafica muestra la variacion de la intencion

del cambio.

2010 w2011 m2012

80%

45% 46%

76%
70% o
67% 66%
60% 59% 59%
56%
53%

ke 50% 50%

46%
. 40% . 40%
40% 39% e 38%

o 35% 34% 24%
30%
30%
26%
24%
227 22% 22%

20%
10% 9%
0%

Android i0S Mobile Windows Java BlackBerry Symbian Qt Flash Chrome
Web  Phone ME

% of developers using each platform (normalised)

Trend A A v v v v A

Source: Devel er Ee ics 2012 | www.DeveloperEe June 2012 Ciiss A
S.nm('( I L\(l()])tlvl conomics 201 \ vw.De §In| erkconomics.com | June vision BI V
Licensed under Creative Commons Attribution 3.0 License rrobile Ue Ia

Mientras los desarrolladores abandonan los sistemas operativos para crear
aplicaciones; otras como Apple y Google tiene mayor aceptacion de la comunidad de
desarrolladores por sus funciones de Ultima generacion y beneficios econémicos.
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c) Tendencia De La Industria
Para el 2015 la base instalada de dispositivos con sistemas operativos moéviles
superard a las computadoras personales. Para el 2013 el 20% de los usuarios
empresariales usaran sus propias tablets o smartphones en sus lugares de trabajo,
para el 2014 el volumen de trafico de video en las redes corporativas superara al
trafico de voz, asi mismo, el trafico de las tablets o smartphones crecera un 50% mas

que el que sea generado por personas.

1 Pronostico De La Industria Mévil Para El 2014

2010 20M 2012 2013 2014

More mobile

% of endpoints 20% of endpoints 0S devices

Mobile

are mobile are BYO than PCs

% of server
Virtualization deployments
are virtual

Y of server
workloads are virtual

Video % of users use video in work

Voice % of business voice is mobile

More connected Traffic from things is

Things things than people ' traffic from people

Gartner

La modernizacion de la infraestructura de comunicaciones es una prioridad para las
empresas, debido a las altas demandas de recursos de los dispositivos moviles y
aplicaciones, pero las iniciativas de reduccibn de costos en otras area de
infraestructura estdn en las estrategias de la empresas, como por ejemplo:

virtualizacion, computacion en la nube y trabajo remoto.
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d) Fabricantes De Tablets

Son seis las empresas fabricantes de tablets que dominan el mercado, siendo el iPad

un auténtico fenémeno de la tecnologia. Apple, su fabricante, ha vendido unas 100

millones de estas computadoras tipo tablets en apenas dos afios y medio. S6lo Apple

y Microsoft tiene sus propios sistemas operativos, el resto de fabricantes usan en sus

dispositivos andriod. Actualmente el en mercado mundial circulan al menos 21

modelos de los siguientes fabricantes.

' Samsung

+ Galaxy Tab

» Galaxy Tab 2 10.1

* Galaxy Tab 2 7.0 ‘
» Galaxy Tab 7.0 Plus
» Galaxy Note 10.1

I Microsoft

» Surface Windows
RT

» Surface Windows
PRO

* TF700T-B1-GR 10.1
* Transformer TF300
* TF700T-C1-GR 10.1
* TF700T-B1-CG 10.1
* TF300 B1-WH 10.1

l Apple

iPad

iPad 2

iPad Retina display
iPad Mini

l Amazon

» Kindle Fire
* Kindle Fire HD 7"
* Kindle Fire HD 8.9"

» Kindle Fire HD 8.9"
4G LTE

' Google

* Nexus 7"
* Nexus 10"
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De acuerdo a la ultima investigacion de “Strategy Analytics”, los envios mundiales de
tablets alcanzaron 25 millones de unidades en el tercer trimestre de 2012. Apple iOS
cayo a un 57 por ciento del mercado mundial, lo que permite a Android capturar una
participacion record del 41 por ciento. Los envios mundiales de tablets alcanzaron
24.7 millones de unidades en el tercer trimestre de 2012, aumentando un débil 43 por
ciento de 17.2 millones en el tercer trimestre de 2011. La demanda de tablets se
desaceler6 debido a la incertidumbre econdmica de Estados Unidos y de la Euro
Zona y de los consumidores y por el descuento en compras en prevision de nuevos
modelos, como el Mini iPad durante la temporada navidefa de éste afio 2012. Apple
ha vendido unos decepcionantes 14.0 millones de iPads en todo el mundo y capturé
57 por ciento de participacion en el tercer trimestre de 2012, cayendo desde un 64
por ciento desde hace un afo. La desaceleracion de Apple permite a la comunidad
Android obtener beneficios y una cuota en el mercado mundial de las tablets y se
ubica con un récord del 41 por ciento.

Los envios mundiales de tablets crecié s6lo un 43 por ciento anual en el tercer
trimestre de 2012, en comparacion con el 289 por ciento anual en segundo trimestre
de 2011. Esta fue la tasa de crecimiento mas débil desde que la industria de tablets
comenz6 en el segundo trimestre de 2010. Microsoft capturé un nicho del 2 por
ciento de cuota en el mercado global de tablets en el tercer trimestre de 2012. El
lanzamiento inminente del nuevo sistema operativo Windows 8 de Microsoft
probablemente impulsara volimenes mas altos durante la temporada de navidefia de
2012.

Las siguientes graficas muestran los resultados de las ventas de tablets y
participacion de mercado hasta del tercer trimestre de 2012 segun el estudio de
mercado de la consultora “Strategy Analytics”.
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Millones de unidades vendidas

16.0

140

120

10.0 ~

8.0 -

6.0 ~

4.0

20 +

0.0 -

Ventas globales de Tablets
por sistema operativo

Informacién Octubre 2012

m Tercer Trimestre 2011

m Tercer Trimestre 2012

Apple i0S

Android

Fabricante

Microsoft

ot
ros Fuente:Strategy Analytics

Ventas globales de tablets por sistema operativo
en Millones de unidades

Fabricante| - . Tercer . Tercer Variacion
Trimestre 2011 | Trimestre 2012

Apple iOS 11.1 14 26%

Android 5 10.2 104%

Microsoft 0.4 0.4 0%

Otros 0.7 0.1 -86%

Total 17.2 24.7 43.60%
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Participacion de mercado de Tablets

por sistema operativo
Informacién Octubre 2012

Android
41%

Fuente:Strategy Analytics

Participacion de mercado de tablets por sistema operativo

Fabricante | - . Tercer . Tercer Variacion
Trimestre 2011 | Trimestre 2012

Apple iOS 64.50% 56.70% -12%

Android 29.20% 41.30% 41%

Microsoft 2.30% 1.60% -30%

Otros 4.10% 0.40% -90%

Total 100% 100%

Android captura una cuota record del 41 por ciento de los envios globales de tablets
en el tercer trimestre de 2012. Y un crecimiento del 104 por ciento con respecto al
mismo periodo del afio pasado. Este crecimiento es el producto del peso colectivo de
socios de hardware que estan ayudando a la plataforma de Android para registrar

una presencia cada vez mayor en el mercado de las tablets.
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e) Herramientas Para El Desarrollo De Aplicaciones

El sistema operativo de Android es definido por Wikipedia como:

Android es un sistema operativo movil basado en Linux, que junto con aplicaciones
estd enfocado para ser utilizado en dispositivos moviles como teléfonos inteligentes,

tablets, Google TV y otros dispositivos.

Este sistema operativo es el mas utilizado para el desarrollo de aplicaciones debido a
su flexibilidad y su caracter de cédigo abierto y apoyado por una comunidad de
desarrolladores que continuamente estan mejorando este sistema operativo que
desde que nacio en el 2008 ha liberado ocho versiones siendo “GingerBread” la que
tiene un 54% de las instalaciones en todo los dispositivos modviles vendidos a
noviembre de 2012.

Activaciones por version de Android

o lce Cream Sandwich

1.5 Cupcake 3 0.1%

Donut 4 0.3%

1 Eclair 7 31%

2 Froyo 8 12%

3- Gingerbread 9 0.3%
33 10 53.9%

Honeycomb 12 0.4%

[#+] [#+] [RR ] [T ] [R+] [

[3%] —

13 1.4%
403 Ice Cream 15 258%
404 Sandwich
41 Jelly Bean 16 27%

Data collected during a 14-day period ending on November 1, 2012
“Jelly Bean” es la ultima version del sistema operativo de Android de las cuales se

tienen las siguientes caracteristicas mas importantes:

B Acceso de multiples usuarios.
B Personalizacion por usuarios.
B Compartir contenido multimedia via wireless a un
HDTV.
B Toma de fotografias esféricas.
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B Optimizacion y mejor rendimiento de pantallas

Touch.

B Soporte para multiples idiomas.

B Mejor distribucién de widgets.

B Resolucion de fotos mejorada

f) Metodologia de Implantacion

La metodologia para desarrollar e implantacion de una aplicacion Android se basa en

una especificacion técnica establecida por Google que comprende desde la

configuracion de las herramientas de desarrollo hasta su liberacion de una tienda de

aplicaciones, algunos de sus componentes son similares al ciclo de vida del

desarrollo de software y al modelo en cascada y consta de cuatro fases:

1.

Configuracién “Setup”: Instalacion de Android SDK, creacion de tablets
virtuales y conexiones con hardware para ser utilizadas en las pruebas.
Desarrollo “Development”: Creacion de proyectos y coédigo fuente de
programas.

Depuracion y prueba “Debugging and testing”: Creacién de una aplicacion
en modo de depuracién y prueba.

Publicacion “Publishing”: Configurar, construir y probar la aplicacién en
modo de liberacion para luego distribuirla y vender la aplicacion.

Como muestra la siguiente gréafica, cada fase tiene sus subdivisiones:
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Set up your Install the Android SDK.

i development Android Development Tools, i
i environment and Android platforms. :
i Setup |
: Set up AVDs Create Android Virtual Devices |
! and devices and connect hardware devices |
: tor testing that will be used for testing. i
i Create an Android project with |
. Development g;ﬁ;‘sa‘tr::ir your source code, resource files, |
: and Android manifest file. |
i Build and run Build and run your application |
i your application in debug mode. 1
i Debugging Debug your application E
i and Deh}.!g '{P"r using the Android debugging |
: Testing il s and logging tools :
i Test your application using the 1
. e Android testing and :
i PP instrumentation framework. |
Prepare your Configure, build, and test your
application application in release mode.
for release
Publishing

Release your Publicize, sell. and distribute
application your application to users.

Esta metodologia de desarrollo e implantacion de aplicaciones Android ha permitido
a la comunidad de programadores el desarrollo de mas 700,000 aplicaciones para
tablets y smatphones que han hecho posible el éxito de Android.
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g) Competencia

Los desarrolladores actualmente se estan concentrando alrededor de iOS de Apple y
Android de Google, los dos sistemas dominantes para el desarrollo de aplicaciones.
El en tercer informe de “Developer Economics” 2012 publicado en Junio indica que el
porcentaje del total de conocimiento o recuerdo que poseen los programadores con
respecto al sistema operativo indica que sélo Apple y Android crecieron 7% y 9% con
respecto al 2011 respectivamente y mas de tres cuartos de los programadores
indicaron que wusan Android para el desarrollo de sus aplicaciones
independientemente de su plataforma principal de desarrollo. BlackBerry continua
perdiendo interés entre los programadores y Windows phone aun no tiene un

Impacto significativo a pesar de la alianza con Nokia.

Developers are consolidating around

Una historia para dos i0S and Android — the average number
. . of platforms that developers use
sistemas operativos concurrently dropped from 2.2 in 2011

to 2.7 platforms in 2012

MINDSHARE INDEX: TOP PLATFORMS 2011 m2012
CURRENTLY USED BY DEVELOPERS (2012 vs. 2011)
6

80%

0% 67%

0%

50%

0% ggy 37 %
30%

20%

10%

0%

Android 108 Mobile Windows BlackBerry
Web Phone
AR-ON-YEAR GAIN OR LOSS
Android i0s Maobile Windows BlackBerry
Web Phone

+13%) +12% +3%

Mas del 50% de programadores estan dirigiendose hacia las tablets operadas con el
sistema operativo de Apple que tiene un esquema de desarrollo normalizado; sin
embargo, el 85% esta interesado en desarrollo de aplicaciones para teléfonos

inteligentes.
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L More than 50% of developers
Reduccidn de la brecha entre are now targeting tablets,
with iOS developers most
panta”a‘s likely to do so.

PERCENTAGE (%) OF DEVELOPERS TARGETING
EACH DEVICE TYPE (PLATFORM NORMALISED)

S0% 85%

BO%

0%

eox 51%

0%

0% =%

30% 7%

20%

10% 8%

. .

Smartphenes Tablets Feature Phones PCs/Metbacks TVslzet top boxes

Smartphones are the most popular device targeted Cross-screen development varies greatly by platform.
by developers today (85% are currently targeting Mare than 75% of 105 developers are currently
smartphones), followed by tablets, with 51%. targeting tablets. This percentage is slightly lower for
A solid 33% of developers are still targeting mobile web, BlackBerry and Android developers,

Internet-enabled feature phones.

Los costos financieros y mano de obra para el desarrollo de aplicaciones para tablets
varian segun el sistema operativo que se utilice, en promedio el desarrollo de una
aplicacién podria requerir como minimo tres meses, pero este tiempo podria ser
mayor dependiendo de la complejidad. Java ME y BlackBerry son los sistemas de
mayor rapidez para el desarrollo de aplicaciones ya que son de menor costo,
mientras que desarrollar en iOS de Apple es mas caro en términos de costo de

desarrollo.

Apple y Android son los sistemas con mayores costos de desarrollo por aplicacion,
sin embargo, el costo esta relacionado con la categoria a la que pertenece la
aplicacion, por ejemplo: una aplicacién de comunicaciones o de redes sociales sera
mMAas costo que otras categorias.
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‘ The average app will take approximately

A Costo de desarrollo ree man-months to develop - Java ME

D . . and Blackberry are the platforms with the
|||| de apllcaC|OneS fastest development time (and lowest

cost) while 10S is the most expensive in

terms of development cost.

AVERAGE COST TO DEVELOP
AN APP PER PLATFORM

iOS is the most costly platform to target, with an
$27463 average cost of $27,000 per app, 21% more expensive
: than Android and 81% more expensive than

Blackberry. The low-cost platforms include Windows
$22,637 Phone and mobile web, with an average

development cost that is 17% higher than Blackberry.

$17,750
815,181 Of course — app development costs are closely linked

to app category; communication and social

networking apps (e.g., Foursquare, WhatsApp) require

14% more development time than maps and

navigation apps (e.g., TomTom), and 52% more than

news and media apps (e.g., Economist).

NOTE:

To measure costs per platform, we have considered the lower
Android Windows BlackBerry 95% of apps in terms of development time, across all categories
Phone

Uno de cada tres desarrolladores vive abajo de la linea de pobreza de la aplicacion,
ya que no es posible depender s6lo de los ingreso de las aplicaciones, alrededor del
25% de los desarrolladores no genera ingresos, el 14% podrian generar $500 y
$1,000 por aplicacién, mientras que el 13% podria generar $1,001 y $5,000, y sélo
un 7% podria generar mas de $10,000 por aplicacién. La plataforma que mas genera
ingresos econdmicos es BlackBerry y iOS [poco desarrolladores] y en un tercer lugar
Android.
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Linea de pobreza ' hree d live below the

"app poverty line”; tﬁey cannot rely on

de IaS apllcaC|OneS apps as a sole source of income.

AVERAGE REVENUE PER APP MONTH
ACROSS THE LOWER 952 OF DEVELOPERS
BY PER-APP REVENUE

Around 25% of all developers do not generate any
revenue at all. On the revenue-generating side, 14%

$3.693 of developers will make somewhere between 5500
and 51,000 per app, while 13% will generate between
51,001 and 55,000 per app per month.

5
52,735 .
Less than 7% of all developers will make more than
5 $10,000 per app per month, The average revenue per
month per app is highly dependent on platform —
with BlackBerry and 105 being in the lead.
51,234
3
| NOTE:
To measura revenues by platform. we excluded developers that

5
do not care about making money and controlled for outliers by
BlackBerry 05 Android Windows considering the lower S5 of revenue-making developers
Frone

53,853

Los factores de preferencia de los desarrolladores hacia el sistema operativo, tipo y
tamafo de pantallas, costo de desarrollo por sistema operativo y por aplicativo hace
gue muchas empresas y programadores independientes ingresen a este negocio. La
competencia en la industria de desarrollo de aplicaciones puede ser externa y local,
siendo la externa la mas competitiva. En El Salvador sélo se identifica a la empresa
Outstanding S.A. y al grupo Gpremper con formacién profesional y organizada que

ofrece este servicio tanto a clientes locales y externos.
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Empresas internacionales y locales dedicadas al desarrollo de aplicaciones en

multiples sistemas operativos para dispositivos moviles:

eDesarrollo de aplicaciones para iPhone, iPad, Android y BlackBerry
. eServicios: Estategia para moviles, y Disefio para plataforma méviles
App||CO (USA) ePais: Estados Unidos

*Web site: applicoinc.com

eDesarrollo de aplicaciones para iPhone, Android , Windows Phone y
. BlackBerry
Ra pld SOft eServicios: Desarrollo de aplicaciones web, Subcontrato de servicios ,

Technologies (USA)

Consultoria de tecnologia IT
ePais: Estados Unidos
*\Web site: rapidsofttechnologies.com

e Desarrollo de aplicaciones para iPhone, iPad, Android , y BlackBerry

M o bl e Servicios: Desarrollo de aplicaciones web, disefio de interfaces , publicidad
moviles, consultoria mévil empresarial
e Pais: Estados Unidos
SOft I nfOte C h ( U SA) ¢ Web Site: www.mobisoftinfotech.com

¢ Desarrolo de aplicaciones: Para smartphones Android

e Servicios: Disefio de paginas web, aplicaciones maviles, redes sociales y mercadeo
Online

e Pais: El Salvador
*Web site: http://www.premper.com/

Gpremper (SV)

e Desarrolo de aplicaciones: Para tablets y smartphones

H eServicios: IT Power, Human Power y Mind Power
OUtStandlng (SV) o Pais: El Salvador

*Web site: http://www.outstanding.com.sv/

Los desarrolladores se estan dirigiendo hacia Android y iOS como plataforma de
desarrollo siendo los teléfonos inteligentes los mas populares para el desarrollo de
aplicaciones, en segundo lugar las tablets. Android y iOS presentan los costos mas
altos al momento de crear y desarrollar una aplicacion. Y BlackBerry es la que mas
ingresos representa para el programador. Las empresas que se dedican al desarrollo
de aplicaciones estan en los Estados Unidos y abarcan todos los sistemas operativos
mas populares, en El Salvador sélo se identifican dos empresas con estas

caracteristicas, lo cual presentar una oportunidad para Facil Marketing.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

1. Analisis Y Tendencia De La
\ Industria

La industria de tecnologia al igual que otras
tiene subdivisiones donde se especializan por
sectores, la cual muestra un crecimiento
sostenible y acelerado, por lo que se ha
evaluado el alto crecimiento de aplicaciones

para Android surgiendo la necesidad de crear

un departamento que ofrezca el desarrollo de

aplicaciones Android para tablets.

El crecimiento de las ventas de aplicaciones ha tenido una constante tendencia de
incremento de montos de ventas, especialmente para el primer trimestre del 2012, se

espera que para el 2013 las ventas de las tablets sobrepasen las ventas de las PC.

Este crecimiento viene ligado al desarrollo de las tablets y teléfonos Android en los
mercados. Como se puede observar en el grafico “Ventas globales de tablets por
sistema operativo”, del capitulo 3, existe un aumento en las ventas para el tercer
trimestre del 2012, teniendo un incremento en Apple I0S de 11 millones de unidades
a 14 millones, y para Android de aproximadamente 5 millones de unidades a mas de

10 millones.

Lo anterior demuestra que este tipo de tecnologias, en el futuro, tendran una

tendencia de crecimiento y evolucion paralelo.
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En base a lo investigado se recomendara a Facil Marketing la utilizacion de App
Store para vender sus aplicaciones debido a que esta disponible en 130 paises
ofreciendo todo el flujo de venta a un precio bastante accesible dandoles a los
clientes tres opciones de compra, suscripcion, compra dentro de la aplicacion y pago

por descarga.

Actualmente en el mercado las aplicaciones mas vendidas son los juegos y
entretenimiento, sin embargo la tendencia de aplicaciones apuntan a aplicaciones de
negocio que van en crecimiento y se propone a Féacil Marketing que inicie con el
canal de App Store con aplicaciones gratuitas y en una segunda fase sera opcional el

desarrollar aplicaciones a solicitud del cliente.

Lo que le permitira darse a conocer en el mercado y abrirse un nicho en aplicaciones
de interés para diferente segmentos logrando satisfacer las necesidades de los

clientes.

La tendencia de la industria esta creciendo, los clientes estdn comprando tablets que
incluyan servicios de telefonia, navegacion, aplicaciones en un solo aparato, las
cuales superaran a las computadoras personales y se espera que para el 2015 los
usuarios utilicen tablets en sus lugares de trabajo siendo esto la oportunidad de
desarrollo de aplicaciones que se ajuste a la necesidad de los clientes.

Una de las tiendas de aplicaciones que mas esta teniendo auge en el mercado es
App Store de Apple siendo para los usuarios uno de sus favoritos debido a la
facilidad de poder suscribirse e identificar a los usuarios a través de sus tablets, les
permite descargar un sinfin de aplicaciones teniendo un crecimiento del 10 billones
entre el 2011 y 2012.

Tenemos segun una encuesta de “Compuware Inc.” que los usuarios de tablet que
mas comprar y las utilizan, son las personas con formacion académica que andan
entre las edades de 21 a 54 afios, por lo que se le recomienda a Facil Marketing que
sus aplicaciones sea dirigidas a personas que laboran en empresas mediana, grande

y gobierno, dirigido a USA, Europa y Asia que le permita tener aplicaciones acorde a
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sus funciones cotidianas, teniendo una ventaja de representacion de un 47% en
comparacion a las Ipad de Apple con 64% se espera que este porcentaje se supere
para el 2015.

Un punto muy importante es que el perfil de los usuarios de tablets es
extremadamente exigente en cuanto al uso de las tablets, el usuario espera que su
tablets sea mucho mas rapida para cargar las aplicaciones que una PC o Laptop,

estarian dispuestos a esperar dos segundos para comenzar a utilizar la aplicacion.

Se recomienda a Fécil Marketing que disefie un software que le permita optimizar
sus aplicaciones y puedan ser utilizadas en cualquier tablets ya que estas varian de
tamafo, esto dificulta que las aplicaciones se visualicen adecuadamente, los
usuarios esperan que sus aplicaciones no presenten problemas de descarga, lentitud
y congelamiento ya que en base a lo investigado tenemos que el 41% de los
usuarios lo ven como un problema y no estan dispuestos a estar intentando para
poder ingresar a la aplicaciones que quieren utilizar, lo que genera que los usuarios

ya no quieran volver a ingresar a la aplicacion.

2. Software Para El Desarrollo De Aplicaciones

a) Sistemas Operativos

Los tres sistemas operativos identificados para el desarrollo se encuentran:

Android es una plataforma de cédigo abierto para el desarrollar de aplicaciones
en tablets ofreciendo un rango mas amplio de oportunidades para los
desarrolladores de aplicaciones Android permitiendo desarrollar aplicaciones
nuevas e innovadoras. El desarrollo de estas aplicaciones es mas facil porque el
codigo fuente es accesible para cualquier persona por ser un codigo abierto y al

mismo tiempo es accesible para ambos, desarrolladores y clientes.
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Ademas se caracteriza por sus diversas opciones de seguridad a través de
algunas aplicaciones de Android para las tablets, ofreciéndole navegacion movil

mas segura.

El sistema operativo Android esta disponible en muchas tablets, a diferencia de
BlackBerry y Apple que no ofrecen a los clientes una mayor variedad de

dispositivos.

Una amplia gama de aparatos estan disponibles en diferentes rangos de precios,
haciendo mas flexible para que los usuarios seleccionen el que mas se ajuste a
su necesidad. Esto esta aumentando la demanda de desarrollo de aplicaciones
de Android en el mercado ya que la mayoria de ellos prefieren desarrollar en

conjunto con el sistema operativo Android en lugar de otros.

Por lo que se le recomienda a Féacil Marketing el desarrollo de aplicaciones
basadas en Android ya que a un futuro se espera que los usuarios utilicen tablets

como una herramienta de trabajo y en cotidianidad de su vida.

I0S: Sistema operativo propiedad de Apple Inc. destinado para operar
smartphones y tablets. Las version 6 es la mas reciente que viene instalada en
las més recientes liberaciones de Apple; como lo son: Iphone 5 e Ipad mini
tercera generacion, le ofrece a los clientes descargar aplicaciones gratuitas las

cuales puede actualizar facilmente desde su Iphone o iPad.

Aplicaciones Varia Segun La Plataforma

Las aplicaciones varian de acuerdo a la plataforma de los terminales, es decir de

acuerdo al aparato o iPad del cliente asi son las aplicaciones a las cuales el cliente

tendria acceso a descargar y utilizar, a continuacion algunas aplicaciones que

incluyen el sistema operativo de 10S.
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En base al grafico de aplicaciones

iOS

Other app stores

varia segun la plataforma (Capitulo 3)

Other channels IOS se encuentra en el Segundo lugar

20% teniendo el 70% de desarrolladores de
aplicaciones que utilizan el App Store
de Apple el cual es su propio portal o

sitio dandoles a los clientes la ventaja

Apple App Store

de poder descargar y actualizar sus

aplicaciones.

De acuerdo a la ultima investigacion de “Strategy Analytics”, Apple iOS cay6 un 57
por ciento del mercado mundial, lo que permite a Android capturar una participacion
record del 41 por ciento.

BLACKBERRY: Cuenta con su propio App Store el cual se llama App World

ofreciéndole a los usuario la opcidon gratuita para poder descargar aplicaciones y
actualizarlas, en las investigaciones indican que el 73% de los desarrolladores la
utilizan y el 22% ofrecen sus aplicaciones en otros canales lo cual implica un

costo para los clientes.
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En la actualidad BlackBerry cuenta con una tablet en el mercado siendo esta la
“BlackBerry PlayBook” la cual no ha entrado en todos los paises por lo que falta
mucho para que se desarrollen mas aplicaciones y entre a competir con los

demas sistemas operativos.

" smt 4GI/4G LTE

BlackBerry® PlayBook™ tablet

3268

Coming soon

Préoximamente: BlackBerry PlayBook (Celular + Wi-Fi)

b) Android vrs. 10S (Apple)
Al comparar los tres sistemas operativos se identifica que son completamente
diferentes, quedando en la participacion del mercado Android versus I0S debido a
gue los dos cuentan con tablets, mas sin embargo se tiene que Android ha tenido un
crecimiento de tablets en el mercado del 41% en comparacion al tercer trimestre del
2011 versus el tercer trimestre del 2012 e I0OS una baja de -12%, ademas podemos
agregar que el 85% de los desarrolladores esta interesado en desarrollar

aplicaciones para teléfono inteligentes y tablets.

c) Aplicaciones
Las aplicaciones mas descargadas por los usuarios con un 25.6% son los juegos
esto debido a que los usuarios principiantes aprenden a conocer su tablets jugando

posteriormente se van introduciendo descargando aplicaciones de interés personal

como libros, herramientas, estilo de vida, educacion entre otros.
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Las investigaciones le permite a los desarrolladores identificar su mercado para
poder desarrollar las aplicaciones de acuerdo a la necesidad del cliente, en la
actualidad Norte América y Europa son las regiones donde mas descargar realizan

los usuarios de tablets.

A medida que ha ido creciendo el mundo de las tablets ha sido necesario ir
mejorando el sistema operativo y es por ello que en la actualidad se cuenta con ocho
versiones “GingerBread” la cual ocupa un 54% en todos los modviles vendidos a
noviembre del 2012, mas sin embargo la Gltima version es “Jelly Bean”.

En base a este estudio se le recomienda a Facil Marketing darse a conocer como
desarrollador de aplicaciones utilizando la tienda Google Play la cual ya cuenta con

toda la infraestructura, logistica de pago, y distribucion para vender las aplicaciones.
Considerando que deberan de tener la siguiente opcion:

Masivas: Enfocada en una estrategia de marketing en la cual se desarrollan
aplicaciones sin costo con el objetivo de darse a conocer, asi cuando un cliente
ingrese al App Store encuentre todas las aplicaciones que Féacil Marketing ha
desarrollado y desee contactarlo para solicitarle alguna aplicacion acorde a la

necesidad de la empresa.

En una segunda fase y a opcion de Facil Marketing cuando una empresa lo contacte
guedara a su eleccioén y posibilidad de desarrollarle las aplicaciones que el cliente le

esté solicitando.

3. Canales De Distribucién
a) App Store De Android
Son tiendas de venta de software online donde el desarrollador pone a disposicion su
App [aplicacién] y el usuario final segun su preferencia y necesidad compra la
aplicacion. La app store se encarga de todo el proceso de compra/venta de

aplicaciones y toda la operacion y logistica que esto requiere. Generalmente la app
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store cobra una membrecia anual y una comision aproximada del 30% por cada ddlar

vendido.

Los precios de las aplicaciones tienen un margen de precio que inician desde $0.99
ctvs. Hasta los $200 y este es un canal que mas utilizan los desarrolladores para

vender sus aplicaciones, en lugar de hacer en sus propios web sites.

b) Oportunidades De Largo Plazo

Como se ha observado a lo largo de este
= , andlisis la industria del desarrollo de
= Google play o _

aplicaciones basadas en Android ofrece la
oportunidad de crecimiento sostenible a largo
plazo, porque la industria esta en pleno crecimiento y las proyecciones indican un

crecimiento, mencionan las siguientes empresas de analisis de mercado:

“DisplaySearch” concluye sefialando que el auge de los tablets se traducira en un
aumento en la categoria de equipos portétiles, que crecera dos digitos de aqui al afio
2014, con un pico del 30,4 por ciento en 2011, que ird poco a poco disminuyendo

hasta alcanzar un 17,7 por ciento de crecimiento en 2014.

La consultora “iSuppli” pronostica que, en el afio 2015, el volumen total de tablets
vendidos a nivel mundial alcanzara los 242,3 millones, mientras que en 2010 las

ventas fueron de 19,7 millones.

Por lo que la empresa Facil Marketing debera de utilizar las suscripciones de los
clientes para obtener mayores ingresos, dentro de los canales de publicidad para
obtener ingresos es lo mas dificil pero es lo que genera mas ingresos, otros canales
gue podria utilizar es la publicidad la cual en base a las estadisticas estas apuntan a

gue Facebook es un buen canal para promocionar las aplicaciones.
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4. Competencia

Facil Marketing tiene la capacidad para poner en operacion los diferentes
conocimientos, habilidades y valores de manera integral en las diferentes
interacciones que tienen los seres humanos para la vida en el ambito personal, social

y laboral.

Se tiene que mas del 50% de los programadores desarrollan aplicaciones basadas
en el sistema operativo de Android lo que se hace una ventaja para el desarrollo de
las aplicaciones para tablets, actualmente lo estdn enfocando para aplicaciones de
teléfonos inteligentes sin embargo se debe considerar que la proyeccion viene a

sustituir a las PC.

Se cuentan con dos tipos de competidores los internos y externos teniendo los

siguientes:

Interno: En El Salvador se cuentan con dos empresas que ofrecen servicios
de desarrollo de aplicaciones Android las cuales son:

1. Outstanding S.A. con formacion profesional y organizada que ofrece
este servicio tanto a clientes locales y externos, dando la oportunidad a
Facil marketing de crearse y desarrollarse en esta rama y tener éxito.

2. Gpremper Es una empresa reconocida en El Salvador como en
Centroamérica, cuenta con 12 afios de experiencia, han desarrollado
mas de 550 sitios web lo que les ha permitido ganar la Arroba de Oro
desde 2002.
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Externos: Se identifican tres empresas desarrolladoras de aplicaciones en

Estados Unidos,

1. “Aplico”. Es una empresa consultora que desarrolla aplicaciones moviles.
Esta trabaja con una amplia gama de empresas como la estrategia para el
desarrollo de la garantia de la calidad.

2. “Rapidsoft technologies”: Ofrece servicios de portabilidad que permite a los
clientes experimentar los beneficios de la movilidad, tales como
disponibilidad inmediata y el acceso, la integracion en tiempo real con
dispositivos M2M dedicado automatizado, sistemas GPS, integracion
SMSC pasarelas, la compatibilidad y la integracién con los sistemas de
informacion existentes.

3. “Mobisoft Infotech”. Ofrece servicios especializados, personalizado, y
desarrollados para moviles, la ejecucion e implementacion y consultoria
empresarial movil, situado en el centro de Tl de la India Hub, Pune y
Houston (EE.UU.).
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CAPITULO V
PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS

1. Resumen Ejecutivo

La Empresa

Facil marketing es una Empresa SALVADORENA especializada en las nuevas

tecnologias de la informacion a través de redes sociales y comercio electronico.

Misién De La Empresa

Ser el referente en el area del Marketing Social, en El Salvador, donde cualquier
empresa busque mejorar su posicionamiento de marca, incrementar ventas,
incrementar el trafico de su sitio web.

Facil Marketing, ofrece los siguientes servicios:1) Mercadeo electronico 2) Marketing
politico digital 3) Administracién de las redes sociales 4) Disefio de paginas web 5)
Publicidad en redes sociales. 6) Integracion de sistemas.

Mercadeo Y Estrategia De Ventas

El mercadeo se realiza a través de anuncios en Facebook y buscadores a un
mercado meta especifico y por medio de una priorizacion de los resultados en los
principales buscadores de internet. Utilizando estrategias de ventas a través de
aplicaciones gratis. También en tiendas App Store Android market, App Amazon.
Distribucion directa, redes sociales, sitios web de negocios y nichos blogs. La

busqueda de lugares en el exterior en el cual impartan ferias y convenciones de
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tecnologias para exponer sus aplicaciones de Android, asi mismo ofrecer la carta de

presentacion de los servicios de marketing.

Competencia

Existen cinco competidores de los cuales tres se encuentran en USA y dos en El

Salvador, en la industria de aplicaciones tecnol6égicas con sistema operativos

Android, los cuales tienen experiencia en el mercado tecnolégico y son en USA:

“Aplico” con una representacion del 38.5% de sus ventas anuales, “Mobisoft Infoteth”

con el 23% de sus ventas anuales y “Rapidosoft Techonolgies” con un 38.5% de sus

ventas anuales. Empresas reconocidas en el mercado informatico. Y en El Salvador

Gpemper y oustanding.

Estructura Organizativa De Facil Marketing

Organigrama Propuesto Facil Marketing

Gerencia General

Auditoria de sistemas

I
Departamento
Contabilidad

SubGerencia SubGerencia
Desarrollo Operaciones
Departamento Departamento
— Administracion de proyectos IT Infraestructura
Servidores y OS
Departamento Departamento
H Disefio grafico Soporte técnico
Departamento Departamento

Investigacion y desarrollo

Control de calidad

Departamento
FrameWork
OS Android

Departamento
Telecomunicaciones

Las areas de enfoque estan marcadas en color verde

Departamento
E-Marketing

Version: 1.1

Coordinador
Capacitacién

Departamento
Ventas

Planilla y Beneficios

Coordinador

Elaboracién: Enero de 2013
Gerencia General

61



Operaciones

Para el primer semestre del 2013 se proyecta una programacion de inicio de
operaciones de la unidad de negocios especializadas en el desarrollo de aplicaciones

compatibles con la ultima version del sistema operativo para dispositivos de Android.

Finanzas

El proyecto necesita una inversion de US$1, 000,000 de ddlares proyectando una
utilidad neta en los afios del 2013 al 2017 en donde se analiza el flujo de efectivo
para el afo 2013 mensual, 2014 y 2015 trimestral y para 2016 y 2017 anual,
percibiendo una utilidad baja para el afio 2013 ya que los primeros 3 meses no
percibirdn ingresos, finalizando con ventas para el 2017 de $13, 641,591 millones de

dolares.

2. Descripcion De La Empresa

Nombre de la Empresa:

Facil Marketing

Concepto:

Especialistas en Facebook Page Profesionales y Campafias publicitarias en
Facebook.

Industria
Tecnologia de la informacion, y el desarrollo de aplicaciones en S.O Android

Servicios
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e Mercadeo Electronico.

e Marketing politico digital.

e Administracion de las redes sociales.
¢ Disefo de paginas web.

e Publicidad en redes sociales.

¢ Integracion de sistemas.

Desarrollo
Se realizara por la propia empresa y por subcontratos.

Quienes son los clientes potenciales de Facil Marketing

Hemos considerado que los clientes potenciales son las personas adultas de treinta 'y
cinco a un rango de cincuenta y cuatro afios de edad, comprometidos y responsables
con ingresos de noventa mil délares anuales, y un nivel académico graduados, con
caracteristicas de compradores inteligentes y consientes del medio ambiente,
orientados a la tecnologia, innovacién y creatividad. Asi como empresas de todo tipo

de tamafo y giro nacional o extranjera.

La comercializacion basica vy la estrategia de ventas

Se mercantilizara con empresas medianas y grandes, desarrollando areas de
negocios con sistemas integrales con aplicaciones masivos y a la medida o a la
demanda con la practicidad de un clic basicamente utlizara medios de
comercializacién a través de App store, sitios de negocios, redes sociales, para
poder adquirir su necesidad por medios de tres ejes importantes, alcance mundial,

practicidad e innovacion tecnologica.

Empresas que son la competencia de Facil Marketing

Todas aquellas empresas registradas en Android market y Itunes de Apple y que

desarrollen aplicativos para dispositivos moviles.
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¢ Desarrollo de aplicaciones para iPhone, iPad, Android y BlackBerry
o ¢ Servicios: Estategia para moviles, y Disefio para plataforma méviles
App|ICO (USA) e Pais: Estados Unidos

*Web site: applicoinc.com

¢ Desarrollo de aplicaciones para iPhone, Android , Windows Phone

Ra p | d SOft eServicios: Desarrollo de aplicaciones web, Subcontrato de servicios ,
Consultoria de tecnologia IT

TEChnOIOgleS (USA) « Pais: Estados Unidos

*Web site: rapidsofttechnologies.com

M o bl e Desarrollo de aplicaciones para iPhone, iPad, Android , y BlackBerry

eServicios: Desarrollo de aplicaciones web, disefio de interfaces, publicidad
moviles, consultoria movil empresarial

SOft I nfotech ( U SA) « Pais: Estados Unidos

¢ Web Site: www.mobisoftinfotech.com

¢ Desarrolo de aplicaciones: Para smartphones Android

¢ Servicios: Disefio de paginas web, aplicaciones moviles, redes sociales y
mercadeo Online

e Pais: El Salvador
*Web site: http://www.premper.com/

Gpremper (SV)

¢ Desarrolo de aplicaciones: Para tablets y smartphones
. eServicios: IT Power, Human Power y Mind Power

OUtStandlng (SV) e Pais: El Salvador

*Web site: http://www.outstanding.com.sv/

Nuevos productos / servicios

Existen tres categorias para presentar el producto el cual serd innovador ya que le
permitiran al cliente la usabilidad y facilidad en la obtencién, generando la seguridad

al momento de utilizar aplicaciones financieras, dashboard o gestores de ventas.

Caracteristicas Mejoradas / Servicios y Valor Agregado

Los productos seran disefiados segun la necesidad de los clientes y consumidores,
con la capacidad de crear y desarrollar innovaciones competentes como valor
agregado al cliente y al producto del servicio de las aplicaciones.

Mercados nuevos o desatendidos Alcanzado

Ademas del Mercado mundial ya existente de oferta de aplicaciones, hay una

necesidad de las empresas nacionales que se pueden cubrir.
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Método de distribucion

Por medio de una App store market de Android y sitios web de negocios, redes

sociales o la opcion de download Los métodos de una mayor integracion.

El desarrollo de una estrategia tecnologica con empresas de servicio de pago con el

propasito de facilitar estabilidad y seguridad en el cliente.

3. FODA

FORTALEZAS

Generacion de empleos.

Desarrollo de aplicaciones innovadores acorde a la demanda del mercado.
Comercializacién a través de Play Google el cual le ofrece toda la logistica
como la Infraestructura, Logistica y Distribucion.

Mision y objetivos definidos.

Amplio mercado al cual se va a comercializar las aplicaciones.

Tecnologia de Ultima generacion.

Personal altamente capacitado en el desarrollo de aplicaciones Android para
Tablet.

Crecimiento de las Tablet con sistema operativo Android ya que se ha
identificado que va creciendo ascendentemente.

El objetivo fundamental de la empresa es la satisfaccion total del cliente a

través de calidad, rapidez, tecnologia y trabajo en equipo.

OPORTUNIDADES

Mercado en crecimiento.

Posibilidades de crecer Internacional.

Como consecuencia de las fortalezas de descubrimiento y desarrollo de
aplicaciones Android, contribuye con tecnologia, conocimiento del creciendo

de Tablet, haciendo de ella una empresa lider en la industria.
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Facil Marketing se ha caracterizado por desarrollar servicios de clase mundial,
lo que le ha significado aumentar su participacion en el mercado, generando
con ello un valor distintivo en sus servicios, los que en la actualidad son

comercializados en todo el pais.

DEBILIDADES

En el Pais existen pocos Desarrolladores de aplicaciones basadas en el
Sistema Operativo Android.

Falta de capacitacion y desarrollo del personal.

AMENAZAS

Gran participacion de empresas interesadas en invertir en la industria de alta
tecnologia.

Existen actualmente un promedio de 700,000 aplicaciones disponibles para
los usuarios, el mercado es grande.

Barreras para el ingreso al mercado ya que en todo mundo existe diferentes
programadores de aplicaciones Android.

Tecnologia demasiado cambiante.

4. Mercado Objetivo

Esta formado por personas naturales y juridicas segun el tipo de producto que

residan en El Salvador o en el exterior. Segun la siguiente tabla:

Producto ‘ Mercado meta ‘ Clientes potenciales
Calculadora Financiera
Género: Masculino o Toda persona propietaria
Basica Femenino de una Tablet con una
Interés: Por la productividad o | cuenta registrada en
finanzas Google play u otra App
Estandar Ingresos anuales: Entre Store Android
$50,000 y $90,000
Pais: Local y externos
Profesional Edad: entre 35y 54 afios
DashBoard
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Producto Mercado meta Clientes potenciales
Tipo de persona: Natural o Debido a que un
Juridica dashboard aplica para
Basica Genero: Masculino o necesidades personales
Femenino como por ejemplo salud
Tipo de empresa: Industrial o deporte toda personas
Comercial o servicios con interese en mejorar
Estandar Interés: Productividad su productividad y
Tamafio de empresa: Mediana | eficiencia podrd compra
o grande este tipo de Apps.
Profesional
Gestor de ventas
Tipo de persona: Juridica Toda empresa que haya
Tipo de empresa: Comercial o | equipado a su fuerza de
Bronce servicios ventas con tablets
Interés: Productividad y ventas | compatibles con Android
Plata Tamafio de empresa: Mediana |y necesite mejorar su
o grande productividad de ventas
Mercado: Local o Externo
Oro Ventas anuales: Mayores a
$500,000
Platino

La tabla anterior muestra el universo del mercado meta y clientes potenciales que

pueden comprar las aplicaciones segun sus necesidades y tipo de cliente, esta

matriz de distribucion por producto permite un mayor alcance de clientes.

Para el caso de las aplicaciones para personas naturales, se presenta un detalle

de las caracteristicas bésicas para establecer el perfil del cliente meta y potencial

a) Segmentacion Demografica

Anos

3%

<21 21 -34

44%

23%

35 -84 554+
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Se observa que existe una poblacion de usuarios de tablets de 35 a 54 afios lo cual
representa un 44% y un 23% en una edad de 55 afios esto nos indica que el

mercado de usuarios de este producto es de mucha importancia.

b) Uso Por Género

2011 2012
US Survey Respondents by Sex
GEMERO
=0 189
Male I ] -
Female 49% l
Hombres Hujeres

Comparando los afios 2011 y 2012 tenemos
Genero que las mujeres disminuyeron un 3% y los
®2011 = 2012 hombres crecieron un 3%. Esto representa que

S1%gg0  49%52% la usabilidad de este producto es aceptada en

e el mercado.
Mujer Hombre

c) Uso Segun Educacion

US Survey Respondents by Education

NA
1%
Graduate High
Degree ——, __School or
14% less
20%
Under- Some
graduate ~——college
Degree 28%

I7%
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Se observa un porcentaje del 37% de poblacién de usuarios del producto tablets son
estudiantes de postgrados y un 14% con titulo universitario, por lo que nos permite

evaluar un nivel de uso tecnolégico adecuado.

d) Segun Uso De Empleo

US Survey Respondents by Employment Status

Home-  Other
maker - 1%
10% |

Student
4%
Unemp-
loyed ——
9%

Full time
94%

]

Retired _
13%
Part time

9%

Existe una representacion del 54% de usuarios con empleo de tiempo completo y
una minoria con estado desocupado. Indicando un mercado estable para la

adquisicién de las aplicaciones de calculadora financiera entre los diversos servicios.

e) Uso Por Nivel De Ingresos

INGRESOS

> $1000,000 @
(32%

$50,000 A $90,000
< $50,000
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Se observa que los usuarios de tablets tienen un ingreso representativo de 44%
anual y un 24% en el mas bajo ingreso indicando que el poder adquisitivo de este

mercado es estable econdmicamente.

f) Segmentacion Psicogréfico
+ Comprador Inteligente.

+ Orientado a los negocios.
* Ejecucion de tecnologia.

* Consciente del medio ambiente.

* Creativo, Iimaginario e innovador de

actividades.

Factores a considerar para determinar estilo de vida: Qué comprar, donde lo

comprard, sitios favoritos en la web, etc.

g) Competencia
Facil Marketing tiene la capacidad para poner en operacion los diferentes

conocimientos, habilidades y valores de manera integral en las diferentes
interacciones que tienen los seres humanos para la vida en el ambito personal, social

y laboral.

Actualmente cuenta con una competencia en la industria teniendo las siguientes

empresas

“‘Applico”, “Rapidsoft Technologies”, “Mobisoft Infotech”, cada una con experiencia en

la industria de aplicaciones son sistema operativo Android.
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“‘Aplico”. Es una empresa consultora que desarrolla aplicaciones maviles. Esta
trabaja con una amplia gama de empresas en la estrategia para el desarrollo de la

garantia de la calidad.

“‘Rapidsoft technologies”. Ofrece servicios de portabilidad que permite a los clientes

experimentar los beneficios de la movilidad, tales como disponibilidad inmediata y el
acceso, la integracion en tiempo real con dispositivos M2M dedicado automatizado,
sistemas GPS, integracion SMSC pasarelas, la compatibilidad y la integracién con

los sistemas de informacién existentes.

“‘Mobisoft Infotech”. Ofrece servicios especializados y personalizado de desarrollo

movil de aplicacion del producto, la ejecucion e implementacion y consultoria
empresarial movil, situado en el centro de Tl de la India Hub, Pune y Houston
(EE.UU.).

5. Plan De Ventas Y Mercadeo

Ventas:

Una de las caracteristicas de la industria del desarrollo de aplicaciones es su rapidez
con que ocurren los cambios tecnoldgicos y la preferencia de los consumidores, por
lo que se estimada ventas proyectadas sostenibles, tal y como se muestra en la

siguiente tabla:

2013 2014 2015 2016 2017
Numero de App| 4553,352.53 | 5986,711.77 6525,515.82 | 7243,322.57 | 8184,954.50
Ventas $2784,718.35 | $3991,141.18 | $4350,343.88 | $4828,881.71 | $5456,636.33

Las aplicaciones seran subidas en los diferentes canales de distribucién con el fin de

ser comercializadas, teniendo los siguientes medios:
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Google play: Las ventas
se realizaran por medio
de Google Play debido a
su infraestructura y
logistica de
procesamiento de pagos,
y otros beneficios para el

El sitio de Facil Marketing
estard habilitado para la
venta y descarga de sus
aplicaciones debido es un
punto de contacto con los
clientes y un punto de
contacto.

desarrollador

Otras App stores: Las
aplicaciones también
podran estar disponibles
para la venta en otras
App stores compatibles
con Android

Luego que las aplicaciones estén disponibles en los canales de distribucion; sera
necesaria la implementacion de un modelo de comercializacion que permita la mayor
rentabilidad para la venta de cada aplicacion. Los modelos que se recomiendan a
Facil Marketing son los siguientes:

» Suscripciones: Proceso por medio del cual el cliente se registra con
sus datos personales en el sitio web de Facil marketing o en una
aplicacion y a cambio recibe un bien o valor agregado. Los datos
personales es lo mas importante para futuras negociaciones.

* In app purchases: Modelo estratégico por el cual el usuario instalara
una aplicacion con opcion de hacer compras de bienes virtuales dentro
de la misma aplicacion.

» Pay per download: La forma mas facil y frecuente de comercializacién,
el cual el cliente pagara por aplicacion bajada e instalada.
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Modelo de comercializacidon para empresas

* Ferias y convenciones empresariales: Presencia fisica o publicitaria
para dar a conocer el portafolio de servicio de desarrollo de
aplicaciones para tablets.

* Publicaciones impresas: Anuncios impresos en revistas
especializadas en informatica y negocios

» Alianzas: Buscar alianzas con empresas lideres en consultoria
empresarial

» Suscripciones: Proceso por medio del cual el cliente se registra con
sus datos personales en el sitio web de Facil marketing o en una
aplicacion y a cambio recibe un bien o valor agregado. Los datos
personales es lo mas importante para futuras negociaciones.

* Pay per download: La forma mas facil y frecuente de
comercializacion, el cual el cliente pagard por aplicacién bajada e
instalada.

Mercadeo:

La estrategia de mercadeo de las aplicaciones de Facil Marketing se realizara

aplicando las mejores practicas de la industria del desarrollo de aplicaciones para

tablets, las siguientes son las mas importantes de implementar y desarrollar:

Marketing en
redes sociales

Revistas Marketing de
especializadas buscadores

Publicidad en
aplicaciones

* Freemium es un modelo de negocios que funciona ofreciendo servicios basicos gratuitos, generalmente con

anuncios publicitarios, mientras se cobra por otros mas avanzados o especiales.
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6. Plan De Operaciones

a) Concepto Operativo
Promedio de las area de negocios se obtendra el insumo para desarrollar nuevas

aplicaciones bajo el sistema operativo Android que satisfagan las necesidades de
nuestros clientes y tendencias del mercado, se iniciara el proceso de analisis y
desarrollo de sistemas y de forma paralela la unidad de proyectos informaticos
liderara la ejecucion del mismo, considerando recursos locales o subcontratado. Se
seleccionaran las herramientas apropiadas de desarrollo que permitan la eficiencia
operativa, hasta lograr subir a la App Store la aplicacién y obtener los beneficios

econdémicos proyectados.

b) Localizacion Y Arrendamiento
Debido a la naturaleza de las operaciones de la empresa, la localizacion no cobra

relevancia en cuando logistica y abastecimiento; sin embargo, la oficina estara
ubicada en una zona estratégica que permita el facil acceso a los empleados y

proveedores:
Direccion : Residencial madeiras colonia escalén #7 San Salvador

Teléfono  : (503) 2566-0751y (503) 7787-5254

c) Diagrama de ubicacion
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d) Produccion

Proceso De Venta Y Servicio Al Cliente

Estara concebida por el nimero de aplicaciones terminadas y disponibles en la App
Store y estara relacionado con el proceso de venta que a continuacion se describe

graficamente:

Nn._.-'f

5

Control De Calidad

Se cuenta con un area llamada control de calidad que tendra como funcién hacer las
pruebas funcionales y operativas antes de pasarlas a proceso de aprobacion y
subirlas a las App Stores. Si una aplicacion no cumple con los estandares
establecidos sera devuelta a las unidades de desarrollo para su respectiva
correccion. El area de calidad aplicara tres tipos de pruebas, las cuales se detallan a

continuacion:
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Operativas

Pruebas basicas
ejecutadas por el
desarrollador

Realizadas  por
clientes finales
de la aplicacién o

Realizadas por el
area de Calidad
para garantizar

para validar que un analista ajeno :
las aplicaciones al desarrollo para que los cambios
estan acorde a lo garantizar la no afecten
requerido por el funcionalidad de f“"g'on?"dades
cliente lo requerido productivas y

garantizando
estandares  de
programacion

Las unidades de desarrollo no podran subir o colocar directamente aplicaciones en la
App Store. Seré el departamento de control de calidad el encargado de hacer este

proceso como se describe a continuacion.

Proceso de control de calidad para el desarrollo de aplicaciones

L
Sl
NO
L
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e)

Ventaja Competitiva

La Empresa Facil Marketing presenta las siguientes ventajas competitiva:

1)

2)

f)

Contrato de exclusividad:

Facil Marketing tiene convenios de cooperacion, transferencia de
conocimiento, tecnologia y desarrollo de aplicaciones con empresas lideres
del mercado de desarrollo de aplicaciones, asi como representacién Unica en
El salvador a largo plazo. Esto permite que la empresa se vuelva lider en el
mercado.

Personal altamente calificado:

El personal cuenta con experiencia en tecnologias de las telecomunicaciones
GSM, EDGE, CDMA, Bluetooth, Wi-Fi, EV-DO, redes 3G y 4G; y protocolos de
envio y recepcion de datos a través de las redes de telefonia. Asi como
modelos de programacion en 2D y 3D y sistemas de integracion de bases de
datos.

Proceso Para Ser Proveedores De Aplicaciones

Toda empresa que desarrolla aplicaciones para tablets debe seguir un
proceso para publicar sus aplicaciones en una App Store. Este proceso que a
continuacion se describe aplica para Google Play; el cual esta formado por

tres pasos que se detalla en el siguiente grafico.

¢ Cumplir [a politica comercial y

s Registrarse en a A
lapolitica del desarrollador

consola para # Implementar proteccion  contra
desarrolladares s Cumplir - la poltica  de copias

+ Registrarse &n publicacian de comentarios + Implementar servicio de licencias
Google  checkup * Las Apps deben tener 50 MB s Cumplimiente de la ley  de
{Opcional) OO SXIG axportacién

* Pago de cuota de * Subir capturas de pantallas v « Disponikilidad de la aplicacién en
registro videos [a&pp Store

¢ Establecer nombre de la App,
descripcion, tipo y categoria
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El proceso anterior permite a la empresa desarrolladora accesar a todos los
beneficios que ofrece la App Store de Google Play, como lo es la logistica de

publicacion y el proceso de transacciones de las diversas formas o medios de

pago.

7. Plan De Tecnologia
Facil Marketing es una empresa que basa sus operaciones en la tecnologia de la
informacion, siendo especialistas en Fan Page Profesionales y Camparfas

publicitarias en Facebook.

Toda su infraestructura central estara orientada en el sistema operativo Android
version 4.1 de la empresa Google Inc. Esta infraestructura central esta formada por
las telecomunicaciones, red interna de datos, servidores y sistemas operativos,
estaciones de trabajo, equipo movil y el framework, tal y como se muestra a

continuacion.

Telecom unicacicnes Infraestrutura Central T
[Enlaces y '\ 7

[Fibra]

teléfonos]

: Servidores Y Framewark Bta_«:icnes d-E'
sistemas operativos trabajo y eguipo

Lenguajes de movil->Tablets y

[Windows v Linuwx] programacion, IDE it
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8. Plan De Entrenamiento

El desarrollo del capital intelectual del personal que formara parte de la empresa es

la parte fundamental del éxito de este proyecto, es de esta manera; que se llevara a

cabo un ciclo de desarrollo en los siguientes temas:

Disefio gréfico.

Analisis y desarrollo de sistemas o aplicaciones.
Administracion y gestién de proyectos informaticos.
Técnicas de programacién y lenguajes de programacion.
Trabajo en equipo.

Inglés técnico avanzado

El flujo de trabajo que se muestra a continuacion muestra la ruta hacia el esquema

de entrenamiento y desarrollo de las personas de Facil Marketing.

Analisis y Administracion
Disefio desarrollo de y gestion de lenguajes de Trabajo en
Grafico sistemas o proyectos programacion equipo

aplicaciones informaticos

A \

Clases de
Ingles
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9. Plan De Investigacion Y Desarrollo

Esta etapa va de la mano con el entrenamiento, una empresa de este tipo no puede
sobrevivir sin investigar las nuevas herramientas de programacion, sistemas
operativos, técnicas de programacion, innovacion de disefios, arquitectura de
hardware de Tablet. Es por esta razon que se presenta el ciclo clasico de desarrollo

de aplicaciones que sera la guia para dar cabida a la investigacion y desarrollo.

Produccion vy ,

A Requerimiento
mantenimianto a

Analisisy

Prugbas B
disenao

-‘\
\Eunstru::i:'ln

Esta es la forma general estructura en que se basa el plan de tecnologia de Facil

Marketing y no como un listado de componentes de software o hardware con sus

respectivos precios y presupuestos.

a) Plan De Administracién Y Organizacion
Dentro la estructura organizativa de la empresa se considera personal con

experiencia y conocimiento para ocupar puestos de la alta direccion, debido al
impacto que esto tiene en las operaciones diarias de la empresa. Este grupo de
personas serdn los responsables de la toma de decisiones estratégicas
operacionales y de negocios a mediano y largo plazo. Adicionalmente al personal de
alta administracion, se estableceran puestos operativos de gran importancia, como

se podra ver en el organigrama.
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A continuacién se muestra un resumen de las competencias y exigencias que debe

cumplir cada persona para ocupar cada uno de los puestos.

Puesto

\ Experiencia

Logros
Haber sido miembro de la
administracion superior de

Educacion

Fortalezas

Ejecucion de proyectos de

comunicacion

las primeras cinco
Gerente General . . .
empresas lideres de la Inteligencia
Miembro  de  junta|industria tecnolégica, Yy |Graduado en | emocional,
Gary Cornejo direc_tiva de empresas | que durante su gestion la Administraci(’)_n _ c!e comqnicaci(’)n _
relacionadas con las|empresa haya superado|empresas, ingenieria | efectiva y relaciones
TIC, Administracion de |las metas anuales | industrial,  postgrado | interpersonales
empresas tecnologicas | propuestas en negocios, Bilinglie | efectivas
Inteligencia
Jefe de Operaciones emocional,

desarrollo de sistemas | Graduado en | efectiva y relaciones
Responsable directo de | informéticos de | Administracion de | interpersonales
las operaciones de | aplicaciones o programas | empresas, ingenieria | efectivas y solidos
Katherine Vilanova empresas relacionadas | que sean lideres en el|industrial, postgrado | conocimientos de
con la tecnologia mercado en negocios, Bilinglie | producciéon
Técnicas de Graduado en | Orientado a
presupuesto, Administracion de | resultados y
Inversiones, flujo de empresas, ingenieria | negocios, trabajo
Jefe Financiero efectivo,  contabilidad | Ejecucién de proyectos | industrial, contabilidad | bajo  presion e
financiera, rentabilidad | financieros rentables en | postgrado en finanzas, | inteligencia
Carolina Amaya y estados financieros. empresas de reconocidas | Bilingle emocional
Orientado a
Conocimientos so6lidos | Lanzamientos de | Graduado en | resultados y
Gerente de Mercadeo | en mercadeo social en | productos y  servicios | Administracion de | negocios, trabajo
medio Online, asi como | exitosos y rentables que | empresas, Mercadeo, | bajo  presion e
en medios Offline, | sean facilmente | comunicaciones, inteligencia
Gabriela Melhado finanzas y presupuesto | identificables Bilinglie emocional
Orientado a
resultados y
Departamento de Logro de cumplimiento de | Graduado en | negocios, trabajo
Ventas. metas establecidas | Administracion de |bajo presibn e
Conocimientos so6lidos | anualmente en las Ultimas | empresas, Mercadeo, | inteligencia
en ventas por medios | dos empresas 0 proyectos | comunicaciones, emocional 'y al
Luz Maria Sol Online donde ha laborado Bilingiie servicio al cliente
Administracion de
proyectos informaticos,
responsable directo del
area de informatica, Graduado en
presupuesto, desarrollo Administracion de | Orientado a
Gerente de | de sistemas, | Ejecucion de proyectos | empresas, ingenieria | resultados y
Informéatica infraestructura de voz y | informaticos rentables en | industrial, sistemas | negocios, trabajo
datos, lenguajes de | empresas de reconocidas, | informaticos, bajo presibn e
programacion y bases |y desarrollo de | postgrado en negocios | inteligencia
Pietro Paolo de datos. aplicaciones en Android. | o ecommerce, Bilinglie | emocional
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b) Estructura Organizativa

Esta compuesta por una jerarquia vertical que permita la toma de decisiones clara y

sin demoras. Cada empleado podra conocer a quien reportar y acudir en caso de

necesitar ayuda.

El siguiente organigrama facilitar4 la administracion de las operaciones de Facil

Marketing a lo largo de su ciclo de vida y cuando las condiciones del mercado lo

exijan, esta estructura sera adaptable a dichas exigencias.

Ademas; la empresa se centrara en la calidad y en las necesidades del cliente y en la

constante mejora, y esta organizacioén facilitara dicho cometido.

Organigrama Propuesto Facil Marketing

Gerencia General

Auditoria de sistemas

Investigacion y desarrollo

Departamento
Contabilidad
[ ]
SubGerencia SubGerencia
Desarrollo Operaciones
Departamento Departamento
— Administracion de proyectos IT Infraestructura
Servidores y OS
Departamento Departamento
H Disefio grafico Soporte técnico
Departamento Departamento

Control de calidad

Departamento
FrameWork
OS Android

Departamento
Telecomunicaciones

Las areas de enfoque estan marcadas en color verde

Version: 1.1

Departamento Coordinador

E-Marketing Capacitacion

Departamento Coordinador
Ventas Planilla y Beneficios

Elaboracion: Enero de 2013
Gerencia General
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10. Plan Financiero
Para realizar este proyecto se ha identificado la necesidad de financiar el monto de

US$1, 000,000.00 los cuales se invertiran de la siguiente forma.

a) Tecnologia: Facil Marketing necesitara para la creacion de la unidad de

desarrollo de aplicaciones los siguientes item que se detallan a continuacion:

TECNOLOGIA PARA FACIL MARKETING

Descripcion Cantidad Valor Total
Telecomunicaciones
Enlaces 2 S 35001 S 70.00
Telefonos 16 S 50.00 | S 800.00
Serividores 2 S 25,000.00 | $ 50,000.00
Sistemas Operativos
Windows 1 S 2,000.00| $ 2,000.00
0S/400 1 S 5,000.00| $ 5,000.00
Red Interna
Fibra 1 |$ 300000[$ 300000
Framework
Lenguaje de Programacion 1 S - S -
IDE S 1,000.00 | $ 3,000.00
Estaciones de trabajo 79 S 1,000.00| S 79,000.00
Equipo Movil 6 S 30.00| S 180.00
Tablets 79 S 300.00 | $ 23,700.00
TOTAL S 166,750.00

b) Mercadeo: Sera necesario invertir en publicidad para darnos a conocer como
desarrolladores de aplicaciones Android para tablets por lo que se detalla a

continuacion los rubros en los cuales se invertira:

Publicidad S 42,000.00
Revistas especializadas | $ 28,000.00
Redes Sociales S 5,000.00
Buscadores $  12,500.00
Sitios web S 40,000.00
Total S 127,500.00
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c) Contratacién de Personal:

2013
Enero Febrero Marzo
GASTOS DE PERSONAL
Planillas Sueldo $ 61,100.00 | $ 61,100.00 | $ 61,100.00
Pago de AFP $ 8,619.00 | $ 8,619.00 | $ 8,619.00
Pago de Planilla de ISSS $ 3,239.92 | $ 3,239.92 |$ 3,239.92
Pago de Bonificaciones y Otros $ 5,200.00 $ 5,200.00 $ 5,200.00
Vacaciones $ 763.75 $ 763.75 $ 763.75
Indemnizaciones $ 3,231.17 | 323117 |3 3,231.17
Aguinaldos $ 1,697.22 |$ 1,697.22 |$ 1,697.22
Pago de Impuesto IVA
Pago de Pago a Cuenta $ - $ - $ -
Pago de Retenciones/Renta mensual (empleados) $ 8,156.67 $ 8,156.67 $ 8,156.67
Impuesto sobre la Renta Anual $ - B - s -
Pago de Impuestos Municipales y Alcaldia Cta. Com. $ 600.00 | $ 600.00 | $ 600.00
TOTAL $92,607.73 $92,607.73 $92,607.73 $S277,823.18 I
d) Alquiler de local y todo lo que incluye su infraestructura.
GASTOS OPERACIONALES Enero Febrero Marzo
Agua $ 200.00 |$ 200.00 [$ 200.00
Energia Electrica $ 3,500.00|$ 3,500.00 % 3,500.00
Servicio Telefonico $ 1,20000|$ 1,200.00 % 1,200.00
Adquisicion Propiedad Planta yequipo | $ 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 5,000.00
Mantenimiento de Mobiliario y Equipo | $ 500.00 | $ 500.00 [$ 500.00
Mantenimiento de Edificios $ 300.00 |$ 300.00 (|$ 300.00
Compra de Articulos de Limpieza $ 250.00 | $ 250.00 | $ 250.00
Compra de Papeleria y Utiles $ 100.00 [$ 100.00 [ $ 100.00
Alquiler del local $ 2,500.00 | $ 2,500.00 ($ 2,500.00
Atenciones al personal $ 350.00 |$ 350.00 (% 350.00
Donaciones $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00
Total $14,100.00 | $14,100.00 | $14,100.00 | $42,300.00
e) Desarrollo de aplicaciones
Costo por unidad vendida
Costo de unidades vendidas 60% ANO 2013
on ] 0
2 PrecioVta % Costo Ganancia % § T
g Producto unitario Unitario & L >
E Calculadora financiera Basica S 1.75 1.05 0.70 - - 1,575.00
a Calculadora financiera Standar S 3.00 1.80 1.20 - - 3,060.00
2 Calculadora financiera Pro S 5.00 3.00 2.00 - - 3,600.00
2 DashBoard financiero Basico S 8.00 4.80 3.20 - - 11,040.00
=) DashBoard financiero Standar S 10.00 6.00 4.00 - - 27,000.00
S DashBoard financiero Pro S 15.00 9.00 6.00 - - 58,500.00
3; Gestor de ventas Bronce S 7.00 4.20 2.80 - - 37,380.00
g Gestor de ventas Plata S 11.00 6.60 4.40 - - 66,000.00
8 Gestor de ventas Oro S 13.00 7.80 5.20 - - 77,220.00
Gestor de ventas Platino S 15.00 9.00 6.00 - - 90,900.00
Subtotal Costo de Venta de Apps - - 376,275.00
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Costo proyectado

Margen de ganancia vrs el costo por productos ANO 2013
g 3 g g
c Eel © s
- Producto & £ = <
g Calculadora financiera Basica S S S 1,147.36
.‘5 Calculadora financiera Standar S S 2,229.16
§ Calculadora financiera Pro S S 2,622.54
] DashBoard financiero Basico S S 8,042.47

a . .
o~ DashBoard financiero Standar S $ 19,669.09
2] DashBoard financiero Pro S S 42,616.35
38 Gestor de ventas Bronce S $ 27,230.76
& Gestor de ventas Plata S $ 48,079.99
Gestor de ventas Oro S $ 56,253.59
Gestor de ventas Platino S $ 66,219.26
Subtotal de marge de utilidad de Apps S S '$ - $274,110.57
a) FLUJO DE EFECTIVO
Conceptos 2013 2014 2015 2016 2017

Inversién Inicial $ 1000,000 - 466,883 677,433 995,925

Entradas de efectivo/lngresos por ventas 6961,796 9977,853 10875,860 12072,204 13641,591

Total Entrada de efectivo 7961,796 9977,853 $ 11342,742 $ 12749,637 $ 14637,515
Menos:

Salidas de efectivo/Gastos 7760,539 $ 9510,970 $ 10665309 $ 11753,713 $ 13382,711
Total Salida de efectivo 201,256 466,383 677,433 995,925 $ 1254,804

&+

Flujo de Efectivo 201,256 466,883 677,433 995,925 $ 1254,804

FLUJO DE EFECTIVO ACUMULADO

“

201,256 [$ 466,883 |$ 677,433|$ 995925|$ 1254,804
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b) ESTADO DE RESULTADO

Estados de Resultados

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre Proyectados
(Expresados en délares de los Estados Unidos de América)

Ingresos

Menos:
Costo de Ventas/Desarrollo

Utilidad Bruta

Menos:

Gastos de Operacion:
Gastos de Administracion
Gastos de Venta y Mercadeo
Gastos Financieros

Utilidad de Operacién
Mas:
Otros Ingresos/Otros Gastos

Mas:Otros Ingresos
Menos:Otros Gastos

Utilidad antes de Reserva Legal
Menos:
Reserva legal

Utilidad antes de Impuesto s/Renta
Menos:
Impuesto sobre la Renta

Utilidad Neta

2013 2014 2015 2016 2017
$ 6961,795.88 $ 9977,852.94 $10875,859.71 $ 12072,204.28 $13641,590.83
4553353 5986,712 6525516 7243323 8184,954
2408443 " 3991,141 " 4350,344 " 4828,882 " 5456,636
2884,246 2950,497 3494,823 2676,338 2729.873
245,643 248,403 292,439 293,879 293,399
2521,570 2674510 3181,437 2369,034 2353,194
117,033 27,585 20,947 13,425 83,280
(475,802)" 1040,644 " 855,521 2152,544 2726,764
(475,802) 1040,644 855,521 2152,544 2726,764
- 72,845 59,886 150,678 190,873
(475,802) 967,799 795,635 2001,866 2535,800
- 115,727 48,363 389,296 522,039

r r r r

$ (475,802.46) $ 852,071.60 $ 74727174 $ 1612,569.79 $ 2013,850.93

La empresa de Facil Marketing presenta una rentabilidad con una tasa interna de

retorno aceptable con un periodo de recuperacion de tres afios y medio.
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CAPITULO VI

CONCLUSION

Con la creacion del iPad y de la App Store de Apple y del sistema operativo Android,
nacié una nueva industria de tablets y de aplicaciones que en los ultimos cinco afios,

ha tenido un crecimiento vertiginoso.

Las empresas mas exitosas en esta industria son aquellas que tienen un ecosistema

de aplicaciones que le da una extensa riqueza y variedad de uso a las tablets.

Son estas aplicaciones llamadas “App”, son estas las responsables del crecimiento
exitoso de dicha industria. Siendo las aplicaciones de juegos y entretenimiento que
han abierto el interés de los usuarios y allanado el camino para aplicaciones
empresariales y de negocios.

RECOMENDACION

Tomando como base la informacién del presente trabajo y considerando que en El
Salvador, existen las condiciones minimas; para el desarrollo de aplicaciones para

tablets basadas en el sistema operativo Android.

Por lo consiguiente recomendamos a la empresa Facil Marketing, invertir en la
creacion de una area de negocios dedicada al desarrollo de aplicaciones para
tablets, compatible con el sistema operativo Android, para fortalecer su portafolio de

servicios y satisfacer las necesidades de sus clientes y la situacién financiera.
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ANEXO
1. Ingresos.

Se ha considera que para el afio 2013 tendra Facil Marketing un crecimiento del 3% a medida que se vayan
desarrollando aplicaciones se ir4 incrementando por lo que tenemos que para el 2017 se tendr4 un crecimiento del
13%

Crecimiento 3%
ANO 2013

) @) ™ iy o0 ] ) o0 a )
g Producto Precio % 3 % < % 2 g > 3 < 3 <
£ E g s < s = 5 E: 3 S 2 8
é Calculadora financiera Basica S 1.75 1,500 1,639 1,688 1,739 1,791 1,845 1,900 1,957 2,016 2,076
g Calculadora financiera Standar | S 3.00 1,700 1,858 1,913 1,971 2,030 2,091 2,154 2,218 2,285 2,353
z Calculadora financiera Pro S 5.00 1,200 1,311 1,351 1,391 1,433 1,476 1,520 1,566 1,613 1,661
é DashBoard financiero Basico S 8.00 2,300 2,513 2,589 2,666 2,746 2,829 2,914 3,001 3,091 3,184
% DashBoard financiero Standar | $ 10.00 4,500 4,917 5,065 5,217 5,373 5,534 5,700 5,871 6,048 6,229
S |DashBoard financiero Pro S 15.00 6,500 7,103 7,316 7,535 7,761 7,994 8,234 8,481 8,735 8,998
§ Gestor de ventas Bronce $ 7.00 8,900 9,725 10,017 10,318 10,627 10,946 11,274 11,612 11,961 12,320
,‘E Gestor de ventas Plata S 11.00 10,000 10,927 11,255 11,593 11,941 12,299 12,668 13,048 13,439 13,842
E Gestor de ventas Oro S 13.00 9,900 10,818 11,143 11,477 11,821 12,176 12,541 12,917 13,305 13,704
i Gestor de ventas Platino S 15.00 10,100 11,037 11,368 11,709 12,060 12,422 12,794 13,178 13,574 13,981
Subtotal Venta de Apps - - 56,600 61,848 63,704 65,615 67,583 69,611 71,699 73,850 76,066 78,348

Crecimiento 3%

Afio 2013

) «© ) o ) ] ) ) o) )
Producto Precio % § % = % = 3 % %_ % § %
2 3 & s < s 3 E 2 & S 2 8
g Calculadora financiera Basica S 1.75 - - 2,868 2,954 3,043 3,134 3,228 3,325 3,425 3,528 3,634
© [Calculadora financiera Standar | $ 3.00 - - 5,573 5,740 5,912 6,090 6,272 6,461 6,654 6,854 7,060
é Calculadora financiera Pro S 5.00 - - 6,556 6,753 6,956 7,164 7,379 7,601 7,829 8,063 8,305
a. [DashBoard financiero Basico S 8.00 - - 20,106 20,709 21,331 21,971 22,630 23,309 24,008 24,728 25,470
2 DashBoard financiero Standar | $ 10.00 - - 49,173 50,648 52,167 53,732 55,344 57,005 58,715 60,476 62,291
‘;," DashBoard financiero Pro S 15.00 = = 106,541 109,737 113,029 116,420 119,913 123,510 127,215 131,032 134,963
E Gestor de ventas Bronce S 7.00 - - 68,077 70,119 72,223 74,389 76,621 78,920 81,287 83,726 86,238
Y [Gestor de ventas Plata S 11.00 - - 120,200 123,806 127,520 131,346 135,286 139,345 143,525 147,831 152,266
Gestor de ventas Oro S 13.00 - - 140,634 144,853 149,199 153,675 158,285 163,033 167,924 172,962 178,151
L |Gestor de ventas Platino S 15.00 - - 165,548 170,515 175,630 180,899 186,326 191,916 197,673 203,603 209,711

Subtotal Venta de Apps - - - 685,276 705,835 727,010 748,820 771,285 794,423 818,256 842,804 868,088



2. Costo

Se ha considera un Costo de unidades vendidas del 60%

Costo de unidades vendidas 60% ARNO 2013
o o0 o o

2 Precio Vta |% Costo Ganancia 3 % = % :> % E % %_ E S %
g Producto unitario Unitario § L g 3:' g = 3 Ed 3 g z° 8
= Calculadora financiera Bésica S 1.75 1.05 0.70 - - 1,575.00 1,721.05 1,772.68 1,825.86 1,880.63 1,937.05 1,995.16 2,055.02 2,116.67 2,180.17
E Calculadora financiera Standar S 3.00 1.80 1.20 - - 3,060.00 3,343.74 3,444.06 3,547.38 3,653.80 3,763.41 3,876.32 3,992.61 4,112.38 4,235.76
g Calculadora financiera Pro S 5.00 3.00 2.00 - - 3,600.00 3,933.82 4,051.83 4,173.39 4,298.59 4,427.55 4,560.37 4,697.18 4,838.10 4,983.24
g DashBoard financiero Basico S 8.00 4.80 3.20 - - 11,040.00 12,063.71 12,425.62 12,798.39 13,182.34 13,577.81 13,985.14 14,404.70 14,836.84 15,281.94
= DashBoard financiero Standar S 10.00 6.00 4.00 - - 27,000.00 29,503.63 30,388.74 31,300.40 32,239.41 33,206.59 34,202.79 35,228.88 36,285.74 37,374.31
5 DashBoard financiero Pro S 15.00 9.00 6.00 - - 58,500.00 63,924.53 65,842.27 67,817.53 69,852.06 71,947.62 74,106.05 76,329.23 78,619.11 80,977.68
3; Gestor de ventas Bronce S 7.00 4.20 2.80 - - 37,380.00 40,846.14 42,071.52 43,333.66 44,633.67 45,972.69 47,351.87 48,772.42 50,235.59 51,742.66
g Gestor de ventas Plata S 11.00 6.60 4.40 - - 66,000.00 72,119.98 74,283.58 76,512.09 78,807.45 81,171.68 83,606.83 86,115.03 88,698.48 91,359.44
8 Gestor de ventas Oro S 13.00 7.80 5.20 - - 77,220.00 84,380.38 86,911.79 89,519.14 92,204.72 94,970.86 97,819.99 | 100,754.59 | 103,777.22 | 106,890.54

Gestor de ventas Platino S 15.00 9.00 6.00 - - 90,900.00 99,328.88 | 102,308.75 105,378.01 | 108,539.35 111,795.53 115,149.40 | 118,603.88 | 122,162.00 | 125,826.86

Subtotal Costo de Venta de Apps - - 376,275.00 | 411,165.85 [ 423,500.83 | 436,205.85 | 449,292.03 | 462,770.79 | 476,653.91 | 490,953.53 | 505,682.14 | 520,852.60

Margen de ganancia vrs el costo por productos ANO 2013

™ ] ™ ™

“ Producto 4 g = & = = 3 E A [¢] 2 &8
g Calculadora financiera Basica S - S - S 1,14736 | S 1,181.78 | $ 1,217.24 | S 1,253.75|$ 1,291.37|$ 1,330.11|$ 1,37001 | $ 1,411.11|$ 1,453.45
E Calculadora financiera Standar - S - S 222916 [$ 2,296.04 | S 2,364.92|S 243587 S 2,508.94 | S 2,584.21|S 2,661.74 S 2,741.59 | $ 2,823.84
it Calculadora financiera Pro - S - S 262254 S 2,701.22 |$ 2,782.26 | S 2,865.73 | $ 2,951.70 | $ 3,040.25 | S 3,131.46 | S 3,225.40 | $ 3,322.16
8 DashBoard financiero Basico - S - S 804247 |S 8283.74|S 853226 |S 878822|S$ 905187 |$ 932343[$ 9603.13|S 9,891.22 [ $ 10,187.96
:; DashBoard financiero Standar - S - $ 19,669.09 | $ 20,259.16 | $ 20,866.93 | $ 21,492.94 | $ 22,137.73 | $ 22,801.86 | S 23,485.92 | $ 24,190.49 | $ 24,916.21
e DashBoard financiero Pro - S - S 42,616.35 | S 43,804.84 | $ 45,211.69 | $ 46,568.04 | S 47,965.08 | $ 49,404.03 | $ 50,886.15 | S 52,412.74 | $ 53,985.12
8 Gestor de ventas Bronce - S - $ 27,230.76 | $ 28,047.68 | $ 28,889.11 | $ 29,755.78 | $ 30,648.46 | $ 31,567.91 | $ 32,514.95 | $ 33,490.40 | $ 34,495.11
© Gestor de ventas Plata - S - $ 48,079.99 | $ 49,522.39 | $ 51,008.06 | $ 52,538.30 | $ 54,114.45 | $ 55,737.88 | $ 57,410.02 | $ 59,132.32 [ $ 60,906.29

Gestor de ventas Oro - S - $ 56,253.59 | $ 57,941.19 | $ 59,679.43 [ $ 61,469.81 | $ 63,313.91 | $ 65,213.32 | $ 67,169.72 | $ 69,184.82 [ $ 71,260.36

Gestor de ventas Platino - S - $ 66,219.26 | $ 68,205.83 | $ 70,252.01 | $ 72,359.57 | $ 74,530.36 | $ 76,766.27 | S 79,069.25 | $ 81,441.33 | $ 83,884.57

Subtotal de marge de utilidad de Apps S - S - S - $274,110.57 | $282,333.88 | $290,803.90 | $299,528.02 | $308,513.86 | $317,769.27 | $327,302.35 | $337,121.42 | $347,235.07




3. Flujo de Efectivo afo 2013

COMPARIA FACIL MARKETING
FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(Valores en dolares de los Estado Unidos de America)

INGRESOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ESTIMACION
ANUAL

SALDO INICIAL DE EFECTIVO $1000,000.00 | $ 748,145.18 [ $ 496,290.36 | $ (131,839.45)| $ (121,576.04)[ $ (103,449.08)| $ (77,222.67)| $ (42,653.82)[ $ 507.74 [$ 45937.80 | $ 89,516.56 [ $ 141,208.31 | $ 1000,000.00
VENTAS $ - $ - $ - $ 68527642 |$ 70583471 |$ 727,009.75 | $ 748,820.05|$ 771,284.65|$ 794,423.19 | $ 818,255.88 | $ 842,803.56 | $ 868,087.67 | $ 6961,795.88
TOTAL EFECTIVO DISPONIBLE $1000,000.00 | $ 748,145.18 | $ 496,290.36 | $ 553,436.97 | $ 584,258.67 [ $ 623,560.67 | $ 671,597.38 [ $ 728,630.83 | $ 794,930.93 [ $ 864,193.69 | $ 932,320.12 [ $ 1009,295.98 | $ 7961,795.88
SALIDAS DE EFECTIVO
GASTOS DE PERSONAL
Planillas Sueldo $ 61,100.00 [$ 61,10000)|$ 61,100.00 ($ 61,100.00|$ 61,100.00 ($ 61,100.00|$ 61,100.00 [$ 61,100.00 |$ 61,100.00 ($ 61,100.00 |$ 61,100.00 [$ 61,100.00 | $ 733,200.00
Pago de AFP $ 8,619.00 | $ 8,619.00 | $ 8,619.00 | $ 8,619.00 | $ 8,619.00 | $ 8,619.00 | $ 8,619.00 | $ 8,619.00 | $ 8,619.00 | $ 8,619.00 | $ 8,619.00 | $ 8,619.00 | $ 103,428.00
Pago de Planilla de ISSS $ 3,239.92 [ $ 3,239.92 [ $ 3,239.92 [ $ 3,239.92 [ $ 3,239.92 [ $ 3,239.92 [ $ 3,239.92 [ $ 3,239.92 [ $ 3,239.92 [ $ 3,239.92 [ $ 323992 | $ 3,239.92 | $ 38879.06
Pago de Bonificaciones y Otros $ 5,200.00 [ $ 5,200.00 [ $ 5,200.00 [ $ 5,200.00 [ $ 5,200.00 [ $ 5,200.00 [ $ 5,200.00 [ $ 5,200.00 [ $ 5,200.00 [ $ 5,200.00 [ $ 5,200.00 [ $ 5,200.00 | $ 62,400.00
Vacaciones $ 763.75 | $ 763.75 | $ 763.75 | $ 763.75 | $ 763.75 | $ 763.75 | $ 763.75 | $ 763.75 | $ 763.75 | $ 763.75 | $ 763.75 | $ 763.75 | $ 9,165.00
Indemnizaciones $ 323117 ($ 323117 ($ 323117 [ $ 323117 [ $ 323117 [$ 323117 | $ 323117 [ $ 323117 [ $ 323117 | $ 323117 | $ 323117 | $ 323117 |$ 38,774.00
Aguinaldos $ 169722 | $ 1,697.22 | $ 1,697.22 | $ 1,697.22 | $ 1,697.22 | $ 1,697.22 | $ 1,697.22 | $ 1,697.22 | $ 1,697.22 | $ 1,697.22 | $ 1,697.22 | $ 1,697.22 | $ 20,366.67
Pago de Impuesto IVA $ 658199 |$ 1754931 |$ 1882579 |$ 20,140.56 | $ 63,097.64
Pago de Pago a Cuenta $ - $ - $ - $ 1199234 |$ 1235211 |$ 12,722.67 |$ 13,10435|$ 1349748 |$ 1390241 |$ 1431948 |$ 14,749.06 |$ 1519153 |$ 12183143
Pago de Retenciones/Renta mensual (empleados) | $ 8,156.67 [ $ 8,156.67 [ $ 8,156.67 [ $ 8,156.67 [ $ 8,156.67 [ $ 8,156.67 [ $ 8,156.67 [ $ 8,156.67 [ $ 8,156.67 [ $ 8,156.67 [ $ 8,156.67 | $ 8,156.67 | $ 97,880.02
Impuesto sobre la Renta Anual $ - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 -
Pago de Impuestos Municipales y Alcaldia Cta. Com.| $ 600.00 | $ 600.00 | $ 600.00 | $ 600.00 | $ 600.00 | $ 600.00 | $ 600.00 | $ 600.00 | $ 600.00 | $ 600.00 | $ 600.00 [ $ 600.00 | $ 7,200.00
GASTOS OPERACIONALES
Agua $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 2,400.00
Energia Electrica $ 3,500.00 | $ 3,500.00 | $ 3,500.00 | $ 3,500.00 | $ 3,500.00 | $ 3,500.00 | $ 3,500.00 | $ 3,500.00 | $ 3,500.00 | $ 3,500.00 | $ 3,500.00 | $ 3,500.00 [ $ 42,000.00
Sevicio Telefonico $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $  14,400.00
Adquisicion Propiedad Planta y equipo $ 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 5,000.00 [ $ 60,000.00
Mantenimiento de Mobiliario y Equipo $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 6,000.00
Mantenimiento de Edificios $ 300.00 | $ 300.00 [ $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 [ $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 3,600.00
Compra de Articulos de Limpieza $ 250.00 | $ 250.00 | $ 250.00 | $ 250.00 | $ 250.00 | $ 250.00 | $ 250.00 | $ 250.00 | $ 250.00 | $ 250.00 | $ 250.00 [ $ 250.00 | $ 3,000.00
Compra de Papeleria y Utiles $ 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00 | $ 1,200.00
Alquiler del local $ 2,500.00 | $ 2,500.00 | $ 2,500.00 | $ 2,500.00 | $ 2,500.00 | $ 2,500.00 | $ 2,500.00 | $ 2,500.00 | $ 2,500.00 | $ 2,500.00 | $ 2,500.00 | $ 2,500.00 [ $ 30,000.00
Atenciones al personal $ 350.00 | $ 350.00 | $ 350.00 | $ 350.00 | $ 350.00 | $ 350.00 | $ 350.00 | $ 350.00 | $ 350.00 | $ 350.00 | $ 350.00 | $ 350.00 [$  4,200.00
Donaciones $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 2,400.00
OTROS GASTOS
Honorarios Profesionales $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $  14,400.00
Seguros $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 [ $ 800.00 | $ 9,600.00
Vigilancia $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 9,600.00
Atenciones Clientes $ 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00 | $ 1,200.00
Miscelaneos $ 900.00 | $ 900.00 | $ 900.00 | $ 900.00 | $ 900.00 | $ 900.00 | $ 900.00 | $ 900.00 | $ 900.00 | $ 900.00 | $ 900.00 [ $ 900.00 [$ 10,800.00
Prestamo Bancario $ 434709 |$ 439056 |$ 443447 |$ 447881 |$ 452360 |$ 456884 |$ 461452 |$ 466067 |$ 470728 |$ 475435|$ 480189 |$ 484991 |$ 55131.99
Intereses $ 10,000.00 | $ 9,956.53 | $ 9,91262 | $ 9,868.28 | $ 9,82349 [ $ 9,77825 [ $ 9,73257 | $ 9,686.42 | $ 9,639.81 [ $ 9,592.74 | $ 954520 | $ 9,497.18 | $ 117,033.09
Pago a proveedores por compra de mercaderia $ - $ - $ 376,275.00 [ $ 411,165.85 |$ 423500.83 | $ 436,205.85 | $ 449,292.03 [$ 462,770.79 | $ 476,653.91 [$ 490,953.53 | $ 505,682.14 [ $ 520,852.60 | $ 4553,352.53
Gastos de Publicidad $ 42,000.00 [$ 42,000.00 | $ 42,000.00 [$ 42,000.00 | $ 42,000.00 [$ 42,000.00 | $ 42,000.00 [$ 42,000.00 | $ 42,000.00 [$ 42,000.00 | $ 42,000.00 [$ 42,000.00 | $ 504,000.00
Revistas especializadas $ 28,000.00 [$ 28,000.00 |$ 28,000.00 [$ 28,000.00 |$ 28,000.00 [$ 28,000.00|$ 28,000.00 [$ 28,000.00|$ 28,000.00 [$ 28,000.00|$ 28,000.00 [$ 28,000.00 | $ 336,000.00
Redes sociales/Buscadores $ 17,000.00 {$ 17,00000)|$ 17,000.00 ($ 17,000.00|$ 17,000.00 ($ 17,000.00|$ 17,000.00 [$ 17,000.00|$ 17,000.00 ($ 17,000.00 |$ 17,000.00 [$ 17,000.00 | $ 204,000.00
Sitios Web $ 40,000.00 [ $ 40,000.00 | $ 40,000.00 [ $ 40,000.00 | $ 40,000.00 [ $ 40,000.00 | $ 40,000.00 [ $ 40,000.00 | $ 40,000.00 [ $ 40,000.00 | $ 40,000.00 [$ 40,000.00 | $ 480,000.00
TOTAL DE SALIDAS DE EFECTIVO $ 251,854.82 |$ 251,854.82 | $ 628,129.82 |$ 675,013.01 |$ 687,707.75 [$ 700,783.34 | $ 714,251.20 [$ 728,123.09 | $ 748993.12 [$ 774,677.13 |$ 791,111.80 [$ 808,039.51 | $ 7760,539.41
EFECTIVO DISPONIBLE FINAL DEL PERIODO $ 74814518 | $ 496,290.36 | $ (131,839.45)| $ (121,576.04)| $ (103,449.08)| $ (77,222.67)| $ (42,653.82)| $ 507.74 [$ 4593780 |$ 89516.56 [$ 14120831 |$ 201,256.47 [$ 201,256.47




ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
VENTAS $ - 13 - |3 - | $ 68527642 [$ 705834.71 |$ 727,009.75 | $ 748,820.05|$ 771,284.65|$ 79442319 |$ 818255.88 | $ 842,803.56 [$ 868,087.67
COSTO DE VENTAIDESARROLLO $ - 18 - |$ 376275.00 [$ 411,165.85|$ 423500.83 [ $ 436,205.85 [ $ 449,292.03 [ $ 462,770.79 | $ 476,653.91 [$ 490,953.53 | $ 505,682.14 | $ 520,852.60
GASTO MERCADEO $ 127,00000 | $ 127,000.00 [$ 127,000.00 | $ 127,000.00 | $ 127,000.00 | $ 127,000.00 [$ 127,000.00 | $ 127,000.00 | $ 127,000.00 [$ 127,000.00 | $ 127,000.00 | $ 127,000.00
GASTO DE VENTAS (80%) $ 8188085)|% 81,88085($ 8188085|$ 8188085|% 81,880.85|$ 81,880.85[$ 8188085|% 81,880.85|$% 81,880.85[$ 8188085|% 81,880.85|% 81,880.85
GASTOS DE ADMINISTRACION (20%) $ 2047021 [$ 2047021 [$ 2047021 |$ 2047021 |$ 2047021 [$ 2047021 |$ 2047021 |$ 2047021 |$ 2047021 [$ 2047021 |$ 2047021 |$% 2047021
GASTOS DE FINANCIERO $ 1000000 [$ 995653 [$ 991262 |$ 986828 |$ 982349 [$ 977825|$% 973257 |$ 968642 |$ 963981 [$ 959274 |$ 954520 |3% 9497.18




4. Estado de Resultado afio 2013

COMPARIA FACIL MARKETING
Estado de resultados Mensual2013

[cuenTAs [ Ene13 [ Feb13 [ Mar13 [ Abr13 [ May13 | oun13 [ Ju13 | Ago-13 | Sep13 | oct13 | Nov13 [ Dic13 | TOTAL |
VENTAS $ -8 -8 - $ 68527642 $ 70583471 $ 727,009.75 $ 748,820.05 $ 771,284.65 $ 79442319 $ 818,255.88 $ 842,803.56 $ 868,087.67 $ 6961,795.88
INGRESOS POR VENTAS

Ventas - - - 68527642 70583471  727,000.75 74882005  771,284.65 79442319  818255.88 84280356  868,087.67

Total de Ventas $ - -8 - $ 68527642 $ 70583471 $ 727,009.75 $ 748,820.05 $ 771,284.65 $ 79442319 $ 818255.88 $ 842,803.56 $ 868,087.67 $ 6961,795.88
COSTO DE VENTAS/DESARROLLO $ -8 - $ 37627500 $ 411,16585 $ 423500.83 $ 43620585 $ 449,292.03 $ 46277079 $ 47665391 $ 490,95353 $ 505,682.14 $ 520,852.60 $ 4553,352.53
COSTO DE DESARROLLO $ -3 - $ 37627500 $ 411,165.85 $ 423,500.83 $ 43620585 $ 449,292.03 $ 462,770.79 $ 476,653.91 $ 490,95353 $ 505,682.14 $ 520,852.60

Total Costo de Ventas $ - - $ 37627500 $ 41116585 $ 423,500.83 $ 436,205.85 $ 44929203 $ 462,770.79 $ 476,653.91 $ 49095353 $ 50568214 $ 520,852.60 $ 4553,352.53
UTILIDAD BRUTA.. $ K - $ (376275.00) $ 27411057 $ 282,333.88 $ 290,803.90 $ 299,528.02 $ 308513.86 $ 317,769.27 $ 327,302.35 $ 337,121.42 $ 347,235.07 $ 2408,443.35
COSTOS DE OPERACION

Gastos de Administracion 20,470.21 20,470.21 20,470.21 20,470.21 20,470.21 20,470.21 20,470.21 20,470.21 20,470.21 20,470.21 20,470.21 2047021 245,642.54
Gastos de Ventas y Mercadeo 210,130.85  210,130.85  210,130.85  210130.85  210,130.85  210,130.85  210,130.85  210,130.85  210,130.85  210,130.85  210,130.85  210,130.85 2521,570.18
Gastos Financieros 10,000.00 9,956.53 9,912.62 9,868.28 9,823.49 9,778.25 9,732.57 9,686.42 9,639.81 9,592.74 9,545.20 9,497.18  117,033.09
Total Gastos de Operacion $ 24060106 $ 24055759 $ 240,513.68 $ 240,469.34 $ 24042455 $ 240,379.31 $ 240,333.63 $ 240,287.48 $ 240,240.87 $ 240,193.80 $ 240,146.26 $ 240,098.24 $ 2884,245.81
UTILIDAD DE OPERACION $ (240,601.06) $ (240,557.59) $ (616,788.68) $ 33,641.23 $ 41,909.33 $ 5042459 $ 5019439 $ 6822638 $ 7752840 $ 87,10855 $ 96,975.16 $ 107,136.83 $ (475,802.46)

UTILIDAD NETA ANTES DE RESERVAS E IMP. _$ (240,601.06) $ (240,557.59) $ (616,788.68) $ 3364123 § 4190933 $ 5042459 $ 5919439 $ 6822638 $ 7752840 $ 87,10855 $ 96975.16 $ 107,136.83 $ (475,802.46)

Reserva Legal
Impuesto Sobre la Renta
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ (240,601.06) $ (240,557.59) $ (616,788.68) $ 33641.23 $ 41,909.33 $ 5042459 $ 5919439 $ 6822638 $ 7752840 $ 8710855 $ 96,975.16 $ 107,136.83 $ (475,802.46)

NOTA: El primer afio se ve una pérdida por lo que no se incluye Reserva Legal e Impuestos.



5. Flujo de Efectivo afio 2014

(Valores en dolares de los Estado Unidos de America)

COMPARNIA FACIL MARKETING
FALUJO DE EFECTIVO PROYECTADO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

INGRESOS ENERO FEBRERO MARZO TOTAL Ler ABRIL MAYO JUNIO TOTAL 2do JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | TOTAL 3do OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL 4To
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
SALDO INICIAL DE EFECTIVO $ 20125647 | $ 194,748.76 [ $ 208,80543 [$ 20125647 |$ 230432.23 | § 259,547.27 [$ 296,375.18 [ $ 23043223 | $ 341147.37 | $ 394102.16 | $ 455485.02 | $ 341,147.37 [$ 525548.80 [ $ 60455392 | $ 683559.05 |$ 525548.80
VENTAS $ 671023.75 | $ 733245.77 [$ 755243.14 [$ 2159512.66 | $ 777,900.44 | § 801,23745 [$ 82527457 [ $ 240441246 | $ 850,032.81 | $ 875533.79 | $§ 901,799.81 | § 2627,366.41 [ $ 928,853.80 [ $ 928,853.80 | $ 928,853.80 | $ 2786,561.41
TOTAL EFECTIVO DISPONIBLE $ 872,280.22 | $ 92799453 | $ 964,04857 [$  2360,769.13 | $ 1008,332.67 | $ 1060,784.72 | $ 1121,649.76 [ $ 2634,844.69 | $ 1191,180.18 | $ 1269,635.95 | $ 1357,284.83 | $ 2968,513.79 | $ 1454,402.60 | $ 1533407.72 | $ 1612,412.85 | $ 3312,110.21
SALIDAS DE EFECTIVO
GASTOS DE PERSONAL
Planillas Sueldo $ 61,10000|$ 61,0000 $ 61,10000$ 18330000 |$ 61,100.00|$ 61,100.00 [$ 61,100.00 $ 183,300.00 |$ 61,00.00|$ 61100.00|$ 61,100.00|$ 183,300.00 $ 61,100.00 [$ 61,100.00 | $ 61,0000 |$ 183300.00
Pago de AFP $ 861900($ 8619.00($ 8619.00($ 2585700 [$ 861900 |$ 8619.00|$ 861900 |$ 25857008 8619.00 ($ 8619.00|$ 8619.00|$ 25857.00|% 8619.00($ 861900 [$ 8619.00 [$ 25857.00
Pago de Planilla de ISSS $  323092|$ 323992($ 323992 ($ 971976 [$ 323992 |$ 323992 |$ 323092($ 971976 ($ 323992 ($ 323992 |$ 323992|$ 9719.76|$ 323092|$ 3230.92($ 323992 [$ 971976
Pago de Bonificaciones y Otros $ 520000|$ 520000|$ 5200.00]|$ 1560000 |$  520000|$ 520000|$ 520000|$ 1560000($ 520000($ 520000($ 520000($ 15600.00[$ 5200.00($ 5200.00[$ 520000|$ 1560000
Vacaciones $ 763.75 [ $ 763.75 [ $ 763.75 | $ 229125 | $ 76375 | $ 763.75 [ $ 763758 229125|$ 763.75 | $ 763.75 | $ 76375|$  229125|$ 763.75 | $ 763.75 | $ 763758 2,291.25
Indemnizaciones $ 323117(8 323117($ 323117($ 969350 [$ 323117 |$ 323117|$ 323117|$ 969350 ($ 323117 [$ 323117|$ 323117|$ 969350 |$ 323117|$ 323117[$ 323117 [$ 969350
Aguinaldos $ 1697228 1697.22($ 169722 ($ 509167 [$ 169722 |$ 1697.22|$ 169722 |$ 509167 (8 169722 |$ 169722 |$ 169722 |$ 509167 |$ 1697.22|$ 169722 ($ 169722 [$ 509167
Pago de Impuesto [VA $ 489324 (% 8128.78($ 927264 [$ 2229466 [$ 1045082 |$ 11664.35|$ 1291428 |$ 3502945[$ 1420171 |$ 1552776 |$ 1689359 |$ 46,62305|$ 1830040 |$ 1830040 [$ 18,30040 [$ 5490119
Pago de Pago a Cuenta $ 1174292|$ 12,83180|$ 13216.75|$ 3779147 [$ 1361326 |$ 1402166 |$ 1444231 (8§ 4207722 |$ 1487557 [$ 1532184 |$ 1578150 |$ 4507891 |$ 1625494 |$ 1625494 [$ 1625494 [$ 48,764.82
Pago de Retenciones $ B815667|$ 815667 |$ 815667 |$ 2447000 [$ 815667 |$ 815667 |$ 815667 [$ 2447000|$ 815667 [$ 815667 |$ 815667 |$ 2447000[$ 815667 |$ 815667 [$ 8156.67 |$ 24,470.00
Impuesto sobre la Renta Anual $ - [$ - |8 - |8 - |9 - |3 - [$ - |8 - |8 - |8 - |8 - 18 - 18 - 18 - 18 - 18 -
Pago de Impuestos Municipales y Alcaldia Cta. Com.| § 900.00 | § 900.00 | $ 900.00 | $ 2,700.00 [ $ 900.00 | $ 900.00 | § 90000 |$ 270000 | § 90000 | $ 90000 | $ 900.00|$ 270000 % 90000 | $ 900.00 | § 900.00 | $  2,700.00
GASTOS OPERACIONALES
Agua $ 200.00 | § 200.00 | $ 20000 | $ 600.00 | $ 20000 | § 200.00 | § 20000 | $ 600.00 | § 20000 | $ 20000 |$ 20000 | $ 600.00 | § 20000 | § 20000 | § 20000 | § 600.00
Energia Electrica $  420000($ 4200.00($ 420000 ($ 1260000 |$ 420000 |$ 420000 [$ 420000 ($ 1260000 |$ 420000|$ 420000|$ 420000($ 12,600.00 ($ 420000 [$ 420000 |$ 420000 |$ 12600.00
Senicio Telefonico $ 160000|$ 160000|$ 1,600.00]|$ 480000 % 1600.00($ 1600.00|$ 1600.00|$ 4800.00|$ 1,60000|$ 1,60000|$ 1,60000|$ 4,80000|$ 160000|$% 160000|$% 160000 (%  4800.00
Adquisicion Propiedad Planta y equipo $ 150000|$ 150000|$ 150000 ]|$ 450000 [$ 150000 {$ 1500.00|$ 1500.00|$ 450000|$ 150000|$ 150000|$ 150000|$ 450000|$ 150000|$% 150000|$% 150000 ($  4500.00
A i de Mobiliario y Equipo $ 500.00 | § 500.00 | § 50000 | § 150000 | $ 500.00 | § 500.00 | § 50000 |$ 150000 |$ 50000 | § 50000 | $ 50000 |$ 150000 |% 50000 | § 50000 | § 500.00 | $  1500.00
Mantenimiento de Edificios $ 500.00 | § 500.00 | § 50000 | § 150000 | $ 500.00 | $ 500.00 | § 50000 |$ 150000 |$ 500.00 | § 50000 | § 50000 |$  150000|% 50000 | § 50000 | § 50000 |$  1500.00
Compra de Articulos de Limpieza $ 350.00 | § 350.00 | § 35000 | § 1,050.00 | $ 350.00 | § 350.00 | § 35000 |$ 105000 (8% 35000 | § 35000 | $ 35000 |$  1,050.00|% 35000 | § 35000 | § 35000 |$  1,050.00
Compra de Papeleria y Utiles $ 25000 | § 25000 | $ 25000 | $ 75000 | $ 25000 | $ 25000 | § 25000 | $ 75000 | § 25000 | $ 25000 | $ 25000 | § 75000 | $ 25000 | $ 25000 | $ 25000 | § 750.00
Alquiler del local $ 300000|$ 3,00000|$ 3,000.00]|$ 9,000.00 |$  3,000.00[$ 300000|$ 3000.00[$ 9,00000|$ 3,00000|$ 300000[$ 3,00000|$ 900000 $ 3,00000|$ 3,00000|$ 3,00000[$ 9,000.00
Atenciones al personal $ 800.00 | $ 800.00 | § 800.00 | $ 2,400.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 [$  2400.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 80000 |$  2,400.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 |$  2,400.00
Donaciones $ 500.00 | § 500.00 | § 200.00 | $ 1,200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 600.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 600.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 600.00
OTROS GASTOS $ - $ - $ - $ -
Honorarios Proft | $ 2000008 2000.00($ 200000 |$ 6,000.00 [$  200000|$ 2000.00|$ 200000($ 600000 $ 200000 $ 200000 $ 2000.00|$ 600000|$ 2000.00[$ 200000 $ 200000 $  6,000.00
Sequros $ 800.00 | § 800.00 | § 800.00 | $ 2,400.00 [ $ 800.00 | § 800.00 | § 800.00 |$ 240000 |$ 800.00 | $ 800.00|$ 800.00|$ 240000 % 800.00 | § 800.00 | $ 800.00 |$  2400.00
\igilancia $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 2,400.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 [$  2400.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00|$ 240000 % 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $  2400.00
Atenciones Clientes $ 800.00 | $ 800.00 | § 800.00 | $ 2,400.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 [$  2400.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 80000 |$  2,400.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 |$  2,400.00
Miscelaneos $ 120000|$ 120000|$ 1,200.00|$ 360000 |$ 120000($ 120000($ 120000($ 3600.00($ 120000[$ 120000[$ 1,200.00|$ 3,600.00|$ 1,20000|$ 1,20000|$ 1,20000|$  3,600.00
Prestamo Bancario $ 413920($ 418059 [$ 422240 ($ 1254219 |$ 426462 |$ 430727 [$ 435034 [$ 1292223 |$ 439384 |$ 443778 |$ 448216 |$ 1331378 [$ 452698 [$  457225|$ 461797 |$ 13717.20
Intereses $ 2534138 249274 [$ 245093 [ $ TAT780 [$  240871|$ 236606 |$ 2322998 709776 [$ 227949 $ 223555|$ 219117|$ 670621|$ 214635|$ 210108 [$ 205536 [$  6,302.79
Pago a proveedores por compra de mercaderia $ 402614.25 | $ 43994746 [ $ 453,145.89 [$ 1295707.60 | $ 466,740.26 | § 480,742.47 [$ 495164.74 | $ 144264748 | $ 510,019.69 | $ 525320.28 | $ 541,079.89 | $1576,419.85 [ $ 557,312.28 [ $ 557,312.28 | $ 557312.28 | $ 1671,936.85
Gastos de Publicidad $ 4620000 |$ 4620000 [$ 46,20000 [$  138,600.00 |$ 4620000 |$ 46,200.00 [$ 46,200.00 [ $ 138,600.00 | $ 46,200.00 | $ 4620000 |$ 46,200.00 | $ 138,600.00 [ $ 46,200.00 [ $ 46,200.00 | $ 4620000 | $ 138,600.00
Revistas especializadas $ 30,800.00 |$ 30,800.00 |$ 30,800.00 | $ 92,400.00 [$ 30,800.00 [$ 30,800.00 [$ 30,800.00 [$ 92,400.00 [$ 30,800.00 |$ 30,800.00 | $ 30,800.00 | $ 92,400.00 |$ 30,800.00 | $ 30,800.00 | $ 30,800.00 | $ 92,400.00
Redes sociales/Buscadores $ 18,700.00 |$ 18,700.00 | $ 18,700.00 | $ 56,100.00 [$ 18,700.00 [$ 18,700.00 [$ 18,700.00 [$ 56,100.00 [$ 18,700.00 | $ 18,700.00 | $ 18,700.00 | $ 56,100.00 |$ 18,700.00 |$ 18,700.00 |$ 18,700.00 | $ 56,100.00
Sitios Web $ 4400000 |$ 44000.00 [$ 4400000 [$ 13200000 |$ 4400000 |$ 44,000.00 [$ 44,000.00 [$ 132,000.00 | $ 44,000.00 |$ 4400000 |$ 44,000.00 | $ 132,000.00 [ $ 44,000.00 [$ 4400000 |$ 44,000.00|$ 132000.00
TOTAL DE SALIDAS DE EFECTIVO $ 67753146 |$ 719,189.10 [$ 733,616.34 [$ 2130,336.90 | $ 748,785.40 | § 764,409.53 [ $ 780,502.38 | $ 2293,697.32 | $ 797,078.02 | $ 814,150.93 | $ 831,736.03 | § 2442,964.99 [ § 849,848.68 [ $ 849,848.68 | $ 849,848.68 | $ 2549,546.04
EFECTIVO DISPONIBLE FINAL DEL PERIODO $ 194,748.76 | § 20880543 [$ 230432.23 |$  230432.23 | $ 259547.27 | $ 296,375.18 | $ 34114737 |$ 34114737 |$ 39410216 | $ 45548502 | $ 52554880 | § 525548.80 [ $§ 604,553.92 [ $ 683,559.05|$ 76256417 |$ 762564.17




ENERO FEBRERO MARZO  |Total Ler Trimestre | ABRIL MAYO JUNIO [Total 2do Trimestre |~ JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE [Total 3er Trimestre | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |Total 4to Trimestre
VENTAS $ 67102375 |$ 73324577 | § 75524314 [$ 215951266 [§ 777,90044 | $ 80123745 ($ 82527457 % 240441246 [§ 850,032.81|$ 87553379 [$ 90179981 |§  2627,36641|$ 92885380 | § 92885380 (% 92885380 [§ 278656141
COSTO DE VENTA $ 40261425 |$ 43994746 | § 45314580 [$ 129570760 [$ 466,740.06 | $ 48074247 [$ 49516474 [$ 144264748 [$ 51001969 | $ 52532028 [$ 54107989 |$ 157641985 | § 55731228 | § 557,312.28 |$ 55731228 |§ 167193685
GASTO MERCADEO $ 13970000 {$ 13970000 | $ 13970000 [§ 41910000 |$ 13970000 | $ 139,700.00 [$ 13970000 [$ 41910000 |$ 139,700.00 [$ 139,700.00 |$ 139,70000 [$  419,10000 [$ 139,700.00 |$ 139,70000 | $ 13970000 §  419,10000
GASTO DE VENTAS (80%) § 8300085($ 8300085|$ 8276085 [$ 24876254 |$ 8276085|$ 8276085 [§ 8276085[$ 24828254 |$ 8276085 (8 8276085 ($ 8276085($ 24828254 [ 8276085|$ 8276085 |$ 8276085 ($ 24828254
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 207502018 207502118 2069021 [$ 6219084 [§ 2069021($ 2069021 |$ 2069021 [$ 6207064 1% 2069021 [$ 20690.21)$ 2069021 |$ 6207064 [§ 2069021 $ 2069021 |$ 2069021 |$ 6207064
GASTOS DE FINANCIERO §  253413|$  249274($ 245093 [$ TATIR0|$  240871($ 2366065 232299($ 709776 |8 227949($ 223555($ 2191178 670621|$ 214635($ 210108|$ 205536 |$ 6,302.79
6. Estado de Resultado afio 2014
COMPANIA FACIL MARKETING
Estado de resultados Trimestral 2014
|CUENTAS | Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre4 | TOTAL |
VENTAS $ 2159,512.66 $ 2404,412.46 $ 2627,366.41 $ 2786,561.41 $ 9977,852.94

INGRESOS POR VENTAS

Ventas

Total de Ventas

COSTO DE VENTAS

COSTO DE MERCADERIA

Total Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA...................
COSTOS DE OPERACION

Gastos de Administracion

Gastos de Ventas y Mercadeo

Gastos Financieros

Total Gastos de Operacion

UTILIDAD DE OPERACION

2159,512.66

2404,412.46

2627,366.41

2786,561.41

$ 2159,512.66 $ 2404,412.46

$ 1295,707.60 $ 1442,647.48

$ 1295,707.60 $ 1442,647.48

$ 2627,366.41

$ 1576,419.85 $

$ 1576,419.85 $

2786,561.41 $ 9977,852.94

1671,936.85 $ 5986,711.77

1671,936.85

$ 1295,707.60 $ 1442,647.48

$ 1576,419.85 $

1671,936.85 $ 5986,711.77

60%
$ 863,805.06 $ 961,764.98 $ 1050,946.57 $ 1114,624.56 $ 3991,141.18
62,190.64 62,070.64 62,070.64 62,070.64 248,402.54
668,987.54 668,507.54 668,507.54 668,507.54 2674,510.18
7,477.80 7,097.76 6,706.21 6,302.79 27,584.56
$ 738,655.98 $ 737,675.94 $ 737,284.39 $ 736,880.97 $ 2950,497.28
34%
$ 125,149.08 $ 224,089.04 $ 313,662.18 $ 377,743.59 $ 1040,643.90

UTILIDAD NETA ANTES DE RESERVAS E IMP. $

Reserva Legal

Impuesto Sobre la Renta
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

125,149.08 $ 224,089.04

$ 313,662.18 $

377,743.59 $ 1040,643.90

8,760.44
34,916.59

15,686.23
62,520.84

21,956.35
87,511.75

26,442.05 $

72,845.07
105,390.46  $ 115,727.22

90,232.49 $ 161,568.20

$ 226,150.43 $

272,353.13 $ 852,071.60




7. Flujo de Efectivo afio 2015

COMPARNIA FACIL MARKETING
FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
(Valores en dolares de los Estado Unidos de America)

INGRESOS ENERO FEBRERO MARZO TOTAL Ler ABRIL MAYO JUNIO TOTAL 2do JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | TOTAL 3do OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL 4To
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
SALDO INICIAL DE EFECTIVO $1022,376.88 | $ 976/483.76 [ $ 93744347 [$1022,376.88 | $ 90546153 | $ 880,729.72 | § 863506.14 [ $ 905461.53 [ $ 85399545 |$ 852,429.03 | $ 859,045.20 | $ 85399545 [$ 874,089.45 [$ 897,814.62 | $ 93048113 | § 874,089.45
VENTAS $ 73141589 |$ 799237.89 [$ 823215.03 [ $2353868.80 | $ 847,91148 |$ 873348.82 | § 899549.28 | $ 2620,809.58 [ $ 926,535.76 | $ 954,331.84 | $ 982,961.79 | § 2863,829.39 | § 101245065 | $ 1012,450.65 | $ 1012,450.65 | $ 3037,351.94
TOTAL EFECTIVO DISPONIBLE $1713,531.34 | $1688,372.86 | $ 1670,689.24 | $ 3376,245.68 | $ 1660,704.67 | $ 1658,630.15 | § 1664,743.59 | $ 3526,271.11 | $ 1679,270.02 | $ 1702,461.84 | $ 1734578.99 | § 3717,824.84 | $ 1775,889.26 | $ 1826,668.42 | $ 1887,200.55 | § 3911441.39
SALIDAS DE EFECTIVO
GASTOS DE PERSONAL
Planillas Sueldo $ 61,0000 |$ 610000 [$ 61,100.00 [$ 18330000 |$ 61,10000|$ 61,100.00|$ 61,00.00 $ 183300.00 [$ 61,100.00|$ 61,10000|$ 61,100.00 |$ 183300.00 [$ 61100.00 [$ 6110000 |$ 61,100.00 | $ 183,300.00
Pago de AFP $ 861900($ 861900[$ 8619.00($ 2585700 |$ 8619.00|$ 8619.00($ 8619008 25857.00($ 8619.00|$ 8619.00|$ 8619.00|$ 25857.00($ 861900 ($ 861900 |$ 8619.00|$ 25857.00
Pago de Planilla de ISSS $ 323992|$ 323992($ 3230928 971976 |$ 323992 ($ 3239092($ 323992|$ 971976 |$ 323992 ($ 323092|$ 323992|$ 971976 [$ 32390.92|§ 323992|$ 323992|$ 9719.76
Pago de Bonificaciones y Otros $ 520000($ 520000[$ 520000 ($ 1560000 |$ 520000|$ 520000[$ 520000 [$ 1560000 $ 5200.00|$ 520000|$ 520000|$ 1560000 ($ 520000 [$ 520000 |$ 520000 |$% 15600.00
\Vacaciones $ 763.75 | $ 763.75 | $ 76375|$  229125($ 763.75 | $ 763.75 | $ 76375|$  229125($ 763.75 | $ 763.75 | $ 76375[$  229125($ 76375 $ 76375 $ 76375 [$ 229125
Indemnizaciones $ 323117($ 323117[$ 323117[$ 969350 |$ 323117|$ 323L17[$ 323117[$ 969350 [$ 323117|$ 323117|$ 323117|$ 969350 ($ 323117 [$ 323117|$ 323117|$ 969350
Aguinaldos $ 254583 |$ 254583 [$ 254583 [$ 763750 |$ 254583 |$ 254583 |$ 254583 |8 763750 $ 254583 |$ 254583 |$ 254583 |$ 763750 ($ 254583 [$ 254583 |$ 254583 |$  7,637.50
Pago de Impuesto IVA $ 5094003|$ 701823[$ 812878 S 21087.05|$ 927264 |$ 1045082 [$ 11664.35|$ 3138781 |$ 1291428 ($ 1420171 (S 15527.76 |$ 4264374 [$ 1689359 |§ 1830040 |$ 1974941 |$ 54,943.40
Pago de Pago a Cuenta $ 1209520 |$ 1245806 [$ 12831.80 [$ 37,385.06 |$ 1321675|$ 13613268 1402166 [$ 4085167 [$ 1444231|$ 1487557 |$ 1532184 |$ 44639.72($ 1578150 [$ 1625494 |$ 1674259 |$ 48779.03
Pago de Retenciones $ 8156678 815667 [$ 815667 [$ 2447000|$ 815667 |$ 8156678 815667 [$ 2447000 $ 815667 |$ 815667 |S 815667 |$ 2447000 ($ 815667 [$ 815667 |$ 815667 |$ 24470.00
Impuesto sobre la Renta Anual $ -1 -1 -1 -1 -5 -1$ -1 - 1$ -1 -1 -1 -1 - I$ -1 -1 -
Pago de Impuestos Municipales y Alcaldia Cta. Com.[$  1,20000 [$ 120000 |$ 120000 |$ 360000 ($ 120000|$ 120000|$ 120000 ($ 3,60000($ 120000|$ 120000|$ 120000($ 360000|$ 120000|$ 120000 ($ 1,20000($ 3600.00
GASTOS OPERACIONALES
Agua $ 25000 | $ 250.00 | $ 25000 | $ 75000 | $ 250.00 | $ 250.00 | $ 25000 | $ 750.00 | $ 250.00 | $ 25000 | $ 25000 | $ 750.00 | $ 25000 | $ 25000 | $ 250.00 | $ 750.00
Energia Electrica $ 480000($ 480000[$ 4800.00 [$ 1440000 |$ 4,800.00|$ 480000 [$ 4800.00[$ 1440000 $ 480000 |$ 480000 |$ 4800.00|$ 1440000($ 480000 ($ 480000 |$ 480000 |$ 14400.00
Senvicio Telefonico $ 200000($ 200000[$ 200000 $ 600000|$ 200000|$ 200000 [$ 200000[$ 600000 [$ 200000|$ 200000|$ 200000|$ 600000 [$ 200000 [$ 200000 |$ 2000.00|$  6,000.00
Adquisicion Propiedad Planta y equipo $ 10,0000 |$ 10,000.00$ 10,000.00 |$ 30,000.00|$ 10,000.00 ($ 10,000.00$ 10,000.00|$ 30,000.00|$ 10,000.00($ 10,000.00|$ 10,000.00|$ 30,000.00 $ 10,000.00 |$ 10,000.00|$ 10,000.00 | $ 30,000.00
Mantenimiento de Mobiliario y Equipo $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00|$ 240000 ($ 800.00 | $ 800.00 | § 800.00 |$ 240000 [ $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 [$  2,400.00 [ § 800.00 | § 800.00 | $ 800.00 [$  2,400.00
Mantenimiento de Edificios $ 120000($ 120000[$ 120000 $ 3600.00|$ 120000|$ 120000[$ 120000 [$ 360000 $ 120000|$ 120000|$ 120000|$ 360000 $ 120000 ($ 120000 |$ 120000|$% 360000
Compra de Articulos de Limpieza $ 35000 | $ 35000 | $ 35000 [$  1,050.00 | $ 350.00 | $ 35000 | § 35000 [$  1,050.00 | $ 350.00 | $ 35000 | § 35000 [$  1,050.00 [ $ 350.00 | § 35000 | $ 350.00 [$  1,050.00
Compra de Papeleria y Utiles $ 25000 | $ 25000 | $ 25000 | § 75000 | $ 25000 | $ 25000 | $ 25000 | $ 75000 | $ 25000 | § 25000 | $ 25000 | $ 75000 | $ 25000 | $ 25000 | $ 25000 | $ 750.00
Alquiler del local $ 400000|$ 4000.00($ 400000|$ 1200000|$ 400000 ($ 400000 $ 400000|$ 1200000 |$ 400000 $ 400000|$ 400000|$ 12000.00($ 400000 |$ 400000|$ 400000 $ 12,000.00
Atenciones al personal $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00|$ 240000 ($ 800.00 | $ 800.00 | § 800.00 | $ 240000 [ $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 [$  2,400.00 [ § 800.00 | § 800.00 | $ 800.00 [$  2,400.00
Donaciones $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00|$ 240000 ($ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 [$  2400.00 | $ 800.00 [ $ 800.00 | $ 800.00 [$  2400.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 [$  2400.00
OTROS GASTOS $ - $ - $ - $ -
Honorarios Profesionales $ 500000($ 500000[$ 5000.00[$ 1500000|$ 500000|$ 5000.00[$ 500000[$ 1500000 $ 500000|$ 500000|$ 500000|$ 1500000 ($ 500000 ($ 500000 |$ 5000.00|$ 1500000
Seguros $ 160000|$ 160000($ 160000|$ 480000|$ 160000 $ 160000 $ 160000|$ 480000 $ 160000 $ 160000|$ 1600.00|$ 480000 ($ 160000|$ 160000|$ 160000 |$  4800.00
Vigilancia $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00|$ 240000 ($ 800.00 | $ 800.00 | § 800.00 | $ 240000 [ $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 [$  2,400.00 [ $ 800.00 | § 800.00 | $ 800.00 [$  2,400.00
Atenciones Clientes $ 150000($ 150000[$ 150000 [$ 450000 |$ 150000|% 1500.00[$ 150000 [$ 450000 $ 150000|$ 150000|$ 150000|$ 450000 ($ 150000 ($ 150000 |$ 150000 |$ 450000
Miscelaneos $ 180000($ 180000[$ 180000 $ 540000 |$ 180000|$ 1800.00[$ 180000 [$ 540000 $ 1800.00|$ 1800.00|$ 1,800.00|$ 540000 ($ 180000 ($ 180000 |$ 1800.00|$% 540000
Prestamo Bancario $ 466415(|$ 471080 [$ 475790 [$ 1413285|$ 480548 |$ 485354 [$ 490207 [$ 14561.09[$ 4951.09|$ 500060 |$ 5050.61|$ 1500230 ($ 5101.12($ 515213 |$ 520365|$ 1545690
Intereses $ 200918 |$ 196250 ($ 191543 |$ 5887.11|$ 188785($ 181979($ 177126|$ 547890 |$ 172224 ($ 167273 |$ 162272 |$ 501769 [$ 157221 |$ 1521.20|$ 146968 |$  4563.09
Pago a proveedores por compra de mercaderia $ 43884953 | $ 479542.73 [ $ 493,929.02 | $1412,321.28 | $ 508,746.89 [ $ 524,009.29 [ § 539,729.57 | $ 157248575 | $ 55592146 [ $ 572,599.10 | $ 589,777.07 | $1718,297.63 [ $ 607,470.39 | § 607,470.39 | $ 60747039 | $ 1822,411.16
Gastos de Publicidad $ 5544000 [$ 5544000 |$ 5544000 [$ 16632000 |$ 55440.00 |$ 5544000 [$ 5544000 |$ 166,320.00 [$ 5544000 |$ 5544000 |$ 5544000 [$ 16632000 |$ 5544000 [$ 5544000 |$ 55440.00 | $ 166,320.00
Revistas especializadas $ 3696000 |$ 36960.00 [$ 36960.00 [$ 110,880.00 |$ 36,960.00 | $ 36,960.00 [$ 36960.00 [$ 110,880.00 [$ 36,960.00 | $ 36,960.00 |$ 36,960.00 |$ 110,880.00 [$ 36960.00 [$ 36,960.00 | $ 36,960.00 | $ 110,880.00
Redes sociales/Buscadores $ 2244000 |$ 2244000 [$ 2244000 [$ 67,32000 | $ 2244000 |$ 2244000 $ 2244000 [$ 6732000 [$ 2244000 |$ 2244000 |$ 2244000 |$ 6732000 [$ 22440.00 [$ 2244000 |$ 2244000 |$ 67,320.00
Sitios Web $ 5280000 |$ 52800.00($ 52,800.00|$ 158400.00|$ 52:800.00 ($ 52,800.00 ($ 52,800.00 |$ 158400.00|$ 52,800.00 ($ 52,800.00 |$ 52800.00 |$ 158400.00 $ 52,800.00 |$ 52,800.00 |$ 52:800.00 | $ 158,400.00
TOTAL DE SALIDAS DE EFECTIVO $ 73704758 | $ 75092939 [$ 765227.71 | $2253204.68 | $ 77997495 [$ 79512401 [§ 810,748.14 | $2385847.11 | $ 826,841.00 [ § 843416.64 |$ 860489.54 | $2530,747.18 [ § 878,074.64 | $ 896,187.29 | $ 91484332 | $ 2689,105.25
EFECTIVO DISPONIBLE AINAL DEL PERIODO $ 97648376 | $ 93744347 [$ 90546153 [$ 90546153 | $ 880,729.72 | $ 863506.14 | § 85399545 [$ 853995.45 [ $ 852429.03 | $ 859,045.20 | $ 874,08945 | $ 874,089.45 [$ 897814.62 [$ 930481.13 | $ 972,357.23 | § 972,357.23




ENERO FEBRERO MARZO  [Total ler Trimestre | ABRIL MAYO JUNIO  [Total 2do Trimestre | JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE |Total 3er Trimestre | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |Total 4to Trimestre
VENTAS $ 73141589 |$ 79923789 | § 82321503 [$ 2353086880 [§ 84791148 % 87334882 ($ 89954928 [$ 262080958 [§ 92653576 | $ 95433184 [$ 98296179 |§  2863829.39 | $ 1012,450.65 | $ 101245065 | $ 101245065 | § 303735194
COSTODE VENTA § 43884953 |$ 47954273 [$ 49392902 [§ 141232128 [$ 508,746.89 | § 52400929 | $ 539,72957 [§ 157248575 [§ 55592146 |§ 572599.10|$ 58977707 |$ 171829763 |$ 607470.39 [§ 607470.39|$ 60747039 |$ 182241116
GASTO MERCADEO $ 167,640.00 | $ 16764000 | § 167,64000 [$ 50292000 [$ 167,640.00 | $ 16764000 [$ 16764000 [$ 50292000 [$ 16764000 |$ 16764000 [$ 16764000 |$ 50292000 |$ 16764000 | § 167,640.00 |$ 16764000 | 50292000
GASTO DE VENTAS (80%) § 9TAT9TA(S OTATOTA|S 9TATOTA[S  29243921($ OTATOT4|$ 9TATOTA[S 9TATOTA[S  20043921)$ OTATOTA|S 9TAT9T4|$ OTATOTA[S 29243021 ($ 97AT9T4|S OTATOTA|$ 9TAT9TA[S 29243921
GASTOS DE ADMINISTRACION § 2436993|$ 2436093 |8 24369939 7310980 [§ 2436993 |$ 2436993 |$ 2436993 [$ 7310980 |$ 2436993 [$ 2436993 )% 2436993 |$ 7310080 [§ 24369935 2436993 |$ 2436993 [$ 73,109.80
GASTOS DE FINANCIERO $  2009.18]$ 196250|8 101543[$ 5887111 188785($ 181979 L77126[$ 547890 |$  172024|§  167273|$  162272]% 501769 [$  157221($ 152120|$ 146968 [$ 456309
8. Estado de Resultado afno 2015
COMPARIA FACIL MARKETING
Estado de resultados Trimestral 2015
[cuEnTAS | Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre4 | TOTAL |
VENTAS $ 2353,868.80 $ 2620,809.58 $ 2863,829.39 $ 3037,351.94 $ 10875,859.71

INGRESOS POR VENTAS

Ventas

Total de Ventas

COSTO DE VENTAS

COSTO DE MERCADERIA

Total Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA...........

COSTOS DE OPERACION

Gastos de Administracion

Gastos de Ventas y Mercadeo

Gastos Financieros

Total Gastos de Operacion

UTILIDAD DE OPERACION

UTILIDAD NETA ANTES DE RESERVAS E IMP. _$

Reserva Legal

Impuesto Sobre la Renta

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

2353,868.80 2620,809.58 2863,829.39 3037,351.94
$ 2353,868.80 $ 2620,809.58 $ 2863,829.39 $ 3037,351.94 $ 10875,859.71
$ 1412,321.28 $ 1572,485.75 $ 1718,297.63 $ 1822,411.16 $ 6525,515.82

$ 1412,321.28 $ 1572,485.75 $ 1718,297.63 $ 1822,411.16
$ 1412,321.28 $ 1572,485.75 $ 1718,297.63 $ 1822,411.16 $ 6525,515.82
$ 941,547.52 $ 1048,323.83 $ 1145531.76 $ 1214,940.77 $ 4350,343.88
73,109.80 73,109.80 73,109.80 73,109.80 292,439.21
795,359.21 795,359.21 795,359.21 795,359.21 3181,436.84
5,887.11 5,478.90 5,017.69 4,563.09 20,946.79
$ 874,356.12 $ 87394791 $ 873,486.70 $ 873,032.10 $ 3494,822.85
$ 6719140 $ 174,375.92 $ 272,045.05 $ 341,908.67 $  855,521.04
67,191.40 $ 174,375.92 $ 272,045.05 $ 341,908.67 $  855,521.04
4,703.40 12,206.31 19,043.15 23,933.61 $ 59,886.47
18,746.40 48,650.88 75,900.57 95,392.52 $ 48,362.82
$ 48,445.00 $ 125725.04 $ 196,144.48 $ 246,516.15 $  747,271.74




9. Flujo de Efectivo afo 2016

COMPARIA FACIL MARKETING

RLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
(Valores en dolares de los Estado Unidos de America)

INGRESOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ESTIMACION
ANUAL

SALDO INICIAL DE EFECTIVO $ 878,689.61 [ $ 841,065.52 | $ 828,322.26 | $ 824,375.14 | $ 829,488.04 | $ 843932.75|$ 867,989.23 [ $ 901,945.84 | $ 946,099.58 | $ 1000,756.36 | $ 1066,231.27 | $ 1131,706.18 | $ 878,689.61
VENTAS $ 81187164 [$ 887,154.06 | $ 913,768.68 [$ 941,181.74 | $ 969,417.19 [ $ 998,499.71 | $ 1028,454.70 | $ 1059,308.34 | $ 1091,087.59 | $ 1123,820.22 | $ 1123,820.22 | $ 1123,820.22 | $ 12072,204.28
TOTAL EFECTIVO DISPONIBLE $1690,561.25 | $ 1728,219.57 | $ 1742,090.94 | $ 1765,556.88 | $ 1798,905.23 | $ 1842,432.46 | $ 1896,443.93 | $ 1961,254.18 | $ 2037,187.17 | $ 2124576.,57 | $ 2190,051.48 | $ 2255,526.40 | $ 12950,893.89
SALIDAS DE EFECTIVO
GASTOS DE PERSONAL
Planillas Sueldo $ 6110000 |$ 61,10000($ 61100.00|$ 61,100.00|$ 61,10000|$ 61100.00|$ 61,100.00|$ 61,0000 [$ 61,100.00|$ 61,100.00 | $ 61,100.00 | $ 61,100.00 | $  733,200.00
Pago de AFP $ 861900 % 8619.00($ 8619.00 [$ 861900|$ 8619.00($ 8619.00|$ 8,619.00 [$ 8,619.00 [$ 8619.00|$  8,619.00 | $ 8,619.00 | $ 8,619.00 [ $ 103,428.00
Pago de Planilla de ISSS $ 323992 (% 3239.92|$ 323992 |% 3239.92|$ 323992 |% 323992 |$ 323992|% 323992 ($ 3239.92|% 323992 ($ 323992 | $ 323992 | $ 38,879.06
Pago de Bonificaciones y Otros $ 5200.00|$% 5200.00($ 5200.00 [$ 520000|$% 5200.00[$ 520000|$ 520000($ 5200.00 [$ 5200.00|$ 520000 |$ 5,200.00 | $ 5,200.00 | $ 62,400.00
Vacaciones $ 763.75 | $ 76375 | % 763.75 | $ 763.75 | $ 76375 | $ 763.75 | $ 76375 | % 763.75 | $ 763.75 | $ 763.75 | $ 763.75 | $ 763.75 | $ 9,165.00
Indemnizaciones $ 323117|$% 323117($ 323117 [$ 323117 |$ 323117 ($ 323117|$ 323117 ($ 323117 [$ 323117 |$ 323117 ($ 323117 ($ 323117 | $ 38,774.00
Aguinaldos $ 254583 |$ 254583 |$ 254583 [$ 254583 |$ 254583 |$ 254583 |$ 254583 ($ 254583 [$ 254583 | % 254583 | $ 254583 | $ 254583 | $ 30,550.00
Pago de Impuesto IVA $ 971733 |$ 1363201 ($ 1501597 |$ 1644145|$ 1790969 [$ 1942198 |$ 2097964 |$ 22584.03 [$ 2423655|$ 25938.65|$ 25,938.65 | $ 25,938.65 [ $ 237,754.62
Pago de Pago a Cuenta $ 14207.75|$ 1552520 |$ 15099095 |$ 1647068 |$ 1696480 |$ 1747374 |$ 1799796 ($ 18537.90 |$ 19,094.03 |$ 19,666.85[$ 19,666.85 | $ 19,666.85 | $  211,263.57
Pago de Retenciones $ 8,156.67 | $ 8,156.67 | $ 8,156.67 | $ 8,156.67 | $ 8,156.67 | $ 8,156.67 | $ 8,156.67 | $ 8,156.67 | $ 8,156.67 | $ 8,156.67 | $ 8,156.67 | $ 8,156.67 | $ 97,880.02
Impuesto sobre la Renta Anual $ - s - |8 - s - |$ - |8 - s - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 -
Pago de Impuestos Municipales y Alcaldia Cta. Com.| $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 18,000.00
GASTOS OPERACIONALES
Agua $ 350.00 [ $ 350.00 | $ 350.00 | $ 350.00 | $ 350.00 | $ 350.00 | $ 350.00 | $ 350.00 | $ 350.00 | $ 350.00 | $ 350.00 | $ 350.00 | $ 4,200.00
Energia Electrica $ 5400.00|$% 540000 ($ 5400.00 [$  5400.00|$ 540000 |$ 5400.00|$ 540000 $ 5400.00 [$  5400.00|$ 540000 |$ 5,400.00 | $ 5,400.00 | $ 64,800.00
Senvicio Telefonico $ 240000|$% 240000 ($ 2400.00 [$  240000|$% 240000 ($ 2400.00|$ 240000 ($ 2,400.00 [$  2400.00 | $ 2,400.00 | $ 2,400.00 | $ 2,400.00 | $ 28,800.00
Adguisicion Propiedad Planta y equipo $  6,000.00|$% 6,00000($ 6,000.00 [$  6,00000|$ 6,000.00[$ 6,00000|$ 600000 |$ 6,000.00 [$  6,000.00 | $ 6,000.00 | $ 6,000.00 | $ 6,000.00 | $ 72,000.00
Mantenimiento de Mobiliario y Equipo $  1200.00]$ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 [$  1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 14,400.00
Mantenimiento de Edificios $ 2500.00|$% 2500.00($ 2500.00 [$ 250000|$% 250000 $ 2500.00|$ 250000 [$ 2,500.00 [$ 250000 | $ 2,500.00 | $ 2,500.00 [ $ 2,500.00 | $ 30,000.00
Compra de Articulos de Limpieza $ 400.00 | $ 400.00 | $ 400.00 | $ 400.00 | $ 400.00 [ $ 400.00 | $ 400.00 | $ 400.00 | $ 400.00 | $ 400.00 [ $ 400.00 | $ 400.00 | $ 4,800.00
Compra de Papeleria y Utiles $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 6,000.00
Alguiler del local $ 500000[$ 500000]|$ 5,000.00 [$ 5000.00|$% 500000($ 500000|$ 500000($ 5,000.00 [$ 5000.00|$% 5,00000($ 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 60,000.00
Atenciones al personal $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 14,400.00
Donaciones $ 1200.00]$ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 [$  1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 14,400.00
OTROS GASTOS
Honorarios Profesionales $ 5000.00|$% 500000($ 5,000.00 [$  5,000.00|$% 500000[$ 500000|$ 500000 ($ 5,000.00 [$ 5,000.00|$  5,000.00|$ 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 60,000.00
Seguros $  1600.00]|$ 1,600.00 | $ 1,600.00 | $ 1,600.00 | $ 1,600.00 [$  1,600.00|$ 1,600.00 | $ 1,600.00 | $ 1,600.00 | $ 1,600.00 | $ 1,600.00 | $ 1,600.00 | $ 19,200.00
Vigilancia $  1200.00]$ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 120000 [$  1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 14,400.00
Atenciones Clientes $ 1,000.00]$ 1,000.00 | $ 1,000.00 | $ 1,000.00 | $ 1,000.00 [$  1,000.00 | $ 1,000.00 | $ 1,000.00 | $ 1,000.00 | $ 1,000.00 | $ 1,000.00 | $ 1,000.00 | $ 12,000.00
Miscelaneos $  1300.00|$ 1,300.00 | $ 1,300.00 | $ 1,300.00 | $ 130000 [$  1,300.00 | $ 1,300.00 | $ 1,300.00 | $ 1,300.00 | $ 1,300.00 | $ 1,300.00 | $ 1,300.00 | $ 15,600.00
Prestamo Bancario $ 525569 |$% 530824 ($ 536132 ($ 541494|$ 546909 ($ 552378 |% 5579.02($ 563481 [$ 5691.15|% 574807 | $ 580555 | $ 5,863.60 | $ 66,655.26
Intereses $ 1417648 1,365.09 [ $ 131201 [$ 1,258.39 | $ 120424 [$  114955)|$% 1,094.31 | $ 103852 | $ 982.18 | $ 92526 | $ 867.78 [ $ 809.73 | $ 13,424.70
Pago a proveedores por compra de mercaderia $ 487,122.98 [ $ 53229243 | $ 548,261.21 [$ 564,709.04 | $ 581,650.31 [ $ 599,099.82 | $ 617,072.82 [$ 635585.00 | $ 654,652.55|$ 674292.13 |$ 67429213 |$ 674,292.13 | $ 7243322.57
Gastos de Publicidad $ 6652800 |% 66528.00($ 6652800|% 66528.00|% 6652800|$ 6652800|$ 66528.00|$ 66528.00[$ 66528.00|% 66,528.00|$% 66,528.00 | $ 66,528.00 [ $§ 798,336.00
Revistas especializadas $ 4435200 [$ 4435200 |$ 4435200 |$ 44352.00|$ 4435200 |$ 4435200 |$ 4435200 ($ 4435200 |$ 44,352.00|$ 44352.00($ 44,352.00 [ $ 44,352.00 [ $  532,224.00
Redes sociales/Buscadores $ 2692800 |$ 2692800 ($ 2692800 |% 26,928.00|$ 2692800 |$ 26928.00|$ 26,928.00|$ 26,928.00 [$ 26928.00|$ 26,928.00 | $ 26,928.00 | $ 26,928.00 [ $ 323,136.00
Sitios Web $ 6336000 |$ 63360.00($ 63360.00|% 63360.00|$% 63360.00[$ 63360.00|% 63360.00|$ 63360.00[$ 63360.00|% 63360.00]|8% 63,360.00 | $ 63,360.00 | $  760,320.00
TOTAL DE SALIDAS DE EFECTIVO $ 84949573 [$ 899,897.31|$ 917,715.80 [$ 936,068.84 | $ 954,972.48 | $ 974443.22 | $ 994,498.09 [ $ 1015,154.60 | $ 1036,430.81 | $ 1058,345.30 | $ 1058,345.30 | $ 1058,345.30 | $ 11753,712.79
EFECTIVO DISPONIBLE FINAL DEL PERIODO $ 84106552 [$ 828322.26 | $ 824,375.14 [$ 829,488.04 | $ 843,932.75 | $ 867,989.23 | $ 901,945.84 [ $ 946,099.58 | $ 1000,756.36 | $ 1066,231.27 | $ 1131,706.18 | $ 1197,181.09 [$ 1197,181.09




ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
VENTAS $ 81187164 |$ 887,154.06 | $ 913,768.68 | $ 941,181.74 [$ 969,417.19 [$ 998,499.71 | $ 1028,454.70 | $ 1059,308.34 | $1091,087.59 | $ 1123,820.22 | $ 1123,820.22 | $ 1123,820.22
COSTO DE VENTA $ 487,122.98 [ $ 532,29243 | $ 54826121 |$ 564,709.04 [$ 581,650.31 | $ 599,099.82 | $ 617,072.82 [$ 635585.00 | $ 654,652.55 [$ 674,292.13 | $ 67429213 |$ 674,292.13
GASTO MERCADEO $ 201168.00 [$ 201,168.00 | $ 201,168.00 | $ 201,168.00 [$ 201,168.00 | $ 201,168.00 |$ 201,168.00 [$ 201,168.00 | $ 201,168.00 [$ 201,168.00 | $ 201,168.00 |$ 201,168.00
GASTO DE VENTAS (80%) $ 9795074 |$ 97,959.74 |$ 97,959.74 |$ 97,959.74 [$ 97,959.74 [$ 97,959.74 [$ 97,959.74 |$ 97,959.74 [$ 97,959.74 |$ 97.959.74 |$  97,959.74 |$  97,959.74
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 2448993 |$ 24489.93 [$ 2448993 |$ 2448993 |$ 2448993 [$ 2448993 |3 2448993 |$ 2448993 |$ 2448993 |$ 2448993 [$ 2448993 |3  24489.93
GASTOS DE FINANCIERO $ 141764|$ 136509 |$ 131201 |$ 125839 (% 120424 ($ 114955[$ 109431 [$ 103852 (% 98218 | $ 92526 | $ 867.78 | $ 809.73

10.

Estado de Resultado afio 2016

COMPANIA FACIL MARKETING

Estados de Resultados

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2016
(Expresados en délares de los Estados Unidos de América)

Ingresos

Menos:
Costo de Ventas

Utilidad Bruta

MIenos:

Gastos de Operacion:
Gastos de Administracion
Gastos de Venta y Mercadeo
Gastos Financieros

Utilidad de Operacién
Mas:

Otros Ingresos/Otros Gastos

Mas:Otros Ingresos
Menos:Otros Gastos

Utilidad antes de Reserva Legal
Menos:

Reserva legal

Utilidad antes de Impuesto s/Renta
Menos:

Impuesto sobre la Renta

Utilidad Neta

2016

12072,204

—_—

7243,323

—_—

4828,882

2676,338

—_—r

293,879
2369,034
13,425

2152,544

2152,544

150,678
2001,866

389,296
1612,570




11. Flujo de Efectivo afo 2017

COMPARNIA FACIL MARKETING
FALUJO DE EFECTIVO PROYECTADO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(Valores en dolares de los Estado Unidos de America)

INGRESOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ESTIMACION
ANUAL

SALDO INICIAL DE EFECTIVO $1197,181.09 | $ 1146,247.86 | $ 1123,429.98 | $ 1110,551.73 [ $ 1107,911.30 | $ 111581582 [$ 1134,581.65 |$ 1164,534.61 [$ 1206,010.33 | $ 1259,354.49 | $ 132492314 | $ 1390,491.78 | $ 1197,181.09
VENTAS $ 917,414.95 | $1002,484.08 | $ 1032,558.61 | $ 1063,535.36 [ $ 109544143 | $ 1128,304.67 [$ 116215381 |$ 1197,01842 [$ 123292897 | $ 1269,916.84 [ $ 1269916.84 | $ 1269,916.84 | $ 13641,590.83
TOTAL EFECTIVO DISPONIBLE $2114,596.04 | $ 2148,731.95 | $ 2155,988.59 | $ 2174,087.10 [ $ 2203,352.73 | § 2244,120.49 [ $ 2296,735.46 | $ 2361,553.03 [ $ 2438,939.31 | $ 2529,271.33 | $ 2594,839.98 | $ 2660,408.63 | $ 14838,771.92
SALIDAS DE EFECTIVO
GASTOS DE PERSONAL
Planillas Sueldo $ 61,0000 | $ 61,100.00($ 61,200.00 |$ 61,100.00($  61,100.00 | $ 61,100.00 [$  61,100.00 [$  61,100.00 | $ 61,100.00 [$  61,100.00 | $ 61,100.00 [$  61,100.00 [$  733,200.00
Pago de AFP $ 861900)|$ 861900|$% 8619.00($ 8619.00 % 8,619.00 [ $ 8,619.00 [ $ 8,619.00 [ $ 8,619.00 [ $ 8,619.00 [ $ 8,619.00 [ $ 8,619.00 [ $ 8,619.00 [$  103,428.00
Pago de Planilla de ISSS $ 323992 |$% 323992 |$ 3239.92|$ 323992 |% 323992 [$ 323992 ($ 323992 ($ 323992 ($ 323992 ($ 323992 ($ 323992 ($ 323992 ($ 38,879.06
Pago de Bonificaciones y Otros $ 520000)$ 520000|$ 5200.00[$ 5200.00]8% 5,200.00 [ $ 5,200.00 [ $ 5,200.00 [ $ 5,200.00 [ $ 5200.00 | $ 5,200.00 [ $ 5,200.00 [ $ 5,200.00 [ $ 62,400.00
Vacaciones $ 76375 | $ 76375 | $ 76375 | $ 76375 | $ 763.75 | $ 76375 | $ 763.75 | $ 763.75 | $ 76375 | $ 763.75 | $ 76375 | $ 763.75 | $ 9,165.00
Indemnizaciones $ 323117|$% 323117|$ 323117|$ 323117|$% 323117 ($ 323117 ($ 323117 ($ 323117 ($ 323117 ($ 323117 ($ 323117 ($ 323117 ($ 38,774.00
Aguinaldos $ 254583 |$ 254583 |$ 254583 |$ 254583 |$ 254583 [ $ 254583 [ $ 254583 [ $ 254583 [ $ 254583 | $ 254583 [ $ 254583 [ $ 254583 [ $ 30,550.00
Pago de Impuesto IVA $ 1520558 |$ 19629.17 [$ 2119305|$% 2280384 ($  24462.95|$% 2617184 [$ 2793200 |$  29,744.96 | $ 3161231 [$ 3353568 |$ 3353568 |$ 3353568 [$  319362.72
Pago de Pago a Cuenta $ 1605476 |$ 1754347 |$ 18069.78 [$ 1861187 |$ 19,170.22 | § 19,74533 [$ 2033769 [$  20,947.82 | $ 2157626 [$ 2222354 |$ 2222354 |$ 2222354 |$  238,727.84
Pago de Retenciones $ 815667|% 815667 |$ 815667 [$ 815667 % 8,156.67 [ $ 8,156.67 [ $ 8,156.67 [ $ 8,156.67 [ $ 8,156.67 [ $ 8,156.67 [ $ 8,156.67 [ $ 8,156.67 [ $ 97,880.02
Impuesto sobre la Renta Anual $ - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - 13 - |8 - 18 - |8 - 18 -
Pago de Impuestos Municipales y Alcaldia Cta.Com.|$  1,800.00 [$ 180000 |$ 180000 |$  1,800.00|$ 1,800.00 [ $ 1,800.00 | $ 1,800.00 [ $ 1,800.00 | $ 1,800.00 | $ 1,800.00 [ $ 1,800.00 | $ 1,800.00 [ $ 21,600.00
GASTOS OPERACIONALES
Agua $ 350.00 | $ 350.00 | $ 350.00 | $ 350.00 | $ 350.00 | $ 350.00 | $ 350.00 [ $ 350.00 | $ 350.00 | $ 350.00 | $ 350.00 | $ 350.00 [ $ 4,200.00
Energia Electrica $ 6,00000|$ 6,00000|$ 6,00000[$ 6,00000]|$ 6,000.00 [ $ 6,000.00 [ $ 6,000.00 [ $ 6,000.00 [ $ 6,000.00 | $ 6,000.00 [ $ 6,000.00 [ $ 6,000.00 [ $ 72,000.00
Senvicio Telefonico $ 260000|$ 260000|$ 2,60000[$% 260000 % 2,600.00 [ $ 2,600.00 [ $ 2,600.00 [ $ 2,600.00 [ $ 2,600.00 | $ 2,600.00 [ $ 2,600.00 [ $ 2,600.00 [ $ 31,200.00
Adquisicion Propiedad Planta y equipo $ 200000)$ 2,00000|$ 2000.00[$ 2000.00]|$ 2,000.00 [ $ 2,000.00 | $ 2,000.00 | $ 2,000.00 | $ 2,000.00 | $ 2,000.00 [ $ 2,000.00 [ $ 2,000.00 | $ 24,000.00
Mantenimiento de Mobiliario y Equipo $ 150000)$ 150000 |$ 1500.00($ 1500.00]|$% 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00 [ $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 18,000.00
Mantenimiento de Edificios $ 3,00000|$ 3,00000|$ 3,00000[$ 3,00000]|$ 3,000.00 [ $ 3,000.00 [ $ 3,000.00 | $ 3,000.00 [ $ 3,000.00 [ $ 3,000.00 [ $ 3,000.00 [ $ 3,000.00 [ $ 36,000.00
Compra de Articulos de Limpieza $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | § 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 6,000.00
Compra de Papeleria y Utiles $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 [ $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 [ $ 9,600.00
Alquiler del local $ 600000)$ 6,00000|$ 600000($ 6000.00]|8% 6,000.00 [ $ 6,000.00 | $ 6,000.00 | $ 6,000.00 [ $ 6,000.00 | $ 6,000.00 [ $ 6,000.00 | $ 6,000.00 | $ 72,000.00
Atenciones al personal $ 150000|$ 150000|$ 1,500.00|$% 1500.00|$ 1,500.00 [ $ 1,500.00 | $ 1,500.00 [ $ 1,500.00 | $ 1,500.00 | $ 1,500.00 [ $ 1,500.00 | $ 1,500.00 [ $ 18,000.00
Donaciones $ 120000($ 120000($ 120000|$ 1,20000]|$ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 [ $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 [ $ 14,400.00
OTROS GASTOS
Honorarios Profesionales $ 500000)$% 500000|$% 500000($ 5000.00]|8% 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 5,000.00 [ $ 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 60,000.00
Seguros $ 160000|$ 160000|$ 1,60000[$% 1600.00|$ 1,600.00 [ $ 1,600.00 | $ 1,600.00 [ $ 1,600.00 | $ 1,600.00 | $ 1,600.00 [ $ 1,600.00 | $ 1,600.00 [ $ 19,200.00
Vigilancia $ 120000($ 120000($ 120000|$ 120000]|$ 1,200.00 [ $ 1,200.00 | $ 1,200.00 [ $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 [ $ 1,200.00 | $ 1,200.00 [ $ 14,400.00
Atenciones Clientes $ 120000)$ 1,20000|$ 1200.00($ 1200.00]|$% 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 [ $ 14,400.00
Miscelaneos $ 130000)$ 1,30000|$ 1300.00($ 1300.00]|$% 1,300.00 [ $ 1,300.00 | $ 1,300.00 | $ 1,300.00 | $ 1,300.00 | $ 1,300.00 [ $ 1,300.00 | $ 1,300.00 | $ 15,600.00
Prestamo Bancario $ 700849 |$ 707858 |$ 7,14936|$ 722086 % 7,293.06 [ $ 7,366.00 [ $ 7,439.66 [ $ 751405 ($ 7589.19 | $ 7,665.08 [ $ 774174 [ $ 7,819.15 [ $ 88,885.22
Intereses $ 733860($ 726851($ 719773|$ 712623 |$ 7,054.03 [ $ 6,981.09 [ $ 6,907.43 [ $ 6,833.04 [ $ 6,757.90 | $ 6,682.01 [ $ 6,605.35 [ $ 652794 [ $ 83,279.86
Pago a proveedores por compra de mercaderia $ 550448.97 | $ 601,490.45|$ 619,535.16 [ $ 638,121.22 |$ 657,264.86 | $ 67698280 [$ 69729228 |$ 718,211.05|$ 739,757.38 [$ 761,950.11|$ 761,950.11 [$ 761950.11 [$ 8184,954.50
Gastos de Publicidad $ 7983360|% 7983360 (% 7983360|% 7983360($ 7983360 ]|% 79,833.60 [$ 7983360 |$  79,833.60 | $ 79,833.60 [$  79,833.60 [ $ 79,833.60 [$  79,833.60 [$  958,003.20
Revistas especializadas $ 5370624 |$ 5370624 [$ 5370624 |$ 5370624 [$ 5370624 |$ 53,706.24 [$ 5370624 [$  53,706.24 | $ 53,706.24 [ $  53,706.24 [ $ 53,706.24 [$ 5370624 [$  644,474.88
Redes sociales/Buscadores $ 3231360 ($ 3231360 (% 3231360[$ 3231360|$ 3231360 [$ 3231360 (% 3231360 $ 3231360 |$ 32,31360 [$ 3231360 [$ 3231360 |$ 3231360 [$  387,763.20
Sitios Web $ 76,03200|$ 76,032.00($ 76,032.00|$% 76,032.00($  76,032.00|$ 76,032.00 [$  76,032.00 [$  76,032.00 | $ 76,032.00 [$  76,032.00 | $ 76,032.00 [$  76,032.00 [$  912,384.00
TOTAL DE SALIDAS DE EFECTIVO $ 968,348.18 | $ 1025,301.96 | $ 1045,436.86 | $ 1066,175.80 [ $ 1087,536.90 | $ 1109,538.84 [ $ 1132,200.84 | $ 1155542.70 [$ 1179,584.82 | $ 1204,348.20 | $ 120434820 | $ 1204,348.20 | $ 13382,711.49
EFECTIVO DISPONIBLE ANAL DEL PERIODO $1146,247.86 | $1123,429.98 | $1110,551.73 | $ 1107,911.30 | $ 111581582 [$ 113458165 |$ 1164,534.61 [$ 1206,010.33 | $ 1259,354.49 [ $ 1324,923.14 | $ 1390,491.78 | $ 1456,060.43 [ $ 1456,060.43




ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
VENTAS $ 917,414.95 | $1002,484.08 | $ 1032,558.61 | $ 1063,535.36 [ $ 109544143 | $ 112830467 [$ 1162,153.81 | $ 1197,01842 [$ 1232928.97 | $ 1269,916.84 [$ 1269,916.84 | § 1269,916.84
COSTO DE VENTA $ 55044897 | $ 60149045 |$ 61953516 | $ 63812122 [$ 65726486 |$ 67698280 |$ 69729228 |$ 71821105|$ 739,757.38 |$ 761,950.11 |$ 761,950.11 |$ 761,950.11
GASTO MERCADEO $ 24188544 | $ 24188544 |$ 24188544 [$ 24188544 [$ 24188544 |$ 24188544 [$ 24188544 |$ 24188544 [$ 24188544 |$ 24188544 ($ 24188544 |$ 24188544
GASTO DE VENTAS (80%) $ 9779974 |$ 97,799.74 |$ 9779974 |$ 9779974 [$ 9779974 |$ 9779974 |$ 9779974 |$ 9779974 |$  97.799.74 |$  97,799.74 |$  97,799.74 |$  97,799.74
GASTOS DE ADMINISTRACION (20%) $ 2444993 |$ 2444993 |$ 2444993 ($ 2444093 ($ 2444993 |$ 2444993 ($ 2444993 |8 2444993 [$ 2444993 |$ 2444993 ($ 2444993 |$ 2444993
GASTOS DE FINANCIERO $ 733860|$ 726851|$ 719773|% 712623 ($ 7,054.03 | $ 6,981.09 | $ 690743 [ $ 6,833.04 | $ 6,757.90 | $ 6,682.01 | $ 660535 | $ 6,527.94
12. Estado de Resultado afno 2017

COMPANIA FACIL MARKETING

Estados de Resultados

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2017

(Expresados en doélares de los Estados Unidos de América)

2017

Ingresos 13641,591

Menos:

Costo de Ventas 8184,954

Utilidad Bruta 5456,636

vVenos:

Gastos de Operacion: 2729873

Gastos de Administracion 293,399

Gastos de Venta y Mercadeo 2353,194

Gastos Financieros 83,280

Utilidad de Operacién 2726,764

Mas:

Otros Ingresos/Otros Gastos -

Mas:Otros Ingresos -

Menos:Otros Gastos -

Utilidad antes de Reserva Legal 2726,764

Menos:

Reserva legal 190,873

Utilidad antes de Impuesto s/Renta 2535,890

Menos:

Impuesto sobre la Renta 522,039

Utilidad Neta

2013,851
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