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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién se realizé en la Centro de Distribucion de la
fabrica de pintura Sherwin Williams de Centroamérica, que es el area dedicada al
almacenamiento y distribucién de pintura a nivel regional, la misma ha estado en
funcionamiento por mas de 8 afios y es un pilar importante de la empresa. La
estructura de la compafia establece que sus canales de venta principales son:

Ferreterias y tiendas propias en todo el pais y en el exterior

El Centro de Distribucion o Bodega de Producto terminado cuenta con un robusto
sistema informético bien definido en cuanto a su estructura organizacional, sin
embargo existen deficiencias de comunicacion y retroalimentacion de la informacion
entre los mismos, debilitando su interaccién, sumadas a falta de politicas claras,
generando fallas operativas que impactan la operacion y afectan su visibilidad para la

toma decisiones.

Todos estos puntos generan grandes oportunidades de mejora dentro del CDR, y es
por ello que durante el presente trabajo se disefiara un Sistema Integrado de
Indicadores el cual pretendemos sirva de pardmetro para evaluar la eficiencia del
mismo y asi enfocar los esfuerzos donde se detecten los problemas, y poder tomar

decisiones que vayan acordes a la meta de la empresa.



INTRODUCCION

El entorno empresarial actual se caracteriza por ser altamente competitivo, esto
obliga a las empresas y a los profesionales a buscar estrategias que les permitan
obtener ventajas respecto a los demés. Es asi, que en los diferentes mercados
globales se le ha dado una mayor importancia a la funcion logistica integral para

obtener empresas mas competitivas.

Sherwin Williams de Centro Ameérica cuenta con operaciones en el istmo
centroamericano, siendo El Salvador la ubicacion de sus oficinas centrales. Los
cimientos de esta compafiia se basan en el desarrollo técnico e integral de sus
colaboradores, en la innovacion de los productos de pinturas basados en formulacion
respaldada por la casa matriz y en la fortaleza del servicio técnico y garantia absoluta
de todos los productos, especificaciones y proyectos para los clientes finales.

El desarrollo de la presente investigacion, se ha realizado con la finalidad de
comprender e identificar oportunidades de mejora, en los aspectos criticos de la
operacion cotidiana en un centro de distribucion de pinturas, haciendo énfasis en la
bodega de producto terminado, debido a que la informacién que se extrae del ERP-
WMS no es concluyente, no se considera para efectuar medicion de indicadores de
desempefio, por tanto, con la realizacién de este estudio, se propondra un cuadro de
indicadores logisticos con el fin de optimizar la informacion que proporciona la

herramienta informatica y poder hacer mediciones de manera periddica.



CAPITULO I. GENERALIDADES
1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo General

“Establecer parametros de medicion a través del desarrollo de un cuadro de
indicadores de desempefio logistico para las operaciones del centro de distribucion
de Sherwin Williams de Centro América, bajo las perspectivas del cuadro de mando

integral.”

1.1.2 Objetivos especificos:

e Proponer Indicadores financieros que permitan medir de forma sistematica los
costos relacionados a las operaciones del centro de distribucion.

¢ Definir indicadores de productividad que nos permitan medir la eficiencia con
la que se realizan las diferentes actividades del centro de distribucion.

e Proponer mediciones periddicas para monitorear la calidad de las operaciones
realizadas dentro del centro de distribucion.

e Definir mediciones de los tiempos de las diferentes operaciones para

establecer metas que permita hacer propuestas de mejora en las operaciones.

1.2. Alcances

El estudio comprendera las operaciones del Centro de Distribucién de pinturas de
Sherwin Williams de Centro América y todas las actividades que se realizan dentro
del mismo, basandonos en el Modelo Scor, desde recepcién e ingresos, ubicacion y
segmentacion de la bodega; asi como las actividades de picking y recolecciéon de
pedidos, revisién y despacho del producto y un componente de transporte en su fase

local y de exportacion.



1.3. Limitaciones:

e El estudio se realizara solamente para la bodega de producto terminado, no se
tomaran en cuenta las otras bodegas de la empresa.

e La mayor parte de la informacion con la que se cuenta es obtenida
manualmente y se suma lo que se lograra obtener del ERP implementado en
la empresa.

e Los indicadores se realizardn por medio de cuadros de mando integral,
elaborados en la herramienta Excel, para que posteriormente la empresa
pueda implementarlos en su ERP.

e La investigacion se limitara a la creacion del cuadro de indicadores logisticos
para la bodega de producto terminado.

e El grupo cuenta con la autorizacion de la compaiiia y toda la informacién
proporcionada es real; sin embargo, en ocasiones podra ser planteada en
términos porcentuales de la operacion total para mantener la confidencialidad

de la informacion.

1.4. Antecedentes

Las primeras aplicaciones de pinturas fueron Unicamente decorativas. La pintura sin
aglutinantes formada por oxido férrico se usaba en las creaciones artisticas rupestres
hacia el milenio XV A.C., se conoce la existencia en Asia de algunos pigmentos,
hechos de minerales, mezclas elaboradas y componentes organicos que se usaban
en el afio 6000 A.C. Los Antiguos egipcios, los griegos, los romanos, los incas y los
antiguos mexicanos, conocian en afil, un pigmento azul que se extrae de la planta
del afiil. La goma arabiga, la clara de huevo, la gelatina y la cera de abeja, fueron los
primeros medios fluidos que se usaron con esos pigmentos. Las lacas se emplearon
en China para pintar edificios en el siglo 1l A.C. En Europa, el uso de pinturas como

proteccion se inicia en el siglo Xl D.C.



Aungue los romanos ya conocian el empleo del aceite de linaza como medio fluido,
para la pintura, los artistas solo lo utilizaron a partir del siglo XV. El albayalde, un
pigmento blanco, tuvo una gran expansion durante el siglo XVIl y la pintura hecha
con mezclas de pigmentos y medios fluidos se empezé a comercializar en el siglo
XVIX.

La Empresa:

Sherwin Williams de Centro América, tiene sus oficinas centrales en San Salvador y
cuenta con los derechos bajo licencia para la manufactura y comercializacion de
pinturas de The Sherwin Williams Co. La compafia fue fundada en 1959 con capital
salvadorefio y su cobertura territorial abarca Guatemala, Belice, El Salvador,
Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama. Los cimientos de la compafiia, se
basan en el desarrollo técnico e integral de sus colaboradores, la innovacién de
productos de pinturas basados en formulacion respaldada por la casa matriz y en la
fortaleza del servicio técnico y garantia absoluta de todos los productos

especificaciones y proyectos para los clientes finales.

En esa misma época, se comienzan a establecer fabricas en Centroamérica con lo
cual se establece una corriente comercial de pinturas a nivel regional por la facilidad

del mercado comun centroamericano, las fabricas que se establecieron fueron:

e Pinturas de Centroamerica S.A. (Pincasa) de capital Guatemalteco, en
Guatemala

¢ Pinsal, empresa de capital Salvadorefio, en El Salvador

e Pinturas Sur de capital italiano e Nicaragua

e Kativo de capital estadounidense en Costa Rica, Honduras y Guatemala



Organizacion:

Sherwin William de Centroamérica S.A. de C.V., es una empresa organizada por un
cuerpo de directores regionales que gestionan las areas de ventas, manufactura,
investigacion y desarrollo, finanzas, informéatica, recurso humano y mercadeo. A la

cabeza de la organizacién, estd un presidente y una junta directiva orientada a la

Presidencia

Direccion Direccion Direccion Direccién Direccion Direccién Direccién
Comercial de Financiera de de RRHH de Técnica
1 © &

Centro de Cuentas Gerentes Publicidad Contralore Planta de CDR Compras
Distribucio claves de v s de paises produccién

Organigrama Sherwim Williams de Centro América

direccion estratégica de la compaiiia.

Los Productos:

Los productos estan categorizados por lineas de producto, que a su vez representan
unidades de negocio por su especializacion. Las lineas de negocio son:
Arquitectonicas, Automotriz, Maderas, Industria Marina y Asociados. Para la
especializacion técnica en cada pais se desarrolla localmente un profundo

conocimiento de cada linea de producto.

Los Clientes:

El marco cultural de la compaiiia establece como politica que: "todo inicia y todo
termina con el cliente”, el cliente que compra la pintura Sherwim Williams, puede
esperar total respaldo por nuestros productos de calidad, una atencién esmerada y
un servicio técnico profesional que contribuird a la especificacion correcta y

econdmica a la solucién que busca.



Los segmentos de la empresa estan definidos para atender con exactitud las
expectativas de los clientes, es asi que tenemos:

e Para un cliente final (Do it yourself): se provee informacion de colores, tipo de
acabados vy tipo de ambientes.

e Para un cliente pintor o contratista: el enfoque es al rendimiento, durabilidad,
facil aplicacion y la pronta accesibilidad a los productos.

e Para un cliente distribuidor y mayorista: se ofrece una coleccion de productos
atractivo para su negocio con la que pueda deleitar a sus clientes por medio

de promociones, displays y publicidad.

El enfoque en segmentos y clientes, es la tarea mas importante del entorno

comercial de Sherwin Williams de Centroamérica.

Centro de Distribucion Regional (CDR, Bodega de Producto terminado):

Sherwin Williams de Centroamérica, desde sus inicios en el afio 1959 estuvo
ubicada en el kilometro 11 y % de la Carretera Panamericana hacia el oriente del
pais, a lo largo de los siguientes 40 afios el crecimiento del mercado y su estructura
regional que permitia ingresar a todos los paises de la region, fue demandando la
extension de capacidades de produccion asi como una inversion en infraestructura,
ya que en ese entonces los inventarios de producto terminado eran almacenados en
las mismas instalaciones de la planta de produccion. Esta configuracién comenzé a
ser insuficiente a finales de los afios 90 e inicios del 2000, por lo que se debieron
tomar decisiones con el fin de expandir las operaciones y fortalecer el area logistica

de una manera mas estructurada.

A partir del afio 2006, se inicia la busqueda de una alternativa para ubicar una
bodega de producto terminado, que pudiera funcionar para abastecer las
necesidades de todas las bodegas de la regién y adoptar la modalidad de centro de
distribucion con el fin de unificar los conceptos y enmarcarlos en una estructura

logistica formal.



Fue asi como se adquirié una propiedad que reunia las condiciones adecuadas y que
geograficamente estaba cerca de la planta para que pudiera servir para tales fines,
se trasladd la actividad logistica a lo que ahora se conoce como: Centro de
Distribucion Regional (CDR) y donde se desarrollan todas las actividades logisticas

que dan a servicio a los Centros de Distribucion locales.

La actividad del CDR se encuentra dividida en dos grandes areas: la primera es la
encargada de de la exportacion y que se dedica a manejar la logistica para los
paises y sus respectivas bodegas, y la segunda es la de pedidos locales la cual
atiende las rutas de distribucion en El Salvador para todos los clientes distribuidores

autorizados y la red de tiendas propias a lo largo de todo el pais. (ver Anexo 1).

Una de las ventajas del centro de distribucion es la inversibn en desarrollo
tecnologico ya que ha permitido manejar avances y ventajas para la actividad que
se desarrolla dentro del CDR, desde el 2008 se implementd el uso de dispositivos
moviles para escaneo de codigos de barra y un sistema de inventario en linea que

son herramientas que han ayudado a la optimizacion de procesos logisticos.

El CDR cuenta con 10,000 m2 de area construida con una capacidad de almacenaje
que supera el millén de galones de pintura, 55 personas trabajando en las distintas
areas operativas con una flotilla de montacargas para la manipulacion de paletas
estandar asi como amplios parqueos de maniobras que permite manejar descargas

y cargas simultaneas en contenedores de hasta 40 pies.

El flujo de producto se inicia desde la planta de producciéon y luego es enrutado al
CDR en camiones de 12 toneladas maximo a un ritmo promedio de 12 camiones
diarios tendiendo a duplicarse en las temporadas altas; este producto es recibido en
un area especifica, revisado y clasificado para posteriormente ubicarlo en racks en

la bodega general.

Las actividades de expedicién o picking dentro del CDR son efectuadas por una
division operativa definida para este fin, diferenciando los pedidos locales de los de

exportacion.
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Los despachos de producto terminado se efectdan a diario y se realizan en una flota
de camiones para la ruta local, la capacidad de estos camiones oscilan entre las 2 y
las 12 toneladas, las rutas de exportacibn en cambio son manejados en

contenedores de 40 pies.

Actualmente Sherwin Williams de Centroamérica ocupa el puesto numero 41 de las
empresas salvadorefias que mas exportan en la region Centroamericana segun el

listado publicado por El periédico de Guatemala el ano pasado.

1.5. Formulacion del Problema:

La Bodega de Producto terminado de Sherwin Williams de Centroamérica, que en
adelante se le denominara CDR, es el area dedicada al almacenamiento y
distribucion de producto terminado. Ha estado en funcionamiento por mas de 8 afos

y es un pilar importante de la empresa.

Sus canales de venta principales son: Ferreterias y tiendas propias. De igual forma,
los clientes estan diseminados en todo el pais y entre ellos podemos mencionar,
grandes cadenas de ferreterias y cadenas de tiendas propias en El Salvador y todos

los centros de distribucion de la region centroamericana.

El CDR cuenta con un robusto sistema informatico bien definido en cuanto a su
estructura organizacional, sin embargo existen deficiencias de comunicacion y
retroalimentacion de la informaciéon entre los mismos, debilitando su interaccion,
sumadas a falta de politicas claras, generando fallas operativas que impactan la

operacion.

Asi mismo, podemos mencionar entre los factores que debilitan la eficiencia y

efectividad de la empresa:
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No se han definido ningun tipo de objetivo o politicas, Gnicamente se conoce
el objetivo general de la empresa el cual se deriva de la mision
No existe planificacion para la recepcion y despacho de la carga, por lo que
se atiende en orden de llegada, lo que genera retrasos a los clientes que han
priorizado pedidos.
Los pedidos se despachan segun disponibilidad de items y no se llevan
métricas de nivel de cumplimiento del proceso ni de los reprocesos; en los que
podemos mencionar:

o No hay mediciones sobre devoluciones.

o No existen controles sobre reprocesos en despachos por mdultiples

errores en Ingresos y salidas/ despachos.

o Falta de mediciones en los tiempos de despacho.
Los diferentes departamentos no se retroalimentan en cuanto a actividades de
responsabilidad compartida. El sistema JD Edwards les permite generar
informacion por departamento, entre las que podemos mencionar:

o Ventas totales por canal

o Ventas totales por producto

o Ventas totales por cliente

o Rotacion de inventario
Sin embargo estos reportes estdn autorizados segun el departamento que
realiza la actividad, pero los resultados nunca son compartidos entre los
demas departamentos, es decir que no se conocen los niveles de desempefio

del resto de la compafiia ni los factores que afectan su eficiencia.

Se hacen conteos mensuales de producto con un plan de muestreo y se
hacen las correcciones en el sistema de las discrepancias encontradas, pero
la Unica métrica para medir las discrepancias del sistema contra inventario

fisico es realizado por auditoria interna.

Todos estos puntos generan grandes oportunidades de mejora dentro del CDR, y

es por ello que un Sistema Integrado de Indicadores, servira de parametro para
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evaluar la eficiencia del mismo, alinear los esfuerzos, y a la vez tomar decisiones

gue vayan acordes a la meta de la empresa.

1.6. Delimitacion o Alcance del Problema

Dentro del presente trabajo, hemos determinado como puntos de enfoque los

aspectos mencionados a continuacion:

La investigacion se limitard a las operaciones logisticas de la bodega de
producto terminado del centro de distribucion, ubicada en la Carretera
Panamericana a Oriente Km 10 %2, llopango.

Se hara referencia a la preparacion de pedidos desde transporte local, hasta
la fase de entregas y en el caso del transporte regional hasta el despacho.

El estudio comprende aquella informacion que es generada por el sistema
transaccional y es almacenada en las diferentes bases de datos, puede darse
el caso que se tenga que recurrir a archivos auxiliares para la correcta
interpretacion de la informacion.

Las recomendaciones para la generacion de indicadores generalmente
involucraran una aplicacion tecnoldgica para la captura de datos y tabulacion,
el desarrollo de estas rutinas de programaciéon no estan contempladas en el
estudio sin embargo se recomendara la forma de como generarlo y su
respectiva estructuracion; sin embargo, el desarrollo e implementacion estara

a cargo del area respectiva.
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1.7. Justificacién del Proyecto

El Centro de Distribucion Regional de Sherwin Williams de Centro América, es la
unidad logistica mas importante y de mayor tamafo de la empresa, es sin lugar a
duda el modelo a replicar por los otros centros de distribucion de la region
centroamericana, por lo tanto una correcta definicion de sus operaciones y sus
respectivas mediciones e indicadores tienen un impacto significativo para toda la

cadena logistica.

Un sistema integrado de indicadores estratégicos es la respuesta a los problemas
mencionados ya que brinda orden a los objetivos, a las estrategias, a las politicas y

alinea los indicadores a un plan de la compafiia.

Un sistema integrado de indicadores define claramente los parametros que se
tomaran en cuenta, el propésito por el que se evaluaran, quién es el responsable de
alcanzarlos, qué informacién se necesita para calcularlos y la interpretacion que se le

dara a los mismos al compararlos contra un estandar o una meta.

Un sistema integrado de indicadores brinda valor estratégico a las operaciones,
metas claras y medibles, claridad en las responsabilidades, genera eficiencias a los
procesos, reduce los costos y ayuda a desarrollar una cultura de mejora continua y
trabajo en equipo hacia el objetivo general de la empresa.

Con el sistema integrado de indicadores se podra medir la capacidad del CDR para
responder a sus clientes eficientemente, se trabajar4 metddicamente en solventar las
areas de oportunidad y permitird establecer politicas de servicio congruentes a esa
capacidad real y a la exigencia del mercado obteniendo como resultado final del
sistema una operacion estratégicamente integrada, con metas claras, enfocada en
los resultados, generando ahorros palpables y elevando el nivel de servicio

cualitativamente.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Conceptos Generales

Indicador: es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la

evolucion de un proceso o de una actividad.

Los indicadores son necesarios para poder mejorar. Lo que no se mide no se puede
controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar. No se pueden tomar
decisiones por simple intuicién. Los indicadores mostraran los puntos problematicos

del proceso y nos ayudaran a caracterizarlos, comprenderlos y confirmarlos.

Los indicadores cumplen las siguientes funciones: Sefialar con exactitud la
informacion que se desea recoger. Indicar las fuentes a lo que se deba recurrir.

Ayudar o determinar y a elaborar los instrumentos de resolucion de datos.

Se componen de sub-indicadores no items (medida del indicio o indicadores de la
realidad que se quiere investigar) Estos items o dimensiones van a estar en
coherencia con las variables, sub-variables y se tiene en cuenta para la elaboracion

de las preguntas para el cuestionario.

Determinaciéon de valores: Son las alternativas expresas o tacticas que se
desprenden de las variables o indicadores, segun el caso en el proceso de fabulacion
de los datos cuyo manejo permite obtener un aumento de informacién, analizando el

comportamiento y evolucién de una variable o hecha con relacion al tiempo o lugar.

Un indicador de gestibn es la expresion cuantitativa del comportamiento y
desempeiio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de
referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones

correctivas o preventivas segun el caso.
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Indicadores de cumplimiento: teniendo en cuenta que cumplir tiene que ver con la
conclusion de una tarea. Los indicadores de cumplimiento estan relacionados con los

ratios que nos indican el grado de consecucion de tareas y/o trabajos.

Indicadores de evaluacion: Los indicadores de evaluacion estan relacionados con
los ratios y/o los métodos que nos ayudan a identificar nuestras fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora. Ejemplo: evaluacion del proceso de Gestion
de pedidos siguiendo las directrices del modelo Reder de EFQM.

Indicadores de eficiencia: Los indicadores de eficiencia estan relacionados con los
ratios que nos indican el tiempo invertido en la consecucion de tareas y/o trabajos.

Ejemplo: Tiempo prestacion de un servicio.

Indicadores de eficacia: Los indicadores de eficacia estan relacionados con los ratios
gue nos indican capacidad o acierto en la consecucion de tareas y/o trabajos.

Ejemplo: grado de satisfaccion de los clientes con relacion a lo solicitado.

Indicadores de gestion: Los indicadores de gestion estan relacionados con los ratios
que nos permiten administrar realmente un proceso. Ejemplo: administracion y/o

gestion de las reservas en las residencias universitarias.”

Cuadro de Mando Integral

El concepto de Cuadro de Mando Integral — CMI (Balanced Scorecard — BSC) es un
sistema de administracion o sistema administrativo (management system), que va
mas alla de la perspectiva financiera con la que los gerentes acostumbran evaluar la

marcha de una empresa.

Es un método para medir las actividades de una compafiia en términos de su vision y

estrategia. Proporciona a los gerentes una mirada global del desempefio del negocio.

Es una herramienta de administracion de empresas que muestra continuamente
cuando una compafia y sus empleados alcanzan los resultados definidos por el plan
estratégico. También es una herramienta que ayuda a la compafia a expresar los

objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con la estrategia.
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"El BSC es una herramienta revolucionaria para movilizar a la gente hacia el pleno
cumplimiento de la misiébn a través de canalizar las energias, habilidades y
conocimientos especificos de la gente en la organizacion hacia el logro de metas
estratégicas de largo plazo. Permite tanto guiar el desempefio actual como apuntar al

desempeiio futuro.

Usa medidas en cuatro categorias desempefio financiero, conocimiento del cliente,
procesos internos de negocios, aprendizaje y crecimiento para alinear iniciativas
individuales, organizacionales y trans departamentales e identifica procesos

enteramente nuevos para cumplir con objetivos del cliente y accionistas.

El BSC es un robusto sistema de aprendizaje para probar, obtener realimentacion y
actualizar la estrategia de la organizacion. Provee el sistema gerencial para que las
compafias inviertan en el largo plazo en clientes, empleados, desarrollo de nuevos
productos y sistemas mas bien que en gerenciar la Ultima linea para bombear

utilidades de corto plazo. Cambia la manera en que se mide y maneja un negocio".

El CMI sugiere que veamos a la organizacion desde cuatro perspectivas, cada una

de las cuales debe responder a una pregunta determinada

Perspectwa

N = °".:::::E =
\ 1 /
=

Representacion simple del Cuadro de Mando Integral (Balance Scorecard)
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El CMI es por lo tanto un sistema de gestion estratégica de la empresa, que consiste

en:

o Formular una estrategia consistente y transparente.

o Comunicar la estrategia a través de la organizacion.

« Coordinar los objetivos de las diversas unidades organizacionales.

o Conectar los objetivos con la planificacion financiera y presupuestaria.

« ldentificar y coordinar las iniciativas estratégicas.

« Medir de un modo sistemético la realizacion, proponiendo acciones correctivas

oportunas.

Perspectiva Financiera

En general, los indicadores financieros estan basados en la contabilidad de la
compafiia, y muestran el pasado de la misma. El motivo se debe a que la
contabilidad no es inmediata (al emitir un proveedor una factura, la misma no se
contabiliza automaticamente), sino que deben efectuarse cierres que aseguren la
compilacién y consistencia de la informacion. Debido a estas demoras, algunos
autores sostienen que dirigir una compafiia prestando atencién solamente a
indicadores financieros es como conducir a 100 km/h mirando por el espejo

retrovisor.

Esta perspectiva abarca el area de las necesidades de los accionistas. Esta parte del
BSC se enfoca a los requerimientos de crear valor para el accionista como: las
ganancias, rendimiento econémico, desarrollo de la compafia y rentabilidad de la

misma.

Valor Econdmico Agregado (EVA), Retorno sobre Capital Empleado (ROCE), Margen
de Operacion, Ingresos, Rotacion de Activos son algunos indicadores de esta

perspectiva.
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Algunos indicadores frecuentemente utilizados son:

« Indice de liquidez.

« Indice de endeudamiento.

« Indice DuPont.

« Indice de rendimiento del capital invertido. (en la mayoria de los casos).

Perspectiva del Cliente

Para lograr el desempefio financiero que una empresa desea, es fundamental que
posea clientes leales y satisfechos, con ese objetivo en esta perspectiva se miden las
relaciones con los clientes y las expectativas que los mismos tienen sobre los
negocios. Ademas, en esta perspectiva se toman en cuenta los principales
elementos que generan valor para los clientes integrandolos en una propuesta de
valor, para poder asi centrarse en los procesos que para ellos son mas importantes y

que mas los satisfacen.

La Perspectiva de Clientes, como su nombre lo dice esta enfocada a la parte mas
importante de una empresa, sus clientes; sin consumidores no existe ningun tipo de
mercado. Por consiguiente, se deberan cubrir las necesidades de los compradores
entre las que se encuentran los precios, la calidad del producto o servicio, tiempo,

funcién, imagen y relacion.

Una buena manera de medir o saber la perspectiva del cliente es disefiando
protocolos basicos de atencién y utilizar la metodologia de cliente incégnito para la

relacion del personal en contacto con el cliente (PEC).
Perspectiva de Procesos

Analiza la adecuacion de los procesos internos de la empresa de cara a la obtencion

de la satisfaccién del cliente y logro de altos niveles de rendimiento financiero.

Se distinguen cuatro tipos de procesos:
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Procesos de Operaciones: Desarrollados a traves de los analisis de calidad y
reingenieria. Los indicadores son los relativos a costos, calidad, tiempos o
flexibilidad de los procesos.

Procesos de Gestion de Clientes. Indicadores: Seleccion de clientes,
captacion de clientes, retencion y crecimiento de clientes.

Procesos de Innovacion (dificil de medir). Ejemplo de indicadores: % de
productos nuevos, % productos patentados, introduccion de nuevos productos
en relacion a la competencia.

Procesos relacionados con el Medio Ambiente y la Comunidad: Indicadores
tipicos de Gestibn Ambiental, Seguridad e Higiene y Responsabilidad Social

Corporativa

Perspectiva del Desarrollo de las Personas y el Aprendizaje

Esta perspectiva se basa en la utilizacion de activos intangibles, lo que en toda

compafia no es siempre la logica de negocios. En algunas compafiias los recursos

tangibles son preponderantes en vez de los intangibles, por lo que no se trata de

copiar e imitar tratando de encajar este modelo en todas las empresas. Pueden

existir mas o menos perspectivas del BSC (Cuadro de Mando Integral)

Capacidad y competencia de las personas (gestion de los empleados). Incluye
indicadores de satisfaccion de los empleados, productividad, necesidad de
formacion, entre otros.

Sistemas de informacion (sistemas que proveen informacion util para el
trabajo). Indicadores: bases de datos estratégicos, software propio, las
patentes y copyrights (marcas registradas) entre otras.
Cultura-clima-motivacion para el aprendizaje y la accién. Indicadores: iniciativa
de las personas y equipos, la capacidad de trabajar en equipo, el alineamiento

con la vision de la empresa, entre otros.
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El CMI es una herramienta de gestibn que permite "monitorizar® mediante
indicadores, el cumplimiento de la estrategia desarrollada por la direccion, a la vez

que permite tomar decisiones rapidas y acertadas para alcanzar los objetivos.

e Cuadro de Mando: Herramienta de gestion que facilita la toma de decisiones y
gue recoge un conjunto coherente de indicadores que proporciona a la alta
direccidn y a las funciones responsables, una visibn comprensible del negocio
o de su area de responsabilidad. La informacién aportada por el CMI , permite
enfocar y alinear los equipos directivos, las unidades de negocio, los recursos

y los procesos con las estrategias de la organizacion.

Sistema Integrado de Indicadores

Un Indicador es por su naturaleza, un instrumento, una herramienta de medicién y su
razon de ser es Comunicar, Entender, Afinar, Optimizar, Facilitar, Orientar y Dirigir la
ejecucion de las estrategias, acciones y resultados de la empresa “Salvatore

Tarantinos IG sistema Integrado de Gestion.

Un Sistema Integrado de Gestion (SIG) es una plataforma comun para unificar los
sistemas de gestion de la organizacion en distintos @mbitos en uno sélo, recogiendo
en una base documental Unica los antes independientes manuales de gestion,
procedimientos, instrucciones de trabajo, documentos técnicos y registros, realizando
una sola auditoria y bajo un Unico mando que centraliza el proceso de revision por la

direccion.

Indicador: es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la

evolucion de un proceso o de una actividad.

Los indicadores son necesarios para poder mejorar. Lo que no se mide no se puede
controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar. No se pueden tomar

decisiones por simple intuicion.
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Los indicadores mostrardn los puntos problematicos del proceso y nos ayudaran a
caracterizarlos, comprenderlos y confirmarlos. Toda unidad debe contar con un
conjunto entrelazado de indicadores para las diferentes perspectivas con las cuales
la organizacién interactia: para la perspectiva econdmica, para la perspectiva de los
usuarios, para la perspectiva de los procesos internos, para la perspectiva de
innovacion y desarrollo y para la perspectiva de personal.

Un indicador siempre debe estar unido a la definicion de objetivos a alcanzar. El
Indicador es una medida cuantitativa del desempefio, que sélo cobrara significado si
lo Ponemos en consonancia con el objetivo que previamente nos hayamos marcado.
Es Su comparacion con este objetivo lo que nos dira si estamos actuando de manera

Adecuada, si los procesos son efectivos y eficientes, etc.

Balanced Scorecard e Indicadores

La relacion directa que tiene la matriz de indicadores propuesta de proyecto con el
Balance Scorecard se puede describir desde cada una de sus perspectivas:

Perspectiva Financiera: Para poder dar un aporte al area contable se establecieron
una gama de indicadores totalmente financieros, donde se presentan métricas
enfocadas a medir los costos de procesos en general en toda la cadena logistica del
CDR, con el fin de aumentar los margenes de rentabilidad de esta operacion, a nivel
de ejemplo podemos mencionar indicadores para medir los costos de almacenajes

por item, rotacién de inventario entre otros.

Perspectiva Comercial: Los clientes son la razén de ser de toda compafiia, y Sherwin
Williams no es la excepcién, por lo que todas sus operaciones ademas de hacer
mas eficiente a la compafia, buscan ofrecer el mejor servicio a sus clientes. A través
de las propuestas presentadas; se busca un mayor acercamiento con el cliente y
fomentar la fidelizacion de los mismos. A nivel de indicadores relacionados a este
punto tenemos: mediciones de los fill rates, de los vencimientos, devoluciones, etc.

Todos ellos enfocados a monitorear el servicio de Sherwin Williams.
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Perspectiva de procesos: a nivel de procesos, se arma toda una serie de analisis con
sus respectivas mejoras, en pro de estudiar los procesos claves logisticos del CDR y

hacerlos mas eficientes.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento. Se ha disefiado toda una matriz de
indicadores que giran en torno a la calidad, y de qué forma generen aprendizaje y
una cultura de mejora continla en toda la bodega de producto terminado. Los
indicadores permitirdn la creaciéon de planes de accion, programas de mejoras,

mediciones y retroalimentaciones.

Modelo Scor

Iniciando por su nombre SCOR (Supply Chain Operations Reference Model) es el
modelo de referencia de operaciones de la cadena de suministro,
desarrollado Supply-Chain Council (SCC)[1] como una herramienta que permite
analizar, representar y configurar la gestion de la cadena de suministro (Lama, 2005).
Este modelo nos permite utilizando una estructura determinada de procesos,
describir cadenas de suministros manipulando un conjunto comun de
definiciones (Hudson, 2004) .

SCC disefio este modelo con la colaboracion de distribuidores, manufactureras,
proveedores y servicios de logistica, para posteriormente convertirse en el mejor

paquete para las personas en estas categorias de negocios (Exforsys, 2007).

El modelo integra conceptos de procesos de negocios entre ellos reingenieria,
benchmarking e identificacion de mejores préacticas (Hudson, 2004). La reingenieria
en donde se evalla la situacién actual y se marca lo que se quiere en un futuro, el
benchmarking en el cual mide el funcionamiento de la competencia y estableciendo
objetivos basados en los mejores resultados, y la identificacion de mejores practicas

que trata sobre caracterizar las practicas y soluciones que conducen a ser mejores.
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Principales procesos del modelo scor:

El objetivo principal del Modelo SCOR es describir las actividades relacionadas al
negocio para satisfacer la demanda de un cliente (Lama, 2005). De esta manera el

modelo se organiza en cinco procesos principales:

¢ Planificacién: La demanda, la planificacion de suministros y la administracion
se incluyen en esta paso. Los elementos incluyen equilibrar los recursos con
los requisitos y la determinacion de la comunicacion a lo largo de toda la
cadena. Ademas el planeamiento toma en cuenta la determinacion de las
reglas de negocio para mejorar y medir la cadena de suministros
eficientemente.

e Aprovisionamiento: En  este paso se describe la  infraestructura de
abastecimiento y adquisicion de material. Se trata sobre como manejar el
inventario, acuerdos y rendimiento de proveedores. También trata sobre como
manejar los pagos a proveedores, cuando recibir, verificar y transportar.

e Fabricacién: La manufacturacion y produccién son tratados en este paso. Que
tipo de proceso de manufactura se tiene make-to-order, make-to-stock, o
assemble-to-order. Se incluyen actividades de  producciéon, empaque,
producto de ensayo, y la liberacion.

e Distribucion: EI suministro o distribucién incluye la gestion de pedidos,
almacenaje y transporte. También se incluye la recepcion de pedidos de
clientes y facturacién del producto una vez que se haya recibido. Este paso
implica la gestion de los inventarios terminados, los bienes, el transporte, los
ciclos de vida del producto y los requisitos de importacién y exportacion.

e Devolucion: Todo empresa debe estar preparada para la devoluciéon de
productos sea la razén que sea. La devolucion involucra la administracion de
reglas de negocio, el inventario de cambio, bienes, transporte y los requisitos

reglamentarios. (Hudson, 2004)

En resumen, el Modelo SCOR tiene que ver con todas las interacciones con los

clientes desde la entrada de ordenes hasta el pago de facturas, también abarca las
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interacciones de materiales que tiene que ver con desde los proveedores hasta los
clientes, junto con las interacciones del mercado. Es importante resaltar que el
modelo no intenta describir cada proceso de negocio, no toca temas como ventas y
marketing, desarrollo del producto, investigacion y algunos elementos de servicio

posventa al cliente. (Lama, 2005)
Niveles del modelo scor:
En si SCOR tiene tres niveles de detalle en los procesos entre ellos:

Nivel Superior (Tipos de Procesos): En este nivel se define el alcance y el contenido
del Modelo de referencia de operaciones para la cadena y se establecen los
objetivos de rendimiento de los procesos de aprovisionamiento, produccion y
suministro. Los indicadores o métricas de rendimiento con medidas de alto nivel que
recorren diferentes procesos de SCOR. Estos indicadores de nivel 1 se relacionan
con los procesos de planeacion, aprovisionamiento, fabricacion, suministro y

devolucién. (Navactiva, 2010)

Nivel de Configuraciéon (Categorias de procesos): En este segundo nivel en de
configuracion el Modelo abarca 24 categorias de proceso las cuales son las
principales que permiten configurar la cadena de cualquier empresa.
Especificamente 5 corresponden a planeacién, 3 a aprovisionamiento, 3 a
manufactura, 4 a distribucion, 6 a devolucién y 5 a apoyo. Solo las 5 primeras son de
tipo planeacién las demas son de tipo ejecucion. (Lama, 2005)

Nivel de Elementos de procesos (Descomposicién de los procesos): El tercer nivel
trata sobre la descomposicion de procesos y es donde se detallan de forma clara los
distintos elementos del proceso para la cadena de suministro. Las categorias en
elementos de procesos se presentan en secuencia logica con entradas y salidas de
informacion y materiales. Por otra parte en este nivel junto con el anterior es donde
la empresa puede implantar una estrategia operativa de acuerdo a su configuracion

Unica de la cadena. (Navactiva, 2010)
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Existe un cuarto nivel llamado Nivel de Implementacion o nivel de descomposicion de
los elementos de procesos, no se aborda realmente dentro del Modelo SCOR. Para
este nivel se deberia establecer como se van a adquirir las ventajas competitivas
mediante la implantacion de practicas especificas. Se trataria de poner en marcha
las préacticas de gestién de cadena de suministro siempre tomando en cuenta que la
empresa debe de ser competitiva y adaptable a las condiciones

cambiantes. (Navactiva, 2010)
Beneficios de usar el modelo scor

El modelo SCOR puede gracias a sus diferentes niveles ayudar a analizar la cadena
de suministro de las empresas. Los procesos involucrados en el modelo SCOR
ayudan a las comparfias a entender como los 5 pasos una y otra vez entre los
proveedores, la compafiia y los clientes. Cada paso es un enlace en la cadena de
suministros que es critica en obtener el producto satisfactoriamente durante cada
uno de los niveles. El modelo también ayuda a identificar problemas en la cadena,
asi como aprovechar plenamente la inversién de capital, la creacion de cadenas de
suministro, la alineacién de funciones y un promedio de dos a seis veces en el

retorno de inversion. (Hudson, 2004).

En conclusion, el modelo SCOR es un modelo de referencia que se caracteriza por
utilizar las mejores practicas y saber como aplicarlas en las compafiias para un
continuo mejoramiento. También ayuda a cuantificar el rendimiento de los
competidores para luego compararlos con los de la compafiia y asi proponerse

objetivos en base a esa informacion adquirida. (Exforsys, 2007).
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2.2 Analisis de la situacion actual en la bodega de pinturas de la
empresa en estudio.

2.2.1 Generalidades Sherwin Williams y su posicion en el mercado

Mision de Sherwin Williams:

e Desarrollar, fabricar y entregar productos cuyos valores sobrepasen las
expectativas de nuestros clientes.

e Ser una organizacion de gente cuyo valor, creencias y conducta siempre se
proyecten y sobrepasen las expectativas de nuestros clientes.

e Crear e implementar servicios que nos conviertan en el proveedor de pinturas
mas innovador con la mejor respuesta para necesidades especificas de
nuestros clientes.

e Desarrollar e implementar un proceso de planificacion que mida e informe
sobre el progreso hacia el logro de nuestra mision de mejorar continuamente

todo lo que realizamos.
Compromiso Sherwin Williams

Tenemos el compromiso de liderar también el posicionamiento en la mente de
nuestros clientes. La Compairiia siempre ha pensado que la satisfaccion del cliente
es la esencia de la calidad. Es por eso que vemos la calidad no s6lo como un nivel
de funcionamiento que hay que lograr, sino como un proceso de mejora que hay que

realizar constantemente.
Participacion en el Mercado

La planta de produccién de Sherwin William de C.A. ubicada en El Salvador es la
anica que posee licenciamiento en la region para poder producir pinturas que
alcanzan estandares de calidad exigidos por la marca, desde aqui se transporta a los
demas paises no obstante, cada uno de ellos tiene un enfoque de mercado diferente
el cual se apega a la vision de negocio que maneja cada pais. La participacion de

mercado en la region se puede representar de la siguiente manera:
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El Salvador

En los ultimos afios, Shewin Williams ha sido quien domina el mercado de pinturas

en El Salvador ya que respecto a su competencia domina méas del 60% del mercado

tomando en cuenta que la compafiia no compite con las pinturas de bajo costo.

Participacion de Mercado | 2012 | 2013
Sherwin Williams 63% | 61%
Comex 13% 9%
Protecto 8% | 18%
Corona 1% 2%
Pinsal 13% 0
Sur 1% | 10%
Americanas 1% 0

100% | 100%

Participacion del Mercado Sherwin Williams - El

Salvador
70% ok _61%
60%
50% ?
40% |7
30% _ 18% -
ou 13% o 13% 10%
10% _-5_" 1% 2% -O"o 1% =) 1% 0
0% — —_— ==
N < )
& ér &0 R P N &
%\\'Z’ (Joé\ & (JO«O ¢S {\(;b
N ¢ &
S ¥

= 2012 02013

Fuente: Memoria de Labores Sherwin Williams 2013
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Guatemala:

Shewin Williams dominé en mercado hasta el afio 2012 ya que la grafica muestra

una sensible baja para el afio 2013, segun el estudio realizado, se debe a la

participacion en el mercado de pintura de bajo costo con la cual la calidad de

Sherwin Williams no puede competir.

Participacion de Mercado | 2012 | 2013
Sherwin Williams 49% | 12%
Comex 10% 5%
Glidden 14% 0%
Corona 4% 6%
Paleta 16% 0
CELCO 2% | 68%
Otros 5% 9%

100% | 100%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Participacion del Mercado Sherwin Williams -

Guatemala
68%
ov
| A%
d
d
0,

B 12% 100, 14% 1% 9%
g - 2 e .Q = =

Sherwin Comex Glidden Corona Paleta CELCO Otros

Williams

= 2012 0O2013

Fuente:

Memoria de Labores Sherwin Williams 2013
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Honduras

En Honduras Sherwin Williams domina el mercado y tiene competencia de cerca en

calidad con otra marca no obstante de que existir muchas mas opciones en el

mercado la participacion general de la empresa se mantiene.

Participacion de Mercado | 2012 | 2013
Sherwin Williams 27% | 41%
Comex 6% | 13%
Pintuco 2% 3%
Sur 27% 3%
Corona 4% 3%
Koral 16% 0%
Protecto 18% | 28%
Americanas 0% 9%

100% | 100%

Participacion del Mercado Sherwin Williams -

Honduras

45%

41%

40%
35%
30%
25% ]
20% ;
15% %
10% %

5%

0%

= 2012 O2013

Fuente: Memoria de Labores Sherwin Williams 2013
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Nicaragua

En Nicaragua Sherwin Williams la participaciéon de mercado de la empresa Sherwin
Williams ha aumentado no obstante es un mercado dominado por marcas de bajo

costo con las que tal como se menciond anteriormente no se puede competir.

Participacion de Mercado | 2012 | 2013
Sherwin Williams 4% | 15%
Comex 2% 4%
Lanco 12% | 36%
Sur 60% | 33%
Corona 20% 4%
Koral 0% 2%
Protecto 2% 6%

100% | 100%

Participacion del Mercado Sherwin Williams -
Nicaragua
70% 60%
60%
50% .
40% = 241
30% 20%
()
20% % 12% i
10% 4% | | 2% 4% % o 2% 2% o2
0%
Sherwin Comex Lanco Sur Corona Koral Protecto
Williams
® 2012 —O2013

Fuente: Memoria de Labores Sherwin Williams 2013
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Costa Rica

En Costa Rica existen muchas opciones en el mercado y la participacion de Sherwin

Williams no es significativa en el mercado no obstante se ha sabido diversificar y

mantener reconocida como un producto de calidad para los clientes que la deseen.

Participacion de Mercado | 2012 | 2013
Sherwin Williams 5% 7%
Comex 1% 0%
Koral 36% | 14%
Protecto 7% | 18%
Austral 0% 1%
Glidden 28% | 33%
Lanco 23% | 16%
Sur 0% | 11%

100% | 100%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Participacion del Mercado Sherwin Williams - Costa

Rica

33%

287

23%

6%

11%

7% 7%

0,
1% qo o 1% 0%
y gETa g grre s _j;

Sherwin  Comex Koral Protecto  Austral
Williams

= 2012 O2013

Glidden Lanco Sur

Fuente

: Memoria de Labores Sherwin Williams 2013
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2.2.2 Bodega de Producto Terminado

Sherwin Williams de Centro América posee una infraestructura total de 15,000 mz,
dividida entre zona verde y construccién donde alberga las operaciones del Centro

de Distribucion Regional.

Adquirida en el 2005, esta propiedad durante afos realizd las operaciones de una
empresa dedicada a la fabricacion de implementos eléctricos y luminarias
(CONELCA /Phelps and Dodge), razon por la cual se hizo una fuerte inversion para
adecuar las instalaciones para las operaciones logisticas que realizaria la compafiia

y se estructurd de la siguiente manera:

ORGANIGRAMA DE LA BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO

Coordinador de

Distribucion y
Almacenaje

Auxiliar de Bodega
Encargados de
Mantenimiento
1 1 1

1 1
. Superwsqr i . Encargado de Recinto Supervor de Control
Supervisor de Surtido Despacho/asigncaion Fiscal T e
de Rutas .
Encargado d'e Bodega L Sl Auxiliar HERGHER2IRE L Controles de recibo y|
de Asociados despacho

Supervisor de
Almacenamiento

Bodegueros

Encargado de
Devoluciones

Después de adecuar las instalaciones con estanterias multinivel, muelles de carga y

oficinas para operaciones, se procedié al movimiento de los inventarios de las
bodegas situadas en la planta de produccion hacia el centro de distribucién regional y
se inicia en paralelo una migracion de sistemas de administracion de inventarios,
basados en la estructura de un ERP de Oracle™, JD Edwards, que se basa en su

estructura natural del WMS del mismo sistema. Se definié un plan estructurado para
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la implementacion, por lo que para el primer afio se logro implementar el ERP y se ha
logrado consolidar en la herramienta que gestiona las operaciones de toma de
pedidos, monitores de seguimiento, asignacion, recoleccién o picking, asi como las

fases de facturacion.

La transaccional del sistema, funciona con fluidez y salvo unas modificaciones (Z1)
generadas en la implementacion puede considerarse que esta operando en forma

natural.

El sistema de almacenamiento requeria que se establecieran conceptos nuevos tales

como:

e Ubicaciones: cada espacio de estanteria esta reservado para una tarima de
producto terminado (nominalmente configurado para albergar 160 gls de
pintura), fisicamente es el espacio donde se aloja una tarima con producto y
entre un larguero y las reglas de estanteria se definen dos ubicaciones fisicas.
Las ubicaciones se encuentran codificadas basadas en posiciones y se

explica a continuacion en la figura 1:

Ejemplo de Etiqueta colocada en cada

A 1 2 1 Estante donde:
o o o

A: indica la Zona de Almacenaje

1: Estante utilizado
2: posicidn dentro del estante

1: Nivel en el que se ha colocado

Figura 1. Ubicaciones de producto en la bodega de producto terminado

Desde la arquitectura del sistema se manejan diferentes tipos de ubicaciones, es asi

como encontramos las ubicaciones normales (ver figura 1), que son usadas para
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almacenamiento puro, en estas, solo se puede almacenar un solo sku, cualquiera del

catalogo configurado.

Otro tipo de ubicacién, es el que cumple con la funcion de acumulador, en estas si se
pueden almacenar simultaneamente una N cantidad de sku’s, con este concepto se
configuran una ubicacion para recepcion (R..) y una ubicacién para despacho (D..),
estas ubicaciones son de transaccion diaria y deber& estar movilizando las entradas

y salidas de la bodega.

e Zona: para fines de agrupacién y manejo de inventarios, la bodega se ha
divido en diferentes cuadrantes, para poder identificar estanteria de forma mas
inmediata y poder focalizar actividades, es asi como se definen las zonas A,
B, C, Dy E para pinturas de todo tipo, zona Q para productos asociados y
zona F para bodegas externas que no se encuentran en la nave principal de
almacenamiento.

e Pedido: es el requerimiento de un cliente que se refleja en una cantidad de
lineas que deberan ser procesadas por la unidad de recoleccién o surtido de

pedidos, cada linea define el codigo de producto y la cantidad requerida.

La forma de interactuar con el sistema de pedidos, se define a través de monitores
de asignacion de lineas, para que sea recibido en cada terminal movil y cada usuario
de bodega pueda recolectar desde cada una de las ubicaciones disponibles en la
bodega, posteriormente se traslada cada linea a la ubicacion de acumulacién D.. y
en ésta area es revisada cada linea y una vez hecha la revision se proceden a

facturar los pedidos y su posterior despacho.(Ver anexo 2)
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2.2.3 Modelo Scor Aplicado al Centro de Distribucion Sherwin
Williams

M
— =
RETORNO RETORNO

CENTRO DE
DISTRIBUCION

=,

————
RETORNO

RETORNO

PRODUCCION
—— e

PRODUCCION

DESPACHO

A continuacion se explica a detalle cada proceso de las actividades del Modelo Scor

gue se realizan en el centro de distribucion
RECEPCION:

La bodega recibe el producto terminado desde la planta de produccion, situada a 1
km de distancia, donde se reciben todo tipo de items (por ejemplo: brochas, paletas,
promocionales, etc.) y presentaciones de pintura, los cuales son almacenados en
este recinto, se realiza la inspeccion de items, se clasifican y se asignan a los
usuarios respectivos para que procedan a mover en forma fisica los pedidos; asi
mismo, se ejecutan los cambios en el sistema para que las existencias pueden estar

disponibles para picking.
RETORNO:

Al establecer una no conformidad con lo que envia la planta de produccion, la
bodega establece el procedimiento de conciliacion de cantidades, en caso que
existan diferencias, se puede solicitar una devolucion fisica a planta o completar el

pedido que se examina.
PICKING:

Se definen las actividades de recepcion de pedidos, recoleccion de items,
transacciones de inventario en linea y transporte fisico hacia la zona de despacho de

las agrupaciones totales o parciales de pedidos por cada usuario.

36



DESPACHO:

Esta actividad se ejecuta en secuencia con el picking, ya que los usuarios
especificos revisan, seleccionan y validan item por item los pedidos generados
comparandolos con la recoleccion, miden la calidad del pedido por usuario y al existir
una no conformidad establecen los mecanismos para que el pedido sea corregido;
una vez avalado por la Unidad de Control de Despacho se procede a la carga y
despacho fisico de los pedidos.

RETORNO:

Esta actividad establece los mecanismos para que, de ser necesario, los items
puedan ser recolectados en puntos de venta o distribucion por la unidades de ruteo
normal o rutas especiales de retorno, de todas las no conformidades validadas por el
sistema de gestion de reclamos y que deberan ser ingresados a la bodega

nuevamente.

2.3 Caracteristicas de las herramientas informaticas con las que cuenta la
bodega de pinturas

Actualmente como parte de la estructura informatica con que la bodega de producto
terminado cuenta, se establece que todos los requisitos de hardware y sus réplicas
estan al servicio de mantener la continuidad del negocio y que aspectos como
interfaces de comunicacién, recepcion de sefales, procesamiento de dato y

almacenamiento se encuentran cubiertas.

La fase que aun se encuentra pendiente es la de VISUALIZACION de indicadores,
en estos momentos se encuentra en la etapa de definicion de la herramienta a usar,
por lo tanto se considera que es el momento idoneo para establecer estas métricas

para poder tener el pulso de la operacidén de bodegas que se necesita.

Entre las diferentes herramientas con que se cuentan se pueden mencionar:
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Red de comunicacion de clientes y el sistema de la bodega, mediante el

cual los clientes entran a la modalidad de B2B y ambas redes intercambian

informacion de niveles de inventarios, basados en parametros previamente

establecidos, se define la colocacion o no de un pedido, rutina que se ejecuta

a diario, de tal forma que los usuarios de servicio al cliente confirme el pedido

a primera hora de la mafana y puedan ingresar al sistema cada pedido que

mediante la herramienta de monitores se trasladan las lineas a surtir a cada

usuario de bodega, con el rol de preparador de pedidos o surtidor,

la

comunicacion de cada pedido se realiza mediante la PDA (Personal Digital

Assistant, figura 4) y es por medio de esta herramienta que toda la operacién

de la bodega se realiza. (ver Figura 3)
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Figura 3. Esquema de la red de comunicacion con usuarios externos.

FIGURA 4. PDA (Personal Digital Assistant)
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Para garantizar la comunicacion y la operacién continua de todos los dispositivos de
la bodega, se ha disefiado una red de antenas que permita que la sefial sea continua

y pueda llegar a todo punto de operacion en las instalaciones.

FIGURA 5. Antena de sefial inalambrica

La estructura del ERP, basa su principal caracteristica, en el manejo de base de
datos, para lo cual hace uso de diferentes tablas que le permiten asociar informacion

de toda indole para diferentes usos y transacciones. (Figura 6)

En base a lo anterior los sistemas de respaldo y almacenamiento deben manejar la

suficiente robustez para sostener la operacion.

Oracle ERP Structure

Forecast RCCP

~ MDS MPS

Figura 6. Tablas de asociacién
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Aun cuando el ERP esta definido para todos los rubros de la empresa (Figura 7), es
importante definir que en el alcance en este trabajo, se hara referencia a la fase de
almacenamiento y la gestion de entrega de la bodega de producto terminado que es

donde inicia la operacion del Centro de Distribucion.

( ! @ @ﬁ pei
IQ % f:nanus Manufacturacion D,\}
' \ JA
{ <

2 Vent
=) entas

Compras QK

p ..
N "-- -~ ) Y e 4 v
\/f —
¢ e Sistema ERP Recursos Humanos

Contabilidad

Y otros mas

Figura 7. Estructura del ERP

2.4 Indicadores que propone JD Edwards

En este apartado, es necesario mencionar que cuando el ERP JD Edwards fue

instalado e implementado, solo se solicitaron los indicadores basicos como:

o Ventas totales por canal
o Ventas totales por producto
o Ventas totales por cliente

o Rotacion de inventario

Debido a que la parte de la bodega de producto terminado cuanta con el modulo
desde hace 2 afios, en ese momento no solicitaron la configuracion de indicadores,
por lo que no cuentan con ninguno por el momento. Pero el sistema no esta cerrado
a la configuracién de nuevos indicadores, la compairiia ha validado con las personas

de soporte de JD Edwards si la propuesta que presentaremos podra ser configurada

40



y definieron la factibilidad de instalar un producto de Oracle especializado en reportes

y dashboards empresariales Oracle Bussiness Inteligence.

ORACLE

JDeveloper

NetBeans

Application Testing Suite
S0L Developer

S0L Developer Data Modeler

Application Development
Framework

ADF Mobile
Application Express
Oracle REST Data Services

Developer Tools for Visual
Studio

Discoverer

Enterprise Pack for Eclipse
JHeadstart

Warehouse Builder

XML Developer's Kit

Sign In/Register Help Country ¥ Communities ~ lama... ¥ |lwantto... ¥ Search Q

Products Solutions Downloads Store Support Training Partners About I_OTN:I

ORACLE

h

Oracle Technology Metwork = Developer Tools = Discoverer

ttp:/www.oracle.com

w Buy
4
B Download

§X Oracle Support Services

L5 ContactUs

Cracle Corporation

World Headquarters

500 Oracle Parloway
Redwood Shores, CA 94065
USA

Worldwide Inguiries:
+1.650.506.7000

Fax +1.650.506.7200
hitp:ifwwew. oracle.com/

Copyright @ Oracle Corporation 2004
All Rights Reserved

This document is provided for informational purposes only,
and the information herein is subject to change

without notice. Please report any errors herein to

Oracle Corporation. Cracle Corporation does not provide
any warranties covering and specifically disclaims any
liahility in connection with this document.

41



CAPITULO Il INVESTIGACION Y DISENO DE LOS INDICADORES
LOGISTICOS

3.1 Desarrollo de Parametros e indicadores

3.1.1 Metodologia de la Investigacion

Al indagar sobre los problemas existentes en el CDR, se ha determinado que existen

problematicas en torno a los 4 procesos principales.

Habiendo detallado que el proyecto abarca el levantamiento del sistema de
indicadores para bodega de producto terminado, se hizo necesario establecer las
herramientas a utilizar para la investigacién, y es por ello que se ha establecido la
metodologia de la investigacion, para facilitar la recoleccién e interpretacién de los

hallazgos.

Debido a que la investigacion se define exclusivamente en el CDR, no se hace
necesario establecer una muestra, sino mas bien se definieron las Técnicas de

recoleccion de datos a utilizar, las cuales fueron las siguientes:

La observacion.

Se utilizé al momento de obtener informacion que no fue recabada en la entrevista.

La medicion.

Esto en relacion a las métricas que el CDR facilito desde su sistema para el analisis

de cantidades, tiempos, costos y eficiencia de los procesos.

La entrevista.

El tipo de entrevista utilizada fue la semi-estructurada, que se caracterizaba por
poseer dos modalidades; entrevista cerrada, que lo conforma un cuestionario, en
donde el entrevistado responde a las interrogantes antes definidas. Entrevista

abierta que es una conversacién abierta.
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En la entrevista Semiestructurada el entrevistador marcaba la pauta y el entrevistado

tenia la palabra.
Personalidades entrevistadas en CDR:

v' Jefe de bodega
v Jefe de despacho
v Jefe de Servicio al cliente

Asi mismo, para la interpretacion de la informacion recolectada, se hizo uso de los
métodos tedricos que permitieron crear las condiciones ir mas alla de las
caracteristicas fenoménicas y superficiales de la realidad en el CDR, explicar los
hechos y profundizar en las relaciones esenciales y cualidades fundamentales de los

procesos no observables de la empresa.
Métodos tedricos utilizados en esta investigacion:
* Analisis y sintesis.

El andlisis y la sintesis

El andlisis permiti6 la divisibn mental del todo en sus mudltiples relaciones y

componentes.

La sintesis estableci6 la union entre las partes previamente analizadas, en este caso
nos referimos a los procesos y procedimientos actualmente utilizados en CDR y
posibilité descubrir las relaciones esenciales y caracteristicas generales entre ellas.
La sintesis se produjo sobre la base de los resultados obtenidos previamente en el

analisis. Posibilitando la sistematizaciéon del conocimiento.

43



3.1.2 Desarrollo de Parametros de los indicadores

Anédlisis Interno del Problema

Proceso 1: Recepcion. El proceso de recepcion se desarrolla con las siguientes

actividades

1. Descarga de transporte, es la actividad neta de descarga de los camiones
procedentes de la planta de produccion y camiones con mercaderia de
importacion, esto se realiza en el area de recepcion, la cual cuenta con 3
plataformas y 9 personas encargadas de esta actividad (Ver Layout en
Anexo 1), para posteriormente posicionarlos en un area de revision
temporal.

2. Revision de la recepcién, en esta actividad un usuario de bodega coteja,
cantidades, codigos de barra, lotes antes de que las tarimas puedan ser
ingresadas para el almacenamiento, todo esto se hace con la ayuda de una
PDA, siempre en el area de recepcion.

3. Recepcion de Devoluciones, el area de recepcion se encarga también de
procesar todas las devoluciones provenientes de clientes externos, tiendas,

etc., previa autorizacion del departamento de servicio al cliente.
Hallazgos:

e Se observa que ciertas tarimas se demoran mas tiempo que otras en la parte
de revision, especificamente los ingresos de exportaciones, devoluciones y
carga sin documento.

¢ No existen prioridades de descarga, todo se hace por orden de llegada lo que
genera cuello de botella

¢ No se tiene una hora corte para recepcién y cierran la bodega para la hora de
almuerzo

¢ No se cuentan con un checklist para la recepciéon de la mercaderia.
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Proceso 2: Almacenamiento. Es el proceso después de la revision la carga
recibida donde se realizan las siguientes actividades:

1. Acomodo de la carga por parte del bodeguero, para ello escanea la tarima con
la PDA y la moviliza con un montacargas hacia ubicaciones especificas, las
cuales al ser ocupadas son escaneadas para cerrar el ciclo de ubicacion y
confirmar la existencia en el sistema.

2. Consolidacién de Ubicaciones, en periodos determinados, los bodegueros se
encargan de consolidar items para generar espacio y a Su vez mas
ubicaciones disponibles.

3. Relleno de Ubicaciones, el personal encargado de la recepcién es el mismo
que se encarga de tener inventario disponible, pues son los cuentan con
montacargas y asi asegurarse que el personal de picking cuente con producto

en el piso.
Hallazgos:

e Se observa que algunas ubicaciones no son utilizadas en su totalidad.

e No hay un criterio definido de ubicacion, pues el bodeguero decide donde
ubica la carga de acuerdo a su experiencia en la rotacion del producto.

e Se observa que el almacenamiento del producto que viene de la planta de
produccion, se maneja de una forma fluida con el uso de lector de cédigo de
barra.

e Debido a que el personal de recepcion se encarga de almacenamiento, se
observa que existen cuellos de botella para el surtido del piso cuando el

volumen de recepcion es alto

Proceso 3: Picking. Este proceso tiene como actividad principal la preparacion de

pedidos enviados por el departamento de atencion al cliente.

1. Preparacion de pedidos, el pedido es recibido por parte de servicio al cliente y
enviado al supervisor de picking, quien se encarga de distribuir cada pedido
entre los 20 usuarios de bodega encargados y asigna las prioridades, para
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que procedan a la recoleccién de cada una de las lineas de pedido, desde las
ubicaciones especificas hacia la zona de revision de pedidos (area de
despacho, ver layout anexo 1).

2. Reintegracion de existencias, esta actividad se refiere a que cuando la unidad
de revision de despacho, encuentra una no conformidad, el area de picking es
la que se encarga de devolver fisicamente las existencias y hacer las

correcciones necesarias.
Hallazgos:

e Por el momento el CDR no cuenta con una secuencia logica de recoleccién de
la carga, cada encargado lo hace en base a su conocimiento de la bodega y
sin montacarga.

¢ No se cuenta con una programacion diaria de preparacion de pedidos, pues
no se tiene un estimado de tiempo de preparacion de pedidos y no existen
horas de corte para recepcion de pedidos.

Proceso 4: Despacho. Una vez los pedidos se entregan al area de revision de

despacho, se realizan las siguientes actividades:

1. Revision del pedido, el usuario de despacho revisa la totalidad de las lineas
del pedido, escaneando cddigo, lote y cantidad para verificar que no hay
errores; en caso de haberlo notifica a la unidad de picking para que proceda a
hacer la correccion necesaria.

2. Confirmacion del pedido, una vez concluye la revisién y se avala que todo esta
conforme se solicitd, se procede a confirmar la totalidad del pedido para su

facturacion.
Hallazgos:

e No se tiene un tiempo estimado de la actividad de revision de pedido, se
realiza cada uno por orden de llegada.

¢ Aun cuando se establecen prioridades, se observan cuellos de botella en esta
etapa.
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3.2 Creacion de Marcos Conceptuales

En base a los hallazgos mencionados en el apartado 3.1, se proponen los siguientes
indicadores para la evaluacién de los procesos que se llevan actualmente, esperando
gue con los resultados a obtener se puedan tomar medidas para la mejora de los

mismaos.

3.2.1 Indicadores propuestos para el proceso de recepcion

MAESTRO DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

Tiempo de Recepcion

PROCESO: Recepcion
UNIDAD DE MEDICION: Minutos
TIPO DE INDICADOR Tiempo

PROPOSITO DEL INDICADOR

Medir tiempo de recepcion de la carga

AMBITO DE APLICACION

Centro de Distribucion

RESPONSABLE DEL CONTROL E INGRESO DE LA

INFORMACION

Supervisor de Almacenamiento y
Recepcion

OBJETIVOS Y METAS DE RENDIMIENTO

Max: 15 min. -Min: 7- Meta: 9 min.

FORMULA

Hora de finalizacion de descarga - Hora de
recencion

FUENTES DE INFORMACION

WMS y ESCANNERS

MAESTRO DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

TIEMPO DE REVISION DE RECIBO

PROCESO: RECEPCION
UNIDAD DE MEDICION: MINUTOS
TIPO DE INDICADOR TIEMPO

PROPOSITO DEL INDICADOR

MEDIR EL TIEMPO DE REVISION DE
RECEPCION DE CARGA

AMBITO DE APLICACION

CENTRO DE DISTRIBUCION

RESPONSABLE DEL CONTROL E INGRESO DE
LA INFORMACION

SUPERVISOR DE ALMACENAMIENTO Y
RECEPCION

OBJETIVOS Y METAS DE RENDIMIENTO

Max: 15 min. -Min: 7- Meta: 9 min.

FORMULA

Hora de finalizacién de revision - Hora de

finalizacién de descarga

FUENTES DE INFORMACION

WMS - SCANNERS
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MAESTRO DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

% RECHAZOS SOBRE RECEPCION

PROCESO: RECEPCION

UNIDAD DE MEDICION: TARIMA

TIPO DE INDICADOR CALIDAD

PROPOSITO DEL INDICADOR MEDIR LA~ CANTIDAD  DE
RPRECHAZOS.NOLIE.RECIRE.EL.CCID

AMBITO DE APLICACION CENTRO DE DISTRIBUCION

RESPONSABLE DEL CONTROL E SUPERVISOR DE

INGRESO DE LA INFORMACION ALMACENAMIENTO Y RECEPCION

OBJETIVOS Y METAS DE RENDIMIENTO  Min: 0 Max: 5% Meta: 2%
Cantidad de tarimas Rechazas /

FORMULA

Cantidad. da. tarimae

FUENTES DE INFORMACION

SCANNER, WMS

MAESTRO DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

PRODUCTIVIDAD DE RECEPCION

PROCESO:

RECEPCION

UNIDAD DE MEDICION:

TARIMAS

TIPO DE INDICADOR

PRODUCTIVIDAD

PROPOSITO DEL INDICADOR

CONOCER CUANTAS TARIMAS PUEDEN

SED DECIRIDAS =N LINLA INDNLADA

AMBITO DE APLICACION

CENTRO DE DISTRIBUCION

RESPONSABLE DEL CONTROL E
INGRESO DE LA INFORMACION

SUPERVISOR DE ALMACENAMIENTO Y
RECEPCION

OBJETIVOS Y METAS DE

DENDINIENIT.O

Min: 1.00 Max: 1.50 Meta: 1.40

FORMULA

Tarimas Recibidas / Horas Hombre Personal
do.

FUENTES DE INFORMACION

WMS — SCANNER
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Los indicadores de recepcion ayudaran a obtener la siguiente informacion:

e Tiempo de recepcion

e Tiempo de revision

e Porcentaje de rechazos sobre recepcion
e Productividad de la bodega

tiempo de recepcion y tiempo de revision, permitiran iniciar un control de cuanto
tiempo le toma a los encargados del aérea recibir, descargar y revisar cada envio de
la planta de produccién, con la finalidad de establecer métricas o metas a cumplir,
para cada actividad que se realiza en el area de recibo.

El porcentaje de rechazos sobre recepcion, medira la calidad de envios que se
reciben por parte de la planta de produccion, para conocer el impacto de esto en la
operacion de recibo en el CDR.

La productividad de la recepcion, permitira conocer el estimado de cuantas tarimas
se reciben al dia y con este resultado establecer un parametro de comparacion entre
temporadas, que podrian ser utilizados para programar los recursos en las distintas
temporadas del CDR.
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3.2.2 Indicadores propuestos para el proceso de almacenamiento

MAESTRO DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

TIEMPO DE ACOMODO

PROCESO: ALMACENAMIENTO
UNIDAD DE MEDICION: MINUTOS
TIPO DE INDICADOR TIEMPO

PROPOSITO DEL INDICADOR

MEDIR LA HORA DE ACOMODO DE LA CARGA

AMBITO DE APLICACION

CENTRO DE DISTRIBUCION

RESPONSABLE DEL CONTROL E INGRESO DE LA @ SUPERVISOR DE  ALMACENAMIENTO

INFORMACION

RECEPCION

Y

OBJETIVOS Y METAS DE RENDIMIENTO

Max: 55 Min: 40 Meta: 45 min

FORMULA

de revision

Hora de Acomodo en Estante - Hora de finalizacion

FUENTES DE INFORMACION

WMS - SCANNER

MAESTRO DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

EXACTITUD DEL INVENTARIO

PROCESO: ALMACENAMIENTO
UNIDAD DE MEDICION: UBICACIONES
TIPO DE INDICADOR CALIDAD

PROPOSITO DEL INDICADOR

MEDIR LAS UBICACIONES DISPONIBLES

AMBITO DE APLICACION

CENTRO DE DISTRIBUCION

RESPONSABLE DEL CONTROL E INGRESO DE LA SUPERVISOR DE ALMACENAMIENTO Y
INFORMACION RECEPCION
OBJETIVOS Y METAS DE RENDIMIENTO Max: 100% Min: 97% Meta: 99%

total de wubicaciones con discrepancia/total de

FORMULA

ubicaciones.de bodeaa

FUENTES DE INFORMACION

WMS - SCANNER
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MAESTRO DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

% DE AVERIAS SOBRE INVENTARIOS

PROCESO: ALMACENAMIENTO
UNIDAD DE MEDICION: GALONES
TIPO DE INDICADOR CALIDAD

PROPOSITO DEL INDICADOR

CONOCER EL %
INVENTARIO

DE AVERIAS EN EL

AMBITO DE APLICACION

CENTRO DE DISTRIBUCION

RESPONSABLE DEL CONTROL E
INFORMACION

INGRESO DE LA

SUPERVISOR DE ALMACENAMIENTO Y
RECEPCION

OBJETIVOS Y METAS DE RENDIMIENTO

Max: 1% Min: 0.05% Meta: 0.20%

FORMULA

Cantidad de galones con Averia / Cantidad de
galones

FUENTES DE INFORMACION

WMS - SCANNER

MAESTRO DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

% DE OCUPACION DE BODEGA

PROCESO: ALMACENAMIENTO
UNIDAD DE MEDICION: GALONES
TIPO DE INDICADOR CALIDAD

PROPOSITO DEL INDICADOR

CONOCER EL % DE CAPACIDAD UTILIZADA DE
LA BODEGA

AMBITO DE APLICACION

CENTRO DE DISTRIBUCION

RESPONSABLE DEL CONTROL E INGRESO DE LA . SUPERVISOR DE ALMACENAMIENTO Y
INFORMACION RECEPCION
OBJETIVOS Y METAS DE RENDIMIENTO Max: 85 % Min: 70% Meta: 80%

FORMULA

Cantidad de galones con Averia / Cantidad de
galones

FUENTES DE INFORMACION

WMS - SCANNER
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MAESTRO DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

% DE OCUPACION DE UBICACIONES

PROCESO:

ALMACENAMIENTO

UNIDAD DE MEDICION:

UBICACIONES

TIPO DE INDICADOR

PRODUCTIVIDAD

PROPOSITO DEL INDICADOR

CONOCER EL % DE
OCUPADAS

UBICACIONES

AMBITO DE APLICACION

CENTRO DE DISTRIBUCION

RESPONSABLE DEL CONTROL E
INFORMACION

INGRESO DE LA

SUPERVISOR DE ALMACENAMIENTO Y
RECEPCION

OBJETIVOS Y METAS DE RENDIMIENTO

Max: 90 % Min: 50% Meta: 75%

FORMULA

Ubicaciones Llenas / Total de Ubicaciones

FUENTES DE INFORMACION

WMS - SCANNER

MAESTRO DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

ROTACION DE INVENTARIOS

PROCESO: ALMACENAMIENTO
UNIDAD DE MEDICION: GALONES
TIPO DE INDICADOR COSTOS
CONOCER CUANTAS VECES SE MUEVE EL

PROPOSITO DEL INDICADOR

INVENTARIO EN UN ANO

AMBITO DE APLICACION

CENTRO DE DISTRIBUCION

RESPONSABLE DEL CONTROL E INGRESO
DE LA INFORMACION

ENCARGADO DE FINANZAS

OBJETIVOS Y METAS DE RENDIMIENTO

Max: $1.50 Min: $1.00 Meta: $1.20

FORMULA

Costo de Venta / Inventario Promedio

FUENTES DE INFORMACION

FINANZAS

52




MAESTRO DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

COSTO DE ALMACENAJE POR ITEM

PROCESO: ALMACENAMIENTO
UNIDAD DE MEDICION: GALONES
TIPO DE INDICADOR COSTOS

PROPOSITO DEL INDICADOR

CONOCER CUANTO LE CUESTA AL CD EL
ALMACENAJE POR GALON

AMBITO DE APLICACION

CENTRO DE DISTRIBUCION

RESPONSABLE DEL CONTROL E INGRESO
DE LA INFORMACION

ENCARGADO DE FINANZAS

OBJETIVOS Y METAS DE RENDIMIENTO

Max: $0.2 Min: $0.1 Meta: $0.15

FORMULA

Costo de Venta / Inventario Promedio

FUENTES DE INFORMACION

FINANZAS

MAESTRO DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

COSTO POR METRO CUADRADO

PROCESO: ALMACENAMIENTO
UNIDAD DE MEDICION: GALONES
TIPO DE INDICADOR COSTOS

PROPOSITO DEL INDICADOR

CONOCER CUANTO LE CUESTA EL METRO CUADRADO
DEL CENTRO DE DISTRIBUCION

AMBITO DE APLICACION

CENTRO DE DISTRIBUCION

RESPONSABLE DEL CONTROL E INGRESO
DE LA INFORMACION

ENCARGADO DE FINANZAS

OBJETIVOS Y METAS DE RENDIMIENTO

Max: $16 Min: $12 Meta: $14

FORMULA

Costo de operacion / area de almacenamiento x 100

FUENTES DE INFORMACION

FINANZAS
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Con los indicadores de Almacenamiento, se pretende iniciar una medicion para los
aspectos tales como:

e Tiempos de acomodo

e Exactitud de inventarios

¢ % de averias sobre inventario

e 9% de ocupacion de bodega y % de ocupacion ubicaciones
¢ Rotacion del inventario

e Costo de almacenaje por item y costo por metro cuadrado

Estos 8 indicadores ayudaran a la empresa a conocer el costo de su operacion para
esta actividad en particular y establecer metas para el préximo afo con la finalidad
de crear planes de accion para reducir estos costos

Adicional a esto, conoceremos el porcentaje de averias sobre el inventario total, pues
a la fecha se desconoce esta informacién y ayudaran al CDR a tomar medidas para
evitar el incremento de los mismos estableciendo métricas para establecer limites.

La informacién de los indicadores exactitud y rotacion de inventario, serd una
herramienta clave para el CDR, ya que les permitira conocer la cantidad de
ubicaciones disponibles y llenas fisicamente y a nivel de sistema, asi como el
namero de veces que se mueve el mismo , con la finalidad de evitar reproceso a la
hora de acomodar los productos. Esto a su vez contribuira a reducir los tiempos de
acomodo los cuales se comenzaran a medir para poder realizar una mejor
programacion de trabajo.

Los indicadores de porcentajes de ocupacién de ubicaciones y ocupacion de bodega,
proporcionaran informacion valiosa para poder establecer un plan de abastecimiento
mas estructurado y facilitar el acomodo de los productos dentro del CDR.
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3.2.3 Indicadores propuestos para el proceso de picking

MAESTRO DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

TIEMPO DE ASIGNACION DE PEDIDO

PROCESO: PICKING
UNIDAD DE MEDICION: MINUTOS
TIPO DE INDICADOR TIEMPO

PROPOSITO DEL INDICADOR

MEDIAR EL TIEMPO ENTRE LA RECEPCION Y
ASIGNACION DE PEDIDO

AMBITO DE APLICACION

CENTRO DE DISTRIBUCION

RESPONSABLE DEL CONTROL E INGRESO DE
LA INFORMACION

SUPERVISOR DE PICKING

OBJETIVOS Y METAS DE RENDIMIENTO

Min: 50 Max: 90 min Meta: 70 min

FORMULA

Hora de asignacién de pedido - Hora de recepciéon de
Pedido en atencion al cliente

FUENTES DE INFORMACION

WMS - SCANNERS

MAESTRO DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

TIEMPO DE PREPARACION DE UN PEDIDO

PROCESO: PICKING
UNIDAD DE MEDICION: MINUTOS
TIPO DE INDICADOR TIEMPO

PROPOSITO DEL INDICADOR

MEDIR EL TIEMPO EN QUE SE PREAPRA UN
PEDIDO

AMBITO DE APLICACION

CENTRO DE DISTRIBUCION

RESPONSABLE DEL CONTROL E INGRESO DE LA

INFORMACION

SUPERVISOR DE PICKING

OBJETIVOS Y METAS DE RENDIMIENTO

Min: 85 min  Max: 130 min Meta: 95 min

FORMULA

Hora de finalizacion de pedido - Hora de asignacién
de Pedido

FUENTES DE INFORMACION

WMS - SCANNERS
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MAESTRO DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR FILL RATE
PROCESO: PICKING
UNIDAD DE MEDICION: PEDIDOS
TIPO DE INDICADOR CALIDAD

PROPOSITO DEL INDICADOR

CONOCER LA CANTIDAD DE PEDIDOS DESPACHADOS DE
LA TOTAL DE PEDIDOS COLOCADOS

AMBITO DE APLICACION

CENTRO DE DISTRIBUCION

RESPONSABLE DEL CONTROL E
INGRESO DE LA INFORMACION

SUPERVISOR DE PICKING

OBJETIVOS Y METAS DE RENDIMIENTO

Min: 90%

Max: 99% Meta: 95%

FORMULA

Cantidad de pedidos Despachados / Cantidad de pedidos
colocados

FUENTES DE INFORMACION

WMS - SCANNERS

MAESTRO DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

% DE PEDIDOS NO CONFORMES

PROCESO: PICKING
UNIDAD DE MEDICION: PEDIDOS
TIPO DE INDICADOR CALIDAD

PROPOSITO DEL INDICADOR

CONOCER LA CANTIDAD DE PEDIDOS CON ERROR

AMBITO DE APLICACION

CENTRO DE DISTRIBUCION

RESPONSABLE DEL CONTROL E INGRESO DE
LA INFORMACION

SUPERVISOR DE PICKING

OBJETIVOS Y METAS DE RENDIMIENTO

Min: 0% Max: 5% Meta: 2%

FORMULA

Cantidad de pedidos rechazados en revision / Cantidad
pedidos preparados

FUENTES DE INFORMACION

WMS - SCANNERS
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MAESTRO DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

PRODUCTIVIDAD DEL PICKING

PROCESO:

PICKING

UNIDAD DE MEDICION:

PEDIDOS

TIPO DE INDICADOR

PRODUCTIVIDAD

PROPOSITO DEL INDICADOR

CONOCER LA PRODUCTIVAS HORAS HOMBRE EN
EL PICKING

AMBITO DE APLICACION

CENTRO DE DISTRIBUCION

RESPONSABLE DEL CONTROL E INGRESO DE LA
INFORMACION

SUPERVISOR DE PICKING

OBJETIVOS Y METAS DE RENDIMIENTO

Min: 16 Max: 22 Meta: 18

FORMULA

Pedidos preparados / Horas Hombre Personal picking

FUENTES DE INFORMACION

WMS - SCANNERS

Los indicadores de picking nos ayudaran a medir la siguiente informacion:

e Tiempo de asignacion y preparacion de un pedido

e Fill rate

e Porcentaje de pedidos no conformes

e Productividad de picking

Se considera necesario comenzar a medir el tiempo que toma al personal de bodega
preparar un pedido y asi establecer pardmetros para una programacion y/o
asignacion de trabajo, asi mismo es necesario conocer el tiempo que se toma el jefe
de bodega en realizar la asignacion de pedidos.

La propuesta incluye hacer una medicion de Fill Rate, ya que con esto se mide la
calidad de trabajo que hacen los encargados de picking al preparar los pedidos. Asi
mismo, es necesario obtener el porcentaje de las no conformidades que se generan

al realizar esta actividad.
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Se propone medir la productividad del picking, para conocer la cantidad de pedidos
que se pueden realizar en una jornada laboral y asi poder elaborar programaciones

de trabajo.

3.2.4 Indicadores propuestos para el proceso de despacho

MAESTRO DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

TIEMPO DE REVISION DEL PEDIDO

PROCESO: DESPACHO
UNIDAD DE MEDICION: MINUTOS
TIPO DE INDICADOR TIEMPO

PROPOSITO DEL INDICADOR

CONOCER EL TIEMPO QUE TOMA REVISAR UN
PEDIDO

AMBITO DE APLICACION

CENTRO DE DISTRIBUCION

RESPONSABLE DEL CONTROL E INGRESO DE LA
INFORMACION

SUPERVISOR DE DESPACHO

OBJETIVOS Y METAS DE RENDIMIENTO

Min: 0.0 Max: 20 min Meta: 15 min

FORMULA

Cantidad de pedidos rechazados / Cantidad depedidos
despachados

FUENTES DE INFORMACION

WMS - SCANNERS
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MAESTRO DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

% DEVOLUCIONES SOBRE PEDIDO

PROCESO: DESPACHO
UNIDAD DE MEDICION: PEDIDOS
TIPO DE INDICADOR CALIDAD

PROPOSITO DEL INDICADOR

CONOCER DEVOLUCIONES SOBRE UN PEDIDO

AMBITO DE APLICACION

CENTRO DE DISTRIBUCION

RESPONSABLE DEL CONTROL E INGRESO DE LA
INFORMACION

SUPERVISOR DE DESPACHO

OBJETIVOS Y METAS DE RENDIMIENTO

Min: 0.0 Max: 0.50% Meta: 0.20%

FORMULA

Cantidad de pedidos rechazados / Cantidad depedidos
despachados

FUENTES DE INFORMACION

WMS - SCANNERS

MAESTRO DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

PRODUCTIVIDAD DE REVISION DE DESPACHO

PROCESO:

DESPACHO

UNIDAD DE MEDICION:

PEDIDOS

TIPO DE INDICADOR

PRODUCTIVIDAD

PROPOSITO DEL INDICADOR

CONOCER LA PRODUCTIVIDAD DE HORAS HOMBRE EN
EL PROCESO DE DESPACHO

AMBITO DE APLICACION

CENTRO DE DISTRIBUCION

RESPONSABLE DEL CONTROL E INGRESO
DE LA INFORMACION

SUPERVISOR DE DESPACHO

OBJETIVOS Y METAS DE RENDIMIENTO

Min: 1 Max: 4 Meta: 2.75

FORMULA

Pedidos Despachadas / Horas Hombre Personal Despacho

FUENTES DE INFORMACION

WMS - SCANNERS
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Los indicadores de desempefio ayudaran a llevar una medicion de:

e Tiempo de revision de pedido
e Porcentaje de devoluciones sobre pedidos
e Productividad de revisién de despachos

La informacion obtenida con la medicion de los tiempos de revision de pedidos,
ayudaran a establecer una programacion de trabajo con la cual no se cuenta
actualmente.

El porcentaje de devoluciones sobre pedido, nos ayudara a establecer una métrica
para la reduccion de los mismos, con la finalidad de evitar reproceso en el area de
picking y mejorar los tiempos de recepcion.

El indicador de productividad de revision, nos permitird conocer el tiempo que le toma
a cada operario del area revisar los pedidos y asi establecer métricas para la mejora
de estos tiempos.

NOTA:

Las metas establecidas en los maestros de indicadores, son una referencia general
de las operaciones actuales del Centro de Distribucién, basadas en datos histéricos
gue cada encargado de area ha dispuesto como expectativa actual, los primeros
resultados de la corrida confirmaran o refutaran los mismos.

No se descarta que en una fase de desarrollo mas adelante, se busque el apoyo del
corporativo en el tema de manejos de Centros de Distribucién en EEUU con apoyo
de la casa matriz y su division de Supply Chain Global.
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CAPITULO IV INDICADORES LOGISTICOS

4.1 Propuesta de Indicadores para la operacion actual

Sobre la base del andlisis situacional y de los procesos del CDR, ademas de los
hallazgos determinados en el andlisis interno presentamos el siguiente conjunto de

propuestas:

A. Un sistema integrado de indicadores

B. Modificaciones a los procedimientos

A: Sistema Integrado de Indicadores
Al. Distribucién de indicadores por proceso

PROCESO/INDICADORES | TIEM |CALID| PRODUCTI | FINANCI
POR OBJETIVO PO AD VIDAD EROS TOTAL
RECEPCION 2 1 1 4
ALMACENAMIENTO 1 3 1 3 8
PICKING 2 2 1 5
DESPACHOS 1 1 1 3
TOTAL INDICADORES 6 7 4 3 20
A2. Indicadores para medir los tiempos de los procesos
PROCESO/INDICADORES POR OBJETIVO - TIEMPO
Indicador Fuente
Tiempo de Recepcion
RECEPCION Tiempo de Revision de
recibo
ALMACENAMIENTO Tiempo de Acomodo ERPy
escaner

PICKING

Tiempo de asignacion de

pedido

Tiempo de preparacion de

pedido
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DESPACHO

| Tiempo de revisién de pedido |

A3. Indicadores para medir la calidad de los procesos

PROCESO/INDICADORES POR CALIDAD
OBJETIVO Indicador Fuente
% Rechazos Supervisor de
RECEPCION sobre X .
L, Almacenamiento
recepcion
Exactitud del
ALMACENAMIENTO Inventario Conteo ciclico
(ED)
% Averias Supervisor de
ALMACENAMIENTO sobre P .
i almacenamiento
Inventarios
%
ALMACENAMIENTO Ocupacioén ERP y escéner
de la Bodega
PICKING Fill Rate ERP y escéaner
% Pedidos
PICKING no Supervisor de
conformes al Despacho
pedido
%
DESPACHO Devolucione Supervisor de
s sobre Despacho
Pedido
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A4. Indicadores para medir la productividad de los procesos

PRODUCTIVIDAD

PROCESO/INDICADORES POR OBJETIVO

Indicador Fuente
RECEPCION Productividad Supervisor de
Recepcion Almacenamiento

ALMACENAMIENTO

% de Ocupacion de
Ubicaciones

ERP y escéaner

PICKING

Productividad de Supervisor de

Picking Picking
Productividad de Supervisor de
DESPACHOS revision de P
Despacho
despacho

A5. Indicadores Financieros para medir los costos de los procesos

item

Costo por metro cuadrado

PROCESO/INDICADORES POR OBJETIVO F.INANCIEROS
Indicador Fuente
Rotacién de Inventarios
ALMACENAMIENTO Costo de Almacenaje por | o0
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A6: Cuadro Resumen de indicadores

PROCESO/INDICADORES INDICADOR
POR OBJETIVO TIEMPO | CALIDAD |PRODUCTIVIDAD | COSTOS
%
Tiempo de |Rechazos |Productividad
Recepcion |sobre Recepcion
RECEPCION Recepcion
Tiempo de
Revisién de
recibo
Exactitud Rotacion
Tiempo de |del % de Ocupacion |de
Acomodo |Inventario |de Ubicaciones Inventario
(El) S
ALMACENAMIENTO % Averias Costo de
sobre Almacenaj
Inventarios e por tem
Costo por
metro
cuadrado
Tiempo de | Productividad de
asignacion |Fill Rate Picking
de pedido
PICKING : % Pedidos
Tiempo de o
preparacién
de pedido confor_mes
al pedido
. % .
Tle_m_po de Devolucion Pro_d_uct|V|dad de
DESPACHO revision de revision de
pedido €S s_obre despacho
Pedido
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A7: Matriz de Indicadores en formato excel.

Debido a que el proyecto considera las tecnologias de informacion basicas, se ha
creado una matriz que funciona con Excel y que tiene la finalidad de calcular los
principales indicadores que se presentaron anteriormente. (Ver Anexo 3)

Sin embargo cabe recalcar los siguientes puntos relacionados al uso de la misma:

e La herramienta en Excel puede ser de base para el CDR, independientemente
del sistema interno, y dicha plantilla debe alimentarse con los datos
proporcionados por la compafia.

e La plantilla propuesta solo funciona en Excel, el documento impreso solo es
una imagen de la plantilla.

e La plantilla no ha sido vinculada a los reportes internos del CDR, debido a que
estard en evaluacién para agregarlos al ERP (Ver requerimiento en Anexo 5 ),
se colocaron promedios mensuales para poder generar datos pues no
podemos brindar datos reales.

e Las celdas de color amarillo son las que captan la informacién del usuario. El
resto de celdas en letra roja se calculan automaticamente.

A8. Primer corrida de Indicadores Propuestos

Es necesario resaltar que en esta primera prueba se observan varios indicadores

que estan dentro del rango propuesto, tales como:

e Tiempo de Acomodo

e Tiempo de preparacion y de revision de pedido
¢ % de rechazos sobre recepcion

e Exactitud de Inventario

e % Devolucion sobre pedido

e Rotacion de Inventarios, entre otros.
Esto obedece a que muchas de las operaciones ya manejan ciertos niveles de
eficiencia y manejo adecuado, sin embargo es importante establecer una continuidad

de los mismos en un rango de tiempo establecido.
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No obstante, observamos otros indicadores que no cumplen con la meta, tales como:

e Tiempo de Recepcion,
e Tiempo de revision de recibo,

e Tiempo de asignacion de pedido, etc.

Areas que deben ser puestas en analisis por los encargados de las mismas para

establecer planes de accion para implementar mejoras.

Asi mismo vemos que la obtencién de los indicadores no ser& problema ya que los

datos se extraen del ERP y seran de mucha ayuda para la mejora de procesos

dentro de la bodega de producto terminado.

Plantilla de indicadores de tiempo

SHERWIN

| WILLIAMS.

Medicion de Indicadores de Tiempo

PROCESO UNIDAD DE MEDICION INDICADOR FORMULA CALCULO Hora
RECEPCION MINUTOS Tiempo de Recepcion Hora de finalizacion de descarga - Hora de recepcion de |Hora de F|na||z?C|on de descarga 09:20a.m.
producto Hora de recepcion en bodega 09:00 a.m.
Tiempo de Recepcion (hh:mm:ss) 00:20:00
Tiempo de Revision de |Hora de finalizacion de revision - Hora de finalizacion de — — Hora
RECEPCION MINUTOS . Hora de Finalizacion de revision 09:50a.m.
recibo descarga —
Hora de Finalizacion de descarga 09:20a.m.
Tiempo de Acomodo (hh:mm:ss) 00:30:00
Hora
ALMACENAMIENTO MINUTOS Tiempo de Acomodo Hora de Acomodo en Estar?t.e - Hora de finalizacion de |Hora de A_con?od? en Estant_e_ 10:30a.m.
revision Hora de Finalizacion de revision 09:50 a.m.
Tiempo de Acomodo (hh:mm:ss) 00:40:00
Hora
Tiempo de asignacion de | Hora de asignacion de pedido - Hora de recepcion de
PICKING MINUTOS P R & 8 . P . K P Hora de asignacion de Pedido 08:00a.m.
pedido Pedido en atencion al cliente - -
Hora de recepcion de Pedido 06:40 a.m.
Tiempo de Operacién (dias y horas) 01:20:00
Tiempo de preparacion | Hora de finalizacion de pedido - Hora de asignacion de —— - Hora
PICKING MINUTOS N " Hora de finalizacion de pedido 10:00a.m.
de pedido Pedido - - -
Hora de asignacion de Pedido 08:00a.m.
Tiempo de Operacién (dias y horas) 02:00:00
Hora
Tiempo de revision de | Hora de confirmacion de Pedido-Hora de finalizacion de
DESPACHO MINUTOS P . . Hora de finalizacion de pedido 10:15a.m.
pedido pedido - - -
Hora de confirmacion de Pedido 10:00a.m.
Tiempo de Operacién (dias y horas) 00:15:00
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Plantilla Indicadores de Calidad

SHERWIN . . .
Medicion de Indicadores de Calidad
UNIDAD DE
PROCESO MEDICION INDICADOR FORMULA CALCULO
Porcentaje de
rechazos sobre
RECEPCION TARIMAS % Rechazos sobre recepcion | Cantidad de tarimas Rechazas / Cantidad de tarimas recibidas - Cantidad recepcion
Tarimas Rechazadas 22 1.01%
Tarimas Recibidas 2178
Porcentaje de
exactitud de
Cantidad inventario
R . Total de ubicaciones con discrepancia/total de ubicaciones de
ALMACENAMIENTO UBICACIONES Exactitud del Inventario (El) bodega
Ubicaciones con
discrepancia 100 98.62%
Total Ubicaciones 7250
Porcentaje de
averias sobre
Cantidad di I Averia / Cantidad d | i i i
ALMACENAMIENTO P % Averias sobre Inventarios antidad de galones con verla./ antidad de galones en Cantidad inventario
Inventario
galones con averia 500! 0.08%
galones en inventario 600000
Cantidad % ocupacion
ALMACENAMIENTO GALONES % Ocupacion de la Bodega Capacidad Utilizada / Capacidad disponible capacidad utilizada 6300 86.90%
capacidad disponible 7250
. . Cantidad de pedidos Despachados / Cantidad de pedidos - Cantidad Fill Rate
PICKING Pedidos Fill Rate pedidos despachados 2800 93.33%
colocados -
pedidos colocados 3000
Porcentaje de no
Cantidad confor
o " . . . .
PICKING pedidos % Pedidos no .conformes al Cantidad de pedidos .rechazdos en revision / Cantidad .
pedido pedidos preparacod pedidos rechazados 65| 2.32%
pedidos preparados 2800
Porcentaje de no
Cantidad conformidad:
% Devoluciones sobre Cantidad de pedidos rechazados / Cantidad depedidos pedidos rechazados 6 0.21%
DESPACHO Pedido Pedido despachados pedidos despachados 2800!
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Plantilla indicadores de Productividad

SHERWIN . . - .
) WILLIAMS. Medicion de Indicadores de Productividad
PROCESO UNIDAD DE MEDICION (INDICADOR FORMULA CALCULO
Cantidadde | Cantidadde | Total
6 . .. | Tarimas Recibidas / Horas Hombre Personal Horas diarias| mensual
RECEPCION TARIMAS Productividad Recepcién Personal de Recepcion Unidades Recibidas 2178 2178
Horas Hombre Personal de Recepcion 9 8| 1584
Tarimas recibidas por Hora Hombre 1.38
% de Ocupacion de Ubicaciones Llenas / Total de — Cantidad
ALMACENAMIENTO UBICACIONES L . Ubicaciones Llenas 4000
Ubicaciones Ubicaciones ——
Total de Ubicaciones 7250
Ubicaciones Llenas / Total de
Ubicaciones 55%
Cantidad de [ Cantidad de
Pedid dos / Hi
PICKING PEDIDOS Productividad de Picking edidos preparados / Horas _ Personal Horas Total
Hombre Personal picking pedidos preparados 2800 2800
Horas Hombre Personal picking 20| 8| 3520
Pedidos D hados por Hora Hombre 0.80
Cantidad de Cantidad de
DESPACHOS PEDIDOS Productividad de revision Pedidos Despachados / Horas Personal Horas Total
de despacho Hombre Personal Despacho pedidos Despachados 2800| 2800
Horas Hombre Personal Despacho 6 8| 1056
Pedidos Despachados por Hora Hombre 2.65

Plantilla de indicadores Financieros

SHERWIN . . . .
) WILLIAMS. Medicion de Indicadores Financieros
PROCESO UNIDAD DE MEDICION |INDICADOR FORMULA CALCULO
Costo ($)
ALMACENAMIENTO GALONES Rotacién de Inventarios Costo de Venta / Inventario Promedio
Ventas $ 7000,000.00
Inventario Promedio S 6000,000.00
Rotacién de Inventarios 117
Costo de Operacion: Valor ($)
. Costo de operacion / # de unidades Costo Mano de Obra s SO0
ALMACENAMIENTO GALONES Costo de Almacenaje por Item almacenadas Costo de bodega S 40,000.00
Costos Indirectos S 30,000.00
Total unidades almacenadas 600000
Costo de Almacenaje por Item $ 0.25
Costo de operacion / area de - Costo (5)
ALMACENAMIENTO GALONES Costo por metro cuadrado . Costo de Operacion: S 150,000.00
Almacenamiento x 100
area de almacenemiento (metros cuadrados) 10000
Costo por metro cuadrad: $ 15.00
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A9. CDMI con Resultados obtenidos en la corrida

PERSPECTIVA Min Max Meta Corrida In:::sa:z:n Reis;lu(:::::;op:or Resultado
base a 100 por perspectiva

FINANZAS 81.67
Rotacién de Inventario 1 1.5 1.2 1.17 40 39.00

Costo de almacenaje por item 0.1 0.2 0.15 0.25 40 24.00

Costo por Metro Cuadrado 12 16 14 15 20 18.67

PRODUCTIVIDAD 94.98
Productividad de Recepcidn 1 1.5 1.4 1.38 30 29.57

% de Ocupacion de las Ubicaciones 50% 90% 75% 55% 10 7.33

Productividad de Picking 16 22 18 17.5 30 29.17

Productividad de revision de Despacho 1 4 2.75 2.65 30 28.91

CALIDAD 96.06
% de Rechazos sobre recepcion 0 5% 2% 1.01% 10 10.00

% de Pedidos no conforme 0 5% 2% 2.32% 20 17.24

Exactitud de Inventario 97% 100% 99% 98.62% 10 9.96

% de Averias sobre Inventario 0.05% 1% 0.20% 0.08% 5 5.00

% de Devoluciones sobre pedido 0 1.00% 0.30% 0.21% 25 25.00

Fill Rate 90% 99% 95% 93.33% 20 19.65

% de Ocupacidn de Bodegas 70% 85% 80% 86.90% 10 9.21

TIEMPO 74.10
Tiempo de Recepcidn 7 15 9 20 23 10.35

Tiempo de Revision de Recibo 7 15 9 30 10 3.00

Tiempo de Acomodo 40 55 45 40 23 23.00

Tiempo de Asignacion de Pedido 50 90 70 80 10 8.75

Tiempo de preparacidn de Pedido 85 130 95 120 24 19.00

Tiempo de Revisidn de Pedido 0 20 15 15 10 10.00

Ponderacion de indicadores:

Basandonos en el CDMI del Capitulo 3 apartado 3.3, se asignaron los pesos en base

a la relacion con el objetivo, es decir, si la relacion es fuerte, su peso es mas

significativo, de esta manera los indicadores que consideramos mas importantes

para la medicion tienen un valor mayor o igual en peso que hara que se afecte

directamente la suma total por perspectiva; es decir que si el indicador mas

significativo esta mal, afectara el total en la medicién final.
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B. Propuesta de Mejora para los procesos

Las propuestas a los procedimientos son variadas, por un lado se busca la eficiencia
en los mismos y también se busca medirlos, de manera tal que puedan servir como
base para el calculo y analisis de indicadores estratégicos para las operaciones del

CDR. A continuacion se detallan las propuestas a los procedimientos:
Proceso 1: Recepcion

En base a los hallazgos del analisis interno para este proceso, sugerimos la
utilizacién de un checklist para la recepciéon de la carga (Ver formato en Anexo 4),
con esto se lograra un mejor control al momento de la recepcion para conocer desde

el inicio que entregas estan completas y priorizar la revision de las mismas.

Proponemos mejorar el horario de recepcién en la bodega, ya que se cuenta con 9
personas en un horario continuo de recepcion y el mismo horario de almuerzo para
todo el personal, por lo que sugerimos un horario escalonado con 2 horarios de
almuerzo para el personal y asi evitar atrasos a los transportistas y optimizar el

tiempo para la recepcion, de la siguiente manera:

Horario Actual:

Horario de Recepcion de Producto:

8:00 am- 12:00 md y de 1:00 pm a 5:00 pm
Hora de almuerzo:

12:00 md a 1:00 pm

Horario Propuesto

Horario de Recepcion de Producto:

8:00 am- 5:00 pm
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Horario propuesto de almuerzo para encargados de recepcion:

12:00 md a 1:00 pm (5 operarios)
1:00 pm a 2:00 pm (4 operarios)
Proceso 2: Almacenamiento

Mediante el seguimiento del indicador de ubicaciones utilizadas, esperamos impactar
en la reduccién de ubicaciones no utilizadas en su totalidad, ya que al tener estas
mediciones se podra establecer planes de accién o capacitaciones para el personal
de esta area.

Se propone desarrollar una herramienta para el ERP que permita medir la utilizacién
de la ubicacion, con la finalidad de obtener sugerencias de consolidacion o

reubicacién de producto.
Proceso 3: Picking

Se recomienda desarrollar una aplicacion conforme con el ERP, para tener una
secuencia légica de picking, que evite que el usuario de bodega tenga saltos
drasticos o largos recorridos mediante un algoritmo que relacione el layout y sus
respectivas posiciones con la lista del pedido partiendo desde un punto de la bodega.

(Ver Layout propuesto anexo 7)

Con la medicion del tiempo de preparacion de pedidos, se propone generar una
programacion para las preparaciones de pedido acorde a los tiempos de cada
operario, para establecer mejora en los procesos que nos ayude a la reduccion de
estos tiempos.
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Proceso 4: Despacho

Establecer una sectorizacion en la zona de revision, para evitar los cuellos de
botellas que se tienen actualmente en este proceso, que permita atender prioridades
adecuadamente y diferenciar rutas de despacho para que los equipos de revision
agilicen las tareas, de igual forma podra servir para comunicar a los surtidores de

una no conformidad. (Ver anexo 8)

Adicional a todo lo antes mencionado, en el anexo 6 se encuentra el cronograma
propuesto para la implementacion de este cuadro de indicadores para el CDR de

Sherwin Williams.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

A nivel general dentro del documento se establecieron las siguientes conclusiones:

e Enla investigacion que se realizé dentro del CDR se concluye que hace falta
fomentar la cultura de medicién en todas las areas de la bodega, razén por la
cual los indicadores a la fecha son insuficientes para medir el desempefio de

las operaciones mensuales.

e La falta de mediciones continuas no permite conocer a detalle si las

operaciones estan realzandose de manera eficiente.

e A nivel financiero, a pesar que la rotacion del inventario estad a un nivel
deseado, se necesita trabajar en la parte de costos de almacenaje por item y
costo por metro cuadrado, ya que los resultados obtenidos estan abajo de las

metas establecidas.

e Se observo gue en la parte de productividad, los resultados de la mayoria de
indicadores alcanzan las metas propuestas, pero el porcentaje de ocupacion
de las ubicaciones esta por debajo de la meta y es una de las areas que se

deben mejorar.

e Podemos concluir que la calidad de las operaciones es lo mejor de la bodega,

pues son los Unicos que cumplen o exceden las metas establecidas.

74



Al observar las operaciones del CDR concluimos que la mayoria de los
tiempos de las operaciones de cada area no alcanzan las metas propuestas,
ya que solo el tiempo de acomodo y revision de pedido cumplen con lo
establecido en los indicadores, pero los tiempos de recepcion, revision de
recibo, asignacion y preparacion de pedido, no lo lograron, por lo que son

areas de mejora en los que debe enfocarse cada encargado.

En base al CDMI de resultados del capitulo 4 literal A9, podemos observar
gue Sherwin Williams sobrepasa en un 70% las metas establecidas en todas
las perspectivas, por lo que concluimos que la operacion es eficiente, sin
embargo, tiene un margen de mejora significativo en la parte de tiempos, asi
mismo se deben revisar dos indicadores de costos, dos de calidad y uno de

productividad, para que tengamos la operacion mas eficiente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa revisar los indicadores propuestos y comenzar
con por lo menos 2 indicadores de cada perspectiva para cada uno de los

procesos.

Establecer los parametros de requerimientos en el area de Tecnologia de la
empresa, para que las actividades definidas en los indicadores sean

correctamente procesadas.

Definir una estrategia para la reduccion de costos operativos de
almacenamiento, mediante una politica de optimizaciéon de recursos que
permitan en el corto plazo un ahorro en este rubro. Por ejemplo: traslape de
horarios, reduccion de jornadas nocturnas, cambio de luminarias en bodega,

programacién de encendido y apagado de aires acondicionados, entre otros.

Para mejorar el porcentaje de ocupacion de las ubicaciones, recomendamos
hacer un requerimiento a IT para que el WMS genere un reporte con las
ubicaciones disponibles o con un porcentaje de ocupacion menor al deseado.
Ej.: Si el porcentaje de utilizacion es del 20%, el sistema debe generar una
alerta al encargado de bodega para que la ubicacion sea completada

nuevamente.

Establecer con todos los involucrados del CDR vy direccién, el procedimiento a
seguir para mantener y mejoras las metas para los indicadores de calidad, con
el fin de dar seguimiento a los resultados y en un futuro poder establecer

nuevos limites a alcanzar.
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Recomendamos hacer un estudio de procesos a cada encargado de aérea, en
donde establezcan que actividades pueden mejorarse o0 eliminarse para

reducir tiempos de espera y lograr alcanzar las metas de los indicadores.

Después de haber validado los indicadores, se debe hacer un lanzamiento
formal con todas las éreas involucradas (Operaciones, Contabilidad, Auditoria
interna y Ventas) y niveles de la bodega, para explicar como se generan y
como cada una de las actividades y operaciones, pueden ayudar en la
construccion y avance en los indicadores, esto incluye charlas de
comunicacién al personal en general, talleres de aplicacion y demostraciones
graficas. Con el objetivo de que todas la unidades trabajen alineadas para

cumplir con los objetivos de la empresa.

Establecer politicas y herramientas que refuercen la aplicacion de indicadores
tales como inversiones, planes de bonificacion o compensacion, que busquen
incentivar a todas las unidades involucradas y vean en la medicion, una forma

de ganar apoyando a los objetivos de la bodega.
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GLOSARIO

B2B:

Business to business, es la transmision de informacion referente a transacciones
comerciales electronicamente, normalmente utilizando tecnologia como la Electronic
Data Interchange (EDI), presentada a finales de los afios 1970 para enviar

electronicamente documentos tales como pedidos de compra o facturas.
Centro de Distribucién:

Es una infraestructura logistica en la cual se almacenan productos y se dan érdenes
de salida para su distribucion al comercio minorista o mayorista. Generalmente se
constituye por uno o mas almacenes, en los cuales ocasionalmente se cuenta con
sistemas de refrigeracion o aire acondicionado, areas para organizar la mercancia y

compuertas, rampas u otras infraestructuras para cargar los vehiculos.
Cuadro de Mando Integral (CDMI):

Es una herramienta estratégica y puede ser utilizada para definir con mayor precision

los objetivos que conducen a la supervivencia y desarrollo de las organizaciones.
ERP:

Un sistema de planificacibn de recursos empresariales, por sus siglas en inglés
(Enterprise Resource Planning), sistemas informéaticos destinados a la administracion

de recursos en una organizacion.
Estanteria:
Es un mueble con tablas horizontales que sirve para almacenar en general.

Indicador:
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Son medidas de rendimiento cuantificables aplicados a la gestion logistica que
permiten evaluar el desempefio y el resultado en cada proceso de recepcion,
almacenamiento, inventarios, despachos, distribucion, entregas, facturacion y flujos

de informacion entre las partes de la cadena logistica.
item:

Cada uno de los elementos que forman parte de un dato
Lineas de Pedido:

Forma en que se colocan los pedidos, esto contiene la cantidad, ubicacion,

descripcion, fecha, etc. de un pedido realizado por el cliente.
Modelo Scor:

Iniciando por su nombre SCOR (Supply Chain Operations Reference Model) es el
modelo de referencia de operaciones de la cadena de suministro, desarrollado
por Supply-Chain Council(SCC) como una herramienta que permite analizar,

representar y configurar la gestién de la cadena de suministro.
Monitores:

Pantallas de captura donde se asignan las lineas de pedido en los diferentes
usuarios de la bodega, recepcioén, pedido, despacho, picking, etc.

PDA:

Un ordenador de bolsillo, organizador personal o una agenda electronica de
bolsillo, (PDA) (del inglés: personal digital assistant(asistente digital personal), es
una computadora de mano originalmente diseflada como agenda electronica (para
tener uso de calendario, lista de contactos, bloc de notas, recordatorios, dibujar, etc.)

con un sistema de reconocimiento de escritura.

Hoy en dia estos dispositivos han sido sustituidos por el fenomeno smartphone,

teléfonos moviles que pueden realizar muchas de las funciones que hace una
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computadora de escritorio (ver peliculas, crear documentos, juegos casuales, correo
electronico, navegar por Internet, reproducir archivos de audio, etc.) con la ventaja de

ser un objeto del que se dispone constantemente.
Picking:

Actividad que corresponde a la preparacion del pedido, en donde el usuario de
bodega recorre las instalaciones para recolectar los productos del pedido y llevarlos
al area de despacho.

SKU:

Numero de referencia, es un identificador usado en el comercio con el objeto de
permitir el seguimiento sistémico de los productos y servicios ofrecidos a los clientes.

Cada SKU se asocia con un objeto, producto, marca, servicio, cargos, etc.
Surtido:

Actividad de preparar los pedidos, compilando todos los productos colocados en la

linea de pedido.

Tarima o pallet:

Plataforma, generalmente mévil, hecha con tablas y colocada a poca altura del suelo.
Usuario de Bodega:

Persona encargada de una actividad especifica dentro de la bodega de producto

terminado.
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Anexo 1: Layout de la bodega de producto terminado
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Anexo 2: Diagramas de procesos del CDR

Proceso 1: Recepcion

Fase

Planta de
Produccion

@

Envia despacho a
COR

Coloca reclamo a la
planta de
produccion

—>»{ Corrigeyenvia

A

L

Transportista

A 4

Posiciona equipo en
muelle de descarga y

descarga las tarimas en

20na asignada

Encargado de

on CDR

recepcion

A

Escanea tarimas,

capturando codigo

de producto, # de
fote y cantidad

Coteja que las
cantidades y cdigos
coincidan con lo
enviado de la planta

Entrega ok

Coloca tarimas
disponibles para
ubicacion

PROCESO 2: ALMACENAMIENTO

Fase

Recepcion

Libera las tarimas.
para
almacenamiento

Bodeguero

A 4

Escanea tarima y la
transportaa la
ubicacion libre e

odega

Escaneala

Confirma la

|——! destino y posiciona
las tarimas

ubicacion en
sistema y consulta
disponibilidad

.

Revisa y ajusta la
existencia
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Proceso 2: Picking
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Anexo 3: Plantillas en Excel de los indicadores propuestos
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Pantalla Indicadores de Productividad
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Anexo 4: Checklist sugerido para el proceso de recepcidn

CHECKLIST SUGERIDO

Concepto Respuesta

. : . . SI NO
Las tarimas vienen con su respectiva documentacion?
La lista de empaque esta acorde a lo solicitado? Sl NO
El monto de lo recibido es el mismo que refleja el despacho en Sl NO
Esta mercaderia tiene posicion de estiba especial o Sl NO
Esta especificado en los bultos? Sl NO
La cantidad de tarimas al momento de la recepcion es S| NO
Anmrmanlatn cnnciin AiatananD
Estan las tarimas sellados correctamente? Sl NO
Existen tarimas reciclados o en mal estado Sl NO
Estan todas las tarimas etiquetados correctamente? Sl NO
Se reciben tarimas con faltantes? S NO
Se ha sustituido algan item que no estaba en programacion? S NO
Se estan recibiendo tarimas sobrantes? Sl NO
Se observan tarimas con averias? S NO
Las tarimas viene siempre completas? Sl NO

Observaciones:
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Anexo 5: Requerimiento para el departamento de IT

Direccion de Tecnologia
Numero de Requerimiento:

SHERW/N . Estado: Nuevo
Fecha Emision: 18/08/2014
WILLIAMS. CARACTERIZACION DE PROCESOS S nilebBEbie o
Fecha de Implementacion: 01/04/2015
Pagina 1 de 4

Sistema en el que se necesita la modificacion: Oracle JD Edwards Modulo WMS
Proceso: Generacion de Indicadores del Centro de Distribucion Regional

Justificacion:

Con laimplementacion de un sistema integrado de indicadores, se podra medir la capacidad del CDR para responder a sus
clientes eficientemente, permitira trabajar en las areas de oportunidad y asi establecer politicas de servicio congruentes a
esa capacidad real y a la exigencia de la marca, obteniendo como resultado final del sistema una operacién
estratégicamente integrada, con metas claras, enfocada en los resultados, generando ahorros palpables y elevando el nivel
de servicio cualitativamente.

Prioridad: Alta

Definicion Conceptual:

Indicadores: Son puntos de referencia, que brindan informacion cualitativa o cuantitativa, conformada por uno o varios
datos, constituidos por percepciones, nimeros, hechos, opiniones o medidas, que permiten seguir el desenvolvimiento de
un proceso y su evaluacion, y que deben guardar relacion con el mismo.

Centro de Distribucién: Un centro de distribucién es unainfraestructura logistica en la cual se almacenan productos y se dan
ordenes de salida para su distribucion al comercio minorista o mayorista.

Indicador Logistico: es una medida del rendimiento cuantificable aplicado a la gestion logistica que permite evaluar el
desempefio y el resultado en cada proceso de recepcion, almacenamiento, inventarios, despachos, distribucion, entregas,
facturacion y 1ujos de informacion entre las partes de la cadena logistica.

Planteamiento de Problematica y Mapa Proceso Fijacion o Modificacion de Punto AS IS:

Proceso 1: Recepcion.
e Se observa que ciertas tarimas se demoran mas tiempo que otras en la parte de revision, especificamente los
ingresos de exportaciones, devoluciones y carga sin documento.

Proceso 2: Aimacenamiento.
e Se observa que algunas ubicaciones no son utilizadas en su totalidad.

e No hay un criterio definido de ubicacion, pues el bodeguero decide donde ubica la carga de acuerdo a su
experiencia en larotacion del producto.

* Debido a que el personal de recepcion se encarga de almacenamiento, se observa que existen cuellos de botella
para el surtido del piso cuando el volumen de recepcion es alto

Proceso 3: Picking.
* No se cuenta con una programacion diaria de preparacion de pedidos, pues no se tiene un estimado de tiempo de
preparacion de pedidos y no existen horas de corte para recepcion de pedidos.

Proceso 4: Despacho.
* No se tiene un tiempo estimado de la actividad de revision de pedido, se realiza cada uno por orden de llegada.

e Aun cuando se establecen prioridades, se observan cuellos de botella en esta etapa.

DETALLE DEL REQUERIMIENTO
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Direccion de Tecnologia
Numero de Requerimiento:
Estado: Nuevo

SHERWIN . uevo
 WILLIAMS. CARACTERIZACION DE PROCESOS CpEEmay T

Fecha de Implementacion: 01/04/2015
Pagina 2 de 4

Sistema en el que se necesita la modificaciéon: Oracle JD Edwards Modulo WMS

Con la utilizacién de las tablas de las bases de datos del WMS, solicitamos la elaboracién de un reporte de indicadores para

todas las operaciones del CDR.

Se necesita informacion para calcular los siguientes indicadores:

INDICADOR
PROCESO/INDICADORESPOR OB JETIVO
TIEMPO CALIDAD PRODUCTIVIDAD COSTOS
Tiempo de
Recepcion i
RECEPCION %Rechazosﬂsobre Pmductlw{nl(hd
Recepcion Recepcion
Tie mpo de Revisién
de recibo
Exactitudde| Rotacién de
Inventa rio (EI) Inventa rios
Costo de
. % de Ocupacion de 3
ALMA CENAMIENTO Tiem po de Aco modo . Db es Alma cena je por
Inventarios 1
Costo por metro
cuadra do
Tiem po de
asignacion de Fill Rate
PICKING Tpedldad Prodl.lpci:'\(/ilr:igadde
SR ede % Pedidos no
preparaFlon conformes al pedido
pe dido
Tie mpo de revisidn | % Devoluciones sobre Pmdu;t!\fldadde
DESPACHO : < revisién de
de pedido Pedido
despacho

Para el calculo de estos indicadores, anexamos la hoja de Excel con la que se estara trabajando para comenzar las
mediciones, mienfras los desarrollan en el modulo del WMS.

Expectativas Corporativas y Departamento

1.

TO BE:

Establecer si las operaciones del Centro de Disfribuciéon se encuentran saludables desde
diferentes enfoques: costos, eficiencia, productividad y calidad.

Que el gerente de CDR establezca planes encaminados a mejorar los aspectos que sean
necesarios y que son el resultado de la medicion directa.

Que se pueda medir toda la actividad logistica en las diferentes facetas de la bodega.
Tener enlazada toda la informacién necesaria para medir la operacion en general, que cada
fuente de informacion pueda servir de insumo que pueda ser usada en la construccion de
indicadores.

Potencializar las herramientas informaticas con las que ya se cuentan para generar el
rendimiento esperado del ERP.

La definicion de la productividad como meta esperada.

Optimizacion de los recursos de bodegas.

1. Proceso general de generacion de indicadores de bodega.
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Direccion de Tecnologia
Numero de Requerimiento:
Estado: Nuevo

SHERWIN . ety
WILLIAMS. CARACTERIZACION DE PROCESOS S nanll b
Fecha de Implementacion: 01/04/2015
Pagina3 de 4

Sistema en el que se necesita la modificaciéon: Oracle JD Edwards Modulo WMS

EERERZBIRE B |BRIBSRRER. BE RERRCS Y SERRRELE LBRV RORY

EODEGA DE

GENERA REFO RTES
b AUXILIARES DE LA
OPERACION

PRODUCTO
TERMINADO
TRANSACCIO NA

——

|AS TABLAS DE FASESDEDATDS s R
TRANSACCION SON DECOSTOS SN
AUMENTADAS CON GENERADAS R RARDES S0 UBCACKNES DN
LA DATA DIARIA ACTLAIZATAS ACTUALZADAS

INTERFAZ
CONDUDA
INFORMACIO N DE
TODAS LAS

PN
FUENTES PARA
INDICADORES

GENERA REFO RTES
DE EXACTITUD DE
BODEGA

 ENERA CIERRES
CONTABLES

Definicion Nuevas Reglas del Negocio:

1

a Mow

Indicadores deben de procesarse en el ambiente del ERP Oracle JD Edwards modulo WMS en
iempo real para mediciones mensuales.
Aquella data que se genere con archivos auxiliares deben ser introducidos al mismo sistema
para poder generar los indicadores.
Las aplicaciones contables deben consolidarse y poder accesarse en las tablas transaccionales
y de operacion de los indicadores.
La gerencia del CDR debera definir las metas y establecer los mecanismos necesarios para
conseguirlos.
Las métricas deben ser orientadas a puntos y ubicaciones de la base de datos especificas que
permitan la continuidad de la métrica.
Responsables de proporcionar Informacién:

e Gerente de Distribucion y Logica

e Supervisores de Area
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Direccion de Tecnologia
Numero de Requerimiento:

SHERWIN - Samo v

[Nt s CARACTERIZACION DE PROCESOS Fecha Emision: 19062014
Fecha de Implementacion: 01/04/2015
Pagina 4 de 4

Sistema en el que se necesita la modificaciéon: Oracle JD Edwards Modulo WMS
e Gerente Financiero

Se necesita la intervencion de un tercero? De ser afirmativo, mencionar el nombre:
(A establecer por el area respectiva de IT)
Existe algun riesgo informatico al realizar este requerimiento?

(A establecer por el area respectiva de IT)

En caso de no ser aceptado el aceptado el requerimiento, colocar las razones y fecha de
notificacién:

Categoria: | Aprobado por: Prioridad
(A establecer por el area
(A establecer por el area respectiva de respectiva de IT) (A establecer por el area
IT) respectiva de IT)

Recursos requeridos:
(A establecer por el area respectiva de IT)

Responsable general del Proceso
(A establecer por el area respectiva de IT)
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Anexo 6: Cronograma propuesto para la aplicaciéon de los
indicadores
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Anexo 7: Propuesta de Layout para picking

8

D |

PROPUESTA DE LAYOUT PARA PICKING

RECIBO: Area dedicada a la descarga, almacenaje temporal y clasificacién de todos los ingresos a
bodega

ZONA A: dedicada a productos de alto movimiento en la presentacién de cubeta de 5 galones

ZONA B: dedicada a productos de alto movimiento en la presentacién de galén

ZONA F: dedicada a productos de movimiento medio en cualquier medida

ZONA D: dedicada a productos de bajo movimiento en cualquier medida

ZONA G: para almacenamiento especial de baja rotacién o con condiciones de riesgo

DESPACHO: drea dedicada a la recoleccidon de los pedidos procesados por la unidad de picking donde
son revisados, clasificados cargados en camiones y despachados al cliente
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Anexo 8: Propuesto de sectorizacion para el area de despacho
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Anexo 9: Pantallas de JD Edwards

Presentamos pantallas de la herramienta ERP-JDEdwards de Oracle donde vemos el
dia a dia en la bodega de Sherwin. Pantalla inicial del ERP

5 & Sherwin Williams de Centr... [E] Google | Disponibilidad resumida -... ] Cliente de Ultimus (3) ] JD Edwards EnterpriseOne... 1 NFPA Journal Latinoameri... & Todas las lecciones deing... [8] Cédigo de Barras

1D Edwards EnterpriseO... x‘ [ i v [ @ v Pagev Safetyv Toolsv @~

2 Yefi

4 i

ID de usuario: |

Detalles

Conexion

Este sistema esta destinado para un uso limitado (autorizado) y esta sujeto a la politica de la compaiiia.

Copyright © 200: racle y/o sus subsidiarias. Todos los derechos reservados. Oracle es marca comercial registrada de Oracle Corporation y/o sus subsidiarias. Todos los
demés nombres. r marcas comerciales de sus respectivos propietarios.
€ Local intranet | Protected Mode: Off G v ®100% v

07:06 p.m.

Pantalla de Inicio ERP
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/& Monitor de Surtido -
] hitp://centaurus.sherwin local8084/jde/ELMenu. maf7select PDE12="ALL SRENDER_MAFLET=E1 t=PROTECTED

i Fevorites s Sherwin Williams de Centr... [E] Google ] Disponibilided resumida -... [ Cliente de Uttimus (3) ] JD Edwerds EnterpriseOne... 11 NFPA Journal Latinoameri... ] Todas les lecciones deing... [@] Cédigo de Barres
| @ Monitor de Surtido - Monitor de Entradas y Salidas | % v B v ) @ v Pagev Sefetyr Tookv @+

I—e JD EDWARDS ENTERPRISEONE
Monitor de Surtidoe - Monitor de Entradas y Salidas

Buscar (1) Cancelar Pantalla (F) Fila (R} Herramientas
B

Bodega 101012 Inventario COR-ES Cliente [+ M
Producto g Sucursal [+
OrdenfTipo CO— Estado  [31p Tarea Recibida

Traslade Conteo Ciclico [“Imostrar solo Registros no Asignados

Peso Asignado Peso Seleccionado
Total de Galones 3707.00 Pes0 No Asignado 42209 Registros Seleccionados

Almacenamiento Reabastecimiento

Registros 201-273 ~ de2i3 Personalizar cuadricula  Nombre formato de cuadriculal ~
0 . Nimero Tip¢ Cantidad ‘Cantidad Codigo Fecha Fecha Cantidad '
Orden Ord Prior Producto ‘Sugerida Revisada Descripcion de Producto Producto  Estado Inicio Finalizado Descripcion de Sucursal Galones
] liaus o1 1ourou-1 1500000 U SELLALUR 1411 RU FARA MAUER. waz0 310 PR UIUEWR, 5 A (1 EULIGALE Ay [ERTT,
] 11468 ST U7281-1 5.00000 0 TINTE ULTRA 7000 5213 310 2510414 DIDEMA, S.A (TEGUCIGALPA) 5.00000
(=} 11468 ST VBTCSA1-1 8.00000 0 EXCELLO BARNIZ WET-LOOK 84081 310 2504114 DIDEMA, 5 A (TEGUCIGALPA) 8.00000
] 11468 8T Y82BSA11 30.00000 0 COLORAMICA ESMALTE 3561 310 250414 DIDEMA, 8 A (TEGUCIGALPA) 30.00000
] 11469 ST B36WSAI53-1 20.00000 0 EXCELLO WEATHER PERFECT 3197 310 250414 DIDEMA, SA. (NICARAGUA) 20.00000
(=} 11469 8T B4SSA11 13.00000 0 EXCELLO ESMALTE 3234 310 2504114 DIDEMA, 8 A (NICARAGUA) 13.00000
] 237144 S0 B58VX600-1 3.00000 0 MACROPOXY 848 PW 774102 210 2410414 FREUND SAN MIGUEL CENTRO 3.00000
] 237144 SO B58WX610-1 3.00000 0 MACROPOXY 646 PW 774090 310 24104114 FREUND SAN MIGUEL CENTRO 3.00000 I|
(=} 237356 80 R1K3-1 8.00000 0 VM&P NAPHTHA 5486 310 250414 DIDEMA EL PROGRESO 8.00000
ol m 1 3 =
Done €& Local intranet | Protected Mode: Off 3 ov ®W100% v

Monitor de Surtido

'@ Monitor de Despacho -
] http://centaurus.sherwin.local8084 jde/E1Menu. maf7selectlPD81 2="ALL &ienvRadioGroup=&RENDER_MAFLET=E1 Menu&jdeowpBackButtanProtect=PROTECTED = | 42 | X |||} Google

i Faverites 5z & Sherwin Williams de Centr... [§] Google g Disponibilidad resumida —.. ] Cliente de Ultimus (3) 4 JD Edwards EnterpriseOne... rfi NFPA Journal Latinoameri... ] Todas las lecciones de ing

EMomtordEDEspa:ho-MomtmdeEntvadasySal.”| £ v B ~ 1 &% v Pagev Safety~ Tools~ @@~

ORACLE’ 1o EDWARDS ENTERPRISEONE

Monitor de Despacho - Monitor de Entradas y Salidas
Buscar () Cancelar Pantalla (F) Fila (8) Herramientss
@ X B =

Bodeoa 101012 Inventario CDR-ES Cliente [+
Producto * Sucursal |-
OrdenTipo ) |Awdevisual ) Estado [350 | Tarea Completada con PDA

Reabastecimiento Traslado (© Tiras Conteo Ciclico ["IMostrar solo Registros no Asignados

Pesa Asignado 7519 Pesa Seleccionado
Total de Galones 978.82 Peso no Asignado Registros Seleccionados

Almacenamiento

(]

»

Registros 1-100 Personaizar cusariculs | Nombre formato de cuadriculal »
N \ I O [ \ \ L | |¢

O @ kv soseon | prosucss beserpeidn de Prosucto e |SEn |6 e |T5° e o |m e | |

B |2 101012 GP40B0AOT-1 4080 FASTOP 125 URETHANE 111 2.00000 914M 00101 1000 87930 GA JcH

B |2 101012 GP40B0B01-0.8 4080 FASTOP 125 URETHANE 111 200000 914 XM 00101 2000 87931 P4 JeH

B |2 101012 GPS0BOCNT-55.. 5080 FASTOP 125 SLURRY 111 200000 914 XM 00101 3000 87932 O7 JeH

B |2 101012 R1K3-1 VL& P. NAPHTHA 111 2.00000 914M 00101 4.000 5486 GA JcH

B |2 101012 44033 RODILLO MOHAIR EPOXICO 1012 10.00000 1252 YW 00101 1000 84181 UN Joc

EE 101012 AR20848 HYSTIK 848 MASKING AUTOMOT... 1012 £.00000 1252 YM 00101 2000 88356 UN Joc

B |2 101012 BSBWQSE1-3.33  ARMORSEAL 650 SLRC 1012 4.00000 9264 XN 00101 4000 807912 C5 Joc @ L

| |2 101012 BBOVOBS6-167  ARMORSEAL 650 SLRC 1012 4.00000 9264 XN 00101 5000 807939 GB Joc

L—I\ 2 1n4112 BETYONND-1 SRMNRSES 400N A FRAYY 1012 2 nnAnn L LLYIRNN) An4n4 2 nnn AR44| 2 lalad - S v

€ Local intranet | Protected Mode: Off - -

“Monitor de Despacho
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Tselect/PD812="ALL&

SRENDER_MAFLET=EIMenudyd

jin.local:2084/jde/EL Menu

t=PROTECTED

v 4| X

< Favorites

0K Cancelar Herramienas

Indices

ORACLE’ Jo EDWARDS ENTERPRISEONE

Calculo de Ubicaciones disponibles - Indice de Ubicaciones Disponibles

Suciplanta 101012

Zona A
Cantidades de Ubicaciones Estandard
Cantidades de Ubicaciones Disponibles
Porcentaje de Ubicaciones Disponibles
Zona C
Canlidades de Ubicaciones Estandard
Canfidades de Ubicaciones Disponibles
Porcentaje de Ubicaciones Disponibles
Zona E
Cantidades de Ubicaciones Estandard
Cantidades de Ubicaciones Disponibles

Porcentaje de Ubicaciones Disponibles

Calcular

[4,940.00
2,828.00
57.25

5.400.00
796.00
1474

1,224.00
756.00
61.76

Total Ubicaciones Estandard

Zona B

Canfidades de Ubicaciones Estandard
Canfidades de Ubicaciones Disponibles
Porcentaje de Ubicaciones Disponibles

Zona D

Canlidades de Ubicaciones Estandard
Cantidades de Ubicaciones Disponibles

Porcentaje de Ubicaciones Disponibles

Nota: No incluye el panal primer nivel
ZonaF

Cantidades de Ubicaciones Estandard
Cantidades de Ubicaciones Disponibles

Porcentaje de Ubicaciones Disponibles

121,683.00

[4,682.00
[1221.00
[26.08

3,864.00
830.00
121.48

565.00
177.00
3133

% & Shewin Williams de Centr... [ Google 4 Disponibilidad resumida ... ] Cliente de Ultimus (3] ] JD Edwards EnterpriseOne... 1fs NFPA Journal Latinoameri... ] Todas las lecciones deing... [@ Cédigo deBarras

| € Caleulo de Ubicaciones disponibles - Indice de .. | v B v 0 @ v Page Safety~ Tooks~ @<

Leopoldo Oswaldo Gémez Fernandez [JPD812]

© Desconexién

,

€ Local intranet | Protected Mode: OFf

t=PROTECTED

ARENDER_MAFLET=F1

[ 42| X B Google
—

&) Todas las lecciones deing... [@ Cédigo de Barras

i Favorites 4 @ Shewin Williams de Centr... [E] Google &) Disponibilidad resumida ~.. ] Cliente de Ultimus (3) 42 JD Edwards EnterpriseOne... /e NFPA Journal Lati

| & Monitor de Almacenamiento - Monitor de Entrad... | v B - @ v Page~ Safety~ Took~ @+

Leopoldo Oswaldo Gomez Femnandez [JPDE12]
© Desconexisn

ORACLE’ i EDWARDS ENTERPRISEONE

Monitor de Almacenamiento - Monitor de Entradas y Salidas
Buscar () Cancefar Pantala () Fia (B) Hemamientas
® X B =

Bodega [0z Inventario CDR-ES Clente [ T
Producto o Sucursal [+
Qrden/Tipo = a Estado (320 Sugerencia asignada a tareas

Almacenamiento Surlido Reabastecimiento Conteo Cidlico [ Mostrar selo Registros no Asignados

Peso Seleccionado
Registros Seleccionados

Peso Asignada 18303

Total de Galones 1,630.50 Peso no Asignado

Registros 1-7 Personslizar cuadriculs | Nombre formato de cuadriculal (A

Ll [ [ Ll [ [ [ [
0 i Nimero Tipo ~ Fef:!m Fecha Canlide Cantidad Can!idad ‘Cantidad ‘Cantidad

Orden Orden Producto Descripeion de Producto Estado Inicio Finalizado Sugerida Ubic. / Surt. Revisada ‘Galones Peso

| 1 101012 28528 YT B82RSA131 COLONIAL STYLE ESMALTE 320 204113 20M1M3 164.00000 164.00000 0 164.00000 1711
| 1 101012 20852 YT BAOWSAS1-1 EXCELLO FLEXIBLE 320 25004114 100.00000 00000 0 100.00000 1188
| 1 101012 20852 YT B4OWSAS1-5  EXCELLOFLEXIBLE 320 25004114 £1.00000 00000 0 405.00000 46.60
| 1 101012 20852 YT BA5WSA1S BB SELLADOR PARA TABLAYES... 320 25004114 18.00000 00000 0 90.00000 1130
| 1 101012 20852 YT CGZWCR1S BB ANTICORROSIVO 2000 ESTR... 320 25004114 96.00000 00000 0 480.00000 61.05
| 1 101012 20852 YT R1K4-80T SOLVENTE MINERAL 320 25004114 1440.00000 00000 0 288.00000 2333
| 1 101012 20852 YT UTA11-1i TINTE ULTRA 7000 320 25004114 414.00000 00000 0 103.50000 1z |

Monitor de Almacenamiento
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