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RESUMEN

Es necesario que los jovenes y pobladores de los municipios con potencial turistico,
cuenten con un Programa de Ensefianza en materia turistica, el cual les sirva de
herramienta para conocer conceptos generales de turismo y de sus municipios, razon
por la cual nuestro proyecto de Tesina fue la “Creacién de un Plan de
Sensibilizacion Turistica en los Centros Educativos Publicos de San Luis La
Herradura en El Salvador y en La Ceiba en Honduras, para concientizar a los
alumnos de Bachillerato sobre las oportunidades que el Turismo brinda para el

desarrollo local”.

Con el Plan de Sensibilizacion Turistica, se fomentara una cultura tanto turistica
como ambiental, enfocada principalmente a los jovenes de San Luis La Herradura en
El Salvador y La Ceiba en Honduras, para que obtengan conocimientos de su
municipio sobre historia, cultura y la forma en cémo deben valorar y proteger los

recursos naturales y culturales.

Es importante mencionar que se consideraron municipios con la misma oferta
turistica es decir Sol y Playa; Por lo que dicho Plan puede ser implementado en
ambos paises ya sea de forma simultanea o por separado y cuenta con dos etapas,
la primera Formacion de Formadores y la segunda Sensibilizacion Turistica a los

jovenes.



INTRODUCCION

“La meta principal de la educacion es crear hombres que sean capaces de hacer
cosas nuevas no simplemente de repetir lo que otras generaciones han hecho;
hombres que sean creativos, inventores y descubridores.”

Jean Piaget

La educacién es un pilar fundamental para la mejora de una sociedad. Debe hacer
emerger todo el potencial de cada alumno, guiandolo en su proceso de
descubrimiento de intereses y formaciébn de comportamientos y actitudes. Los
jovenes formados hoy, transmitirAn sus enseflanzas e intereses a futuras
generaciones. Por consiguiente, la educacion juega un papel importante en la
formacién de ciudadanos con una actitud positiva ante el turismo; con una conciencia
turistica. Esta ultima definida como el “conjunto de actitudes de todo orden a nivel del
comportamiento de los habitantes de un lugar turistico, que humanizan y jerarquizan

la recepcion a través de la hospitalidad y comprension.” *

Una de las razones por la cual muchos destinos turisticos no logran un crecimiento
eficiente de la actividad turistica, a pesar de contar con recursos naturales e
infraestructuras adecuadas, es la falta de conciencia turistica en la poblacién. Es
importante que los ciudadanos reconozcan la importancia del turismo y que acepten
el rol que deben cumplir como anfitriones ante los turistas. El sistema turistico es
complejo, dindmico y cambiante requiriendo un analisis de todos los actores
involucrados. El éxito de este sistema implica la participacion activa y colaboradora
de todos y cada uno de estos actores.

! Torrején, Antonio. Universidad Nacional de la Patagonia. 2004.



CAPITULO 1

Planteamiento del problema

1.1. Definicion de la situacion problematica

La actividad turistica puede convertirse en un factor de crecimiento y desarrollo para
muchos paises que cuentan con una oferta turistica competitiva. El Salvador y
Honduras a nivel internacional, se han caracterizado por ofrecer dentro de sus
atractivos turisticos, el destino Sol y Playa, considerando las ventajas con que cada
uno de los paises cuenta para ofertarlo, como por ejemplo distancia, mar, arena,

calidad de su gente. etc.

Un factor importante para lograr el éxito turistico de una region es lograr que los
actores directos e indirectos estén conscientes de sus papeles de promotores y

servidores de turismo.

Lo que no ha permitido el desarrollo y crecimiento de estos destinos turisticos ha sido
la falta de concientizacion de la poblacion local respecto a la importancia del turismo
en su zona. Tanto los jovenes, como los centros educativos muestran poco interés en
el desarrollo turistico de su region. Parte de este problema proviene de la inexistencia
de un plan escolar que cree conciencia en los alumnos y docentes sobre la
importancia de cuidar y promover nuestros atractivos naturales. ¢COmo podemos
lograr que la poblacién participe activamente en el desarrollo turistico de su

comunidad?

En este proyecto, buscaremos descubrir el nivel de conocimiento turistico de los
alumnos de bachillerato. Una vez obtenidos los resultados, crearemos un plan de
sensibilizacion con el cual, a largo plazo, lograremos que esta poblacion local se

involucre en el desarrollo turistico de la region.



1.1.1. Enunciado del Problema

¢En que medida un plan de sensibilizacion turistica contribuye a la concientizacion
de los alumnos de bachillerato de los Centros Educativos de San Luis La Herradura

en El Salvador y en La Ceiba en Honduras?

1.2. Justificacion

Tomando en cuenta la importancia de la educacion en la cultura turistica, pero
principalmente que los jovenes logren identificarse con su municipio, se ha
considerado la “Creacion de un Plan de Sensibilizacién Turistica en los Centros
Educativos Publicos de San Luis La Herradura en El Salvador y en La Ceiba en
Honduras, para concientizar a los alumnos de Bachillerato sobre las
oportunidades que el Turismo brinda para el desarrollo local”.

El Turismo, como ente dinamizador de la economia de un pais, puede lograr un
desarrollo local dentro de sus destinos turisticos, por lo tanto, consideramos que para
lograr un desarrollo local efectivo a través de ésta industria, es necesario que los
actores locales directos e indirectos sean conscientes de las oportunidades que el

sector puede ofrecer.

Con el Plan de Sensibilizacion Turistica, deseamos fomentar una cultura tanto
turistica como ambiental, enfocada principalmente a que los jévenes, de manera
complementaria a su educacion formal, obtengan conocimientos de su municipio
sobre historia, cultura y la forma en cémo deben valorar y proteger los recursos

naturales y culturales.



Es importante que, desde la juventud las personas despierten el interés en conocer
los principales atractivos turisticos de su pais pero principalmente de su zona; y de
esta manera lograr una identificacién con los mismos, que los lleve a velar por dichos

atractivos, pues ninguna persona puede defender y cuidar su pais, si ho lo conoce.

A través de este Plan de concientizacion los alumnos conoceran el significado del
turismo; los atractivos de la region; los tipos de turistas que llegan al pais; los invitara
a impulsar la conciencia turistica; aprenderan sobre las tradiciones y costumbres,
bailes, gastronomia y su folklore, como también sobre las organizaciones turisticas

existentes.

De esta manera lograremos resultados tangibles a corto plazo al observar una
juventud que muestra interés por conocer sobre su regidn, convirtiéndose en entes
multiplicadores de su entorno. A largo plazo seran profesionales conscientes de que
el turismo supone una gran oportunidad de desarrollo sostenible para comunidades y
regiones. Por consiguiente, se involucraran activamente en el sector turistico, ya sea
como empresarios, empleados o promotores que fomentaran el turismo en sus

propias comunidades.

1.3. Delimitacion del problema

Delimitacion en el espacio fisco-geografico:

Se llevaron a cabo dos investigaciones metodoldgicas en destinos de sol y playa.
* San Luis La Herradura, La Paz ubicada en la costa pacifica de El Salvador, y

* La Ceiba, Atlantida ubicada en la costa atlantica de Honduras.



Delimitacion temporal

Aproximadamente 6 semanas para definir y realizar la investigacion metodolégicay 7
semanas para el desarrollo del plan de sensibilizacion basado en los datos

recolectados; inicio en el mes de Mayo y finalizoé en el mes de Agosto.

Delimitacion demogréfica:

El plan de sensibilizacion turistica fue dirigido a: Los alumnos de Bachillerato de las
escuelas publicas de La Herradura, El Salvador y La Ceiba, Honduras- con el fin de
sensibilizar a este grupo objetivo sobre la importancia que tiene turismo en el
desarrollo econémico de destinos turisticos; y crear conciencia desde la nifiez sobre
lo importante que es la preservacion de los recursos naturales, culturales y sociales

con que cuentan estas dos regiones.

Delimitacion tedrica:

La presente investigacion se apoyd principalmente en la importancia de la
concientizacién turistica, definida como manifestacibn de aceptacion vy
correspondencia al turismo, tanto de la poblacion en general como de los actores y
sectores directa e indirectamente involucrados, como asi también la actitud de
bienestar que se genera por la contribucion que hace la actividad desde los aspectos
econdmico, social, cultural y ambiental. Asi mismo, se dié importancia al cambio de
comportamientos y actitudes, entendiéndose las ultimas como disposiciones de
animo manifestadas de algin modo. La teoria fue sustentada con los conceptos y
definiciones extraidas de documentales en el Internet, articulos en revistas turisticas

e informes de los diferentes organismos del sector.



1.4. Alcances y Limitaciones de la Investigacion

Alcances

Diagnosticar el conocimiento en materia de turismo en los alumnos de bachillerato de
las escuelas publicas en San Luis La Herradura, El Salvador y en La Ceiba,

Honduras.

Elaborar un Plan de Sensibilizacion Turistica para concientizar sobre las

oportunidades que el turismo brinda para el desarrollo local.

Proveer a las localidades de San Luis La Herradura, El Salvador y de La Ceiba,
Honduras, de una herramienta con la cual despertar el interés en turistico de la

poblacién.

Lograr que los alumnos de bachillerato de las escuelas publicas en San Luis La
Herradura, El Salvador y en La Ceiba, Honduras, sean conscientes de la importancia

del turismo para su localidad.

Mejorar el sector turistico en San Luis La Herradura, El Salvador y en La Ceiba,
Honduras, convirtiéndose en una comunidad cuyos miembros participan activamente

en lograr ofrecer mejores condiciones y atractivos para el turista.

Limitaciones

Con este proyecto se pretendié cumplir con la fase de creacion un Plan de
Sensibilizacion Turistica; su implementacion queda a criterio de los diferentes entes

encargados.
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El proyecto es valido en la region seleccionada debido a que su elaboracion es en

base a los resultados de la investigacion.

El proceso puede verse interrumpido por la dificultad para obtener autorizacion por

parte de las escuelas para encuestar a los alumnos.

Se trabajo con una muestra representativa debido a la imposibilidad de visitar todas

las escuelas de la region seleccionada.

11



CAPITULO I

2. Marco teorico conceptual de referencia

Fundamentacion tedrica sobre el Plan de Sensibilizaciéon Turistica como
propuesta para contribuir en el desarrollo turistico de los municipios de San

Luis La Herradura, El Salvador y La Ceiba, Honduras.

Objetivo General del Estudio

Elaborar un Plan de Sensibilizacion Turistica en los Centros Educativos Publicos de
San Luis La Herradura, El Salvador y La Ceiba, Honduras, para concientizar a los
alumnos de Bachillerato sobre las oportunidades que el Turismo brinda para el
desarrollo local.

Objetivos Especificos del Estudio

Analizar la situacion actual del conocimiento turistico de los alumnos en bachillerato

de La Ceiba, Honduras y San Luis La Herradura, EIl Salvador.

Realizar una investigacion de campo aplicada a los alumnos en bachillerato de La
Ceiba, Honduras y San Luis La Herradura, El Salvador para establecer el grado de

interés en la actividad turistica para el desarrollo de su comunidad.

Evaluar la informacién recolectada para determinar estrategias y acciones de
comunicacién necesarias para la sensibilizacion turistica de los alumnos en

bachillerato de La Ceiba, Honduras y San Luis La Herradura, El Salvador.

12



Elaborar una propuesta de un plan de sensibilizacion turistica para los alumnos en

bachillerato de La Ceiba, Honduras y San Luis La Herradura, El Salvador.

2.1. Marco Histoérico

2.1.1. Datos Relativos de las ciudades

San Luis La Herradura de El Salvador

El 26 de Octubre de 1986: El Canton de San Luis La Herradura obtiene el Titulo de
Pueblo, por decreto legislativo numero 243 de la Asamblea Legislativa; dejando asi
de ser Cantdén de Zacatecoluca y pasar a ser el Municipio N° 22 del Departamento de
La Paz.

Gracias al arduo desempefio de la poblacion en general y el deseo de seguir
desarrollando el municipio, el 26 de Octubre de 2001 fue otorgado el Titulo de Villa
de San Luis La Herradura, abriendo asi emprendedoras oportunidades como una

nueva entidad en la sociedad.

El Municipio de San Luis La Herradura es llamada también como “La Capital del
Turismo en el Pacifico”. La economia de San Luis La Herradura se fundamenta en
las actividades agropecuarias. Destacan en primer lugar los cultivos de algoddn,
cafia de azucar, yuca, mangle, palmera, frutas tropicales, citricos y hortalizas, junto
con la cria de ganado vacuno y porcino y aves de corral. Se dedican a la pesca

artesanal, a trabajar en la Zona Franca El Pedregal, y al turismo especialmente en el

13



litoral marino, donde se localizan los complejos recreativos Costa del Sol y playa de

La Zunganera.

La actividad industrial, que se desarrolla, se basa en la produccion de derivados
agropecuarios, sobre todo de lacteos, refino de azucar y manufactura de
implementos agricolas, exportacion del mangle, artesanias (sobre todo alfareria,
dada la gran calidad de la arcilla rojiza que proporciona el suelo local).

También son muy importantes para la economia de este municipio, el aeropuerto

Internacional El Salvador.

Datos Estadisticos de Demanda, San Luis La Herradura

La Corporacion Salvadorefia de Turismo, es la encargada de llevar los datos
estadisticos de Turismo en nuestro pais, dicha informacién se maneja de manera
generalizada al momento del ingreso y salida de los turistas o visitantes, por lo que
no se cuentan con estadisticas de demandas especificas por destino, para el caso de
San Luis la Herradura, se puede considerar el dato estadistico que se maneja como

lugares visitados durante su estadia en El Salvador.

Para dicho dato en el 2010, como lugares visitados se encuentran Sitios
Arqueoldgicos, Pargues Nacionales, Parque de Diversiones, Playas o Lagos, Sitios
Culturales, Departamentos y Ciudades, siendo los resultados para los residentes de
Guatemala el mayor lugar visitado playa con un 40%, Honduras el mayor lugar
visitado playas con un 52%, Nicaragua también dio como resultado el lugar mas

visitado playas con un 67%. Ver Anexo 1.

Por lo que podemos concluir, que si bien no se cuenta con datos especificos de
demanda del destino San Luis La Herradura, si se puede aseverar que los lugares

mas visitados por los turista al menos a nivel regional son las playas y una de ellas

! 1 Informacién obtenida por la Alcaldia Municipal de San Luis Talpa, como Organo Ejecutivo Municipal.

http://www.seguridad.gob.sv/observatorio/Iniciativas%20Locales/WEB/La%20Paz/snluislaherradura.htm pagina web consultada
el 25 de mayo de 2011.
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es la costa del sol perteneciente a este municipio por ser una de las playas mas

desarrolladas del pais.

La Ceiba de Honduras

Catalogada por muchos como ‘la Novia de Honduras’, La Ceiba es una ciudad que
ofrece hospitalidad y un ambiente agradable a sus visitantes asi como una variedad
de atractivos naturales. Estda rodeada de montafias con un riqueza natural
impresionante cuyos habitantes han sabido explotar ofreciendo al turista actividades
de senderismo, canoping, rafting, observacién de aves, etc. Al norte, una extensa

costa playera (Mar Cariba) ofreciendo snorkeling, kayaking, buceo, etc.

Su ubicacién geografica y facil acceso (aéreo, terrestre y maritimo) han hecho de ella
una ciudad con mucho movimiento turistico. El Aeropuerto Golosén se encuentra a
escasos minutos de la ciudad y ofrece vuelos nacionales e internacionales. La Ceiba
es también el segundo puerto mas importante de Honduras. Este ultimo es un factor
que contribuye al turismo en la ciudad ofreciendo el Unico punto de embarque hacia
las conocidas Islas de la Bahia. En las épocas de Semana Santa y Carnaval,
celebrado en honor al patron San Isidro, es visitada por miles de turistas nacionales y

extranjeros.

Tiene el indice de alfabetismo mas alto del pais y gran parte de su poblacion es
bilingle; algunos grupos hablan ingles o garinagu, la lengua garifuna. La educacion
en La Ceiba cuenta con escuelas publicas y privadas. La mayoria de las escuelas
privadas ofrecen educacion bilingie (ingles-espafol) e incluso trilingiie (ingles-
espafol-francés). A nivel universitario, en los ultimos 10 afios la ciudad ha crecido
contando con un centro publico y tres privados cuando en décadas pasadas solo

contaba con un centro publico.

15



Datos Estadisticos de Demanda de la Ceiba

El Instituto Hondurefio de Turismo y la Cdmara Nacional de Turismo, presentan afio
con afo datos estadisticos que reflejan cuales ciudades y atractivos turisticos son
mas visitados. Las prioridades en la Estrategia Nacional de Turismo y el Plan de
Nacién son los atractivos turisticos de sol y playa y para el afio 2012 el enfoque sera

el Caribe Esmeralda, donde se encuentra el municipio de La Ceiba.

Para el afio 2010, las estadisticas confirman el posicionamiento de La Ceiba como
una de las ciudades mas visitadas por turistas; quedando en 3er lugar en ocupacion

hotelera después de Tegucigalpa y San Pedro Sula. Ver Anexo 1

2.1.2. Aspectos Culturales

San Luis La Herradura de El Salvador

San Luis La Herradura, posee una cultura poco desarrollada que los identifique pero
ofrece una costa agradable de grandes contrastes de ciudad, selva, volcanes y
playas interminables, paisajes diversos, vida silvestre entre otras, existe mucho por
conocer. Cuenta con el estero de Jaltepeque, donde se puede gozar de paseos en
lancha por toda la costa, teniendo un acercamiento con la naturaleza, también

disfrutar de paseos acuaticos.

El municipio cuenta con una alcaldia, una unidad de salud, 22 escuelas, 2 institutos
(en la zona urbana y otro en la zona rural), aproximadamente 20 iglesias catolicas
entre cantones y caserios, 25 evangélicas, los servicios basicos son: agua, energia
eléctrica (excepto en la Isla Tasajera), teléfono, internet, correo, 2 puestos de policia,

1 juzgado de paz, 1 agencia del sector agricola del MAG, 2 instituciones de apoyo:
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APRODENI, AID, 8 grupos de autoayuda, 3 en el area urbana y 5 en el area rural.

Existe la Cruz Roja Americana, la cual trabaja en la borda del rio Viejo. 2

En cuanto a la diversion o lugares en los que se utiliza el tiempo de una manera
planeada para el refresco terapéutico del propio cuerpo o mente, existen: 22 canchas
deportivas, 1 casa de la cultura, 1 parque, clubes privados, rios, 1 cerro llamado El
Aguaje el cudl esta como reserva natural; también cuenta con las playas de Costa del
Sol, Los Blancos y El Zapote, Bocana El Cordoncillo y Estero Jaltepeque. Todos

estos son los atractivos turisticos.

La Ceiba de Honduras

La actividad cultural en La Ceiba es muy baja, a pesar de ser la ciudad con el nivel
mas alto de alfabetismo; la poblacion ha crecido con poco conocimiento de su propia
cultura. Los centros educativos e instituciones gubernamentales de afos anteriores
han fallado en su deber de culturizar a la poblacion, siendo responsables de una

cultura local que poco a poco va desvaneciéndose.

Aun asi, la ciudad cuenta con una cantidad considerable de escritores, poetas
pintores y cantantes. Estos, con deseos de lograr una La Ceiba interesada en la
cultura, ofrecen conciertos y exposiciones, eventos que en los ultimos afios han
tenido mayor afluencia. Muchas escuelas y empresarios se han unido a la causa de
lograr una Casa de la Cultura en La Ceiba. Sin embargo, para lograrlo faltan muchas

actitudes y comportamientos que modificar de la poblacién local.

Todo lo contrario sucede con la Comunidad Garifuna, distribuida en La Ceiba y
comunidades aledafias. En 1992 formaron ODECO (Organizacion de Desarrollo

Etnico Comunitario), una organizacién no gubernamental que lucha por el desarrollo

2 Datos obtenidos por la pagina web de turismo de San Luis La Herradura.

http://yalyhernandez.blogspot.com/2010 11 01 archive.html pagina web consultada el 25 de mayo de 2011.
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integral de sus comunidades velando por sus derechos econdmicos, politicos,
sociales, culturales y ambientales®. Debido a su creacién han logrado mantener la
cultura viva, educando a sus hijos para no perder su cultura. Conservan su lengua,
bailes, y gastronomia transmitiéndola a la poblacion en general. La manifestacion
cultural mas reconocida a nivel mundial es la del baile de punta, el cual sirve en
muchas ocasiones como identificador no solo para los garifunas sino para el pais

entero.

2.1.3. Ubicacion Geogréfica

San Luis la Herradura de EL Salvador

e Extension territorial: 104.39 km2.

e Area Urbana 0.82 km2

e Area Rural 131.88 km2

e Limites Geogréficos: al Norte con Santiago Nonualco y Zacatecoluca; al Oeste
con Santiago Nonualco; al Sur con el Océano Pacifico; y al Este con
Zacatecoluca.

e Poblacion es de 32,327 habitantes, de los cuales 15,671 son hombres
(48.48%), y 16,656 son mujeres (51.52%); del total de la poblacion 18,430 es
poblacién urbana, mientras que 13,894 son poblacion rural.

e Departamento de La Paz.

e Origen precolombino

El acceso a este municipio es por la Carretera de El Litoral a la altura del desvio de la
Costa del Sol, sus calles son de asfalto las cuales se encuentran en regular estado,

este municipio posee un total de diez cantones.

¥ ODECO. http://odecohn.blogspot.com/

18


http://odecohn.blogspot.com/

La Ceiba de Honduras

e Extensién Territorial 639.45 Km2
e Area Urbana 73.22 Km2 (7,322 Has).
e Area Rural 566.23 Km2
e Ubicacidén geografica: 150 32’ 34" de Latitud Norte 860 53’ 17" de Longitud
Oeste.
e Limites geogréficos:
o Al Norte : Con el Mar Caribe o de Las Antillas
o Al Sur: Con Municipio de Olanchito (Depto. de Yoro).
o Al Este: Con Municipio de Jutiapa (Depto. de Atlantida).
o Al Oeste: Con Municipio de El Porvenir (Depto. de Atlantida).

2.1.4. Costumbres y Tradiciones

San Luis la Herradura de El Salvador

Las fiestas patronales son en honor a San Luis Gonzaga y se celebran del 18 al 28
de febrero. La agenda de la celebracion popular, incluye la representacion de
numeros folcléricos como la Danza del Tigre y el Venado y diferentes festivales. Los
responsables de la fiesta montan, asimismo, la exposicion y venta de artesanias,
ademas de quiebra de pifiatas. También la coronacion de las reina de las fiestas de

San Luis La Herradura es una de las tradiciones mas importantes.*

Durante los festejos, la comuna proporciona el vestuario de los payasos, mascaras, y

dulces para el desfile del Correo, que es acompafiado por una banda.

* Informacién consultada en el Ministerio de Turismo a través de la pagina web http://www.elsalvador.travel/san-luis-la-herradura
el 25 de mayo de 2011.
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Muchos turistas nacionales y extranjeros aprovechan las fiestas patronales para
darse cita en este municipio, especialmente en el muelle del Estero de Jaltepeque.
Ahi pasean por El Cordoncillo, Guadalupe, La Zorra 'y Tasajera.

La Ceiba de Honduras

Una de las tradiciones mas fuertes de La Ceiba (incluso de Honduras) es la feria
patronal a San Isidro Labrador, celebrada en el mes de Mayo. Feligreses catolicos
rinden tributo a su patrén y desfilan por las calles de la ciudad portando antorchas y
cantando canticos religiosos como peticion por la mejora de la actividad agricola. Una
vez finalizado el recorrido, el evento inicia en El Jacal donde se lleva a cabo una misa
de accion de gracias y presentaciones artisticas. Alumnos de las diferentes escuelas

participan con danzas folkloricas, danzas garifunas y canciones.

Este evento es seguido por una semana de carnavales en los distintos barrios y
colonias de la ciudad para culminar con el ya reconocido Gran Carnaval Internacional
de la Amistad. Se celebra cada tercer sdbado de mayo, por la tarde con un desfile de
carrozas, comparsas, caballistas con participaciones locales y extranjeras, y por la
noche con una gran fiesta en toda la calle principal (Avenida San Isidro) amenizada

con grupos musicales de diferentes partes del pais.

El dia 3 de febrero es feriado nacional consagrado a la Virgen de Suyapa, patrona de
Honduras. En este dia, los catélicos en las diferentes ciudades de Honduras
(incluyendo La Ceiba) acostumbran hacer una vigilia a la Virgen de Suyapa para

agradecerle y pedir por los favores necesarios.

La etnia Garifuna es la mayor manifestante de sus costumbres y tradiciones a lo
largo de la costa atlantica, principalmente la musica con tambores y maracas. Otra

costumbre, heredada por sus ancestros arawak, es como hacer casabe (pan de
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yuca). La historia garifuna, por su descendencia africana, esta llena de leyendas y
creencias. Siguen ritos para obtener pescado de los espiritus del mar, cultos
ancestral cuyos ritos estan a cargo de curanderos, entre otros. Los suefios, entre los
garifunas, son valorados como fuentes de sabiduria profética y como un medio para
comunicarse con los muertos a través de quienes los ancestros dan a conocer su

voluntad a sus descendientes.

2.2. Marco Teorico de Referencia
2.2.1. Aspectos Generales de Turismo

2.2.1.1. . Definiciones

Turismo

El Turismo: “comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros motivos”.

El Turismo se realiza, dependiendo de las causas de motivacion por parte de los
individuos, que normalmente va enfocado a satisfacer las necesidades de consumo

de sus deseos de recreacion y/u ocio.

El Turismo esta integrado por multiples servicios directos e indirectos brindados por
personas dedicadas exclusivamente a brindar esos servicios o0 los proporcionan de
manera secundaria, como por ejemplo: hospedaje, alimentacién, transporte,

telecomunicacion, etc.

Se considera que el Turismo, nacié en el siglo XIX, como uno de los resultados de la

Revolucién Industrial, ya que influyé en que muchas personas se movilizaran por
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motivos de descanso, motivos sociales o culturales, antes de dicha Revolucion los
viajes no se consideraban de ocio, sino que estaban enfocados principalmente por
motivos de comercio, migratorios, conquistas o guerras. Hoy en la actualidad el

Turismo, se ha convertido en una de las principales industrias a nivel mundial.

Turismo Interno

Es el Turismo que realizan las personas residentes, en el territorio de su pais o
region determinada. Este Turismo, se caracteriza principalmente porque los turistas
no salen de su territorio nacional, sino que lo realizan en diferentes zonas de su
actual residencial, la estancia normalmente es por horas o se limita de uno a dos

dias.

Importancia del Turismo Interno

La importancia del Turismo Interno, radica principalmente en que los residentes de
un pais realizan sus actividades de ocio y recreacion dentro del territorio nacional,
logrando un aumento en el niumero de visitas a los destinos turisticos, lo que da
como resultado que el gasto generado por dichas visitas queda en el pais,

coadyuvando al desarrollo econémico del mismo.

A la vez, que los habitantes del pais tienen la oportunidad de conocer su propio
patrimonio, cultura, recursos, etc. con lo que se logra que las personas se vuelvan
promotoras de su propio pais y que en sus vacaciones decidan quedarse dentro de

Su territorio
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Turismo Local

El Turismo Local, esta intimamente relacionado con el Interno, pues se puede llegar
a considerar como una parte del mismo, ya que el Turismo Local, es aquel que los
habitantes de un lugar, ciudad o destino determinado realizan dentro de su mismo

entorno.

Oferta Turistica

Esta integrada por los elementos que atraen al turista a un destino determinado y
satisfacen todas sus necesidades, asi podriamos indicar como componentes de la
oferta los recursos turisticos, la planta turistica (conjunto de empresas relacionadas
con el sector), las infraestructuras y transportes y los elementos institucionales sobre

los que se desarrolla.

Demanda Turistica

La componen los visitantes (que incluyen turistas y excursionistas), y se ve afectada
por factores internos a la demanda, como las motivaciones que animan a viajar;
externos, como las mejoras econdmicas, los cambios demograficos y sociales, la
mejora tecnoldgica, factores politicos, de planificacion y ecolégicos, seguridad, etc.; y
finalmente factores propios del mercado (derivados de su relacion con la Oferta),

como el conocimiento de la oferta, desarrollo de productos turisticos.

Destino Turistico
Area Geogréafica donde se concentran instalaciones y servicios disefiados para
satisfacer las necesidades de los turistas o visitantes que llegan a dichos lugares.

Pueden considerarse como destino un pais, region, ciudad o un lugar concreto.

23



Atractivo Turistico

Forma parte del Destino Turistico y es el lugar, zona o acontecimiento de interés
turistico por el cual lleva a los turistas o visitantes a seleccionarlo como su destino de

ocio y diversion.

Promocion Turistica

Es aquella actividad a través de la cual se promociona integral y competitivamente a
un destino o region determinada con sus productos y destinos en los mercados
nacionales e internacionales; estableciéndose acciones y herramientas para

incentivar y fortalecer el desarrollo del desplazamiento turistico hacia el mismo.

El objetivo principal de la promocion turistica es, lograr un incremento en la intencion
de viaje hacia el pais o region, mejorando la oferta y demanda; a la vez Orientar la
promocion con referencia en la demanda de los segmentos de mercado con mas
rentabilidad, Diversificar la oferta turistica, Desconcentrar geograficamente los flujos
turisticos y Concienciar en el tema de importancia de la actividad y servicios turisticos

de calidad de los destinos.

Cultura de Servicio

La formacion que permite mejorar el desempefio de las funciones y tomar conciencia

de la responsabilidad como agente de calidad del servicio que se ofrece.
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Cultura/Conciencia Turistica

Conjunto de actitudes y comportamientos de los habitantes de un lugar turistico, que

humanizan la recepcion de turistas a través de la hospitalidad y comprension.

Se compone de conocimientos, valores y actitudes que las personas deben de
poseer para convertir al turismo, en una actividad econdémica sustentable.

Conocimientos para brindar la diversidad de servicios de manera correcta, tales
como: historicos y geograficos, recursos, factores y repercusiones del turismo,
caracteristicas de la localidad en la cual viven, técnicas y métodos de administracion

y operacion de los servicios turisticos.

Valores basados en principios éticos y morales que motivaran interiormente el

brindar servicios con calidez.

Actitudes que son la puesta en préacticas de la Cultura Turistica, como amabilidad,
cortesia, eficiencia, disposicion, profesionalismo, etc.; aquellas actitudes que al
ponerlas en practica no solo se logra la satisfaccion del cliente en los servicios y/o
productos, sino a la vez un plus en el mismo, el superar las expectativas de los

visitantes a la localidad.

Cultura Ambiental
Se puede entender como Cultural Ambiental al proceso para reconocer valores y

conceptos con el objeto de fomentar actitudes y aptitudes minimas para entender y

apreciar las relaciones entre el hombre, su cultura y su medio ambiente.
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A través de esta Cultura, se busca que los habitantes de una determinada zona,
conozcan la importancia de la conservaciéon del medio ambiente en el presente y
futuro, y esto se lograra a través de un proceso de concientizacion; conocer que es el
medio ambiente y lograr que se identifiquen con la proteccion y conservacion del
mismo y finalmente lograr que sean actores activos en la lucha contra la

contaminacion, deforestacion, etc.

Desarrollo Local

Proceso de transformacion de la economia y sociedad de una localidad, orientado a
superar los problemas y retos existentes, mejorando las condiciones de vida de sus
habitantes a través de una accion decidida entre los actores locales, publicos y
privados, para un aprovechamiento efectivo y eficiente de los recursos econémicos y

sociales que la localidad posee y fomentando una cultura turistica empresarial local.

Comunicacion

“Proceso de interaccion social a través de signos y sistemas de signos que surgen
como producto de la actividad humana. Los hombres en el proceso de comunicacién

expresan sus necesidades, aspiraciones, criterios, emociones”. >

Medio por el cual la organizacién creadora del producto turistico le da a conocer la
disponibilidad de su producto al potencial cliente y por lo que la base de la

comunicacion es lograr el posicionamiento idoneo en la mente del consumidor.

5 Concepto consultado en el folleto de la Unidad numero 4 “La Comercializacién del Valor: La Comunicacion”, del Médulo 5
“Marketing Turistico” del Postgrado Especialista en Planificacion Estratégica en Turismo CCT/SITCA”
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Dentro de algunos tipos de comunicacion tenemos la visual, escrita, oral, etc. Para
promocionar un destino y/o producto turistico estos tres tipos de comunicacion son

idoneos para ser utilizados en las diferentes etapas de promocion.

Dentro de la promocion turistica, pueden utilizarse diversos Planes, entre ellos el de
Sensibilizacion y el cual puede estar compuesto por comunicacion escrita, oral y

visual.

En un Plan de Sensibilizacién, pueden identificarse estrategias de comunicacién para
lograr el objetivo deseado, de manera escrita pueden utilizarse brochures
informativos, guias, mapas, folletos con informacién general del destino o producto,

etc.

De manera visual pueden crearse, videos sobre el destino o producto, documentales
sobre la historia, anuncios publicitarios, etc. Y de manera auditiva, a través de
anuncios, capsulas informativas sobre el destino o producto, etc.

Lo importante en la comunicacion, es lograr identificar de lo que se desea y como se
va a realizar que es cuando se crea un Plan de Sensibilizacion o Concientizacion, el
cual luego de diagnosticar las debilidades de lo que se desea promocionar, se

identifican las accionar a ejecutar para lograr que se ha propuesto.

Principios que deben considerarse al momento de realizar una comunicacion de los
productos turisticos:

Coherencia

Flexibilidad

Aceptabilidad

1. Existencia

Continuidad

© N o O

2
3. Identificacion
4

Claridad Emprendedurismo
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indice de Competitividad en Viajes y Turismo

indice de Competitividad Turistica, elaborado cada afio por el World Economic
Forum, es un estudio comparativo que analiza y clasifica la capacidad de 130 paises

del mundo para explotar sus recursos de turismo (Ver Anexo 2).

Dicho Estudio toma en cuenta 3 pilares, divididos en 14 sub-indices:

Pilares por Sub-indices

Recursos humanos,

Marco regulador Ambiente de negocios e infraestructura
culturales y naturales
Politicas y regulaciones Infraestructura del transporte aéreo Recursos humanos
Sostenibilidad ambiental Infraestructura de transporte terrestre Afinidad por el turismo
Seguridad ciudadana Infraestructura de turismo Recursos naturales
Salud e higiene Infraestructura informatica y de comunicaciones |Recursos culturales
Prioridad para el sector viajes y turismo Competitividad del precio en el sector

2.2.2. Tipos de Turismo

Turismo Cultural

Se considera como Turismo Cultural, aquel que estd motivado por conocer,
experimentar, comprender y disfrutar de los distintivos espirituales, materiales,
intelectuales y afectivos; es decir sus costumbres, tradiciones e infraestructura, que

son caracteristicos de un grupo social o sociedad de un lugar determinado.

El Turismo Cultural, no se refiere Unicamente a los sitios 0 monumentos, sino que
estd intimamente relacionado a los estilos de vida de los habitantes, estos son
solamente resultados de los procesos que han realizado los habitantes con el

transcurso del tiempo.
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Turismo Sol y Playa

Tipo de turismo, que se da en localidades costeras en las que existen playas, y la
mayoria de tiempo, las condiciones climaticas son de tiempo soleado y temperaturas
suaves. En ellas suele haber gran cantidad de hoteles y actividades para ocio y
tiempo libre. Durante el dia se suele acudir a las playas donde se toma el sol y por la

noche se realizan diferentes actividades en los hoteles o zonas de esparcimiento.

Turismo de Aventura

Es aquel Turismo en que las personas desean realizar actividades recreativas
relacionadas a desafios impuestos por la naturaleza. Estd integrado por diversas

actividades conforme al espacio natural donde se desarrollan.

Los espacios naturales donde se puede realizar este tipo de turismo son: Tierra,

Agua y Aire. Entre las actividades que se realizan en

e el espacio natural de tierra, tenemos: Ciclismo de Montafia, Caminata,

Alpinismo, Rappel, Cabalgatas, Escaladas de Rocas, etc.
e en el espacio de agua son: Buceo, Descensos de Rios, Kayaquismo, Etc.

e en el espacio de aire que se puede realizar, podemos mencionar: Vuelo en

globo, Vuelo en Parapente, Paracaidismo.

No esta de mas el mencionar, que este tipo de Turismo, no es apto para todas las
personas, por lo cual antes de realizar cualquier tipo de estas actividades en
necesario el informarse de la forma en como realizarlas y los riegos y cuidados de los

mismos.
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Turismo Rural

Es aquella actividad turistica que se realiza en un espacio rural determinado,
principalmente con espacios y poblacién relativamente pequefios, ubicadas
normalmente cerca de las ciudades y que tiene como finalidad un acercamiento entre

los visitantes y los habitantes campesinos del mismo.

Las actividades que se realizan van enfocadas a disfrutar el medio ambiente y
conocer y/o practicar las labores de campo que los lugarefios realizan para su
subsistencia diaria; De esta forma las comunidades receptoras dan a conocer su
modo o estilo de vida y se benefician al recibir ingresos generados de ésta actividad

turistica.

Turismo de Salud

Es aquel Turismo que realizan las personas para desplazarse a lugares que brindan
posibilidades de diversiones sanas, educacionales, recreativas y que a la vez aportan

para el cuido de su salud.

Con este tipo de turismo los turistas buscan climas y ecosistemas que proporcionan
beneficios para su salud, los cuales en sus lugares de residencia no los pueden
obtener. Entre los beneficios podemos mencionar, viajes para mejorar la salud, curar

padecimientos crénicos, controles de peso, combatir sus adicciones, relajacion, etc.

Este Tipo de Turismo, posee como caracteristicas:
- Personas que viajan a un pais distinto del de su residencia
- Se realizan procedimiento médicos variados, dependiendo del tipo de
tratamiento que se requiera
- Precio bajo en los costos de los servicios médicos, en comparacion con los de

Su pais de origen
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- Se realizan actividades turisticas complementarias en el tiempo libre.

Turismo de Cruceros

Turismo que se caracteriza, por llevarse a cabo en un buque, que en su interior
posee diversidad de servicios y actividades para realizarse durante el tiempo de
trayecto del viaje. Principalmente el objetivo por el que se realiza este tipo de
Turismo no es por el destino, sino por el trayecto en si, estar a bordo del crucero, por
tal razon los trayectos son en su mayoria largo con mdultiples opciones de

desembarcar en diferentes destinos durante el trayecto.

Entre sus ventajas se pueden considerar principalmente la de relajacion, actividades

de cardcter ludico y conocer diversidad de destino.

Turismo de Negocios y Convenciones

Turismo que es realizado especificamente por la persona que la finalidad de su viaje
es por algun tipo de negocio o actividades profesionales y/o mercantiles y que a la
vez aprovecha para disfrutar de las actividades recreativas que el destino que visita

le ofrece como cultura, gastronomia, playa, montafas, etc.

2.2.2.1. Tipos de Turismo en los municipios de enfoque

Ecoturismo

Turismo de base ecolégica. Forma de turismo especializado en la naturaleza,

centrado en actividades a pequeia escala con excursiones a zonas naturales; puede
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incluir visitas a lugares de interés cultural tradicional. Concede atencion especial al

desarrollo respetuoso del medio y al grado de uso por los visitantes (OMT, 1996).

Agroturismo o Turismo de Granja

Es un segmento del turismo rural, realizandose "en explotaciones agrarias (Granjas o
plantaciones) que complementan sus ingresos con alguna forma de turismo,
facilitando por lo general, alojamientos, comidas y oportunidad de familiarizacion con

trabajos agropecuarios" (OMT, 1996, p. 86).

Turismo de Aventura

Segun la OMT (1996: 85) el Turismo de Aventura corresponde a "actividades
turisticas que introducen un elemento de dificultad fisica y, en ocasiones, entrafian
verdadero riesgo". Entre las actividades se encuentran por ejemplo: descenso de
cursos de agua en balsas; Montafiismo; pesca deportiva; caminatas en la naturaleza;

etc.

Turismo Deportivo

El turismo deportivo congrega a grandes cantidades de personas en una ciudad o
comuna (deportistas activos; organizadores; espectadores; etc.) por periodos de
tiempo que pueden ir desde algunos dias (Campeonato nacional o regional de esqui
o de futbol) hasta varias semanas (olimpiadas y los mundiales de fatbol), los que
ademas de participar en los eventos deportivos aprovechan la ocasion para hacer

turismo.
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2.2.4. Clases de Turistas

Turista Nacional

Toda persona que permanece al menos una noche fuera de su lugar habitual de

residencia y que realiza actividad turistica dentro del interior de su pais.

Turista Extranjero

Persona que realiza cualquier tipo de actividad turistica fuera de su territorio de

residencia y al menos pernocta (duerme) una noche fuera de su pais.

2.2.5. Actividades EconOmicas Turisticas que pueden realizar dentro del

Municipio

Alojamiento

Servicio de hospedaje que es brindado con o sin prestaciones complementarias que
tiene como finalidad el brindar un espacio comodo de reposo para que las personas
puedan pernoctar. Entre los Tipos de Alojamientos tenemos: Hoteles, Hostales,

Moteles, etc.

Restaurante

Establecimiento en el cual se provee a las personas de alimentos de diverso tipo.
Siempre se otorga a los clientes a cambio de un pago y normalmente se especializan

en algun tipo de comida especifica de alguna localidad o region.
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Artesanias

Son los trabajados realizados de forma manual por las personas, sin ayuda de algun
tipo de industria, las cuales se caracterizan por ser distintivas de un lugar o region

determinada.

Medios de Transporte Turistico

Son los servicios que ciertas empresas brindan, las cuales poseen una
infraestructura y bienes muebles, para transportar a personas, equipajes Yy
mercancias de un lugar a otro. Los transportes turisticos pueden ser terrestres,

maritimos y aéreos.

Los medios transportes son clasificados por una gran diversidad de criterios, como
son los costos, rapidez, comodidad, capacidad, disponibilidad, frecuencia, entre
otras.

2.2.6. Beneficios a nivel local del Turismo

Beneficios Econdmicos
e Generacion de ingresos, contribucion al PIB, creacion de empleo (directo e
indirecto), distribucion de la renta, desarrollo de otros sectores, proporciona

nuevas zonas de ocio.

e Creacion de infraestructura para satisfacer las necesidades de los visitantes.
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Se logra un financiamiento para la mejora de las infraestructuras utilizadas por

los turistas y residentes.

Beneficios Sociales

El desarrollo del turismo puede influir sobre la estructura de las sociedades

anfitrionas, generando o incrementando la diferenciacion social.
Establecimientos de estandares de calidad para los diversos sectores, para
lograr una superacion en las expectativas de los clientes.

Posicionamiento del Municipio a nivel nacional como un destino turistico.

Lograr una vinculacién estrecha entre los ciudadanos y los visitantes.

Beneficios Medioambientales

Contribuye al reforzamiento de la identidad local, relacionados a los beneficios

de los conocimientos.

Se logra una conciencia de conservacion en los ciudadanos, de los recursos

naturales.

Creacion de politicas gubernamentales para la conservacién de los recursos

culturales y naturales.
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2.3. Marco Legal de Referencia

2.3.1. El Salvador

2.3.1.1. Leyde Turismo

La Ley de Turismo® de El Salvador, tiene como objeto el fomentar, promover y
regular la industria y los servicios turisticos del pais, prestados por personas

naturales o juridicas sean nacionales o extranjeras.

Da facultad a la Secretaria de Estado, de ser el organismo rector a nivel nacional de
la industria turistica, correspondiéndole determinar y velar por el cumplimiento de la

Politica y Plan Nacional de Turismo.

Registro Nacional de Turismo

A través de esta Ley, se crea el Registro Nacional de Turismo, dependiente de la
Corporacion Salvadorefia de Turismo y el cual ejercera su administracion y control, y
en el que las personas y/o empresas dedicadas a la actividad turistica podran

inscribirse y gozaran de los beneficios e incentivos que confiere dicha Ley.

Beneficios generales para las empresas inscritas al Registro:
a) Inclusién en el catdlogo de la oferta turistica de El Salvador que al efecto prepare
CORSATUR.

® Decreto Legislativo niimero 899, creado el 15 de diciembre de 2005, y publicado en el Diario Oficial nimero 237 tomo 369 el
20 de diciembre de 2005.

36



b) Informaciéon y respaldo de la Secretaria de Estado ante las diversas oficinas

gubernamentales, cuando el interés turistico nacional lo amerite.

c) Apoyo de la Secretaria de Estado cuando sea solicitado por gremiales del sector y

sea en beneficio del sector turistico nacional.

d) Participacion en candidaturas para el otorgamiento de premios y reconocimientos
de la industria turistica que sean realizados por la Secretaria de Estado.

e) Apoyo a las entidades y organismos gubernamentales o privados en la creacion de
parques nacionales o &areas naturales protegidas, cuando ello tenga verdadero

alcance turistico.

Ingresos parala Promocion Turistica

La Ley establece una contribucién especial, que tiene dos hechos generados que
son:
- Pago de alojamiento del 5% aplicado sobre la base del precio diario, en
cualquier establecimiento que preste dicho servicio
- En concepto de salida por via aérea del territorio nacional, se cancelara $7.00

por persona.

2.3.1.2. Ley de la Corporaciéon Salvadorefia de Turismo’

A partir de esta Ley se crea un ente cuyo objetivo sea principalmente la promocion de
los sitios mas atractivos del pais, fomentando la inversién extranjera y nacional,

coadyuvando asi con las politicas ambientales del Gobierno de la Republica.

" Decreto Legislativo ntimero 779, creado el 25 de julio de 1996 y publicado en el Diario Oficial nimero 156 tomo 332 el 23 de
agosto de 1996.
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Finalidades de la Corporacion Salvadorefia de Turismo

a) La promocién de los atractivos turisticos de nuestro pais en el extranjero;

b) Llevar el Registro Nacional de Turismo, tanto de titulares de empresas turisticas
como de los incentivos legales otorgados a dichas empresas. En dicho registro se
haran todas las anotaciones especiales que dispongan las leyes aplicables. Como
actividad complementaria a dicho registro, la Corporacion impulsara, coordinara y
realizard un programa de identificaciéon, clasificacion, categorizacion, calificacion y
certificacion de las Empresas Turisticas, con la colaboracion de organismos,

entidades o personas especializados en el tema,;

c) Llevar un censo estadistico actualizado, conteniendo informacion sobre el
inventario de atractivos e infraestructura nacional de la actividad turistica y otra
informacion de interés sobre el turismo interno e internacional. Asimismo, y para
efectos de divulgacién, realizar una publicacién anual de un catdlogo de oferta
turistica del pais, conteniendo el nombre de las personas o empresas, direccion,
medios de contacto y la oferta de servicios que presta. Ademas realizar todas

aquellas actividades que considere necesarias para promover el turismo nacional;

d) Promover la privatizacion de las empresas y bienes inmuebles que se le
adjudiquen por Ministerio de Ley, donacién o cualquier otro medio licito, cuando ello

fuere de beneficio para nuestro pais; vy,

e) Fomentar la integracion y funcionamiento de comités de desarrollo turistico,
regionales, departamentales y municipales; los cargos asignados en dichos comités
seran de caracter ad-honorem. El Reglamento de esta Ley regulara la constitucion y
operacion de dichos comités.
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2.3.1.3. Ley del Instituto Salvadorefio de Turismo®

A través de esta Ley se crea el Instituto Salvadorefio de Turismo, como una entidad
de utilidad publica, que tendrd como finalidad la administracion de los Centros
Recreativos de su propiedad, asi como de los inmuebles e instalaciones que le han
sido asignados conforme a las leyes; ademas, tendra a su cargo la promocion y
estimulo de la recreacion familiar y excursionismo, en lo que se refiere a la atraccion
de visitantes hacia dichos Centros coordinacion de medios de transporte accesibles y

otras establecidas en la ley.

Para satisfacer en forma integral las necesidades recreativas de la poblacion, el
Instituto promovera la participacién de las municipalidades, entidades publicas o
privadas, nacionales o extranjeras, siendo sus principales funciones:

a) Promover y ejecutar la Politica y el Plan Nacional de Recreacién Familiar y Social.
b) Planificar y desarrollar los programas de recreacion familiar y social.

c) Crear las condiciones Optimas de recreacion y esparcimiento.

d) Coordinar la capacitacion y asistencia técnica para el desarrollo de los programas

y proyectos de recreacion familiar y social.

e) Establecer mecanismos de informacion y divulgacion sobre los servicios que el

Instituto proporciona.

f) Generar, gestionar y optimizar los fondos necesarios para su funcionamiento y

desarrollo.

® Decreto Ley niimero 469, creado el 13 de diciembre de 1961 y publicado en el Diario Oficial nimero 235 tomo 193 el 21 de
diciembre de 1961.
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g) Promover la creacidon de nuevos centros de recreacion familiar y social,
construccion de obras nuevas, ampliacion, reconstruccion, y mantenimiento de las

existentes.

h) Gestionar fondos, asistencia técnica y operaciones de crédito publico con
organismos publicos o privados, nacionales o extranjeros, para el logro de sus
objetivos, de conformidad a lo estipulado en la Ley Organica de Administracion
Financiera del Estado, que en adelante se denominara Ley AFIl y su reglamento.

i) Organizar y auspiciar eventos recreativos y demas actividades que contribuyan al

incremento y desarrollo de la recreacion familiar y social.

j) Administrar los centros recreativos de su propiedad asi como de los inmuebles e

instalaciones gue le sean asignados por ministerio de Ley.

k) Respetar los contratos de ventas, servicios, arrendamientos u otros, amparados en
los contratos vigentes siempre y cuando cumplan con las condiciones establecidas
en los mismos.

[) Garantizar la preservacion del Medio Ambiente respetando las leyes, Convenios
Internacionales y Protocolos en dicha materia, asi como la propiedad estatal de los

recursos naturales.

m) Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de sus objetivos.
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2.3.1.4. Ley del Medio Ambiente®

Decretada el 8 de febrero de 2007. Tiene por objetivo desarrollar las disposiciones de
la Constitucién de la Republica, que se refiere a la proteccidén, conservacion y
recuperacion del medio ambiente; el uso sostenible de los recursos naturales que
permitan mejorar la calidad de vida de las presentes y futuras generaciones; asi
como también, normar la gestion ambiental, publica y privada y la proteccion
ambiental como obligacion basica del Estado, los municipios y los habitantes en
general; y asegurar la aplicacion de los tratados o convenios internacionales

celebrados por El Salvador en esta materia.
Principios de la Politica Nacional de Medio Ambiente

a) Todos los habitantes tienen derecho a un medio ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado. Es obligacion del Estado tutelar, promover y defender este derecho de
forma activa y sistematica, como requisito para asegurar la armonia entre los seres

humanos y la naturaleza;

b) El desarrollo econémico y social debe ser compatible y equilibrado con el medio
ambiente; tomando en consideracién el interés social sefialado en el Art. 117 de la

Constitucion;

c) Se debera asegurar el uso sostenible, disponibilidad y calidad de los recursos
naturales, como base de un desarrollo sustentable y asi mejorar la calidad de vida de

la poblacion;

d) Es responsabilidad de la sociedad en general, del Estado y de toda persona
natural y juridica, reponer o compensar los recursos naturales que utiliza para

asegurar su existencia, satisfacer sus necesidades basicas, de crecimiento y

® Decreto Legislativo nimero 233, creado el 2 de marzo de 1998 y publicado en el Diario Oficial nimero 79 tomo 339 el 4 de
mayo de 1998.
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desarrollo, asi como enmarcar sus acciones, para atenuar o mitigar su impacto en el
medio ambiente; por consiguiente se procurara la eliminaciéon de los patrones de
produccién y consumo no sostenible; sin defecto de las sanciones a que esta ley
diere lugar;

e) En la gestion de proteccidon del medio ambiente, prevalecera el principio de

prevencion y precaucion;

f) La contaminacién del medio ambiente o alguno de sus elementos, que impida o
deteriore sus procesos esenciales, conllevara como obligacién la restauracién o
compensacion del dafio causado debiendo indemnizar al Estado o a cualquier

persona natural o juridica afectada en su caso, conforme a la presente ley;

g) La formulacién de la politica nacional del medio ambiente, debera tomar en cuenta
las capacidades institucionales del Estado y de las municipalidades, los factores
demograficos, los niveles culturales de la poblacion, el grado de contaminacién o
deterioro de los elementos del ambiente, y la capacidad econémica y tecnoldgica de

los sectores productivos del pais;

h) La gestion publica del medio ambiente debe ser global y transectorial, compartida
por las distintas instituciones del Estado, incluyendo los Municipios y apoyada y
complementada por la sociedad civil, de acuerdo a lo establecido por esta ley, sus

reglamentos y demas leyes de la materia;

i) En los procesos productivos o de importacion de productos debera incentivarse la
eficiencia ecoldgica, estimulando el uso racional de los factores productivos y
desincentivandose la produccion innecesaria de desechos solidos, el uso ineficiente
de energia, del recurso hidrico, asi como el desperdicio de materias primas o

materiales que pueden reciclarse;

42



J) En la gestidn publica del medio ambiente debera aplicarse el criterio de efectividad,
el cual permite alcanzar los beneficios ambientales al menor costo posible y en el
menor plazo, conciliando la necesidad de proteccion del ambiente con las de

crecimiento econémico;

k) Se potencia la obtencion del cambio de conducta sobre el castigo con el fin de

estimular la creacion de una cultura proteccionista del medio ambiente;

[) Adoptar regulaciones que permitan la obtencién de metas encaminadas a mejorar
el medio ambiente, propiciando una amplia gama de opciones posibles para su
cumplimiento, apoyados por incentivos econémicos que estimulen la generacion de
acciones minimizantes de los efectos negativos al medio ambiente; y

m) La educacion ambiental se orientara a fomentar la cultura ambientalista a fin de
concientizar a la poblacion sobre la proteccion, conservacion, preservacion y

restauracion del medio ambiente.

2.3.2. Honduras

2.3.2.1. Ley del Instituto Hondureiio de Turismo10

Decretada en 1993, convirtiétndose en un hecho importante para el turismo
hondurefio ya que anteriormente el IHT funcionaba como una Direccion General

dentro de la Secretaria de Cultura y Turismo.

Entre sus capitulos, se establecen:

1% Decreto No. 193-93, publicado en el Diario La Gaceta el 14 de Julio de 1993
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e oObjetivos e zonas de interés turistico

e responsabilidades e Registro Nacional de
e funciones Turismo
e organizacion e proteccion al turista

¢ planificacion

2.3.2.2. Ley de Incentivos al turismo™*

Fue aprobada en 1999, luego que la economia del pais fuera afectada por la
destruccion ocasionada con el Huracan Mitch. El turismo era una salida viable para
recuperar la economia del pais. Tiene como objetivo “propiciar el desarrollo de la
oferta turistica del pais, mediante el otorgamiento de incentivos fiscales que viabilicen
una mayor participacion de la inversion privada nacional y extranjera como una

manera de incentivar la inversion turistica. “*?

2.3.2.3. Planeamiento y Desarrollo de las Zonas de Turismo*®

Ley para la Declaratoria

Decretada en 1980, estableciéndose lo que se denomind “zonas de turismo” a
aquellas areas que merecen ser desarrolladas mediante la actividad del turismo

tomando en cuenta sus caracteristicas naturales, historicas, culturales y tipicas.

! Decreto No. 314-98, publicado en el Diario La Gaceta el 29 de Diciembre de 1998
12 Articulo 5, Ley de Incentivos al Turismo
'3 Decreto No. 968, emitido el 14 de Julio de 1980 y publicado en el Diario La Gaceta el 22 de Julio de 1980

44



2.3.2.4. Ley General del Ambiente™

Decretada en 1993, establece los criterios que deben orientar las actuaciones
publicas o privadas en materia ambiental. Incluye las siguientes regulaciones:
o “Las actividades de los visitantes que ocasionen degradacién ambiental
o dafio a la flora y fauna en las areas protegidas, sera motivo para la cancelacién
inmediata de licencias a los operadores de ecoturismo...”*
o “Ninguna autoridad podra conceder permisos para realizar actividades o
proyectos que puedan dafar, destruir, contaminar o aprovechar ilicitamente el

medio natural y cultural”*®

2.3.2.5. Estrategia Nacional de Turismo Sostenible

Concebida en el 2005 por la Secretaria de Turismo (SETUR) y el Instituto Hondurefio
de Turismo (IHT) como instrumento para la ordenacién de recursos turisticos,
explotaciéon de los mismos y mejora de la calidad de productos y servicios turisticos
ofrecidos en el pais.!” Con su implementacién se espera que para él afio 2021

Honduras de forma sostenible haya desarrollado y diversificado su oferta turistica.

2.3.2.6. Instituciones de Turismo en Honduras

Secretaria de Turismo

Es responsable de todo “lo concerniente a la formulacion, coordinacién, ejecucion y

evaluacion de las politicas relacionadas con el turismo,...desarrollar toda clase de

* Decreto No. 104-93, emitido el 27 de mayo de 1993 y publicado en el Diario La Gaceta el 30 de junio de 1993
!5 ey General de Ambiente, Articulo 73

!® Ley General de Ambiente, Articulo 74

'7 Estrategia Nacional de Turismo. http://ents.iht.hn/

45


http://ents.iht.hn/

actividades que dentro de su competencia, tiendan a favorecer las inversiones y las

corrientes turisticas nacionales y del exterior.”*

Ante la Secretaria General, se presentan las solicitudes para obtener los beneficios
gue otorgan las siguientes leyes:
e Ley de Incentivos al Turismo;
e Ley de Casinos de Juegos de Envite o Azar;
e Ley para la Adquisicion de Bienes Urbanos en las Areas que Delimita el
Articulo 107 de la Constitucién de la Republica; y

e Ley para la Declaratoria; Planeamiento y Desarrollo de las Zonas de Turismo.

Instituto Hondureio de Turismo

Es el ejecutor de todo lo establecido por la Secretaria de Turismo. Fue creado en
1993, bajo el gobierno del Lic. Rafael Leonardo Callejas. “Tiene como finalidad
estimular y promover el turismo como una actividad econémica que impulse el
desarrollo del pais, por medio de la conservacion, proteccion y aprovechamiento

racional de los recursos turisticos nacionales.”®

Instituto Hondurefio de Antropologia e Historia

Es una institucion auténoma del gobierno, creada en 1952 encargada de “la defensa,

explotacion,  restauracion,  conservacion,  recuperacion,  acrecentamiento,

'8 Articulos 28 y 29, Ley General de la Administracién Publica; reformado por Decreto 218-96; La Gaceta 28,148; diciembre 30,
1990
1 Articulos 1y 3, Ley del Instituto Hondurefio de Turismo
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presentacion y custodia de los monumentos arqueolégicos, antropoldgicos, histéricos

y demas tesoros artisticos y culturales de la nacion.”®

% Articulo 7, Ley Orgénica del Instituto Hondurefio de Antropologia e Historia
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CAPITULO Il

3. Metodologia de la Investigacion realizada en los municipios de San
Luis La Herradura en El Salvador y en La Ceiba en Honduras con la finalidad
de contribuir a obtener datos para la elaboracion de un Plan de

Sensibilizacion Turistica para los alumnos de bachillerato.

Objetivo General de la Investigacion

Investigar el conocimiento que los alumnos de Bachillerato de las Escuelas Publicas
de San Luis La Herradura de El Salvador y la Ceiba Honduras, poseen sobre el
turismo, su entorno y la posibilidad de considerar al turismo como un dinamizador del

desarrollo local de su municipio.
Objetivos Especificos de la Investigacion
e Determinar el nivel de conocimiento turistico de los alumnos de Bachillerato de
San Luis la Herradura, El Salvador y de La Ceiba,Honduras; especificamente
conocimiento sobre los atractivos y oferta turistica de su municipio.
e Analizar la opinién y actitud de los alumnos de Bachillerato de San Luis la

Herradura, El Salvador y de La Ceiba, Honduras respecto a la importancia del

turismo para el desarrollo local de su municipio.
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3.1. Método de Investigacion

El método de investigacion utilizado fue el Método Inductivo — Deductivo.

3.2. Tipo de Investigacion

Es una investigacion descriptiva, en la que tenia como finalidad de describir las
situaciones que se dan en un momento dado y el nivel de conocimiento que tienen
los alumnos de bachillerato acerca del turismo en sus municipios y la importancia

para el desarrollo local.

3.3. Fuentes de Recoleccion de Datos

Para la recoleccién de datos dentro de nuestra investigacion recurrimos a fuentes
primarias y fuentes secundarias.

Datos y Fuentes Secundarias:

En las fuentes secundarias se hizo uso de datos publicados y recolectados con
anterioridad para diferentes propdésitos de la informacion, donde se utilizaron fuentes
externas como libros, revistas, sitios de Internet, periddicos, diccionarios que

contenian informacion para el proposito de la investigacion.

Datos y Fuentes Primarias:

Como fuentes primarias de informacion se tomaron a los alumnos de bachillerato de
las escuelas publicas en San Luis La Herradura, El Salvador y en La Ceiba,

Honduras. Con esto se realiz6 una investigacion de campo donde se recolecto la

49



informacion que nos sirvié para las necesidades de nuestra investigacion donde para
obtener los datos se hizo uso de las encuestas con el fin de obtener la informacion

necesaria.

3.4. Definicion de la Poblacion

Para efectos de esta investigacién, se tom6 como poblacion a los alumnos de
bachillerato de los centros educativos de los municipios de San Luis La Herradura en

El Salvador y La Ceiba en Honduras.

Las Escuela que vamos a investigar para nuestro estudio es el Instituto Nacional de
San Luis La Herradura en El Salvador y el Centro Educativo La Ceiba, en La Ceiba,
Honduras, ya que éstos son los principales centros educativos ubicados en las

cabeceras de cada uno de los municipios.

Nuestra poblacién va a hacer de un total de 724 alumnos de los cuales, 289 alumnos
pertenecen al Instituto de San Luis La Herradura en El Salvador y 435 del Centro

Educativo La Ceiba en La Ceiba, Honduras.

POBLACION TOTAL
NUMERO DE _
CENTRO ESCOLAR Porcentaje
ALUMNOS
Instituto Nacional De San Luis
1 289 40%
La Herradura, El Salvador
2 La Ceiba, Honduras 435 60%
TOTAL DE ALUMNOS 724 100%
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3.5. Unidades de Analisis

Las unidades de andlisis para efecto de este estudio fueron las Escuelas Publicas de
los municipios de San Luis La Herradura de El Salvador y La Ceiba de Honduras.

3.6. Sujetos de Estudio

Los sujetos de estudio de nuestra investigacion, fueron todos los alumnos de
bachillerato de los municipios de San Luis La Herradura de El Salvador y La Ceiba

de Honduras que brindaron informacién del tema.

3.7. Marco Muestral

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo la férmula para poblacion finita, ya

gue se conoce el numero de estudiantes los cuales seran sujetos de estudio.

n= Z2Npg
E2 (N-1) + Z%pq
Z= El nivel de confianza de la siguiente investigacion es del 95% y su equivalente es

1.96 de acuerdo a la tabla general del &rea bajo de la curva normal.

N= Poblacion de estudiantes de bachillerato del Instituto Nacional de San Luis La

Herradura en El Salvador y Centro Educativo La Ceiba en La Ceiba, Honduras.
p= La probabilidad de éxito fue de 90% debido a las facilidades de obtener

informacion sobre el tema de investigacion, la cual se realiz6 en forma personal

encuestando a los alumnos para obtener los resultados.
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g= La probabilidad de fracaso fueron del 10% ya sea porque exista un sesgo en la

informacion de los alumnos encuestados.

n= 1.96%(724)(.90)(.10)
= 116

0.05%(723)+1.962(.90)(.10)

MUESTRA: 116 Alumnos

MUESTRA ESTRATIFICADA
CENTRO ESCOLAR Porcentaje| Muestra
Instituto Nacional De San Luis
1 | La Herradura, El Salvador 40% 46
2 | La Ceiba, Honduras 60% 70
TOTAL 100.00% 116
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3.11. Tabulacién y Analisis de Datos

Luego de la recolecciéon de datos se proceso la informacidn para presentarla de

manera ordenada, clara y completa, con el fin de visualizar la situacion del

conocimiento de los alumnos de bachillerato en materia turistica.

El procesamiento de la informacion obtenida a través del cuestionario, que fue

el instrumento que se utilizd para obtener la informacién necesaria de los

sujetos de estudio, para los cual se realizaron tablas de frecuencia en las cuales

se refleja la informacion recolectada la cual se acomparia con graficos de barras

gue servird de respaldo a los resultados obtenidos permitiendo asi, una mayor

comprension de los mismos.

Datos Generales de los encuestados, nivel de Bachillerato

El 56% de los encuestados fueron alumnos de 1° afio de bachillerato,

siguiéndole un 44% de 2° afio.

Nivel de Bachillerato Frecuencia | Porcentaje
1° Afio 65 56%
2° Afio 51 44%
Total 116 100%
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2° Afio

Nivel de Bachillerato

44%
1° Afio
56%

O 1° Afio
@ 2° Afio

Sexo

De los alumnos de bachillerato el 39% de los encuestados fueron de sexo

masculino y con mayor porcentaje el sexo femenino con un 61%.

61%

Sexo Frecuencia | Porcentaje
Masculino 45 39%
Femenino 71 61%

Total 116 100%

Sexo
Masculino
39% O Masculino
Femenino B Femenino
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PREGUNTA 1. Como Turismo, se entiende:

Objetivo:

Identificar que entienden los alumnos por turismo.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Actividad de Recreacion y Ocio 30 26%
Actividad Economica a7 40%
Todas las anteriores 39 34%
Total 116 100%

1. Como Turismo, se entiende:

Actividad de

Todas las
anteriores
34%

Ocio
26%

Actividad
Econémica
40%

Recreaciony

y Ocio

O Actividad de Recreacién

B Actividad Econémica

O Todas las anteriores

Analisis

Como se puede observar en la gréafica anterior, los alumnos encuestados en su

mayoria, entienden por turismo como una actividad econémica representando

el 40%.
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PREGUNTA 2. ¢ El Turismo es realizado por?

Objetivo: Conocer si los alumnos identifican la diferencia entre los tipos de

turistas.
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Personas Extranjeras 55 47%
Personas Nacionales 22 19%
Todas las anteriores 39 34%
Total 116 100%
2. ¢El Turismo es realizado por?:
Todas las
anteriores Personas _
34% Extranieras O Personas Extranjeras
D 473%) B Personas Nacionales
O Todas las anteriores
Personas
Nacionales
19%
Analisis

Segun la gréafica anterior, los encuestados consideran que las personas

extranjeras son las que realizan turismo.



PREGUNTA 3. ¢Si una persona de su municipio visita otro municipio de

su mismo pais, es considerado?

Objetivo: Conocer si los encuestados saben diferenciar un turista extranjero y

un turista nacional.

Alternativas Frecuencia|Porcentaje
Turista Extranjero 26 22%
Turista Nacional 40 35%
Otro 50 43%
Total 116 100%

3. ¢Siuna persona de su municipio visita otro municipio de su
mismo pais, es considerado?

Turista
Extranjero
Otro 22%

O Turista Extranjero
0,
44% B Turista Nacional
0O Otro

Turista Nacional
34%

Analisis
Segun la grafica, los encuestados no conocen el significado de un turista
nacional, el cual es el que visita otro municipio que no sea el suyo propio pero

que esta en su pais, ya que con mayor porcentaje contestaron la opcion “otro”
con un 44%.
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PREGUNTA 4. ¢Ha visitado algun destino turistico en su pais?

Objetivo: Verificar si los alumnos han tenido la oportunidad de visitar algin

destino turistico en su pais.

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 96 83%
No 20 17%
Total 116 100%

4. ¢Ha visitado algin destino turistico en su pais?

No
17%

osi
B No

Si
83%

Analisis
El 83% de los encuestados han tenido la oportunidad de conocer algun destino

turistico de su pais y el 17%, el cual representa un nimero muy bajo, no han

podido tener esa oportunidad.
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PREGUNTA 5. ¢Considera que su Municipio es un destino turistico?

Objetivo: Determinar si los alumnos consideran su municipio como un destino

turistico.
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 64 55%
No 52 45%
Total 116 100%
5. ¢Considera que su Municipio es un destino turistico?
No
45% asi
Si B No
55%
Analisis

Segun la grafica anterior, el 55% de los encuestados consideran que su
municipio es un destino turistico en el cual pueden tener muchas oportunidades

para su desarrollo, pero el 45% no lo consideran de esa manera.
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PREGUNTA 6. (Qué importancia tiene para usted, el turismo de su

municipio?

Objetivo: Evaluar la importancia que tiene el turismo de su municipio para los

alumnos.
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Mucha Importancia 56 48%
Poca Importancia 46 40%
No tiene Importancia 14 12%
Total 116 100%
6. ¢Qué importancia tiene el turismo de su municipio para usted?
No tiene
Importancia
12%
Mucha -
. O Mucha Importancia
Importancia
48% B Poca Importancia
Poca . O No tiene Importancia
Importancia
40%
Analisis

El 48% de los encuestados estan de acuerdo que el turismo es un rubro “de

mucha importancia” para el desarrollo de sus municipios.
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PREGUNTA 7. ¢Con que frecuencia, considera que su municipio es

visitado por Turistas?

Objetivo: Determinar la frecuencia con la que su municipio es visitado por los

turistas.
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
No es visitado 12 10%
Poco visitado 18 16%
Bastante visitado 54 47%
Muy visitado 32 27%
Total 116 100%
7. ¢Con que frecuencia, considera que su municipio es visitado por
Turistas?
Muy visitado No es visitado
28% 108bco visitado O No es visitado
16% B Poco visitado
0O Bastante visitado
Bastante visitado 0 Muy visitado
46%
Analisis

Segun la grafica anterior, la mayor parte de los encuestados, representado un

47%, consideran que su municipio es “bastante visitado” por los turistas.
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PREGUNTA 8. ¢Qué estaria dispuesto hacer para aumentar el turismo en

Su municipio?

Objetivo: Identificar las acciones que se deben de realizar para poder aumentar

el turismo en su municipio.

Alternativas Frecuencia| Porcentaje
Capacitarse en el area de turismo local 59 37%
Promover la oferta turistica local 56 36%
Motivar a personas adultas sobre la
importancia del turismo local 36 23%
Otro 6 4%
Total 157 100%

8. ¢ Qué estaria dispuesto hacer para aumentar el turismo en su

municipio?
Motivar a personas
adultas sobre la Otro O Capacitarse en el area de turismo
importancia del 4% Capacitarse en el
turismo local area de turismo ® Promover la oferta turistica local
23% 37%

O Motivar a personas adultas sobre
la importancia del turismo local

0O Otro

Promover la oferta
turistica local
36%

Analisis
Los encuestados estan conscientes que para aumentar el turismo en su
Municipio es necesario capacitarse en ese tema, representando un 37%,

siguiéndole la opcion de abrir un negocio turistico con un 36%.
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PREGUNTA 9. ¢(Quétipos de atractivos turisticos posee su municipio?

Objetivo: Identificar los principales atractivos turisticos que cada municipio

posee.

Analisis

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Playa y Estero 78 53%
Centro Histérico 8 5%
Turicentro o Centro Turistico 56 38%
Otro 5 4%
Total 147 100%

9. ¢Qué tipos de atractivos turisticos posee su municipio?

Otro

Turicentro o 3%

Centro Turistico
38%

Centro Histérico
5%

e

Playa y Estero
54%

O Playay Estero

B Centro Histérico

O Turicentro o Centro Turistico
0O Otro

El principal atractivo turistico que posee el municipio de los encuestados, es

playa y estero con un 53%, ya que ambos municipios estan ubicados en zona

de costa la cual les permite desarrollar ese producto de mejor manera.
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PREGUNTA 10. ¢Qué tipo de infraestructura posee su municipio para

atender a Turistas?

Objetivo: Investigar cual es la principal estructura con la cuenta el municipio

para atender a los turistas.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Hoteles 75 42%
Restaurantes 71 39%
Centros Recreativos 20 11%
Otro 14 8%
Total 180 100%
10. ¢Qué tipo de infraestructura posee su municipio para atender a
Turistas?
Centrps otro
Recreativos 8%
11% Hoteles O Hoteles
42% B Restaurantes
O Centros Recreativos
Restaurantes 0O Otro
39%

Analisis
Como podemos observar en la grafica anterior, los municipios cuentan con
diversa infraestructura turistica para atender a los turistas, pero siendo el

principal, los hoteles con un 42%, siguiendo los restaurantes con un 39%.
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PREGUNTA 11. ¢Cdémo considera la infraestructura para atender a

Turistas en su municipio?

Objetivo: Evaluar las condiciones de la infraestructura turistica en su municipio.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Necesita Mejorar 9 8%
Regular 15 13%
Buena 48 41%
Muy Buena 44 38%
Total 116 100%
11.¢Coémo considera la infraestructura para atender a Turistas en su
municipio?
Necesita
Mejorar
8% Regular
Muy Buena 13% O Necesita Mejorar
38% B Regular
O Buena
O Muy Buena
Buena
41%

Analisis
Los encuestados consideran que la infraestructura turistica de su municipio se
encuentra en buenas condiciones, representado con un 41% y el 38%

considera que se encuentra muy buena.
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PREGUNTA 12. ¢;Con qué tipos de servicios de atencion para los Turistas

cuenta su municipio?

Objetivo: Identificar los tipos de servicios de atencion al turista con los que su

municipio.
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Hospitales 78 47%
Centros de Atencidn al Turista 12 7%
Puestos Policiales 56 34%
Otro 19 12%
Total 165 100%
12. ¢Con qué tipos de servicios de atencion para los Turistas cuenta
su municipio?
Otro
12% ) O Hospitales
Hospitales @ Centros de Atencion al Turista
Puestos 47% o
Policiales O Puestos Policiales
34% Centros de o Owro
Atencién al
Turista
7%
Analisis

Segun los encuestados, el principal servicio de atencion con la que cuenta el
municipio para atender a los turistas, son los hospitales con un 47%, siguiendo
los puestos policiales con un 34%. Ambos para brindar seguridad o cualquier
emergencia que los turistas tengan.
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PREGUNTA 13. ¢Considera usted que el turismo puede ayudar al

desarrollo local de su municipio?

Objetivo: Determinar si el turismo es de beneficio para el desarrollo local del

municipio.
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 80 69%
No 36 31%
Total 116 100%
13. ¢ Considera usted que el turismo, puede ayudar
al desarrollo local de su municipio?
O Si
B No
Si
69%
Analisis

El 69% de los encuestados estan de acuerdo que el turismo Sl es un rubro que

puede ayudar al desarrollo local de su municipio.
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PREGUNTA 14. ;(Cémo considera que el turismo ayuda al desarrollo local

de su municipio?

Objetivo: Determinar el factor principal por el cual el turismo beneficia al

desarrollo local de los municipios.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Generando mas empleos 29 25%
Generando desarrollo social 18 16%
Generando mas ingresos econémicos 43 37%
Todas las anteriores 26 22%
Total 116 100%

14. ;Como considera que el turismo ayuda al desarrollo local
de su municipio?

Todas las Generando mas O Generando mas empleos
anteriores empleos
22% (o) .
° 25% B Generando desarrollo social
Generando O Generando mas ingresos
. i econoémicos
Generando mas desarrollo social
16% O Todas las anteriores

ingresos
econémicos
37%

Analisis
El 37% de los encuestados, consideran que el turismo beneficia al desarrollo
local generando ingresos econémicos a Su municipio y representado con un

25% opinan que también es una fuente generadora de empleos.
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PREGUNTA 15. ¢Considera que para que exista un desarrollo local de su

municipio a través del turismo, debe contar con el apoyo de la Alcaldia?

Objetivo: Averiguar si con el apoyo de la Alcaldia, el municipio puede

desarrollarse a través del turismo.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 74 64%
No 42 36%
Total 116 100%

15. ¢Considera que para que exista un desarrollo local de su
municipio a través del turismo, debe contar con el apoyo de la
Alcaldia?

o si
@ No

Si
64%

Analisis
El 64% opinan que la Alcaldia es una institucion que debe de apoyar a los
municipios en cuanto al rubro de turismo para que estos se desarrollen de mejor

manera.
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PREGUNTA 16. ¢Qué tipo de apoyo puede brindar la Alcaldia Municipal,

para el desarrollo local?

Objetivo: Analizar el tipo de apoyo que puede brindar la Alcaldia Municipal del

municipio para el desarrollo local.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Realizar Campanas de Limpieza 46 29%
Brindar capacitaciones a empresarios 64 41%
Realizar camparfias de Sensibilizacion 32 21%
Otro 14 9%
Total 156 100%

Realizar campafas 9% de Limpieza

de Sensibilizacion 29%

Brindar
capacitaciones a
empresarios
41%

Otro Realizar Campafias

16. ¢ Qué tipo de apoyo puede brindar la Alcaldia Municipal,
para el desarrollo local?

O Otro

O Realizar Campafias de Limpieza

B Brindar capacitaciones a
empresarios

0O Realizar camparfias de
Sensibilizacion

Analisis

El principal apoyo que la Alcaldia debe de brindar al municipio, con un 41%, es

el de brindar capacitaciones a empresarios y de esta manera estos podran

desarrollar de mejor manera el municipio.
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PREGUNTA 17. ¢Como considera el apoyo de la Alcaldia de su municipio

para el desarrollo local del mismo a través del turismo?

Objetivo: Averiguar si la Alcaldia brinda apoyo al municipio para que este se

desarrolle a través del turismo.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
No existe 21 18%
Poco 53 46%
Bastante 42 36%
Total 116 100%

17. (Cémo considera el apoyo de la Alcaldia de su municipio
para el desarrollo local del mismo a través del turismo?

No existe
18%

Bastante
36%

O No existe
B Poco

O Bastante

Poco
46%

Analisis
Segun la grafica anterior, el 46% de los encuestados, opinan que la Alcaldia

brinda poco apoyo al municipio para que este tenga un desarrollo local

mediante el turismo.
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PREGUNTA 18. ¢Considera que para que exista un desarrollo local de un
municipio es necesario la conservaciéon de los recursos naturales y

culturales?

Objetivo: Averiguar si la conservacion de los recursos naturales y culturales es

una opcion para que exista el desarrollo local del municipio.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 88 76%
No 28 24%
Total 116 100%

18. ¢Considera que para que exista un desarrollo local de un
municipio es necesario la conservaciéon de los recursos
naturalesy culturales?

No
24%

o sSi
B No

Si
76%

Analisis
El 76% de los encuestados estan de acuerdo que para que exista un desarrollo
local de su municipio, es necesaria la conservacion de los recursos naturales y

culturales, ya que son productos importantes para el turista.
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PREGUNTA 19. ¢Qué tipo de actividades se pueden realizar para la

conservacion de los recursos naturales y culturales de su municipio?

Objetivo: Identificar las actividades que pueden realizarse para conservar los

recursos naturales y culturales del municipio.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Campafas de Limpieza 54 40%
Reforestacion 60 45%
Otro 20 15%
Total 134 100%

19. (Qué tipo de actividades se pueden realizar para la
conservacioén de los recursos naturalesy culturales de su

municipio?
Otro
15% Campafias de
Limpieza

O Campafias de Limpieza
40% -
B\ Reforestacion

O Otro

Reforestacion
45%

Analisis
Con un 45% de las respuestas, la reforestacion es una actividad que los
habitantes pueden realizar para conservar los recursos naturales y culturales de

su municipio, siendo las camparias de limpieza segunda opcién con el 40%.
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PREGUNTA 20. ¢Consideraria la posibilidad de emprender en el futuro un

negocio dentro del Sector Turistico?

Objetivo: Analizar la posibilidad de emprender en el futuro un negocio dentro

del sector turistico en su municipio.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 95 82%
No 21 18%
Total 116 100%

20. ¢Consideraria la posibilidad de emprender en el futuro un
negocio dentro del Sector Turistico?

No
18%

o Si
B No

Si
82%

Analisis
Siendo la mayoria, con un 82%, los que creen en la posibilidad de emprender
en el futuro un negocio dentro del sector turistico y asi beneficiar a su municipio

para el desarrollo de este.
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Entrevistas a personas que forman parte del Sector Turistico

Durante el proceso de recopilacion de informaciéon en los Institutos de
Bachillerato, se tuvo la oportunidad de platicar con ciertas personas del sector
turistico. Estas conversaciones fueron de mucha utilidad ya que aportarian mas

informacion al estudio, ademas de los resultados de las encuestas.

El Salvador

Corporacién Salvadorefia de Turismo

Se sostuvo una reunién con la Institucion para conocer de primera mano las
necesidades en capacitacion que como Sector Turistico hacen faltan o
requieren que se refuerce.

En dicha reunion, la persona encargada de capacitaciones fue enfatica, en que
el municipio de San Luis La Herradura, si bien posee un producto turistico
desarrollo como es la costa del sol; los habitantes de la localidad se encuentran
aislados de los esfuerzos que como sector se estan realizando para lograr un
desarrollo local.

Como Institucién, brindan capacitaciones sobre Turismo, y en las
investigaciones que han realizado llegan a la conclusion de que los habitantes

de la localidad conocen y se identifican con el turismo, pero es necesario el
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fortalecer los conocimientos, ya que si bien tienen las bases del conocimiento
muchas veces estos no son retroalimentados y muchas veces se llegan a
confundir entre los conceptos; por lo que la creacibn de un Plan de
Sensibilizacion Turistica, seria oportuno para que los jévenes se integren de

manera efectiva al sector.

Division de Policia de Turismo

Al realizar la visita al municipio de San Luis La Herradura pudimos conversar
con el Jefe del Puesto Policial de Turismo en la Costa del Sol y expreso6 que los
jovenes de la zona tienen mucho entusiasmo en el tema de Turismo y reciben a
los visitantes de manera muy cordial pero también es necesario mejorar el
conocimientos generalizado que poseen principalmente en el area de atencién
al turista.

Deben aprender la importancia de lo que es la puntualidad, la responsabilidad,
la amabilidad, el respeto hacia el turista, el cobro de precios justos, el mantener
las calles limpias y ordenadas, conservar los recursos naturales, y sobre todo,
tener el conocimiento de los recursos con que su municipio cuenta para brindar
una informacion veraz y oportuna. Estos deben saber méas acerca de la

importancia del turismo y los beneficios que este nos deja.
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Honduras

Camara Nacional de Turismo

En diferentes ocasiones que se visitd la CANATURH, se nos comprobo la
necesidad de llevar a cabo un plan de sensibilizacion turistica. En sus visitas y
contacto con personas de la localidad han detectado que la comunidad no esta
realmente consiente del potencial de la regién, de los beneficios del turismo y
de las oportunidades que para ellos podria representar. Incluso sugirieron que
este sea el primer de muchos talleres de sensibilizacion turistica destinados a
conductores de taxi, recepcionistas, meseros, etc. Considerando que esto

vendria a fortalecer cualquier esfuerzo en pro del turismo.

Unidad Turistica Municipal

Al momento de buscar informacion turistica sobe La Ceiba se visito esta oficina,
momento que sirvié para escuchar los comentarios sobre personas que tienen
afos de laborar alli. La idea de presentar un plan de sensibilizacién turistica les
parecié sumamente interesante ya que consideran que a pesar de que la ciudad
es conocida como una turistica, realmente no lo es; el ceibefio ha perdido el
“ser hospitalario” algo que antes lo caracterizaba.

Con planes de un lanzamiento turistico de La Ceiba para el 2012, han tomado a

bien implementar la propuesta, extrapolandola a los diferentes publicos de la
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localidad y se platico sobre impartir una serie de talleres de cultura turistica para

conductores de taxi (mas cortos).

Tour Operadores

En una reunidn con diferentes representantes de empresas turisticas, un tema
gue sobresali6 fue la falta de conocimiento de los recursos naturales, histéricos
y culturales de los ceibefos. El propietario de uno de los tour operadores mas
reconocidos de La Ceiba comento que la mayoria de sus clientes son
extranjeros y que sentian importante que la Alcaldia hiciera un mayor esfuerzo
por promover estos recursos a los locales.

Asi mismo, remarcaron el hecho que un alta porcentaje de las personas que
invierte en el rubro turistico (en la regién del Caribe Hondurefio) son

extranjeros, principalmente europeos.

79



3.12. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La mayoria de los encuestados consideran al rubro del turismo como una
actividad econémica de mucha importancia para sus municipios. Identifican que
las personas extranjeras son una de las que realizan turismo y por lo tanto son

los que dejan mayores ingresos y beneficios a su municipio.

Ya que estos Municipios son un destino turistico bastante visitado debido a sus
atractivos de playa, estero y turicentros o centros turisticos, los encuestados le
dan mucha importancia al tema de turismo y estan conscientes que se deben
de realizar acciones que puedan ayudar a aumentar el turismo en sus

Municipios.

A pesar que los alumnos encuestados poseen conocimientos generales sobre
Turismo y comprenden la importancia que tiene este rubro para el desarrollo de
su localidad, es necesario el concientizarlos de la importancia de contar con una

cultura turistica.
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La cultura turistica, entendida como la adecuada administracion de los recursos
(naturales, materiales, financieros y humanos), es fundamental que los alumnos

la conozcan y puedan practicarla en el presente y futuro.

Por lo tanto, es necesario el reforzar los conocimientos generales que los
alumnos de bachillerato poseen del Turismo, a través de la cultura turistica y
esta misma servira a la vez para que tomen conciencia de la importancia del

turismo en su municipio.

Recomendaciones

Considerando el buen conocimiento turistico, de los alumnos de Bachillerato de
las Escuelas Publicas de San Luis la Herradura, El Salvador y de La Ceiba,

Honduras sobre el Turismo, se recomienda:

Refuerzo de conocimiento turistico: Incentivar a los alumnos de bachillerato

para ampliar y reforzar sus conocimientos en cultura turistica.

Desarrollo local: Brindar informacion veraz y oportuna sobre el Turismo,
concepto, tipos y las oportunidades que como ente dinamizador de la economia

ofrece para el desarrollo local de los municipios.
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Informacién cultural: Brindar informacion general, cultural y turistica de sus
respectivos municipios para que su poblacion este sabedora de la oferta que

SuUs municipios tienen para ser un destino turistico competitivo.

Crear un Plan de Sensibilizacion Turistica, con el objetivo de lograr que se

concienticen en las oportunidades que el turismo brinda para el desarrollo local

de cada uno de sus municipios.
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CAPITULO IV

4. Disefio del Plan de Sensibilizacion Turistica para los Alumnos de
Bachillerato de los Centros Publicos Educativos de San Luis La

Herradura en El Salvador y La Ceiba en Honduras.

4.1. Importancia

El Turismo, como ente dinamizador de la economia de un pais, puede llegar a
convertirse en uno de los pilares fundamentales para obtener un desarrollo local de

un municipio que posea atractivos turisticos.

Para ello, es necesario que los ciudadanos conozcan las oportunidades que el sector
brinda y la manera en como lograr dicho desarrollo a través de dicho rubro, contando

a la vez con recursos e infraestructura adecuada.

La importancia en la creacion de un Plan de Sensibilizacion Turistica en los Centros
Educativos Publicos de San Luis La Herradura en El Salvador y en La Ceiba en
Honduras, para concientizar a los alumnos de Bachillerato sobre las oportunidades
gue el Turismo brinda para el desarrollo local; es el brindar una herramienta util para
gue los alumnos conozcan de forma practica y simple, los conceptos generales de
Turismo, su importancia y clases, datos geograficos y culturales de sus municipios y
la manera en como puede coadyuvar a su desarrollo profesional tanto a nivel

individual como colectivo.

De esta manera, se logrard no solamente la ampliacién de los conocimientos en

materia de Turismo, lo que se conoce como cultura turistica sino también el crear una
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conciencia en la conservacion de los recursos culturales y medioambientales, los

cuales formar parte intrinseca del turismo.

4.2. Justificacion de la Propuesta

Si se desea posicionar a El Salvador y Honduras, como paises con destinos
turisticos competitivos a nivel internacional a largo plazo, basados en el indice de
Competitividad en viajes y turismo no basta con poseer infraestructura, alianzas
estratégicas y recursos humano capacitado , sino que es necesario el fomentar una
cultura turistica a los actores locales directos e indirectos y a todos los habitantes de
los destinos turisticos, para que conozcan los beneficios del turismo y la manera en

como puede colaborar para el desarrollo local.

La posicion de Honduras y El Salvador en el indice de Competitividad en viajes y
turismo es baja; Honduras 3.79 (88) y El Salvador 3.68 (96)*. Para poder clasificar
en al menos los top 10 de Latinoamérica deberan superar una puntuacion de 4.24,
obtenida en el 2011 por Uruguay?. Estas posiciones podran mejorarse al fortalecer el

tercer pilar que contempla en recurso humano.

Por ello, se ha considerado la Propuesta de capacitar a los alumnos de los de los
Centros Educativos de los municipios de San Luis La Herradura de El Salvador y La
Ceiba de Honduras, para que desde temprana edad logren poseer conocimientos
generales de turismo y de cultura de sus municipio, para que a través de ella se

concienticen de la importante de cuidar los recursos naturales y culturales.

! Fuente: The Travel & Tourism Competitiveness Report 2011, pg. 15 www.weforum.org/ttcr
2 Fuente: The Travel & Tourism Competitiveness Report 2011, pg. 18 www.weforum.org/ttcr
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Para la ejecucion de la Propuesta se disefié un Plan de Sensibilizacion, que posee
informacion general y cultura turistica de los municipios de San Luis La Herradura y
La Ceiba; con la cual se lograra capacitar en una primera etapa a los docentes a
través de talleres brindandoles las herramientas necesarias para transmitir la
informacion a sus alumnos. Y como segunda etapa, los docentes formados puedan
instruir a los alumnos para lograr, modificar o crear conductas positivas hacia el

turismo.

4.3. Objetivos de la Propuesta

Objetivo General
Brindar a los Alumnos de Bachillerato, una informacién adecuada sobre el Turismo,

concepto, clases y las formas en como puede colaborar al desarrollo local de sus

Municipios.

Objetivos Especificos

Proporcionar informacion general a los Alumnos de Bachillerato, sobre los municipios
de San Luis La Herradura y La Ceiba, en lo referente a datos geograficos,

costumbres y cultura.

Dar a conocer las diferentes herramientas para lograr un desarrollo profesional y

local de los municipios a través del Turismo.
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Incentivar a los Alumnos de Bachillerato para ampliar sus conocimientos en materia

turistica.

4.4. Beneficio de la Propuesta

Con la Elaboracion de Plan de Sensibilizacion Turistica en los Centros Educativos
Publicos de San Luis La Herradura en El Salvador y en La Ceiba en Honduras, para
concienciar a los alumnos de Bachillerato sobre las oportunidades que el Turismo

brinda para el desarrollo local, se espera que se obtenga como beneficios:

e Ampliacion de los conocimientos de los Alumnos de Bachillerato en

informacion general y cultural turistica de sus municipios.

e Concientizacion en materia turistica a los Alumnos de Bachillerato, sobre las

oportunidades que brinda el Turismo para el desarrollo local

e Futuros empresarios dedicados al rubro turistico, que contribuiran al desarrollo

local de sus municipios.

4.5. Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) del Sector Turistico para la Implementacion del
Plan de Sensibilizacién para los Alumnos de Bachillerato de
las Escuelas Publicas en los municipios de San Luis La

Herradura de El Salvador y la Ceiba de Honduras.

86



FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

El Turismo, es un ente dinamizador

de la economia de un pais o region.

EL Turismo, genera empleos directos
e indirectos.

El Turismo fortalece las relaciones
sociales entre los habitantes vy

visitantes.

El Turismo, por ser un Sector en

. Los jovenes pueden

. El Turismo, puede convertirse en un

pilar para el desarrollo local de un

municipio.

mejorar  Sus
conocimientos sobre sus municipios,

cultura y tradiciones.

. Incentivados por los beneficios del

Turismo, los Alumnos pueden

convertirse en el futuro en empresarios.

desarrollo, cuando con recurso
humano joven, entusiasta y . A través del Turismo, se fortalece la
emprendedor. conservacion de los recursos naturales
y culturales.
DEBILIDADES AMENAZAS

Insuficiente cultura turistica entre los
habitantes de los municipios de San
Luis La Herradura de El Salvador y
La Ceiba de Honduras.

Empleados del Sector Turistico,
necesitan capacitar mas en atencion

al turista.

. No recibir el apoyo necesario de los

Centros Educativos Publicos, para la
implementacion del Plan de

Sensibilizacion.

. Desinterés por parte de las Alcaldias

Municipales y empresarios turisticos,

en apoyar la implementacion del Plan
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de Sensibilizacion.

3. Los municipios de San Luis La
Herradura de El Salvador y la Ceiba 3. Que los alumnos no muestren interés
de Honduras, deben de mejorar su en conocer y aprender mas de las
infraestructura para una Optima oportunidades que el Turismo brinda
atencion al turista. para el desarrollo local.

4. Los Centros Educativos, no cuentan 4. Que los alumnos no pongan en
dentro de su plan de estudio, con practica, los conocimientos adquiridos
materias relacionadas al turismo. en los Talleres.

4.6. Desarrollo de la Propuesta

4.6.1. Talleres

Como parte fundamental del Plan de Sensibilizacion se llevaran a cabo una serie de
Talleres en los Centros Educativos, cada uno enfocandose en un tema diferente.

4.6.1.1. Primera Etapa-Formacion de Formadores

Es de vital importancia formar a las personas que a su vez van a formar a alumnos
en materia turistica. Esta primera etapa tiene como finalidad concientizar a todos los
formadores de la importancia del turismo para la region. Se les brindaran todas las
herramientas necesarias para poder transmitir el conocimiento adquirido a sus

alumnos y, de manera indirecta, a sus familiares y personas cercanas.
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En esta etapa se integran alumnos universitarios de la carrera de turismo,
catedraticos y directores de los colegios publicos. Los alumnos de la carrera de
turismo se capacitaran para que al final de su carrera puedan también ellos formar a
mas formadores en las Instituciones de Educacion publicas y privadas de sus
comunidades. Los directores, aunque no seran ellos los que impartiran los talleres,
son esenciales ya que de no ser por ellos no habria oportunidad de llevar a cabo en
plan de sensibilizacion y sus diferentes componentes. Una vez ellos estén
conscientes de la importancia del turismo, las posibilidades para el desarrollo de mas

proyectos escolares sobre turismo seran infinitos.

* Representantes de entidades gubernamentales de turismo

* Docentesy directores de los institutos publicos de |a
d

* Alumnos universtitarios de la carreras en Turismo

auna

5 horas 4 horas

» disefio de programas de culturaturistica y atencion al
aprendizaje turista

. .
2 horas T

conceptos de turisma
» historiade su localidad S

2 horas

+* medio ambiente
2 horas
* patrimonio cultural 2 horas

* beneficios del turismo

3 horas 2 horas

+ atractivos de su localidad * usode laguia practica
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4.6.1.2. Segunda Etapa- Sensibilizacion de Alumnos de Bachillerato

Una vez finalizada la formacion de formadores, se procede con la Sensibilizacion del
publico objetivo: los alumnos de bachillerato. Para la ensefianza — aprendizaje, se
utilizaran presentaciones audiovisuales (Ver Anexo 4) , una guia didactica entre otros

materiales. Los talleres en esta etapa llevan horas tedricas y horas précticas.

Al finalizar cada uno de los talleres, se aplica un cuestionario a cada alumno con el

fin de evaluar rapidamente en nivel de aprendizaje (ver Anexo 5).

* Docentesy directores de los institutos publicos de la
localidad

* Alumnos de Bachillerato de los Institutos publicos
& semanas

4 semanas 4 semanas 2 semanas

culturaturisticay
atencion al turista

historia de su localidad 0 q
' Visitas guiadas a
medic ambiente atractivos
turisticos

patrimonio cultural

beneficios directos e
indirectos delturismo
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La parte practica consiste en un recorrido por los principales atractivos turisticos,
donde los alumnos deberan simular como atenderian a un turista y que informacion
le podrian brindar. Asi mismo, podran dialogar con propietarios y empleados de

empresas turisticas quienes sirven de ejemplos reales.

4.6.1.4. Tercera Etapa- Evaluacion de Resultados

La evaluacion de los Alumnos sera un proyecto de investigacion, con una duracion
de 30 dias. Con este proyecto, los alumnos aplicaran los conocimientos adquiridos
para evaluar y dar opciones de mejora a las empresas ya existentes de su localidad.
En grupos de 2, se les asignard un producto/atractivo turistico del cual deberan

extraer la siguiente informacion:

e Ubicacion, horarios y tarifas

e Segmento del mercado

e DAFO (Diagnostico de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades)

e Innovacién o mejoras necesarias

4.6.1.4. Cuarta Etapa- Campanas y Concursos

Como dultima etapa del Plan de Sensibilizacion, los alumnos participaran en
Campafias de limpieza, reforestacion y los concursos y/o competencias que sus
catedréaticos seleccionen de la guia didactica. Estas acciones despiertan en los
alumnos el valor y la importancia de conservar el patrimonio cultural sin el cual el

turismo como actividad de desarrollo y crecimiento no puede sobrevivir.
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4.6.2. Guia Didactica (anexo 6)

Los Temas considerados dentro de la Guia Didactica son los siguientes:

- Aspectos Generales de Turismo

- Tipos de Turismo

- Clases de Turistas

- Datos Generales, Geogréficos y Culturales de los Municipios de San Luis La

Herradura de El Salvador y La Ceiba de Honduras.

- Actividades Econdmicas Turisticas que pueden realizar dentro del Municipio

- Beneficios a nivel local del Turismo

4.6.3. Actividades Practicas para la implementacion del Plan de Sensibilizacién.

Elaborado el Plan de Sensibilizacion, proponemos ciertas actividades para la
ejecucién del mismo, dentro de las cuales se ha considerado un modelo de
ensefianza basado en la teoria de valores, que construye dia a dia una sociedad con
conciencia dentro de los alumnos de los Centros Educativos de los Municipios tanto
de San Luis La Herradura en El Salvador como de La Ceiba en Honduras, de manera
gue esas conductas y valores puedan ser exportadas al exterior (familia, amigos,
vecinos), puestos en accion en cada uno de los momentos cotidianos, en la
convivencia mas cercana, en las relaciones sociales, con la esperanza de

consolidacién en el futuro.

Dentro de las acciones que se podrian practicar y en las cuales implican de manera

directa a los alumnos de bachilleratos de los Centros Educativos, son las siguientes:
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e Campafas de Limpieza
e Campafas de Medio Ambiente (Relacionar el reciclado con la limpieza)
e Campafa de Cultura Turistica

e Concursos

4.6.3.1. Campana de Limpieza: “Limpiemos nuestra casa”

Lo importante de esta Campafa es sensibilizar y lograr que los bachilleres le den la
suficiente importancia al orden, limpieza y tomen conciencia de su responsabilidad
de cuidar el lugar donde viven para que sus municipios sean un trayecto agradable,
en el que el visitante pueda caminar, pasear en bicicleta, bafiarse, asi como disfrutar

de los diferentes paisajes y las bellezas naturales.

Se lleva a cabo un intenso operativo de limpieza en las aceras, plazas, calles del
municipio y playas, insistiendo en las zonas turisticas y de mayor afluencia de
visitantes. Se debe ofrecer una imagen de pueblo cuidado y limpio, por ello es
importante reforzar la labor e importancia de los jévenes y comprometerlos a que
lleven a cabo en su vida diaria una actitud civica y respetuosa con nuestro entorno, a
la vez a través de los alumnos, pedirles la colaboracién necesaria a los demas
ciudadanos para que San Luis La Herradura de El Salvador y La Ceiba sean el

municipios que todos desean.

Mantener los municipios limpios y cuidados es una labor en la que implica a todos.

Acciones a realizar por los alumnos:
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Redactar circular informativa

Los alumnos de Bachillerato deben de redactar una circular informativa y de
sensibilizacion a los padres y profesores, al igual que a los demas alumnos de su

Centro Educativo fomentando la importancia de la limpieza ciudadana.

Colocar basureros

Solicitar a Empresa La Constancia S.A. de C.V. la donacion de 100 barriles para ser

utilizados como basureros y ser colocados en todo el municipio.

Solicitar apoyo a empresas privadas

Solicitar el apoyo a empresas para que se les donen escobas a los alumnos y estos
puedan salir una vez por semana a los principales destinos turisticos del municipio y

realicen limpieza. El Centro Escolar podria tomarlas como horas sociales.

Capacitaciones acerca de la limpieza

Solicitar a la Alcaldia Municipal de su municipio capacitaciones acerca de la
importancia de mantener limpio su municipio ya que trae como resultado: belleza,

turistas, divisas, higiene, etc.

Obras de Teatro

Los alumnos de bachillerato deberan realizar obras de teatro dirigido a los alumnos

menores y a los padres de familia resaltando el mensaje de la limpieza publica.
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4.6.3.2. Campaia de Medio Ambiente: “Eco-guardianes”

Cuidar del medio ambiente es cuestién de que cada miembro de la sociedad asuma

el compromiso de respetar y cuidar su entorno.

La importancia de esta campafia es buscar destacar el valor de los recursos
naturales existentes del municipio, asi como trasladar a los alumnos la informacion
sobre los riesgos para el futuro ambiental. Como bachilleres podran asumir actitudes
tanto individuales como colectivas en defensa del ambiente, buscando soluciones

que impidan su contaminacion y degradacion.

Para ello, se propone una serie de conductas sencillas destinadas a promocionar el
consumo responsable y la proteccion de los recursos, la cual esta podra realizarse de

manera mas efectiva con el apoyo del Ministerio de Ambiente de cada pais.

Acciones arealizar por los alumnos:

Ahorro de papel

Recolectar todos los periédicos, revistas, papeles que ya no se utilizan y colocarlos

en cajas en cada aula para que vayan recolectando y de esta manera reciclarlo.

Separar la basura adecuadamente

Es fundamental que los alumnos llegan a comprender que en la naturaleza todo
desecho se reutiliza; que en el medio natural la basura como tal no existe, y que todo
desecho o residuo es tan solo la materia prima para el inicio de un nuevo proceso.

Que la basura es un producto estrictamente humano. Y que mediante las tecnologias
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de separacion, tratamiento y reciclado de los desechos, lo que hace el hombre en

realidad no es mas que tratar de reproducir lo que sucede en la naturaleza.

Ensefiarles a clasificar los desecho en los Centros Educativos y en el propio hogar, y
de esta manera facilitar en lo adelante su manejo, tratamiento y reciclado. Una
primera clasificacion permitird separar los desechos putrescibles y los no
putrescibles; los primeros, luego de un tratamiento simple, pueden ser reutilizados
para ciertas practicas agricolas, como fertilizantes organicos y mejoradores de
suelos. Los no putrescibles tendrian que ser sometidos, primero, a nuevos procesos
de clasificaciéon (ferrosos y no ferrosos, plasticos, vidrios blancos, vidrios coloreados,
y otros), y después, cada uno de esos tipos de desechos se sometera a un proceso
especifico de tratamiento industrial, a fin de lograr el grado de calidad necesario para

Su reuso.

Capacitaciones en temas sobre el medio ambiente

Solicitar al Ministerio de Medio Ambiente capacitaciones a los alumnos acerca de la

importancia del medio ambiente por lo menos 2 veces al afio.

Espectaculos infantiles con mensajes sobre el medio ambiente

Como bachilleres de los Centros Escolares, y por ser los mayores y ejemplo para los
alumnos menores, deben de realizar espectaculos o teatros relacionados con el
medio ambiente para fomentar a los menores a colaborar y apoyar conversacion y
preservacion del ecosistema de pais, previendo la deforestacion y la contaminacion

ambiental.
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Excursiones a las bellezas naturales

Realizar excursiones durante el periodo escolar a los diferentes lugares turisticos de
Sus municipios, acompafados con un guia turistico para les de informacion artistica,
histérica, etc., en sus visitas con el fin de informarles de los recursos turisticos

existente.

Plantacion de arboles

Pedir la donacion al Banco Agricola de arbolitos para ser plantados en el municipio.

Usar formas de transportacion no contaminantes

Fomentar el recurso de caminar, correr, o ir en bicicleta de un lugar a otro siempre y

cuando el destino sea cercano y de esta manera contaminar menos el ambiente.

Programas de ahorro de energia

Reduccién de la contaminacion luminica y del uso indiscriminado de la luz tanto en
los Centros Educativos como en sus propios hogares, a través de la adopcion de

medidas que ayuden a disminuir su impacto.

4.6.3.3. “Campaia de Cultura Turistica: “Trata bien al turista y trataras bien tu

municipio”
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Es importante destacar la cultura turistica sobre la actitud de los ciudadanos y la
imagen de su municipio, dando a conocer los beneficios del turismo a los alumnos y
apelando al sentido de pertenencia a la nacion. El Turismo es empresa de todos y

beneficia a todos.

Esta campafia busca concienciar a los alumnos que todas las personas estan de
alguna manera vinculadas al turismo, desde artesanos, mozos, barman, taxistas,

hasta los propios guias de turismo del municipio.

Acciones arealizar por los alumnos:

Charlas de Cultura Turistica

Buscar el apoyo del Ministerio de Turismo para realizar conjunto de acciones y
actividades para que los bachilleres conozca y valoren el desarrollo de la actividad
turistica, en condiciones de la sostenibilidad del recurso, asi como a la promocion de
sus valores autéctonos. Solicitar material informativo por parte del Ministerio de

Turismo y distribuirlos a la poblacién los fines de semana en algun lugar publico.

Apoyo de medios locales

Que los alumnos de bachillerato soliciten a los medios de comunicacién de su
municipio a difundir campafias de conciencia y sensibilizacion turistica para la

poblacidén y que esta publicidad sea de cortesia.
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Visita a las radios de sus municipios

Que un grupo de alumnos visiten una vez por semana una radio local y promuevan la

importancia de la cultura turistica.

4.6.3.4. Concursos

Acciones arealizar por los alumnos:

Dibuja tu municipio

Se solicita el apoyo del principal periddico para poder hacer un concurso en el cual
deberan dibujar un destino turistico de su municipio y el mejor sera publicado en el
periédico y asi poder promover ese lugar.

Concurso fotografico

Tomar fotografias de turistas divirtiéndose en algun lugar turistico del municipio, y la
mejor fotografia servird como postal para promover el municipio. Para esto deberan

solicitar el apoyo de empresas fotograficas para que les impriman las postales.

Concurso de colonia limpia

Solicitar a la Alcaldia el apoyo para divulgar una campafia de limpieza por Colonia y
guien tenga mas limpio su lugar, la Alcaldia le apoyara con una solicitud que esa

colonia tenga.
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4.7.

Presupuesto

Para la implementacion del Plan de Sensibilizacion, se ha considerado el siguiente

presupuesto, especificamente para la reproduccion del material de apoyo a utilizar en

cada uno de los Taller y Concursos Propuestos.

EL

Formacion de formadores (25 personas) Total
c/u cantidad total
Material didactico (10
pgs) $6.00 25 $150.00
Guia didactica del
formador (20 pgs) $10.00 25 $250.00
Afiches $1.00 25 $25.00
SubTotal $425.00
Sensibilizacién de Alumnos (289 personas)
c/u cantidad Total
SALVADOR | Guia didactica del $4,137.50
alumnos (20 pgs) $10.00 289 $2,890.00
Afiches $1.00 289 $289.00
SubTotal $3,179.00
Concursos
c/u cantidad Total
Folletos instructivos (
trifolios) $1.50 289 $433.50
Afiches $1.00 100 $100.00
SubTotal $533.50
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clu

cantidad

total

Material didactico (10
pgs) $6.00

45

$270.00

Guia didactica del
$10.00

formador (20 pgs)

45

$450.00

Afiches $1.00

45

$45.00

SubTotal

c/u

cantidad

$765.00

total

Guia didactica del
alumnos (20 pgs) $10.00

435

$4,350.00

Afiches $1.00

435

$435.00

SubTotal

c/u

cantidad

$4,785.00

total

Folletos instructivos (
trifolios) $1.50

435

$652.50

Afiches $1.00

150

$150.00

SubTotal

$802.50

101



4.8. Cronograma de Actividades del Plan de Sensibilizacién

Disefic de programas de aprendizaje,
con enfeque turistico (implementacion,
evaluacicon y seguimiento)

urstica

Historia de su localidad

Patrimonioc cultura

Atractivos de su localidad

Cultura turistica y atencion al turista

Aspectos generales del turismo (términos y
simbologia)

Medic ambiente

Beneficios directos e indirectos del turismo

Uso de la guia practica
ensibilizacion de a os de ba erato

Cultura turistica y atencion al turista

Historia de su localidad

Patrimonio cultura

Atractivos de su localidad

Aspectos generales del turismo (términos v
simbciogia)

Medio ambiente

beneficios directos e indirectos del turismo

Recorridos por atractivos turisticos

Evaluacién de resultados

Asignacién de proyecto

Investigacion

Presentacion de proyecto
npanas y concursos

Campana de limpieza: “Limpiemos nuestra
casa”

Campana de Medic Ambiente: “Ecoguardianes”

Campafa de Cultura Turistica:
“Trata bien al turista y trataras bien tu
municipic”.

Concursos
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Anexos

1. Grafica de Datos Estadisticos de Demanda

San Luis La Herradura, El Salvador

Por lugares visitados. Ano 2010

= Departarmentos vy ciudades = Playas = Balnearios ¥ parques de diversion
Stios arqueologicos mSitios culbrales ®Farues Macionales
Otros lugares
80%

57%

10%

Guatemala Honduras Micaragua Estados Unidos

Ocio es el motivo de viaje principal de los residentes en Guatemala (67%) y
Nicaragua (71%) cuyo alojamiento principal ha sido hoteles y similares (75 y
73% respectivamente), por lo que respecta a los lugares visitados han sido
las playas, lo que hace coincidir con el motivo mencionado y hace suponer

que los hoteles de playa son los mas buscados para estos mercados. En el
caso de Nicaragua, los departamentos y ciudades (48%) y las Playas (57%)
encabezan la preferencia. Comportamiento similar ocurre con los mercados
de Estados Unidos y Europa en cuanto a lugares visitados.
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La Ceiba, Honduras
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2. indice de Competitividad en viajes y turismo

Table 1: Travel & Tourizm Competitiveness Index 2011 and 2009 comparison

i 1004 21 20
Czuntny' Econamy Rank/13  Scers Fankil132 Coumrg/Economry Fank1®  Score Rank/132
Swienand 1 ERE 1 Lebanan i a4 niE
Eamany F3 56D E | Albania mn am ]
France kS 541 4 Dominican Repubilc 1z 149 &7
stz 4 5dl F Eaargla 13 158 13
Sweden 5 64 T Indonesia i 146 71
Unitesd States 3 530 B Egypt 15 196 B4
United Kingdom 7 63D 11 Maczdonia, FYR 18 136 o]
Spain 3 630 [ Colombiz 7 194 1z
Canada g 529 & Morocco 1B 143 75
Singapore i[1] 633 L] Trinidad and Toheago ] 141 B4
Icetznd 11 6l 16 vietnam BD 140 ]
Hong Kong SAR 12 519 1z 3 Lankz B1 a7 b
apstralz 12 413 ] Sertle Bz 186 a8
Metherznds L3 513 12 Azerhalan B3 185 15
Lirambouny 15 i Fi] Hamibls B4 184 &
[Denmark 18 113 4 Ukraing BE 143 i
Anlznd 17 i 1 Busiemas BE 142 L]
Porugal i1 E01 17 ECezdor U im OE
New Zesland 18 500 20 Honduras BE 17 ]
Morway 2 488 19 Cape Verde By T &
Irsiand 21 498 12 Amenla 1] ER |
JEpEn i) 404 Fi Baotowana a1 7 ]
Baiglum | 492 2 Eambia, The oz ER a7
Cyprus Fe ) 4B Fl | Karakhsizn LE] a7 oz
Estonla 5 488 i Philippines 1] 158 85
Malta =5 488 Fo] uwalt o 158 o
Haly 7 487 Fa] H Sakadar BE 158 ]
Barbados = 484 an Bosnla and Heregovina a7 163 o7
Eregce . i ] Buyana ] 162 a2
lUnited Arah Emirates 1] 478 13 Maoldava ] 450 a3
Crech Repubilc a am 2B Hlcarsguz 100 156 102
ores, Aep. o 4m an Maongoila 0 156 06
Slovenla F e 45 £ Awanda oz 154 I'E]
Croztlz ) 461 k] Kenya o2 151 a7
Malaysla 5 450 1z Senegal 104 149 M
Montznegmn E 45E G2 GyMa 1113 249 BE
Tamwan, Ching e/ 458 £ VENEMEls 106 3146 T4
Hungan = 454 ] [Kyrgy2 Repubilc o7 145 10&
China g 447 &7 Bhans g 144 140
Banrain 44 447 | Cambodia og 144 o8
Thziland 41 447 L] Tanzanla 110 142 ]
Latar 42 4485 ar Zambia m 340 00
Mexico 43 443 61 Hepal 1z a3y 11
Costa Rica 4 4483 & Algeria 12 aar 115
Puerio Fico 45 447 53 Iran, Islamic Aep. 114 a3y e
lsragl 45 441 3E Ugends 115 136 m
Tunisla 47 43 i Swaiznd 116 135 ']
Buigars 44 438 1] Bollviz 17 135 114
Poland 43 438 6B Ta|El=tan 12 134 08
Turiey 51 437 5B Jmbabwe 118 131 121
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Table 3: The Travel & Tourism Competitiveness Index 2011: The Americas

SUBINDEXES

T&T business environment

T&T human, cultural,

OVERALL INDEX T&T regulatory fr and infrastructure and natural resources
CountryfEconomy Regional rank Overall rank  Score Rank Scare Rank Scare Rank Scora
Unitad States 1 & 530 4 5M 3 542 1 5.48
Canada 2 9 | . 5.28 5 528 7 521
Barbados 3 28 43 20 545 21 499 kY 4m
Mexico 4 42 442 74 448 B1 am 13 490
Costa Rica 5 L) 442 7 402 &g 305 1 442
Puarto Rico B 45 442 40 5.05 28 455 23 3165
Brazil 7 52 436 B0 440 75 355 " 5.13
Panama ] 5B 430 52 484 52 408 57 i
Chile ] 57 i 4 491 56 300 62 389
Uruguay 10 5B 424 30 519 m 362 &0 13
Argentina n 2] 420 12 451 70 366 5 4
Jamaica 12 B5 412 55 479 59 im ) 165
Peru 13 69 4.04 g7 430 B2 340 34 442
Dominican Republic 14 72 399 B3 4566 B9 165 19 365
Colombia 15 m R ) 102 47 a2 220 | 436
Trinidad and Tobago 16 79 amn 100 418 51 413 m 342
Guatomala 17 BE 342 102 4.08 Bl 240 58 3.9
Ecuador 18 87 a7 2] 424 2] % 64 e
Honduras 19 BE | 80 427 )] a4 b 368
El Salvador 20 96 368 ) 435 i) 140 124 119
Guyana i 98 362 9 425 99 210 102 350
Nicarzgua 2 100 356 105 am m am a4 366
Venezuela 22 108 348 120 367 ] 315 49 355
Buolivia L) n7 335 132 13 m 28 &7 182
PBI‘BHUW 2-5 12-3 3_25 u]? 3.95 122 EH 130 311

Mate: Suriname is not covered this vear.
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3. Formato de Encuesta realizada a los Alumnos de Bachillerato.

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA

(&

DIRECCION DE POSTERADOS ¥ EDUCACION CONTINUA

UFG

POSTGRADO: “ESPECIALISTA REGIONMAL EN PLANIFICACION ESTRATEGICA EN TURISMO SITCA/CCT”

Buen diz, somos alumnas egresadas del Postgrado “Especialista Regional en Planificacion Estratégica en Turismo™, y
estamos realizando un Trabajo de Investigacion gue corsiste en identificar los conocimientos en desarrolio local a
través del turismo de los alumnos de bachillerato de los municipios de San Luis La Herradura de El Salvador v La
Ceiba de Honduras, para la creacion de un Plan de Sensibilizacion, por lo anterior le solicitamos nos pueda apoyar

contestando I3 siguients encuesta. Muchas Gracias.-

Nivel de Bachillerato: 12 Afio ] 22 aAfo O 32 AfD | Edad: afios

sexo; F O it O

Indicaciones: & continuacion s= presenta una ssrie de preguntas con opoiones multiples, las cusles son necesarias
gue responda utilizando una Xen |3 gue considere pertinents y en el orden correlative presentado.

1. Como Turismao, se entiende:

Actividad de Recreacion y Ocio

Actividad Economica

Todas las anteriores

5. iConsidera gue su Municipio s un destino
turistico?

i

Mo

i Por que?

2. {El Turismo &= realizado por?:

O Perzonas Extranjeras
O Perzonas Wacionales

O Todas las anteriores

6. iQué importancia tiene el turismo de su
municipio para usted?

O mMucha importancia
O Poca importancia
No tiene importancia

3. i5iuna persona de su municipio visita otro
mwnicipio de su mismo pais, &5 considerado?

O Turista Extranjero
O Tuwrista Nacional
O oOtro:

iCon gue frecuencia, considera gue su
municipio s visitado por Turistas?

O Mo es visitado

O Pooo visitado

O Bastante visitado

O Muy visitado

4. i Ha visitado algin desting turistico en su pais?
O si
O wNo
Sisu respuesta fue i, contestar las preguntas N2
Sy &

E. i0Qué estaria dispussto hacer para aumentar &l
turismo en su municipio?

O Capacitarse enel drea de turismo

O Abrir un negodo turistico

O Hacer turismo dentro de su municipio

O oOtro:
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9. iQue tipos de atractivos turisticos posee su
mvLniCipio?

O Playa y Estero

Centro Historico

Tyricenirg o Centro Turistico

Otro:

15, iConsigera gue para gue exista un desarrolio
local de su mwnicipio a través del turismo, debe
contar con el apoyo de |3 Alcaldia?

i
Mo
Sisw respussta fue 50, conteste pregunts ME 16

10. JQué tipp de infrasstructura posee su
municipic para atender a Turistas?

Hotsles

Restaurantes

Centros Recreativos

Otro:

16. ; Que tipo de apoyo puede brindar la Alcaldia
Municipal, para el dezarrollo local?

Realizar Campafias de Limpisza
Brindar capacitaciones 3 empresarios
Realizar campafias de Sensibilizacion
Otro:

11. iComo considera la infraestructura para
atender a Turistas en su municipio?

Meoesita Mejorar
Regular

Busna

Muy Buena

17. :Como considera el apoyo de la Alcaldia de su
municipic para €l desarrolle local del mismo a
través del turismo?

Mo existe
PooD
Basztants

12, iCon Qué tipos de servicios de atencion para
los Turistas cuenta s municipio?

Hozpitales

Centros de Atencion al Turista
Pusstos Policizles

Otro;

1E. i Considera que para gue exista un desarrolio
local de un municipic &5 necesario la conservacion
de los recursos naturales y culturales?

i

L]
Sisw respuesta fue 5, conteste pregunta ME 19,

13, iConsidera usted gue el turiemo, pusde
ayudar al desarrolio kocal de su municipio?

Ei
MO, & Por qué?

5izu respuesta fue 50, conteste pregunta ME 14

19, iQueé tipo de actividades = pusden reslizar
para la conservacion de los recursos maturales v
culturales de su municipio?

Campanias de Limpisza
reforestacion
otro:

14. i Como considera gue &l turismo ayueda al
desarrollo local de su municipio?

Gensrando mas emplecs

cenerando desarrollo social
Generando mas iNEresos ECONOMICos
Todas las anteriores

20. {Consideraria la posibilidad de emprender en
gl futuro un negodio dentro del Sector Turistico?

Si
ND
i Por gue?
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4. Presentacion de la Guia Didactica,

de sensibilizacion.

para ser utilizada en los Talleres

Plan de
Sensibilizaciéon
Turistica

| Grupo Meta:
Alumnos de
Bachillerato de los
Centros Educativos

Definiciones Generales dentro
del Turismo

LIBBD DI IIBO DI IIBDIILIIBI I

o ¢Qué es Turismo?

g

Comprende las actividades que
realizan  las personas durante sus
vigjes y estancias en lugares distintos
al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior
a un ano, con fines de ocio, por
negocios y otros motivos.

oEl Turismo estd integrado por multiples
servicios directos e indirectos brindados
por personas dedicadas exclusivamente
a  brindar  esos  servicios o los
proporcionan de manera secundaria.

oSe considera que el Turismo, nacié en el
siglo XIX, como uno de los resultados de
la Revoluciéon Industrial, ya que influyd
en que muchas personas se movilizardn
por motivos de descanso, motivos
sociales o culturales.

o Turismo Interno

Es el Turismo que redlizan las personas
residentes, en el ferritorio de su pais o regiéon
determinada.

Este Turismo, se caracteriza principalmente
porque los turistas no salen de su territorio
nacional.

o Turismo Local

El Turismo Local, esta intimamente relacionado
con el Interno, pues se puede llegar a
considerar como una parte del mismo, ya que
el Turismo Local, es aquel que los habitantes
de un lugar, ciudad o destino determinado
realizan dentro de su mismo entorno.




o Oferta Turistica

Estd integrada por los elementos que atfraen al
turista a un destino determinado y satisfacen
todas sus necesidades.

o Destino Turistico

Area Geogréfica donde se concentran
instalaciones y servicios disenados para
satisfacer las necesidades de los turistas o
visitantes que llegan a dichos lugares.

Pueden considerarse como destino un pais,
regién, ciudad o un lugar concreto.

o Demanda Turistica

La componen los visitantes y se ve afectada
por: - motivaciones que animan a viagjar;

- mejoras econdmicas,
- cambios demogrdficos y sociales,
- la mejora tecnolégica, factores politicos, etc.;

- finalmente factores propios del mercado,
como el conocimiento de la oferta, desarrollo
de productos turisticos.

o Atractivo Turistico

Forma parte del Destino Turistico y es el
lugar, zona o acontecimiento de interés
turistico por el cual lleva a los turistas o
visitantes a seleccionarlo como su destino
de ocio y diversion.

o Promocidn Turistica

Es aquella actividad a través de la cual se
promociona integral y competitivamente a
un destino o regiéon determinada con sus
productos y destinos en los mercados
nacionales e internacionales.

o Cultura Ambiental

Se puede entender como Cultural Ambiental
al proceso para reconocer valores |y
conceptos con el objeto de fomentar
actitudes y aptitudes minimas para entender

y apreciar las relaciones entre el hombre, su
cultura y su medio

ambiente.
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o Desarrollo Local Tipos de Turismo

Proceso de transformacién de la economia y
sociedad de una localidad, orientado a
superar los problemas y retos existentes.

o Turismo Cultural

Mejorando las condiciones de vida de sus
habitantes a tfravés de una accidn decidida
entre los actores locales, publicos y privados,
para un aprovechamiento efectivo y eficiente
de los recursos econdémicos y sociales que la
localidad posee y fomentando una cultura
empresarial local.

Se considera como Turismo Cullural, aqguel
que  esta moftivado por  conocer,
experimentar, comprender y disfrutar de los
distintivos espirifuales, materiales,
infelectuales y afectivos; es decir sus
costumbres, tradiciones e infraesfruciura,
que son caracteristicos de un grupo social o
sociedad de un lugar determinado.

o Turismo Sol y Playa

Tipo de turismo, que se da en localidades o Turismo de Aventura

costeras en las que existen playas, y la
mayoria de tfiempo, las condiciones
climdticas son de fiempo soleado vy
temperaturas suaves. En ellas suele haber

gran cantidad de hoteles y actividades para Erseg;iczlgre L]I:L;ir\l/sidmgdg? rqureecliﬁ\s/ops)erres%rgz?én%%sgsgg
ocio y tiempo libre. Durante el dia se suele T 2
desafios impuestos por la naturaleza. Esta

acudir a las playas donde se toma el sol y
por la noche se realizan diferentes
actividades en los hoteles o zonas de
esparcimiento.

infegrado por diversas actividades conforme al
espacio natural donde se desarrollan.

Los espacios naturales donde se puede realizar
este tipo de furismo son: Tierra, Agua y Aire.

o Turismo Rural

Es aquella actividad turistica que se realiza en X
un espacio rural determinado, principalmente o Turismo de Salud
con espacios y poblacion  relativamente
pequenos, ubicadas normalmente cerca de
las ciudades y que tiene como finalidad un

acercamiento entre los visitantes y los Es aquel Turismo que redlizan las personas
habitantes campesinos del mismo. para desplazarse a lugares que brindan
posibilidades de iversiones sanas,

educacionales, recreativas y que a la vez
aportan para el cuido de su salud.
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o Turismo de Cruceros

Turismo que se caracteriza, por llevarse a cabo

en un buque, que en su inferior posee
diversidad de servicios y actividades para
redlizarse durante el tiempo de frayecto del
vigje. Principalmente el_objetivo por'el que se
redliza este tipo de Turismo no es por el
destino, sino por el frayecto en si, estar a
bordo del crucero, por tal razén los tfrayectos
son . en su mayoria largo con multiples
opciones de desembarcar en diferentes
destinos durante el tfrayecto.

Clases de Turista

o Turista Nacional

Tod ersong_que permanpece al menos unad
noc%epf era dﬁ.cgu Iuoé7 rrR Bﬁugl ge reé@e,n gy
gesur%%go acftividad furisfica dentro del inferior

o Turista Extranjero

Persona que realiza qtuol uier Jigo d ocﬁvidoq
turistica_fuera edsu ermtorio I s&enao Y a
&%g\os pernocta ( suU

uerme) una noche fuera d

o Alojamiento

Servicio de hospedaje
que tiene como finalidad
el brindar un espacio
cémodo de reposo para
que las personas puedan
pernoctar. Entre los Tipos
de Alojamientos
fenemos: Hoteles,
Hostales, Moteles, etc. oRestaurante

Establecimiento en el
cual se provee a las
personas de alimentos
de diverso tipo. Siempre
se oforga a los clientes a
cambio de un pago y se
especializan en algun
tipo de comida
especifica de alguna
localidad o region.

o Turismo de Negocios y Convenciones

Turismo que es realizado especificamente por la
persona que la finalidad de su viaje es por
algun tipo de negocio o actividades
profesionales y/o mercantiles y que a la vez
aprovecha para disfrutar de las actividades
recreativas que el destino que visita le ofrece
c$mo cultura, gastronomia, playa, montanas,
etc.

Acfividades Econdmicas Turisticas que
pueden realizar dentro del Municipio

GIFBPIIGIPBIIILIIBIIIG ISR

© Artesanias

Son los trabajados
realizados de foma
manual por las
personas, las cuales se
caracterizan  por  ser
distintivas de un lugar o
regién determinada.

© Medios de Transporte
Turistico

Son los sendcios que las
empresas brndan, para
transportar a personas.
equipajes y mercancias
de un lugar a otro. Los
transportes turfsticos
pueden ser terrestres,
maritimos y aéreos.
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Beneficios a nivel local del Turismo

LIS DIGIFBD DI IIBD DI I IS

o Beneficios Sociales

N

4

. El desarrollo del turismo puede influir sobre la

esfructura las  sociedades —anfifrionas,
genelrando o mcremen‘rcmdo la diferenciacion
socia

. Establecimientos de estdndares de calidad

para los, diversos sectores, para lograr una
superacion en las expectafivas de los clientes.

Posicionamiento del Municipio a nivel nacional
como un destino tfuristico.

Lograr una vinculacion estrecha entre los
ciudadanos y los visitantes.

o Beneficios Econémicos

. Generacion de ingresos, contribucion al
PIB, creacién de empleo (directo e
|nd|recTo) distribucién  de la renta,
desarrollo de otros sectores,
proporciona nuevas zonas de ocio.

2. Creacién  de infraestructura  para
safisfacer las necesidades de los
visitantes.

3. Se logra un financiamiento para la
mejora de las infraestructuras utilizadas
por los turistas y residentes.

Datos Generales, Geogrdficos y
Culturales de los Municipios de San Luis
La Herradura de El Salvador y La Ceiba
de Honduras.

GIPBB DI IBBE DI IR DIG IR DI

A partir de esta diapositiva, se daran a conocer los aspectos
particulares de cada municipio

o Beneficios Medioambientales

vContnbua/e al refPrzoIm ienfo de
Iai qg local, re ocmnc [
neficios

conOC|m|en Os.

Se logra .yna conciencia de
conservacion

ciudadanos, de los recursos
naturales.

[

w

. Cr%oc on ?olmc?s

ernomemolg ? a

opseryacion | de, loS recursos
culturalesy naturales.
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5. Evaluacion de Conocimientos adquiridos por parte de los Alumnos

de Bachillerato, posterior alos Talleres de Sensibilizacion Turistica.

Evaluacién de Conocimientos

Escuela: Lugar:

Grado:: Fecha:

Primera Parte

Indicaciones: Colocar el concepto correcto a las preguntas abajo mencionadas.

Turismo Cultural Turismo de Salud

Promocién Turistica Turismo Local

Turista Nacional Oferta Turistica
Ecoturismo Turismo de Negocios y
Turista Extranjero Convenciones
Desarrollo Local Turismo Interno

Turismo de Aventura

1. ¢Cual es el turismo que se caracteriza principalmente porque los turistas no
salen de su territorio nacional, sino que lo realizan en diferentes zonas de su

actual residencial?
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2.

¢Cual es el turismo en el que los habitantes de un lugar, ciudad o destino

determinado realizan dentro de su mismo entorno?

¢,Cual es el elemento que atraen al turista a un destino determinado y

satisfacen todas sus necesidades?

¢,Cual es la actividad en la que se promociona integral y competitivamente a un

destino o region con sus productos y ofertas?

¢Cual es el proceso de transformacién de la economia y sociedad de una
localidad?

¢ Turismo que esta motivado por conocer, experimentar, comprender y disfrutar

de las costumbres, tradiciones e infraestructura de un lugar?

117



7. ¢Turismo en el que las personas desean realizar actividades recreativas

relacionadas a desafios impuestos por la naturaleza?

8. ¢Turismo que como finalidad tiene la convivencia directa con la naturaleza sin

alterar el equilibrio ecol6gico del mismo y evitando dafios a la naturaleza?

9. ¢Turismo que como finalidad es viaje por algun tipo de negocio o actividades
profesionales y/o mercantiles y que a la vez aprovecha para disfrutar de las

actividades recreativas?

10. ¢Tipo de turista que realiza cualquier tipo de actividad turistica fuera de su

territorio de residencia y al menos duerme una noche fuera de su pais?

11. ¢Tipo de turista en la que la persona permanece al menos una noche fuera de
su lugar habitual de residencia y que realiza actividad turistica dentro del interior

de su pais?
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12. Turismo en el que las personas para desplazarse a lugares que brindan
posibilidades de diversiones sanas, educacionales, recreativas y que a la vez
aportan para el cuido de su salud?

Segunda Parte

Indicaciones: Complete las siguientes interrogantes.

13. ¢Qué Tipo de Beneficios puede brindar el Turismo a su Municipio para el

Desarrollo Local?

14. ¢Considera que el Turismo, puede ayudar a la conservacion de los recursos

naturales y culturales?

Si No

Porque:

15. ¢Qué Tipos de Actividades Econémicas pueden realizarse dentro del Turismo?
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6. Recomendacion de Modelo de las Guias Didacticas
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ot am/

HONDURA

Todo
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