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INTRODUCCION

En El Salvador son siete las Rutas Turisticas reconocidas y promocionadas por el
Ministerio de Turismo, dentro de ellas las mas visitadas son: Ruta de Las Flores,
Ruta Paraiso Artesanal y la Ruta Sol y Playa, esto se debe en parte a su cercania
al gran San Salvador, otra de las Rutas con incremento substancial de visitantes
es Ruta de Paz, motivo por el cual la Corporacion Salvadorefia de Turismo a
finales de 2010 abrid una oficina descentralizada conocidas como Centros de
Amigos del Turista en Perquin, con la finalidad de brindar atencion turistica y

asistencia técnica a los empresarios de la zona.

Ademas de estas rutas se han formado nuevas como Ruta Complejo Los
Volcanes, Ruta Los Naranjos y la Ruta Colonial impulsada por la Secretaria de

Integracién Centroamericana (SICA) a nivel Centroamericano.

Con la presente investigacion se pretende realizar un analisis competitivo
utilizando el modelo de competitividad del destino Turistico de Dwyer y Kim, en el
cual se analizan cada uno de sus componentes, asi mismo se presentan las
generalidades de las Rutas turisticas de El Salvador, la competitividad de un

destino turistico y el inventario de productos turisticos de cada municipio.

Con el proposito de proveer herramientas necesarias para identificar el grado de
competitividad de la Ruta Monsefior Romero a desarrollarse en los municipios de

San Miguel y Morazan.

Vi
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

A. GENERALIDADES

1. RUTA TURISTICA

La palabra ruta provine del francés route, que a su vez deriva del latin rupta. Se
trata de un camino, carretera, o via que permite transitar desde un lugar hacia

otro’.

El Salvador en su oferta Turistica cuenta con algunas Rutas Turisticas que ofrecen

diversidad de cultura y productos turisticos potenciales.

1.1RUTAS TURISTICAS DE EL SALVADOR.

Se han establecido varias rutas en El Salvador?, las cuales han surgido a raiz de
los distintos atractivos que poseen los pueblos, acontecimientos ocurridos o
vestigios dejados por los indigenas que vivieron en estas tierras, entre dichas

rutas las mas conocidas podemos mencionar las siguientes:

! http://definicion.de/ruta/ 14 de mayo de 2011. 7:00 Pm
% www.elsalvador.travel 14 de mayo de 2011. 7:30 Pm
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RUTA DE LAS MIL
CUMBRES

RUTA PARAISO
ARTESANAL

RUTA DE PAZ

RUTAS

RUTA DE LAS TURISTICAS RUTA COMPLEIO
FLORES DE EL LOS VOLCANES.

SALVADOR.

Fuente: Elaboracion propia del grupo
a. Ruta de Las Flores:

Recorre la impresionante cordillera Apaneca, visitando pueblos artesanales con
una cultura viva como; Nahuizalco, Apaneca, Concepcién de Ataco, Salcoatitan y

Juayua.

Juayua es conocida como la ciudad de la comida gourmet; Apaneca con sus
bosques de café y lagunas; Concepcion de Ataco que es una bella ciudad de
calles empedradas y un clima templado, Salcoatitan por su iglesia colonial y
recursos naturales, finalmente Nahuizalco ademas de la elaboracion de artesanias
y muebles, es una de los municipios que conservan mucho de su identidad
indigena a través de su vestimenta, actualmente es el Unico municipio que cuenta
con mercado nocturno, iluminado por velas y candiles. Todos ellos son lugares de
belleza natural incomparable, de tradicion cultural, y donde ademas se encuentran
la més variada arquitectura, gastronomia y artesanias. En esta zona se pueden
realizar actividades como rappel y canopy. Sus plazas e iglesias se conservan
hasta hoy, como en la época colonial.

POSTGRADOS
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b. Ruta de Paz:

Ubicada al oriente de El Salvador, esta la conforman los siguientes municipios:
Pirquin, Arambala, Jocoaitique, San Fernando, Torola, Meanguera y El Rosario,
en ellos se encuentran rios puros, cascadas, historia, sitios memorables, Museo
de la Revolucion, bosques, areas de cabalgatas, sitios para escalar, todo envuelto
en un agradable clima. Esta ruta estd compuesta por sitios que en épocas
pasadas fueron testigos de la guerra y que ahora se transformaron en entornos
apacibles llenos de belleza natural, con rios cristalinos, cascadas y sitios ideales

para hacer camping, Yy bici montafia.

Aqui se mezclan la cultura de nuestros antepasados y sus tradiciones indigenas,
con la historia reciente y la aventura de convivir directamente con la naturaleza;

todo, en un entorno donde se respira paz y tranquilidad.

c. Ruta Paraiso Artesanal:

En esta ruta se puede conocer la creatividad y habilidad de los artesanos y
contactar maravillosos lugares de altura, rodeados de pinos y flora. Los artesanos
salvadorefios trabajan el barro, fibras naturales, maderas, semillas y telas de
forma auténtica y hermosa. La Palma, llobasco y San Sebastidn son algunos de

los representantes de la artesania salvadorefia.
d. Ruta de las Mil Cumbres:

Asciende desde la costa de la maravillosa Reserva de la Bidsfera en la Bahia de
Jiquilisco recorriendo areas de café, hasta llegar a la cumbre de su sierra,
coronada por una bella laguna con excelente clima a 1,400 msnm. Esta zona del
pais ofrece maravillosos paisajes hacia la costa. Se puede encontrar fauna y flora

muy propias de la regién y se puede llegar a la Laguna de Alegria, a la que
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también se le llama “La Esmeralda de América” por sus bellos colores, que se

deben a las emanaciones sulfurosas de su origen volcanico.

Entre los municipios més destacados estan: Berlin, Alegria y Santiago de Maria
en la zona de la Sierra Tecapa-Chinameca, en la zona de bajio los municipios que

conforman la Bahia de Jiquilisco.
e. Ruta Sol y Playa:

Recorre nuestros 300 kilometros de maravillosas playas, célidas aguas, arrecifes
rocosos para buceo y esnorquel, olas para surf de categoria y reconocimiento
mundial, bahias y un bello golfo. Ruta donde encontrara excelentes servicios
complementarios al turismo como hoteles, con alojamientos, Marinas, restaurantes

y miradores con excelentes accesos.
f. Ruta Arqueoldgica:

Esta ruta nos acerca a Parques Arqueoldgicos del Mundo Maya, incluida Joya de
Ceren “Patrimonio de la Humanidad” UNESCO 1993. Cuenta con interesantes
pirdmides, museos, senderos, y guias locales que le haran conocer lo interesante

de nuestra ancestral cultura.
g. Ruta de Los Volcanes:

Esta ruta comprende el recorrido que puede hacerse a los distintos volcanes con
los que cuenta El Salvador; Volcanes de: Santa Ana o llamatepec, lzalco, San
Marcelino, Cerro Verde, San Salvador o Quetzaltepeque, San Miguel o
Chaparrastique, Chingo, Laguna Verde, Tecapa (laguna de Alegria), Chinameca o

Laguna Seca El Pacayal, Usulutan y Conchagua.
h. Ruta Naturaleza 'y Aventura:

Esta ruta comprende todos los lagos, lagunas y parques naturales con los que

cuenta El Salvador, algunos de ellos son:

10
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Lagos de llopango, Coatepeque, Guija, Suchitlan; parque nacional Montecristo, El

Imposible, Cerro Verde, Walter T. Deininger.

Las Rutas antes mencionadas, han sido los impulsores del desarrollo de los
destinos turisticos y precursores de nuevas Rutas como es el caso de la Ruta

Monsefior Romero.
2. RUTA MONSENOR ROMERO

Esta ruta comprenderia once municipios de la zona oriental de El Salvador,
especificamente 10 municipios del departamento de San Miguel y uno de

Morazan.
Dichos municipios son:

Quelepa, Moncagua, Chapeltique, Guatajiagua, Sesori, Nuevo Edén de San Juan,
San Gerardo, San Luis la Reina, Carolina, San Antonio del Mosco, y Cuidad

Barrios, cuna de Monsefior Romero.

Dentro de las potencialidades que presenta esta ruta, se puede mencionar, lugar
de nacimiento de personalidades como: Monsefior Romero y el Capitan General
Gerardo Barrios, siendo parte de nuestro patrimonio intangible, ademas podemos
encontrar vestigios arqueoldgico como el Sitio Arqueolégico de Quelepa, y una
serie de iglesias coloniales dentro de ellas la mas importante que se puede
mencionar es la Ermita mayormente conocida por sus pobladores como iglesia
Belén, donde imparti6 su primera misa Monsefior Romero, ademas en ella se

encuentra sepultada una sacerdotisa Maya.

Existe una diversidad de recursos con alto potencial turistico como imponentes
cascadas (El Chorrén, entre otros) y saltos (El Brujo, entre otros), cavernas (Leon,
Tierra Colorada entre otras); la ruta es prometedora para atender las necesidades
de diferentes segmentos turisticos tales como: Agroturismo, Turismo Cultural,
Turismo Deportivo, Turismo Alternativo, Turismo de Naturaleza y Aventura,
Ecoturismo y finalmente Turismo Rural; como se puede observar la Ruta presenta

potencialidades para diferentes segmentos turisticos.

11

POSTGRADOS




Modelo Integral de DWYER y KIM

Dentro de los impulsores de esta Ruta se mencionan el proceso de Beatificacion
de Monsefior Romero por parte del Vaticano, muchos creyentes se daran cita para
visitar dicha Ruta, en los préoximos afios se espera contar como una de las
mejores redes viales de El Salvador como la Longitudinal del Norte, esta
conectara con los hermanos paises de Guatemala y Honduras, facilitando el

acceso desde Nicaragua.

Por el momento la ruta no cuenta con suficiente capacidad instalada (hoteles y
restaurantes) necesaria para atender una alta demanda de turistas que pernocten
en la zona, pero su cercania a la Ruta de Paz y futura conexion a través de la

Longitudinal del Norte dara un nuevo aire de desarrollo a la zona.

Ademas existe una serie de proyectos de mejora de infraestructura interna de la
red vial en los municipios, como parte de los fondos del Milenio, esto permitira

facilitar la comunicacion interna de los once municipios.

Otro proyecto ambicioso para esta Ruta es la construccion de la presa
hidroeléctrica ElI Chaparral, posiblemente se convierta en un nuevo atractivo al
embalsar una gran cantidad de agua, este permitira desarrollar actividades

lacustres.

2.1 BIOGRAFIA DE MONSENOR ROMERO

Oscar Arnulfo Romero nacié el dia de la Asuncién de la Virgen Maria, 15 de
agosto de 1917 en Ciudad Barrios, en el departamento de San Miguel®. Era el
segundo de 8 hermanos, hijos del matrimonio formado por don Santos Romero y
Guadalupe Galdamez. Fue bautizado, el 11 de mayo de 1919, en la iglesia
parroquial de su ciudad natal. Desde nifio tuvo una salud muy fragil, fue retraido y

callado.

Materias como las matematicas no eran las que mas gustaban a Oscar; él estaba
dotado, sobre todo, para humanidades, y destac6 mas que nada en el arte de

declamar y de cantar.

* DELGADO, JESUS. “OSCAR A. ROMERO. BIOGRAFIA”. Editorial UCA, 1986. Pag.12.
12
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PracticO desde su infancia, la oracion nocturna y la veneracion al Inmaculado

Corazén de Maria.

En 1930, a la edad de 13 afios, ingreso al seminario menor de la ciudad de San
Miguel, que era dirigido por sacerdotes claretianos. Posteriormente, en 1937
ingreso en el Seminario de San José de la Montafia de San Salvador. Ese mismo
afo, viagjo a Roma donde continué sus estudios de teologia en la Pontificia
Universidad Gregoriana. Vivio en el colegio Pio latinoamericano (casa que alberga
a estudiantes de Latinoamérica), hasta que llegé a ser ordenado sacerdote el 4 de
abril de 1942 a la edad de 24 afios. En Roma fue alumno de monsefior Giovanni
Batista Montini, (futuro papa Pablo VI).

Regres6 a El Salvador en 1943 siendo nombrado parroco de la ciudad de
Anamoros en La Union; después fue enviado a la ciudad de San Miguel donde
sirvib como parroco en la Catedral de Nuestra Sefiora de La Paz y como

secretario del Obispo Diocesano Monsefior Miguel Angel Machado.

Posteriormente fue nombrado secretario de la Conferencia Episcopal de El
Salvador en 1968. EIl 21 de abril de 1970, el papa Pablo VI lo design6 Obispo
Auxiliar de San Salvador, recibiendo la consagraciéon episcopal el 21 de junio de
1970, de manos del Nuncio Apostélico Girolamo Prigrioni. El 15 de octubre de
1974, fue nombrado obispo de la Diocesis de Santiago de Maria en el
departamento de Usulutan. Ocup6 esa sede durante dos afios. El 3 de febrero de
1977, fue nombrado por el Papa Pablo VI, como Arzobispo de San Salvador, para

suceder a Monsenior Luis Chavez y Gonzalez.
3. COMPETITIVIDAD DEL DESTINO TURISTICO

La competitividad de un destino turistico se conoce como la capacidad de un
destino para crear e integrar productos con valor afladido que permitan sostener
los recursos locales y conservar su posicion de mercado respecto a sus
competidores (Hassan, 2000). Para Ritchie y Crouch (2000), “la capacidad de un

pais para crear valor afiadido e incrementar, de esta forma, el bienestar nacional

13
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mediante la gestion de ventajas y procesos, atractivos, agresividad y proximidad,

integrando las relaciones entre los mismos en un modelo econémico y social.”

Para el apoyo de esta teoria podemos enmarcarnos en la Ruta Sol y Playa,
especificamente en la locacion Sur del departamento de La Libertad, donde se
cuenta con las mejores playas de Surf de El Salvador y del mundo, esta compite

con otros destinos turisticos de renombre a nivel mundial.

La tabla 1. Recoge algunos de los criterios que distintos investigadores han

destacado en sus estudios sobre la competitividad turistica de los destinos.

Tabla 1: LA COMPETITIVIDAD EN LOS DESTINOS TURISTICOS.

AUTOR CRITERIOS

Pearce, 1997 Acceso al mercado, atractivos, oferta
de alojamiento, precios, procesos de

demanda

Seaton, 1996 Llegada de turistas, numero de
habitaciones de hotel, ingresos por
turismo, estacionalidad, proporcién
del turismo en el PIB, tendencias del
empleo turistico, balanza de pagos

turistica...

Goodrich, 1997 Percepcion por los turistas de
similitudes 'y diferencias entre
distintos destinos: interés cultural e
histérico, hospitalidad, shopping,
gastronomia, ocio y entretenimiento,

alojamiento...

14
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Botho, Crompton y Kim, 1999 Motivaciones y percepciones de los
turistas de la oferta de ocio y
entretenimiento, infraestructura,

entornoy naturaleza.

Fuente: Osorio E; Jaime V; Osorio J; Gallego J; Murgui S. “Turismo Planificacion

Y Gestion Estratégica’.

Observando las definiciones anteriores, surgen dos cuestiones:

En primer lugar, que son compatibles tanto una vision instrumentalista de la
competitividad (¢,para qué sirve?) como una vision finalista (¢puedo
evaluarla?). La primera es la que se recoge en la definicion de Ritchie y Crouch,
ya que la competitividad es un medio para alcanzar el bienestar nacional; la
segunda es la que tifie las definiciones de la tabla, que no se preguntan tanto qué
es sino como podemos medirla, qué indicadores deben considerarse significativos

a la hora de evaluar la competitividad de un destino.

En segundo lugar: la competitividad es un concepto multidimensional, ya que
afecta y es afectada por multiples circunstancias. Es ello lo que permite a unos
investigadores seleccionar unos aspectos mientras que otros eligen factores
distintos. Por tanto, resulta dificil comparar los estudios entre si, ya que estan

elaborados desde perspectivas distintas y con metodologias diferentes.

De lo que no cabe duda es que cualquier indicador de la competitividad de un
destino debe ser un indice sintético, que recoja las diversas circunstancias que, a

juicio del autor, sean determinantes para valorar la competitividad.

La cuestion se complica si, ademas, comprobamos que no hay una definiciéon o

concepto generalmente aceptado de un destino turistico.

Valga como dato probatorio de lo anterior que no fue hasta diciembre de 2002
cuando en el seno del Consejo de Educacion de la OMT un nutrido grupo de
expertos internacionales (representantes de las mas prestigiosas universidades

del mundo especializadas en turismo, de gobiernos y de entidades privadas fueron

15
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convocados a una sesion para elaborar una definicion de lo que debiera ser

considerado como destino turistico.

Definicién que, a la fecha de hoy, sigue sin ser unanimemente aceptada ni por los
especialistas e investigadores, gobiernos, y empresas privadas. Es decir, no se ha

logrado avanzar mucho en esta materia.

Por consiguiente, preguntas basicas para analizar la competitividad, que en otros
sectores productivos pueden obtener facil respuesta ¢cual es el producto
ofrecido?, ¢cual es su cuota de mercado?, ¢quiénes son los competidores?,
¢cudles son sus fuentes de ventajas competitivas?, cuando se intenta aplicarlas a

los destinos turisticos la tarea se torna casi en imposible.

Para conocer mas de los modelos competitivos, a continuacion se presentan las

ventas segun modelos:

3.1 VENTAJAS COMPETITIVAS DE UN DESTINO SEGUN SU
ORIGEN.

Las ventajas competitivas de un destino turistico pueden ser de dos tipos, a saber;
estructurales, o bien de tipo funcional®. A continuaciéon se detallan las

caracteristicas particulares de cada una de ellas.
a. Ventajas competitivas estructurales.

Las ventajas competitivas estructurales son aquellas que estan dadas por la
ubicacion que pueda tener el destino turistico en relacibn con los mercados

emisores. Los factores que determinan esas ventajas con:
La cercania de los mercados.
La relacion tiempo-costo para llegar al destino desde esos mercados.

Aquellos destinos turisticos que gozan de este tipo de ventajas se benefician de

un poder competitivo favorable ante los destinos competidores a los cuales se

* ACERENZA, MIGUEL ANGEL. “COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS”. México,
Editorial Trillas 2009, Pag. 14-15
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enfrentan en los mercados, sin que deban hacer para ello ningan esfuerzo de

marketing.

Si nos enmarcamos en El Salvador y comparamos las Rutas (destinos) podremos
ver esta ventaja, donde la ubicacion de la Ruta influye mucho en el
posicionamiento, como es el caso de Ruta de Las Flores, Ruta Sol y Playa, Ruta
Paraiso Artesanal; estas Rutas poseen un ventaja por su ubicacién superior a
Ruta de Paz, son Rutas altamente visitadas por su cercania al Area Metropolitana,
desplazamientos en un promedio de 45 minutos, esto eleva la probabilidad de ser
nuevamente visitada, al contrario Ruta de Paz, se limita a viajes mas reducidos

producto de su ubicacion.
b. Ventajas Competitivas de Tipo Funcional.

Por su parte, las ventajas competitivas de tipo funcional son las que se generan
como consecuencia de la capacidad y habilidad que tenga el destino para
gestionar los distintos aspectos relacionados con la promocién y comercializacion

de sus productos y servicios en los mercados.

Es en el contexto de las ventajas competitivas de tipo funcional donde se ubica la
problematica de la competitividad de los destinos turisticos, cuyo incremento se ha
convertido hoy en dia en un reto que deben afrontar para poder competir con éxito
en los mercados turisticos que se caracterizan por ser globalizados, cambiantes y

altamente competidos.

Es importante mencionar que aunque las ventajas competitivas constituyen la
base de la competitividad de un destino, no todas las ventajas que este puede
desarrollar, pueden utilizarse con existo para incrementar su competitividad en los
mercados. Existen ciertos requisitos que dichas ventajas deben cumplir para que

sean en verdad significativas como un elemento competitivo. Esos requisitos son:

Estar relacionadas con los atributos que mas valoran los turistas de los atractivos

gue ofrece el destino.
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Ser significativas, de manera que puedan ser percibidas e inciten al turista a visitar

el destino.

Ser sostenibles o defendibles en el caso que se produzcan variaciones en el

entorno del mercado en el cual se actua.

Las ventajas competitivas que rednan los requisitos expuestos brindaran al destino

poder competitivo ante las ofertas de los destinos competidores.

Para saber dénde y cdémo puede el destino turistico desarrollar ventajas
competitivas sostenibles o defendibles, es necesario conocer los distintos factores

gue inciden en la competitividad.
4. MODELOS DE COMPETITIVIDAD.

Ya se ha puesto de manifiesto como tanto el concepto de competitividad, como el
destino turistico carecen de una definicibn generalmente aceptada, que acotara
sus caracteristicas, elementos y propiedades de manera rigurosa, lo que junto con
la dinamica natural de cambio y evolucion que experimenta el producto turistico
con el transcurso del tiempo, dificultan la elaboracién de un modelo sintético o de
una teoria explicativa de la competitividad del destino turistico y que, en
consecuencia, pudiera servir de base para el desarrollo de la estrategia de mejora

de la competitividad.

En el modelo actual, los trabajos emprendidos con la finalidad de establecer los
elementos estructurales de un destino, y que por ende, intenta determinar los
factores que influyen sobre la competitividad de este y la manera en que la
afectan, pueden agruparse dentro de una de las tres categorias siguientes:*

a. Los Modelos Empiricos: Son esencialmente, los modelos
predictivos, que intentan explicar la competitividad (la variable dependiente)
relacionandola, a través de un modelo lineal, con una serie de variables

explicativas (independientes) que pueden cuantificarse a traves de Ila

! OSORIO E; JAIME V; OSORIO J ; GALLEGO J; MURGUI S. “TURISMO PLANIFICACION Y
GESTION ESTRATEGICA”, pag. 49-50 Editorial UPV 2009,
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especificacion de los coeficientes de una funcién que relaciona ambos tipos de

variables.

El modelo puede ser mas o menos sofisticado pero, por regla general, incluye
entre las variables explicativas el PIB, el nivel de precios del destino, el tipo de
cambio, la llegada de turistas, etc. No intenta explicar el origen de la
competitividad ni los factores de los que depende, sino su evolucion en el tiempo
y, ocasionalmente, la comparacion de los niveles de competitividad entre varios

destinos.

b. Los modelos explicativos: que intentan conocer de que factores

depende la competitividad de un destino turistico y como se relacionan estos entre

si, estableciendo relaciones de causalidad.

Desde la obra de Porter (1980, 1990) generalmente estos modelos parten de las
nociones de ventaja competitiva y ventaja comparativa para construir su teoria

sobre el funcionamiento y causas de la competitividad en los destinos.

En la literatura reciente, se han propuesto dos modelos, anteriormente
mencionados, para explicar la competitividad de los destinos turisticos: el modelo
de Crouch y Ritchie (1999) y el modelo de Dwyer y Kim (2003). Ambos descansan
en los conceptos de ventaja competitiva y ventaja comparativa; e identifican la
competitividad con la prosperidad econémica a largo plazo. En palabras de Dwyer
y Kim, “el destino turistico mas competitivo es aquel que es capaz de crear con

mayor eficacia y de forma sostenida bienestar para sus residentes”.

c. Los modelos normativos: estos modelos derivan, bien directamente
de textos legales, bien de programas de las Administraciones Publicas. Los textos
legales determinan indirectamente la estructura de los destinos turisticos al
sefalar el ambito de competencia y de aplicacién de las normas, estableciendo

los sujetos sobre los que recae el mandato juridico.
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d. Modelo Integrado de Dwyer Y Kim.

Frente al modelo conceptual de Crouch y Ritchie, Dwyer y Kim (2003) proponen lo
que denominan el “modelo integrado de competitividad del destino” °que,
esencialmente, sigue el modelo anterior aunque introduciendo algunos aspectos

importantes.

Este modelo tedrico basado en la teoria estructural de la competitividad, el cual
integra, por tanto, un amplio conjunto de factores explicativos de la competitividad
de los destinos turisticos, fue desarrollado por diversas instituciones de los paises
de la Republica de Corea y Australia, y entre sus objetivos se destacan los

siguientes (Dwyer y Kim, 2003):

Desarrollar un modelo de destino turistico competitivo que identifique los

principales factores que determinan su competitividad.
Desarrollar un conjunto de indicadores de competitividad de los destinos turisticos.

Este modelo trata de recoger e integrar los principales elementos que, segun la
literatura, determinan la competitividad de los destinos turisticos, por lo que
contiene las principales variables propuestas por Crouch y Ritchie (1993, 1994,
1999, 2000, en Kim [2001]), si bien difiere en algunos aspectos.

Para evaluar la competitividad de Ruta Monsefior Romero, se utilizara este modelo
por considerar un amplio conjunto de factores explicativos, los cuales en la

siguiente figura presenta el modelo de estos autores:

® Ibid’. pag. 55-56.
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MODELO INTEGRADO DE COMPETITIVIDAD DEL DESTINO
TURISTICO DE DWYER Y KIM.

industria turistica.

LOS RECURSOS: Factores que atraen a los
turistas y en los que basar el desarrollo de la

RECURSOS
CREADOS.

Infraestructuras
turisticas.

Actividades recreativas,
comercio.

RECURSOS
HEREDADOS.

Recursos naturales
Patrimonio histérico y cultural

RECURSOS Y

FACTORES DE APOYO.

Infraestructuras generales.

Calidad de los servicios,

accesibilidad. hosbitalidad.

—

CONDICIONES DE ENTORNO: Fuerzas del medio
gue actdan sobre la competitividad potencial del
destino v que la moderan, limitan o impulsan.

v

CONDICIONES PARA EL
DESARROLLO.

Situacién geografica, el entorno
competitivo, capacidad de las
empresas, estrategias de las

empresas, estructura
empresarial, el entorno
macroecondmico, estabilidad

politica, legislacién econdmica,
entorno social 'y cultural,
desarrollo tecnoldgico,

seguridad, competitividad en

T

precios.

v

POLITICA'Y GESTION.
Gestion en las organizaciones.
Publicidad/marketing,
desarrollo de recursos
humanos, gestion del medio

!

CONDICIONES DE
DEMANDA.

Las preferencias del turista,
percepcidn sobre el destino
turistico, imagen.

ambiente

*

}

COMPETITIVIDAD DEL DESTINO.

PROSPERIDAD SOCIO-
ECONOMICA
|

»

v

INDICADORES DE COMPETITIVIDAD

NACIONAL Y REGIONAL

»

INDICADORES DE
COMPETITIVIDAD
TURISTICA

Fuente: Osorio E; Jaime V; Osorio J; Gallego J; Murgui S. “Turismo Planificacion
Y Gestion Estratégica’.
Este modelo identifica una serie de factores, recogidos en los siguientes grupos:

a) Recursos heredados: son los recursos endégenos, del propio

territorio, entre los que se encuentran los recursos naturales -fisiografia, flora,

clima, fauna, entre otros. y los recursos -culturales,

historia, costumbres,

arquitectura, masica, bailes, etc. Todos estos factores son considerados muy

importantes por este modelo, para que los destinos puedan tener éxito, es

condicion necesaria que sean atractivos.
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b) Recursos creados: dentro de este subgrupo se identifican cinco
tipos de factores: las infraestructuras turisticas alojamientos, comidas, transportes,
agencias de viajes receptivas, alquiler de coches, etc., asi como una abundante
gama de servicios, tales como farmacia, gasolinera, policia, etc.; los eventos
especiales; las actividades disponibles recreativas y deportivas; el ocio y
entretenimiento el turista asume un rol pasivo en el destino (teatro, festival de cine,
etc.); y las tiendas para comprar para algunas culturas, como la japonesa y la
coreana, la compra en los destinos visitados se convierte en una de las
actividades mas importantes del viaje, incluso, en muchas ocasiones, la compra

de productos se convierte en uno de los principales motivos del viaje.

c) Factores y recursos complementarios: si los recursos y

atracciones son considerados como los elementos primarios que impulsan al
turista a visitar los destinos turisticos, los factores y recursos complementarios son
la base para el éxito de la industria turistica, su efecto es, por tanto, secundario.

Dentro de este subgrupo de factores se identifican también cinco tipos de factores:

Infraestructura general carreteras, aeropuertos, sistema de trenes y autobuses,
abastecimiento de agua, telecomunicaciones, sistema de electricidad, sistema

financiero, etc.

Calidad del servicio: fundamental para proporcionar una buena experiencia
turistica, la cual incrementa la ventaja competitiva del destino. Esta calidad debe
guardar una adecuada relaciéon con el precio, y esta unida al contexto en el que
tiene lugar la experiencia turistica (macro entorno). Para mejorar la experiencia
turistica las organizaciones del destino deben de cooperar formando una red de
trabajo.

Accesibilidad del destino: es otro factor importante para la competitividad de los
destinos turisticos. Entre estos factores podemos destacar la concesion de

visados, la capacidad de los aeropuertos y el servicio de los medios de transporte.

Hospitalidad: la acogida que recibe el turista se conforma como uno de los
principales factores sociales que inciden en la competitividad de los destinos
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turisticos. Entre estos podemos citar la existencia de guias, de puntos de

informacion y la amabilidad de la poblacién local.

Lazos con el mercado: en esta categoria encontramos a todos los factores que
crean vinculos entre los destinos y los mercados emisores, tales como relaciones

comerciales, flujos de migracion, cultura, legua y religion comunes, etc.

d) Gestidon del destino: en este grupo se incluyen aquellos factores que
pueden mejorar el atractivo de los recursos y fortalecer la calidad y efectividad de
los factores de soporte. Por otro lado, estos factores permiten adaptar a los
destinos turisticos a los cambios que constantemente se producen en el entorno.
La direccién de un destino turistico, segun este modelo, es integrada, a su vez, por

cinco actividades:

Gestion del marketing del destino: dentro de esta funcion encontramos las
actividades de desarrollo de nuevos productos, la politica de precios y el desarrollo
de apropiados canales de distribucién y de paquetes de productos. También
incluye actividades de investigacion y segmentacion de mercados, asi como la
creacion de la imagen del destino. Esta labor debe estar coordinada por el sector

publico y privado.

Politica, planificacién y desarrollo del destino: la politica debe ser definida
como el conjunto de normas, reglas, directrices y desarrollo y promocién de
objetivos y estrategias que crean un modelo de actuacidbn de decisiones,
colectivas e individuales, que afectan al desarrollo turistico del destino y a las

actividades que tienen lugar en el mismo.

Organizacion de la gestion del destino: varias areas y niveles del gobierno
tienen competencia en el desarrollo del destino turistico, por lo que deben
cooperar. Tres aspectos de la organizacion del destino son especialmente
importantes: coordinaciéon entre el sector publico y el privado, erigiéndose aquél en
lider del desarrollo; provisién de informacién tanto del propio destino como del

entorno; y administracion y evaluacion de la estrategia.
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Desarrollo de los recursos humanos: son muy importantes para mejorar la
competitividad de los destinos turisticos, mientras que los factores fisicos son la
base para determinar la competitividad, mediante el factor humano se maximiza
ésta. La formacion y cualificacion del factor humano permite adaptarse a los
continuos cambios que se dan en el entorno -cambios tecnoldgicos, organizativos,

sociales, etc.

Gestion del medio: la gestidn de los recursos naturales, el paisaje, la receptividad
de la poblacién local, etc., se convierte en elementos muy importantes para
asegurar la competitividad de los destinos turisticos a largo plazo, puede decirse
que la relacién entre la calidad del producto en la industria turistica esta mas
relacionada con la calidad medioambiental que lo pueda estar en cualquier otra

industria.

e) Condicion situacional: estos factores pueden limitar o potenciar la

competitividad de los destinos turisticos. Entre ellos se encuentran:

Localizacion del destino: la situacién del destino respecto a los mercados
emisores se erige en un factor importante a la hora de atraer a los turistas de

estos mercados.

Competitividad del micro entorno: hace referencia a los factores que moldean el
entorno competitivo inmediato de la industria turistica, de forma que la
competencia entre las empresas crea un entorno propicio para aumentar la
competitividad de los destinos. Aqui podemos distinguir: las capacidades y
recursos de las firmas y las organizaciones del destino, sus estrategias y alianzas

y su entorno competitivo inmediato.

Macro entorno: el turismo esta influenciado por un conjunto de fuerzas globales
tales como crecimiento econdmico, cambios econdmicos, cambios demograficos,
cambios tecnoldgicos, cambios socioculturales, cambios politicos, regulaciones y
reglamentaciones, etc., que representan, a su vez, cambios y oportunidades para

la industria turistica.
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Seguridad: elementos como la estabilidad politica, el crimen, el terrorismo, las

enfermedades, etc., son elementos que pueden restringir la competitividad.

Precios: el coste de la experiencia turistica completa es otro factor muy
importante que incide decisivamente sobre las decisiones de compra de los

turistas.

f) Condiciones de la demanda: las caracteristicas de la demanda
doméstica van a tener también incidencia en la competitividad de los destinos, en
su desarrollo. Al mismo tiempo, la valoracion que hacen diferentes grupos de
turistas sobre un destino no es la misma, por lo que su competitividad va a

depender de los segmentos de turistas que lo visiten.

Todos estos factores, asi como su interrelacién, segun este modelo integrado,
determinan la competitividad de los destinos turisticos, competitividad que, segun
Dwyer y Kim (2003), no tiene otra finalidad que la de contribuir a mejorar los
niveles de bienestar de la poblacion local.

Como se puede comprobar este modelo comparte muchas semejanzas con el de
Ritchie y Crouch y la diferencia principal con este modelo estriba en la inclusién de
las condiciones de demanda. Dwyer y Kim estiman que la competitividad del des
destino depende crucialmente de tres cuestiones relacionadas con las
motivaciones, preferencias y percepciones de los visitantes (actuales vy

potenciales).”

La preferencia del turista, sobre las que se puede influir de multiples maneras

incluyendo las acciones del marketing.

La percepcion del turista sobre el destino turistico, que puede mejorarse a través

de técnicas de gestion de la calidad.

"http://www.eumed.net/tesis/2008/dfr/modelo%20integrado%20de%20destino%20turistico%20com
petitivo.htm. 5 de junio de 2011
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La imagen del destino, que influye sobre las percepciones del turista afectando su

disposicion a visitarlo.

Por otra parte, la competitividad del destino esta ligada tanto con los factores que
la determinan como con los que representan la prosperidad socioecondmica,
haciéndose asi eco de la idea de que la competitividad no constituye un fin en si
mismo sino que es un objetivo intermedio hacia un objetivo mucho mas importante

como es la mejora del bienestar socioecondmico de los residentes.

CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
A. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

a. Formulacién del problema

En El Salvador se estan implementando estrategias de fortalecimiento y desarrollo
turistico que permitan la captacién de mercados potenciales tanto internos como
externos que puedan ser generadores de divisas.

Entre dichas iniciativas podemos mencionar la estrategia de Pueblos Vivos que se
enfoca directamente al rescate de la cultura de cada pueblo fortaleciendo el
turismo interno, asi también la implementacion de nuevas rutas, como la del
Boquerdn que recientemente ha sido lanzada, sin embargo para la ejecucion de
lineas de accion es necesario la investigacion de productos y destinos turisticos
gue aseguren la factibilidad del proyecto. Tomando en cuenta la carencia de
investigaciones en esta area con este trabajo se pretende proporcionar
herramientas que sustenten la implementacion de la Ruta Monsefior Romero en la
en los departamentos de San Miguel y Morazan basado en un analisis del Modelo
Integrado de Dwyer y Krim enfocdndose en tres areas substanciales como;
Andlisis de Recursos, Condiciones del Entorno y Competitividad del Destino.

Ya que es una Ruta que el MITUR tiene un interés particular en potencializar.
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b. Enunciado del problema

¢ En qué medida contribuird un analisis competitivo utilizando el Modelo Integral de
Dwyer y Kim para sustentar la implementacion de la Ruta Monsefior Romero en la

zona oriental de El Salvador?

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

a. Objetivo general

Identificar el nivel de competitividad utilizando el Modelo Integral de Dwyer y Kim
que sustenten la implementacién de la Ruta Monsefior Romero en los

departamentos de San Miguel y Morazan

b. Objetivos especificos

Efectuar un diagnostico de los recursos, condiciones de entorno y competitividad
del destino que sustenten la implementacion de la Ruta Monsefior Romero en los

departamentos de San Miguel y Morazan.

Conocer las percepciones, motivaciones y preferencias del turista con la
implementacion de la Ruta Monsefior Romero en los departamentos de San

Miguel y Morazén

Analizar y proponer estrategias de desarrollo de la Ruta Monsefior Romero en los
departamentos de San Miguel y Morazan

3. Metodologia y Técnicas de Investigacion

a. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que se aplico en el estudio es documental y empirica.
Documental, ya que se ha utilizado informacion procesada y sustentada en libros

y documentos, siendo esta mas cualitativa que cuantitativa. Empirica o de campo,

27

POSTGRADOS

URS




Modelo Integral de DWYER y KIM

ya que la fuente de datos se encuentra en la observacion, la entrevista y la

encuesta.

Este tipo de investigacion se subdivide en dos modalidades; cuantitativa y

cualitativa®.
b. Enfoque de la Investigacion

En la investigacion se utilizara la modalidad cualitativa, ya que se fundamentan
mas en un proceso inductivo (explorar y describir, luego generar perspectivas
tedricas) evalla el desarrollo natural de los sucesos, utilizando técnicas como la
observacion directa, entrevistas, revision de documentos, discusion en grupo,

evaluacién de experiencias personales, interaccién con grupos o comunidades”®.

c. Sujetos de Investigacion
En la Investigacién se tomaran como sujetos de investigacion:
o Gobiernos Locales de los distritos integrados a la investigacion
o Habitantes de la zona en Estudio
e  Turistas de otras zonas geogréficas
d. Instrumentos de Investigacion
Para el desarrollo de la Investigacion se utilizara
La Entrevista
Observacion directa.
Revision de documentos.
e. Muestray Universo
La muestra en el proceso cualitativo, es un grupo de personas, eventos, sucesos,
comunidades, etcétera, sobre el cual se deberan de recolectar los datos, sin que

necesariamente sea representativo del universo o poblacién que se estudia™®.

¥ 1. MEJA, SALVADOR. Guia para la elaboracién de trabajos de investigacién monografica o Tesis. 5¢ Ed.
San Salvador, Imprenta Universitaria 2006. 189p.

¥ HERNANDEZ SAMPIERI, ROBERTO; FERNANDEZ COLLADO, CARLOS; BAPTISTA LICIO,
PILAR. Metodologia de Investigacion. 42 ed. México, MX: MCGRAW-HILL, 2007. p. 8 ISBN 978-970-10-
5753-7

9 1hid.? p. 562

28

POSTGRADOS

URS




Modelo Integral de DWYER y KIM

POSTGRADOS

URS

En la Investigacion se utilizé el Método probabilistico ya que es el procedimiento
por el cual se da a cada persona o elemento del universo una posibilidad igual a
ser seleccionado en una muestra que a su vez es representativa del universo o
poblacién de estudio, con el propdésito de indagar fendmenos sociales o recopilar

informacion.

En la Investigacion se retoma la siguiente muestra:

CARACTERISTICAS

Municipalidades 11 Municipalidades pertenecientes a
los municipios integrados a la
Investigacion

Habitante de la zona 30 Género masculino 15 y 15
femeninos de edad entre los 20 a
40 afios

Turistas de otras zonas 30 Género masculino 15 y 15

geogréficas femeninos de edad entre los 20 a
40 afos

Fuente: Elaboracion propia del grupo

f. Procedimiento

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista k

T ! T T

Consolidacion
de datos

v

Evaluacidn de la muestra
inicial conformacién o aiuste.

Andlisis de los
datos

v

Informe Final
Fuente: Roberto Hernandez Sampieri
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g. Cronograma de actividades

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
ACTIVIDADES/ SEMANAS 1/2/3/4/5|1/2/3,4/5{1{2/3/4/5/1|/2/3|4]|5

Identificacion y definicidn del
tema de tesina

Desarrollo del anteproyecto de
tesina

Presentacién del anteproyecto

Desarrollo de las
generalidades de la tesina

Participacion lll jornada
presencial del posgrado

Presentacion y correccion del
avance del proyecto

Disefio y analisis de
instrumentos de investigacion

Investigacion de campo

Analisis e interpretacion de
datos

Disefio de la propuesta del
trabajo

Presentacion y correccion de
avances del proyecto

Desarrollo de conclusiones y
recomendaciones

Correccién y elaboracion del
trabajo final

Presentacion y correccion del
trabajo final

Preparacion para la defensa
del proyecto

Fuente: elaboracién propia del grupo
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CAPITULO 1l DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

DIAGNOSTICO

Los datos obtenidos en la investigacion de campo se exponen en el siguiente

Anéalisis.

1. ANALISIS DEL MODELO INTEGRADO DE COMPETITIVIDAD
DEL DESTINO TURISTICO DE DWYER Y KIM.

RECURSOS

CONDICIONES DEL ENTORNO

RECURSOS CREADOS

Uno de los recursos abundantes de la
Ruta es el agua, motivo por el cual
encontramos en cinco municipios con

Parques Acudticos, la mayoria son

administrados por los Gobiernos
Municipales, es de destacar Ila
comodidad y condiciones de los

parques, brindar las condiciones de
seguridad para el esparcimiento de los

turistas, nacionales como

internacionales.

Si no enmarcamos en la capacidad
instalada (Hoteles y Restaurantes)
existe deficiencia, ya que la oferta es
limitada en los municipios, aclarando

que si se cuenta con muchos

comedores, pero estos no se

POLITICA Y GESTION
A nivel de

Gobierno como: Secretaria Técnica de

publico instituciones
Locales,
Gobernaciéon, MITUR-CORSATUR entre
otras

La Presidencia, Gobiernos

instituciones se  encuentran
trabajando en el de desarrollo de la
Ruta Monsefior Romero, el desarrollo
de los productos turisticos estd a cargo
de MITUR-CORSATUR, el destino ya
se cuenta con un

logo para

comercializar la imagen de la Ruta.

Por el momento no se cuenta con una
politica y planificacion de desarrollo del
CORSATUR

encuentra actualmente trabajando en el

destino  turistico, se

documento de Planeacidon Territorial
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consideraron dentro del inventario, ya
que su presentacion no reunen las
condiciones para el turista, sin embargo
los visitantes de la zona, consumen
alimentos en ellos.

Se cuenta con la presencia de la Policia
Nacional Civil, destacando la seguridad
de la Ruta, ademas se cuentan con
farmacias y gasolineras como parte de
servicios

los complementarios

necesarios para la actividad turistica.

RECURSOS HEREDADOS

La Ruta Monsefior Romero cuenta con
recursos propios del territorio, esto se
refleja en los cuadros del Inventario
Turistico de la Ruta (ver anexos), un
alto porcentaje de los recursos con que
se cuentan naturales,

son como

cascadas (rios ecoturismo), cerros
(senderismo, rapel, canapé, entre otras
actividades), cuevas (potenciales para
la espeleologia), la topografia de la
zona iniciando en las planicies de
Quelepa hasta las alturas de Ciudad
Barrios y resto de municipios del la zona
norte, permiten disfrutar de marcadas
diferencia en el clima, acompafado de
la vegetacion matorrales en sus bajios y

cultivos de café y bosques de roble en

Turistica de la Ruta Monsefior Romero.

A nivel de Gobierno se esta trabajando
interinstitucionalmente en el desarrollo
de la Ruta, los once (11) Gobiernos
Locales estan interesados en el
desarrollo de la Ruta y estan dispuestos
a contribuir con la ejecucion de las

mismas.

CONDICIONES PARA EL
DESARROLLO

La distancia desde el Gran San
Salvador, es una limitante para la visita
constante de los turistas, esta se puede
reducir a wuna sola anualmente,
considerando la dinamica

Del comportamiento de la Ruta de Paz,
con respecto a las Rutas Sol y Playa,
Ruta de Las Flores, Suchitoto, entre
otras.

Uno de los competidores de esta Ruta,
en cuanto a capacidad instalada es el
municipio de San Miguel, ademas de
Ruta de Paz, sin dejar de mencionar el
circuito turistico Bahia-Sierra
conformado por los municipios de la
Bahia de Jiquilisco, Berlin, Alegria y
Santiago de Maria, de los cuales en los
dltimos  afios

Alegria a logrado

posicionarse en el mercado salvadorefio
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sus alturas; sin dejar de mencionar su
historia, lugar donde naci6 Monsefior
Romero y el Capitan General Gerardo
Barrios (Ex-presidente de la Nacion y
personaje que introdujo el cultivo del
Cafe,
economia hasta la fecha).

motor de desarrollo de la

Ademas se cuenta con arquitectura
de

imponentes parroquias, erguidas en los

colonial, muestra ello, las

cascos urbanos de los municipios de

Moncagua, Chapeltique, Ciudad

Barrios, entre otras.

RECURSOS Y FACTORES DE
APOYO

Por el la Red Vial

conforman

de
Ruta

momento los

municipios  que

Monsefior Romero, se encuentran
altamente deterioradas, exceptuando la
calle que comunica a El Triunfo-Sesori-
ya

construyendo la represa ElI Chaparral.

San Gerardo gque se esta
No obstante es importante mencionar
que prOximamente se contara con una
de la mejor carretera del pais, como
parte de los Fondos del Milenio,
ademas de la Longitudinal del Norte, se
mejorara la red vial interna de los
municipios, esto acompafado de
desarrollo como parte del proyecto.

El servicio de autobuses es de buena

como un destino turistico a visitar, esto
como resultado de ser ganador del
del
Vivos, impulsado por el Ministerio de
Turismo y CORSATUR, alcanzando
esta distincion

primer lugar concurso Pueblos

en dos ocasiones
consecutivas.

En creciente cambio en tecnologia, son
facilitadores de desarrollo de las Rutas
turisticas, ya que esta se encuentra al
alcance de la poblacién salvadorefia y
de igual manera, permite comunicarse

con mercados emisores de turismo.

En cuanto a la seguridad de la Ruta,
tanto el pais como el destino cuentan
con estabilidad politica, producto de
ello, se cuenta con once (11) municipios
asociados en pro del desarrollo del
turismo, si se habla de los indices de
criminalidad, son municipios seguros,
aunque no dejan de ocurrir casos

esporadicos por encontrarse en el

municipio de Ciudad Barrios una
penitenciaria.
En coste de traslado es el mayor

limitante para visitar la Ruta, ya que
disfrutar de los parques acuaticos, los
precios son accesibles para los turistas
disfrutar del ecoturismo aun no cuenta

con un precio establecido.

33

POSTGRADOS




Modelo Integral de DWYER y KIM

calidad, se cuenta con los servicios
bésicos de telecomunicaciones, agua y
energia eléctrica; el sistema financiero
es limitado para los municipios con alto
desarrollo comercial, de igual manera
este es limitado a través de la presencia
de cajeros automaticos y redes post.

En cuanto a la calidad los parques
acuaticos cumplen con las condiciones
para brindar un buen servicio a los
visitantes, para el caso de la capacidad
instalada (hoteles y restaurantes) estos
son limitados, no obstante cumplen con
los requerimientos minimos, para que
los turistas pernocten en la Ruta.

Si hablamos de la accesibilidad de El
Salvador, a nivel Centroamericano, la
locacion geogréfica es estratégica, este
puede ser aprovechada como sitio de
conexién entre Norte y Sur América.

Si hablamos de la accesibilidad de la
Ruta en el territorio salvadorefo, esta
se ve limitada por la distancia, desde el
Area Metropolitana de San Salvador,
es importante destacar la influencia de
estas limitantes de distancia en las
Rutas Turisticas de El Salvador, donde
de

desarrollo de Ruta de Paz versus Ruta

podemos mencionar el grado

de Las Flores, para el caso de Ruta de

Paz a pesar de ser una Ruta

CONDICIONES DE LA DEMANDA

Entre los datos mas importantes que
arrojo la encuesta realizada a los
posibles turistas de otras zonas
geograficas del pais, para conocer la
ruta Monsefior Romero estan las
siguientes:

Un buen porcentaje de los encuestados
desconoce la iniciativa que se tiene de
desarrollar la Ruta Monsefior Romero.
Sin embargo este mismo porcentaje
estd muy interesado en conocer esta
Ruta.

Que estarian dispuestos a gastar
menos de $50 en su visita.

Que lo que mas les atraeria de la ruta
seria: los recursos naturales, el
alojamiento, la historia y los productos
culturales que pueda ofrecer la zona.

Consideran que la Ruta Monsefior

Romero se puede convertir en un
destino turistico potencial en El
Salvador, especialmente porque: Es

una ruta que contendra la figura de un
personaje de la historia actual que lucho
de

desposeidos, a demas la zona tiene

por los derechos los mas

muchos recursos naturales y culturales

gue pueden mostrar, la generacion de
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posicionada, esta se ve limitada por la
frecuencia en visitas por parte de los
turistas, caso contrario Ruta de Las
Flores la corta distancia se presta a
facilitar las frecuencia de las visitas de
los turistas al destino.

Por el momento la Ruta Monsefor
Romero se vera afectada por Ila
las limitantes

distancia vy en

conectividad  interna, esto  sera
mejorado al finalizar la construccion de
los carretera Longitudinal del Norte,
donde los Vvisitantes de Occidente
(Metapan), Norte de Chalatenango,
podran facilmente desplazase desde
estos lugares, sin dejar de mencionar
los turistas que se desplacen desde las
hermanas RepuUblicas de Guatemala y
Honduras, asi como de el oriente por

Nicaragua.

Aun no se cuenta con guias turisticos,
ni puntos de informacion turistica, estan
proximos a instalarse estaciones
turisticas por parte del Ministerio de
Turismo & CORSATUR, donde se podra
colocar material informativo de la Ruta,
en cuanto a la amabilidad de la

poblacion local, seguramente los

turistas recibiran buen trato al visitar la
Ruta.

oportunidades de desarrollo y por lo
tanto de empleo para los residentes de
la zona y porque el salvador seria mas
reconocido mediante esta Ruta a nivel
internacional.

Consideran que esta Ruta puede ser
muy competitiva con el resto de Rutas
que tiene EI Salvador ya que: El
personaje de Monsefior Romero ha
dejado huella en el pais, la ruta seria
innovadora 'y generaria desarrollo
turistico de la zona, hay muchas
personas que quieren conocer MAas
acerca de la vida y obra de Monsefior
sino

Romero no solo a nivel local

también a nivel internacional, se
conoceria al personaje desde un punto
de vista cultural y no politico, pero
tendria que venderse la Ruta de una
manera muy profesional.

Consideran que se le debe dar mucha
de

organizaciones gubernamentales a la

importancia  por  parte las
iniciativa puesto que: Monsefior Romero
es parte de la historia del pais, se debe
invertir en el desarrollo turistico de los
municipios involucrados, ayudaria al
desarrollo local de estos municipios en
la generacion de empleos, atraeria
nuevos y mas turistas a esta zona, seria

una nueva alternativa de ingresos para
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El legado religioso por parte de
Monsefior Romero es uno de los lazos
vinculante en la Ruta, el carisma de
este personaje es reconocido fuera de
las fronteras salvadorenas,
culturalmente hablando no podemos
dejar fuera el
de

Arqueologico de Quelepa, patrimonio

legado Maya, como

prueba ello estan las Sitio
arqueolégico muy reconocido en El
Salvador, ademas en la Ermita (Iglesia
Belén) se encuentra sepultada una

sacerdotisa Maya.

todos, fortaleceria la identidad nacional,
se conoceria el legado que dejo
Monsefior Romero.

Cuando se les pregunto si consideraban
que era posible que estos dos
departamentos(San Miguel y Morazan)
cuentan con las condiciones para
implementar esta Ruta mencionaban
que es posible ya que: son dos
departamentos grandes y muy bonitos,
tienen muchos lugares que pueden
impulsarse y hacer esta Ruta muy
de

poseen muchos

cultural, hay mucho potencial

desarrollo turistico,
recursos naturales, que de hecho
Morazan ya es un destino turistico en si
por su historia, hay mucha riqueza
cultural, por poseer los lugares donde
nacio y creci6 Monsefior Romero pero
gue se podrian incluir algunos de san
salvador ya que la mayor parte de la

obra la realizo en este departamento.

COMPETITIVIDAD DEL DESTINO

COMPETITIVIDAD SOCIOECONOMICA

Entre los indicadores de competitividad turistica se cuenta con la iniciativa de los
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gobiernos locales, la percepcién y dinamica del turista para formar parte de la
Ruta, asi mismo la potencialidad de los recursos y productos turisticos con los que
cuenta cada municipio los cuales prometen el desarrollo de actividades turisticas
en cada uno de ellos, los recursos heredados y la iniciativa de profundizar sobre
los lugares donde nacié y convivio Monsefior Romero se convierten en una
estrategia turistica interesante donde se centra el ecoturismo y turismo religioso.

Creando impacto a nivel Nacional e Internacional ya que la figura de Monsefior
Romero no se centra a nivel salvadorefio pues muchos paises lo reconocen como
un héroe de la paz y admiran su trabajo pastoral por lo que se convierte en un

fuerte indicador de competitividad para la Ruta.

CONCLUSIONES

¢ De los once municipios diez conocen sobre la Implementacion de la Ruta, a
demas de conocer las que ya existen en El Salvador, y los organismos
gue apoyan dichas iniciativas, en la actualidad en cada municipalidad se
estan desarrollando proyectos turisticos en coordinaciéon con CORSATUR,
capacitaciones al personal, publicidad turistica y pintado de murales que
reflejan las costumbres y tradiciones de la localidad. Cabe mencionar que
cada municipio cuenta con potencialidades turisticas, la mas destacada
son los recursos naturales y patrimonio Historico, sin embargo es
necesario el fortalecimiento en la calidad de los servicios, comercio
turistico e infraestructura, el atractivo turistico que puede generar
diferenciacion en la Ruta se considera que puede ser el Legado de
Monsefior Romero y el Capitan Gerardo Barrios, asi mismo el Cerro de
Cacahuatique y las Cascada El Chorron, Los alcaldes consideran que
dicha implementacion generara Desarrollo en la zona, sin embargo
requieren de la ayuda economica para la inversion en infraestructura

turistica.
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e La mayor parte de habitantes de la zona desconocen sobre la iniciativa de
implementacion de la Ruta Monsefior Romero, sin embargo conocen las
otras Rutas turisticas de El Salvador, entre los atractivos turisticos que
consideran mas sobresalientes son las actividades recreativas y recursos
naturales, areas que contienen el legado de Monsefior Romero y Capitan
Gerardo Barrios; entre los atractivos turisticos que los habitante de la zona
recomiendan a visitar es el Centro Turistico Flor del Rio y el Centro
Recreativo Jaguar de Piedra y Museo, Es importante tomar en cuenta que
al hablar de la Ruta Monsefior Romero en los habitantes de la zona
despierta el interés de conocer a profundidad la vida de Monsefior y visitar
otros lugares turisticos que ofrecen los demas municipios, a demas estan
convencidos que la implementacion de la Ruta generara Desarrollo con la
oportunidad de empleo y el surgimiento de nuevas iniciativas
empresariales haciendo de esta manera competitiva la Ruta, entre el apoyo
esperado por los gobiernos locales predomina el econémico, tecnolégico y

logistico.

e De acuerdo a la investigacion se identifica que la Ruta Monsefior Romero
cuenta con los recursos y atractivos turisticos potenciales que la pueden
ser competitiva con los deméas Rutas dicha informacion se observa en los

anexos 2y 3 de la Tesina.

e Un buen porcentaje de posibles turistas desconoce la iniciativa de
desarrollo de la Ruta Monsefior Romero sin embargo manifiestan su
interés en conocerla, estando dispuestos a invertir de $50 a $100, entre los
atractivos que motivarian conocer dicha Ruta se consideran principalmente
Recursos naturales, alojamiento, historia y productos culturales, a demas
mencionan que puede convertirse en un Destino turistico potencial capaz
de competir con las Rutas ya existentes en El Salvador y por lo tanto las
instituciones gubernamentales deben darle mucha importancia, cabe

mencionar que de acuerdo a lo investigado los posibles turistas tienen muy

38



Modelo Integral de DWYER y KIM

buenas percepciones sobre la implementacion de la Ruta y es notable su

interés en participar en ella, dicha informacion se encuentra en el anexo.

MERCADO META: entiéndase como mercado meta "la parte del mercado
disponible calificado que se decide captar".

En el trabajo de Tesina se determina el mercado meta tomando en cuenta las

siguientes caracteristicas.

1. Ubicacion geografica: Salvadorefios que habitan tanto dentro como fuera
del pais y centroamericanos que tengan interés en conocer los destinos que
encierran la historia de Monsefior Romero.

Sexo: para el mercado meta se toma en cuenta ambos sexos.

3. Edades: Edades entre los 15 a 60 afios que tengan interés en el destino
que se esta vendiendo

4. Nivel socioeconémico: En cuanto al nivel socioeconémico se toma
principalmente a personas de clase media, media alta y alta, que tengan la
capacidad de desplazarse hacia la ruta y poder consumir y pernoctar en el
destino.

5. Estilo de vida: Personas que les guste la historia, cultura, viajar y sobre

todo que tengan algun interés en conocer la historia de Monsefior Romero.

PAPEL Y COMPROMISO DEL EMPRESARIO EN LA RUTA:

Si bien, es de tomar en cuenta que la Ruta Monsefior Romero es un proyecto que
se esti analizando en el cual solo sus ejecutores conocen a profundidad las
caracteristicas de la Ruta ya que apenas se esta formando, por lo que muchos
desconocen detalles de dicha iniciativa, sin embargo el papel del empresario es
esencial para el éxito de la misma ya que la competitividad de un destino turistico
no solo depende del destino sino mas bien de las pequeiias empresas que
integran dicho destino, por lo que el empresario debe de comprometerse a
conocer la vida de Monseiior Romero ya que los turistas esperan escuchar y

vivenciar una experiencia en la historia de este emblematico personaje, asi mismo
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la formacién continua en brindarle un excelente servicio de calidad al turistica que
visite dichos destinos, con la ejecucion de la Ruta no dudamos el compromiso del
empresario ir4 creciendo en el camino y su papel tomara protagonismo al conocer

el propdsito y beneficios de emprender un nuevo destino en el Salvador.

e Los lugares mas representativos de la Ruta son, lugar donde nacio
Monsefior Romero, en Cerro de Nahuaterique, cascado el Chorrén, Sitio
Arqueolégico de Quelepa, Turicentro ElI Capulin, Turicentro Flor del Rio,
Turicentro El Chaguite e Iglesia de Belén.

RECOMENDACIONES.

e Efectuar un plan de apoyo a los municipalidades en relacién a recurso

econdémicos, capacitacion, recursos tecnolégicos e Infraestructural

e Debido a la falta de conocimiento de parte de los habitantes de los
municipios es importante involucrar de manera mas activa y protagonica a
los Gobiernos Locales generando asociatividad entre las MYPES con el
propdsito de desarrollar y fortalecer los productos y servicios turisticos que
les permita estar preparados para la ejecuciéon y recepciéon de turistas ya
que por el tipo de turismo que se pretende vender el turista busca una
convivencia con la gente de dicha comunidad, es significativo que todos
estén enterados y se unan para gestionar inversion y actividad turistica en
la zona, la parte de educacion es imprescindible por lo que se vuelve
necesario identificar capacitaciones con Instituciones educativas cercanas,
cursos o carreras a fines para un mejoramiento en la calidad de la oferta

turistica que se estara ofreciendo.
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e Desarrollar planes de marketing que potencialicen la Ruta y den a conocer
sus bondades a los posibles turistas a demas poner énfasis en la historia
que integrara la Ruta ya que es una de las percepciones que tienen los

futuros clientes.

e Capacitar a los empresarios y poblacién interesados en invertir en el rubro
turistico, con la finalidad de crear compromiso por el desarrollo de la Ruta.

e Crear un modelo de inversion triple elite que involucre a los propietarios de

los recursos con potencial turistico, Gobierno Local y Gobierno Central.

e Realizar fan trips y pres trips, viajes de familiarizacién de tour operadores,

prensa interesados en la Ruta Monsefior Romero.
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GLOSARIO DE TERMINOS

1. Andlisis.

Un analisis es la distincion y separacion de las partes de un todo hasta llegar a
conocer sus principios o elementos. También se trata de un examen que se hace
de una obra, de un escrito o de cualquier realidad susceptible de estudios

intelectuales, y de un tratamiento psicoanalitico. **

Andlisis: separacion y distincion de las partes de un todo hasta llegar a conocer

sus principios constitutivos.*?
2. Competitividad.

La competitividad es un concepto relativo, multidimensional y polivalente. Es
relativo porque califica una situacion de rivalidad en un momento determinado, por
lo que requiere un elemento de referencia con el que se compara; es decir, se es
competitivo con respecto a algo o a alguien en determinadas circunstancias. Es un
concepto multidimensional debido a las numerosas variable que pueden ser
utilizadas para su medicién, habitualmente relacionadas con la productividad y
eficiencia a nivel de los paises, las regiones y las localidades, asi como del
entorno en el que se sitlan las empresas. La polivalencia depende del ambito
(econémico, social, natural...) y del enfoque (neoclasico, neoschumpeteriano...)

desde el que se desee abordar la materia.

En definitiva, se trata de un concepto tan amplio y complejo que carece, por el
momento, de una definicibn comunmente aceptada por todos aquellos que lo
utilizan, a pesar de ser uno de los pilares fundamentales de buena parte de la
literatura empresarial y econémica de las ultimas décadas. Desde la economia, la
competitividad ha sido abordada fundamentalmente con una perspectiva
macroecondémica, explicada en el contexto de las teorias de comercio

internacional. La competitividad se interpreta como un resultado comercial de las

1 www. Definicion.de/analisis/. 7/6/11. 8:36 Pm

'2 Diccionario manual ilustrado Larousse, 8% Ed. Mexico1995. Pag.34
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relaciones entre paises y cuyo origen proviene de la productividad interna de estos

y de su capacidad de exportacion.

Desde un punto de vista microecondmico la competitividad se concibe como un
atributo basicamente empresarial, relacionandose con el comportamiento de la

empresa en el mercado en que opera.

Michel Porter (1990) propone en su famosa obra “la ventaja competitiva de las
naciones” que la competitividad de una nacién (nivel macroeconémico) tiene su
origen en el nivel microecondémico, afirmando que la competitividad de un pais es

la suma de la competitividad de sus empresas individualmente consideradas™®
3. Competitividad aplicada al turismo.

La competitividad en turismo esta ligada al desarrollo econémico local que, a su
vez, se nutre de crecimiento econémico que se genera en los procesos de cambio
acumulativos. Ahora bien, observando bajo el prisma del impacto social que dicho
crecimiento provocara 0 que se desea que provoque, generando mejores
condiciones de vida-fundamentalmente econémicas- en las personas que habitan
en la localidad, pero tratando de deteriorar lo menos posible el medioambiente en

el que viven.

Ahora, en una localizacion geografica como es el destino turistico confluyen las
ventajas fundadas en las fuentes naturales, la concentracién econémica y el coste
de transporte y comunicaciéon. Se puede hablar, por tanto, de factores imperfectos

de movilidad, divisibilidad imperfecta y la eficiente movilidad de bienes y servicios.

La inmovilidad de la tierra y de otros factores que sirven a la produccién turistica
concuerda con el clasico concepto ricardiano de ventaja comparativa que explica
la especializacion, si bien, dado que el turismo actla en un territorio politico y

social determinado utilizandose habitualmente recursos publicos para su disfrute,

BBOSORIO ACOSTA, ESTEFANIA; JAIME PASTOR, VICENTE; OSORIO ACOSTA, JAVIER;
GALLEGO LLORCA, JAVIER; MURGUI I1ZQUIERDO, SANTIAGO. “TURISMO, PLANIFICACION Y
GESTION ESTRATEGICA”. Espaiia, Ref. 2009.2084. Editorial Universidad Politécnica de Valencia. pag.
31.
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es necesario que el beneficio suponga también para la comunidad local una
mejora en su calidad de vida y bienestar social a la vez que se genera un
ambiente propicio que motive a las empresas a continuar siendo competitivas y

generando progreso.

Son las organizaciones las que generan y mantienen ventajas competitivas en las
gue basan su estrategia, pero no todos los factores son propios e internos de la
organizacion sino que la existencia de las condiciones marco de la actividad
industrial, es decir, de factores externos a la misma tales como el tejido
empresarial, el marco juridico, el entorno socio-cultural, las politicas de I+D o de
inversion, condicionan poderosamente la existencia y evolucion de esas ventajas

comparativas.

Por tanto existe una estrecha relacién entre la organizacion , el sector al que
pertenece y el territorio en el que actla, ya que si bien su estrategia y el desarrollo
de sus competencias definen su posicion competitiva en relacion con las
existentes en su entorno, seran la estructura y la dinamica del sector las que
enmarqguen las relaciones entre las organizaciones de ese sector, las de esas con
sus respectivos mercados en que operan e, igualmente, las del sector con las

organizaciones externas con las que se interrelacionen.

Esta circunstancia conduce a entender la competitividad como capacidad para
gestionar eficientemente la diversidad local y los sistemas de produccién y
comercializacidon de los recursos que tienen origen en los destinos turisticos y que

se proyecta, mas que en cualquier otro sector, en un entorno internacional.**

4. Conceptualizacién de Destino Turistico.

Clarificar el concepto de destino turistico resulta una cuestion esencial para la
comprension de los fundamentos del turismo. Ademas del interés tedrico que
pueda suscitar, existen razones de tipo practico para abordarlo, ya que la mayor
parte de los retos actuales del sector, desde la competitividad hasta la

sostenibilidad, se desarrollan, plantean, afrontan y resuelven en ese ambito.

 Ibid?. pag.33.
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La identificacion del destino turistico con un espacio geografico determinado
cuenta con una amplia aceptacién y es la manera mas frecuente de definir al

destino, haciéndolo coincidir con una localidad, una regién o un pais™.

En realidad, la denominacién “destino turistico” suele aplicarse a distintos espacios
y en diferentes escalas de tamafio. Desde la internacional a la local, desde un
pais, una regién o un continente hasta una poblacion o un recurso artificial creado
por el hombre. Igualmente, se aplica indistintamente a una demarcacion territorial

de indole administrativa que a una marca politica con potencial turistico
5. Competitividad de un Destino Turistico

La competitividad de un destino turistico dependera de la combinacién y sinergias
de un conjunto de de factores como son la capacidad competitiva de las
empresas, la dotacién de infraestructura, la disponibilidad de capital humano y el
entorno  macroecondémico e institucional (Lillo Bufiuel, Rodriguez y Sevilla
Jiménez, 2007).

La competitividad en el sector turistico se define como la capacidad de las
empresas turisticas- extranjeras o nacionales-, de la forma que en el destino
realicen un gasto que sirva para compensar los costes de desarrollo de esa
actividad, asi como para remunerar los capitales invertidos por encima de su coste

de oportunidad (Rodriguez y Guisado, 2003).

La competitividad turistica es la capacidad de los agentes que intervienen en la
actividad turistica de un pais de una regién o de un sector, de manera sostenible y
sostenida; lo cual puede alcanzarse mediante la consecucion de rentabilidades
financieras por encima de la media de los ambitos empresariales, y de la
rentabilidades sociales y ambientales como consecuencia de la actuacién de
organismos e instituciones publicas, asi como consiguiendo la maxima

satisfaccion para los turistas. (Esteve Secael, 2003).

% |bid®. pag. 35
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La capacidad de un destino turistico para crear e integrar productos con valor
afadido que permitan sostener los recurso locales y conservar su posicion de

mercado respecto a sus competidores (Hassan, 2000)

Como puede apreciarse existen diferentes puntos de vista en cuanto a la
competitividad de un destino turistico, como consecuencia de los distintos
enfoques a partir de los cuales se pretenda definir el concepto tras un largo
periodo de crecimiento continuando, el turismo al igual que otros sectores
econdmicos se esta viendo afectado por una serie de profundos cambios de los
gue hemos destacado aquellos que, a juicio de distintos autores, resultan mas
significativos y que estan variando de manera sustancial las reglas del juego que

operaban en el sector turistico y dirigian su funcionamiento.

Nuevos destinos han entrado en el mercado turistico que, ademas, ha atraido
capitales desde otras actividades. Adicionalmente, los gobiernos han descubierto
las ventajas econOmicas del turismo, de manera que han apostado decididamente

por él favoreciendo el desarrollo del sector

Este incremento en la competencia, sumado al hecho de que se ha producido un
cierto desplazamiento en los factores que rigen la competitividad, esencialmente,
desde el precio hacia los elementos que diferencian el producto turistico y afiaden
valor al consumidor-turista, hacen que las organizaciones y los destinos turisticos

tengan que competir de manera distinta a como venian haciéndolo anteriormente.
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ANEXO N° 1

INVENTARIO TURISTICO DE LOS MUNICIPIOS CONTEMPLADOS EN LA
RUTA

En la Investigacion de campo realizada con el apoyo de CORSATUR se obtuvo la

siguiente informacion que muestra el inventario turistico de los recursos con los

gue cuentan los municipios considerados en la Ruta Monsefior Romero.

» Municipio de Moncagua.

Cuadro de Inventario de Atractivos Turisticos

Atractivos Segmento Condicion Actual [Propuesta de
Potencial mejora.
Turicentro El | Recreacion y [Infraestructura Realizar
Capulin Esparcimiento deteriorada, porfremodelacion del
mantenimiento parque acuatico
béasico. (pintura, restauracién
de piscinas e
instalacién de juegos
para nifios)
Piscina del | Recreaciéon y INo cuenta con laReadecuacion de las
Platanar Esparcimiento infraestructura instalaciones (bateria
necesario para loslde bafios con sus
turistas. respectivas duchas y
servicios sanitarios),
sefializacion de las
profundidades de la
piscina y adecuacion
de area para nifios)
Parroquia de | Turismo Religioso [Buen estado. lluminacién  frontal
Moncagua para apreciar de
noche su
arquitectura.
Parque de | Recreacion y |Buen estado. Continuar realizando
Moncagua Esparcimiento el mantenimiento
respectivo del
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parque.
Fabrica de Adecuado Habilitar  recorridos
Agave para los turistas,
dentro de la fabrica
de Agave,
considerando las
normas de
seguridad.
Fuente: Elaboracién propia del grupo
» Municipio de Quelepa.
Cuadro de Ofertas de Alojamiento
Alojamiento N° N° Condicion Propuesta de
Hab. Cam. Actual mejora.
Posada del Chele 2 3 Cuenta con| Ampliar la
Veto la capacidad
condiciones| instalada del
de higiene| hotel, para
para albergar a un
atender a numero mayor de
12 turistas. turistas.
Hotel y comedor los 12 24 No cumpleMejorar la higiene e
Cocos con  laSinfraestructura
condiciones d d
minimas ~ [fd€cUada
para MERCADO META:
atender  aentiéndase como
los turistas. .
mercado meta "la
parte del mercado
disponible calificado
que se decide
captar".
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En el trabajo de
Tesina se determina
el mercado meta
tomando en cuenta
las siguientes

caracteristicas.

1. Ubicacion
geogréfica:
Salvadorefios
gue habitan
tanto dentro
como fuera del
paisy
centroamerica
nos que
tengan interés
en conocer los
destinos que
encierran la
historia de
Monsefior
Romero.

2. Sexo: para el
mercado meta
se toma en
cuenta ambos
Sexos.

3. Edades:
Edades entre
los 15 a 60
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afos que
tengan interés
en el destino
gue se esta

vendiendo

. Nivel

socioeconom
ico: En cuanto
al nivel
socioeconémic
0 se toma
principalmente
a personas de
clase media,
media alta y
alta, que
tengan la
capacidad de
desplazarse
hacia la ruta y
poder
consumir y
pernoctar en

el destino.

. Estilo de

vida:
Personas que
les guste la
historia,
cultura, viajar

y sobre todo
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gue tengan
algun interés
en conocer la
historia de
Monsefior

Romero.

PAPEL Y
COMPROMISO DEL
EMPRESARIO EN LA
RUTA:

Si bien, es de tomar
en cuenta que g
Ruta Monseiior|
Romero es un
proyecto que se esta
analizando en el cual
solo sus ejecutores
conocen al
profundidad las
caracteristicas de la|
Ruta ya que apenas
se esta formando,
por lo que muchos
desconocen detalles
de dicha iniciativa,
sin embargo el papel
del empresario es
esencial para el éxito
de la misma ya que

la competitividad de
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un destino turistico
no solo depende del
destino sino mas
bien de las pequefias
empresas que
integran dicho
destino, por lo que el
empresario debe de
comprometerse al
conocer la vida de
Monsefior Romero yal
gque los  turistas
esperan escuchar vy
vivenciar unal
experiencia en g
historia de  este
emblematico

personaje, asi mismo
la formacion continual
en brindarle un
excelente servicio de
calidad al turistica
gque visite dichos
destinos, con g
ejecucion de la Ruta
no dudamos el
compromiso del
empresario irdy
creciendo en el
camino y su papel

tomara protagonismo
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al conocer el
propésito V|
beneficios de

emprender un nuevo

destino en el
Salvador.

Fuente: Elaboracion propia del grupo

Cuadro de Oferta GastronGmica

Gastronomia N° N° sillas |Condicion [Propuesta

mesas Actual de mejora.

Posada del Chele Veto 50 200 Cumple conjAmpliar el
las local para
condiciones [atender  a
para un numero
atender amayor de
los turistas. [turistas.

Fuente: Elaboracion propia del grupo

Cuadro de Inventario de Atractivos Turisticos.

Atractivos Segmento Condicion Actual |Propuesta de

Potencial mejora.
Turicentro Jaguar de | Recreacion y [Cumple con las|Continuar
Piedra Esparcimiento condiciones  pararealizando el
atender a turistas. |mantenimiento
respectivo.
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Parroquia  Nuestra | Turismo Religioso [Es una iglesia de|Mejorar la fachada,
Sefiora de construccion mixta,Jpara que sea MAas
Candelaria posterior a lalvistosa.

colonia.
Sitio  Arqueoldgico | Arqueoldgico Completamente Realizar actividades

de Quelepa

deterioradas por el
saqueo Vi
abandono; acceso
en mal estado.

de rescate del sitio
arqueoldgico,

retirando malezas V|
arboles que estan
dafiando F]
infraestructura,

implementar un
dispositivo de
seguridad paraj
evitar que continuo
el saqueo de

objetos de valor,
mejorar el acceso al
sitio (pavimento de
calle y construccion

de puente).
Fuente: Elaboracion propia del grupo
» Municipio de Sesori.
Cuadro de Inventario de Recursos Turisticos
Recursos Segmento Condicion Actual [Propuesta de
Potencial mejora.

Salto El Brujo Ecoturismo Se encuentra enMejorar el acceso al
condiciones sitio a través de
naturales, no existelsenderos,
infraestructura en ellconstruccion de
sitio. bateria de bafios.

Hacienda El | Ecoturismo Sitio abandonado,|Readecuacién de

Espiritu Santo con potencial, desitio.
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UEG,
ecoturismo.

Poza Bruja Ecoturismo No existe estructuraReadecuacion  del
de apoyo, calle enjsitio, mejora del
mal estado. acceso, potencial

para realizar
actividades
lacustres con botes
de remos.

Cerro Blanco Ecoturismo Cerro en[Crear accesos

condiciones definidos Y|

naturales, no existelsefalizados, mas|
infraestructura, nibateria de bafos.
camino de acceso

definido.
Cueva de El Leon | Ecoturismo En condiciones|Crear senderos
naturales interpretativos V|
capacitar a guias
turisticos.
Cueva El Cipitillo Ecoturismo En condiciones|Crear senderos
naturales interpretativos Y
capacitar a guias
turisticos que
cuentes la leyendal
de Cipitillo.
Cueva El Zapote Ecoturismo En condiciones|Crear senderos|
naturales interpretativos Y
capacitar a guias
turisticos.
Fuente: Elaboracion propia del grupo
Cuadro de Inventario de Atractivos Turisticos.
Atractivos Segmento Condicion Actual |Propuesta de
Potencial mejora.
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Parroquia  de | Turismo Religioso [Se encuentra en[Realizar
Sesori condiciones delmantenimiento de la
deterioro, porfinfraestructura
deficiente antigua, iluminacion
mantenimiento. frontal de la
estructura.
Parque Recreacion y [En buenasfMejorar el acceso de
Recreativo  El | Esparcimiento condiciones. la calle que conduce
Chaguite al parque acuatico y
mantenimiento de |a
infraestructura de
juegos.
Fuente: Elaboracion propia del grupo
» Municipio de Ciudad Barrios.
Cuadro de Inventario de Recursos Turisticos.
Recursos Segmento Condicion Actual [Propuesta de
Potencial mejora.
Mirador El | Ecoturismo En buenas|Senalizar el acceso
Suspiro condiciones deldel mirador y los
infraestructura. diferentes lugares
gque se visualizan
desde el mirador.
Cascada El | Ecoturismo Se encuentra en[Mejorar los senderos
Chorrén condiciones hacia la cascada,
naturales. sefalizarlos, en el

area de la cascadal
adecuar el area con
infraestructura como
bateria de bafos, un
puente 0 canopy que
comuniqgue  ambos
extremos del rio, el
sitio  cuenta  con
potencia paral
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realizar actividades
de rapel en los
costados del
pareddn.

Area y Mirador | Ecoturismo Condicién natural Realizar  acuerdos

Los Alpes entre  alcaldia
duefios del
inmueble, para que
se pueda usar
libremente el
mirador, habilitar los
senderos V|
sefalizarlos,
construir bateria de
bafios, mejora el
acceso  al sitio,
habilitar calles
alternas.

Mirador La | Ecoturismo En condiciones de|No existe

Pinera deterioro. infraestructura de
apoyo para facilitan
la estadia de los
visitantes

La Trilla - En condiciones de|Realizar un rescate

deterioro.

de la infraestructural
existente a través del
apoyo de concultura.

Fuente: Elaboracion propia del grupo

Cuadro de Inventario de Atractivos Turisticos

Atractivos

Segmento
potencial

Condicién Actual

Propuesta de
mejora.

Parroquia Belén

Turismo Religioso

deterioro.

En condiciones delRealizar

restauracion de la
infraestructura,
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capacitar a guias
locales quienes
puedan narrar g
historia de
Monseiior Romero
y la sacerdotisa
maya enterrada en
la iglesia,
reparacion de la

calle de acceso Y,
sefalizacion de |3
misma.

Parque Ecologico El | Recreacion y [En buenas|Mejorar la calle de

Amaton Esparcimiento condiciones. acceso, instalar,
juegos,  sefializar
hacia el parque
acuatico.

Iglesia de Roma Turismo Religioso [En deterioro por|Realizar acciones
falta delde mantenimiento
mantenimiento. correctivo de |a

infraestructura
como torre,
sefalizar su
ubicacion.

Casa donde Naci6 | Historico No existe[Facilitar el acceso

Monsefior Romero fisicamente. al lugar donde

nacion  Monsefor,
Romero, ya que la
casa no existe,
ahora se encuentra
una caja de crédito.
Museo Oscar Arnulfo | Historico En deterioro Realizar mejoras
Romero de las

instalaciones,

despejar la entradal
del museo de Ia
ventas ambulantes,
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Fuente: Elaboracion propia del grupo

» Municipio de Chapeltique.

Cuadro de Inventario de Recursos Turisticos.

Recursos Segmento Condicion Propuesta de

potencial Actual mejora.

Puente Chapeltique Ecoturismo En deterioro Instalacion de
basureros,
construccion  de
miradores V|
bancas, bafios vy
sefalizacion  de
senderos.

Piscina San Raul | Ecoturismo En abandono Limpieza del

(cascada con posa de lugar,

ninfas) construccion  de
senderos Y
sefalizacion,
construccion  de
parque recreativo
para nifios.

Piscina de Tamera | Ecoturismo En abandono Rescate de los

(Nacimiento de Agua) portales,
senderos
interpretativos de
los arboles. Con
potencial paraj
realizar moto
Cross y ciclismo.

Cerro Bonito Chapeltique | Ecoturismo Sin Construccion de

construcciones.

mirador Y|
glorietas,
caminatas,
limpieza del lugar.
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Casco de
Tamera

Ecoturismo,
Histoérico

Hacienda

En abandono

Construccién de
centro de
encuentro y vental
de artesanias.

Fuente: Elaboracién propia del grupo

Cuadro de Inventario de Atractivos Turisticos

Atractivos Segmento Condicion Actual |Propuesta de
Potencial mejora.
Turicentro Flor | Ecoturismo Buen estado Mejor  sefalizacion
del Rio del sitio, para g
orientacion.
Parroquia  de | Turismo religioso  |Buenas condiciones [Reubicacién de las

Chapeltique
(patrona Santa
Ana)

ventas ambulantes o

construccion de
locales adecuados
para  mejorar la

presentacion.

Parque de | Cultural En desorden porMejora de limpieza,
Chapeltique vetas ambulantes reubicacion de las
ventas  ambulantes
en el mercado.
Fuente: Elaboracién propia del grupo
Cuadro de Ofertas Gastronémicas
Gastronomia N° Mes. | N° Condicion [Propuesta
Silla. |Actual de mejora.
Bar y Restaurante Las Palmas 20 80 Necesita Mayor
mejorar lasflimpieza del
condiciones |area de
de lajcocina.
cocina.
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Hotel Bar y Restaurante El Gallo | 10 40 Buenas Mejora Ig

de Oro condiciones.|sefializacion
hacia el bar
y
ampliacion
del local.

Panaderia y Restaurante Yeni 10 40 Mejora local [Mejorar
imagen del
local V]
colocar
sefializacion
hacia el
lugar.

Fuente: Elaboracién propia del grupo

» Municipio de Guatajiagua.

Cuadro de Inventario de recursos Turisticos

Recursos Segmento Condicion Actual [Propuesta de
potencial mejora.

Cueva de La | Ecoturismo En deterioro Realizar un acuerdo

Tierra Colorada entre Gobierno Local

y  propietario del
inmueble para la

construccion de
acceso hacia el sitio,
ademas de la
sefalizacion,

construccion de

bancas y (glorietas
para descanso de
los turistas.

Poza Las Hojas | Ecoturismo Deteriorado Con potencial para la
construccion de
parque acuatico
(equipado),
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sefalizacion para
llegar al lugar
mejora del acceso.

Molienda de Don | Cultural Deficientes Ampliacion de g
Basilio condiciones paralestructura de lal
atender a losjmolienda para
turistas. atender a turistas,
mejoramiento del
acceso Y|

sefalizacion,

Taller Tlameme | Cultural Casa en buenas|instalacion de
condiciones paralsefializacion, crear
atender a losjun area para que los
turistas. turistas elaboren

artesanias.

Taller de | Cultural Casa de campo con[Mejoramiento de

Herreria horno tipo fragua, enfestructura para
deficientes atender a los
condiciones parafturistas,
atender a turistas.  [sefalizacion.

Mina del Barro | Ecoturismo Deficiente Mejorar el acceso,

Negro condiciones por las|sefializacién hacia el
excavaciones. lugar, realizar

convenio entre
Gobierno Local vy
propietario para
desarrollar el lugar
instalando juegos
recreativos, con
potencial para narrar
la historia de Ia
extraccion del barro
negro para la
fabricacion de
artesanias.

La Poza de Los | Ecoturismo Regulares Mejora del acceso,

sefializacion hacia el
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Fierros condiciones. sitio, gestionar,
permisos de paso
con los duefios de
los inmuebles hacial
la poza, creacion de
senderos
interpretativos.

El Salto de | Ecoturismo Deficientes Creacion de

Guatajiagua condiciones paralsenderos,

atender a turistas,construccion de

con alto potencialpaterias de bafios,

para convertirlo enlinstalacion de

atractivo turistico. basureros, gestionar
permiso de paso con
el propietario del
inmueble.

Poza de Los | Ecoturismo Deficientes Sefalizacion,

Tambos condiciones. construccion de

Guayabo bateria de bafios.

Cueva de Los | Ecoturismo Deficientes Sefalizacion,

Fierros condiciones, con altolsenderismo,

potencial parafinstalacion de

convertirse ezr?|basureros,

atractivo turistico. construccion de
bafios, gestionar
permisos de
propietario para el
acceso al lugar.

Piedra en | Ecoturismo En deterioro. Construccion de

Balanza acceso al lugar,
sefializacion,
construccion de
barandas de
seguridad,
senderismo, con
potencial para
agroturismo.
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Cueva del Tigre | Ecoturismo Estado natural,|/Con alto potencial
deficiente, con altofpara  un nuevo
potencia paralsegmento  turistico
realizar laj[de exploradores de
espeleologia. cavernas

(espeleologia),

construccion de
canopy, sefalizacién
y mejora del acceso.

Cueva del | Ecoturismo Estado natural,[Con alto potencial

Tempisque deficiente, con altojpara  un nuevo
potencia paralsegmento  turistico
realizar laj[de exploradores de

espeleologia.

cavernas
(espeleologia),

construccion de
canopy, sefalizacién
y mejora del acceso,
frente a la cueva se

puede construir un
mirador turistico 'y
senderismo.
Fuente: Elaboracién propia del grupo
Cuadro de Oferta de Alojamientos
Alojamiento N° N° CAM. |Condicion [Propuesta
Habitacién Actual de mejora.
Hotel Canales 21 24 Buenas Mejorar
condiciones |[sefalizacion,
readecuacion
de
construccion.
Hostal Villacorta 3 6 Regulares [Mejorar el
condiciones. lacceso,
instalacion
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de bafos
privados por
habitacion,
instalar lal
sefalizacion.
Fuente: Elaboracién propia del grupo
Cuadro de Oferta Gastronémica
Gastronomia N° MES. N° SILL. |Condicion |Propuesta de
Actual mejora.
Restaurante Lenca | 27 108 Regulares |Mejora de
Guatoxia condiciones [infraestructura,
instalacion de
sefalizacion.
Fuente: Elaboracién propia del grupo
» Municipio de San Antonio del Mosco.
Cuadro de Inventario de Recursos Turisticos
Recursos Segmento Condicion Actual |Propuesta de
potencial mejora.
Cerro Cueva La | Ecoturismo Deficientes Mejoramiento del
Campana condiciones acceso, senderismo,
instalacion de
sefales.
Cueva del | Ecoturismo Deficientes Mejoramiento del
Duende condiciones acceso, senderismo,
instalacion de
sefales,
capacitacion de
guias para que
cuenten la historial
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del Duende.

Cerro Las mesas | Ecoturismo Deficientes Construccién de
condiciones con altojmirador turistico,
potencia parajsenderismo, canopy,
desarrollarse. sefalizacion,

mejoramiento del
acceso.

Poza Bruja Ecoturismo

Fuente: Elaboracion propia del grupo

» Municipio de Carolina.
Cuadro de Inventario de Recursos Turisticos.
Recursos Segmento Condicion Actual |Propuesta de
Potencial mejora.

Aguas Termales | Ecoturismo Deficientes Mejoramiento del
condiciones, confacceso, instalacion
potencial turistico. |de sefalizacion,

construccion de

pargue acuatico.

Agua  Caliente | Ecoturismo Deficientes Mejoramiento del
(Rio Torola) condiciones, confacceso, instalacion
potencial turistico. |de sefalizacion,

construccion de

parque acuatico.

Posa de Tata | Ecoturismo Deficientes Sefalizacién hacia el
marco condiciones, conjsitio, mejoramiento
potencial paraldel acceso,
desarrollarse construccion de
bateria de bafios e
instalacion de

basureros.

Nacimiento de | Ecoturismo
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Agua
Rio El Cajon Ecoturismo Deficientes Sin potencial
condiciones
Poza El Ortiz | Ecoturismo
(casa Quemada)
Mirador Los | Ecoturismo Regulares Construccion de
Martinez condiciones parque de diversion,
sefalizacion V|
mejoramiento del
acceso.
Molienda de | Ecoturismo Regulares Mejoramiento del
Santos Gomez condiciones acceso, instalacion
de sefalizacion,
Cascada la | Ecoturismo Deficientes Mejora el acceso,
Montaifiita condiciones, confinstalaciéon de
potencial alsefalizacion,
desarrollarlo senderismo,
turisticamente. instalacion de
basureros Y]
construccion de
bafos, gestionar
permisos con los
propietarios de los
inmuebles.
Rio Las Vegas Ecoturismo Deficientes Construccion de
condiciones mirador turistico
frente al puente
hamaca, instalacion
de basureros, bafos
y sefalizacion.
Rio Torola (Vado | Ecoturismo Deficiente con|instalacion de
ancho) potencial paralsefializacion,
desarrollar eliconstruccion de
turismo. miradores,

adecuacion de areas
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de descanso,
construccién de
bateria de bafios,
rafting.

Trapiche  Juan | Ecoturismo Deficiente, confinstalacion de
Carranza capacidad delsefalizacion,
potencializar. mantenimiento de la|

calle de acceso,
aplicacion del local
para atender a los
turistas.

Rio Los Jobos y | Ecoturismo

Poza El Zapote

Fuente: Elaboracién propia del grupo

Cuadro de Inventario de Atractivos Turisticos

Atractivos Segmento Condiciéon Actual [Propuesta de
Potencial mejora.

Parroquia de | Turismo Religiosa [Deficiente, falta delMejorar el

Carolina mantenimiento. mantenimiento de la|
pintura, instalacion
de juego de luces
para iluminarlas
desde el piso.

Parque de | Recreacion y |Buenas condiciones |Instalacion de

Carolina esparcimiento basureros V|
construccion de
bateria de bafios.

Fuente: Elaboracion propia del grupo

Cuadro de Ofertas de Gastronomia

Gastronomia N° MES. N° SILL. |Condicion |Propuesta de

Actual mejora.
Restaurante El'| 60 240 Buenas Habilitar
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Triunfador permanentemente

el hostal.

Fuente: Elaboracion propia del grupo

» Municipio de San Luis de La Reina.
Cuadro de inventario de Recursos Turisticos
Recurso Segmento Condicion Actual [Propuesta de
Potencial mejora.

Rio Torola Vado | Ecoturismo Deficientes Sefalizacion,

nuevo condiciones, confinstalacion de
potencia turistico.  |basureros,

instalacion de
bateria de bafos,
adecuacion de un
parque, construccion
de mirador,
construccion de
venta de snack.

El Chorron Ecoturismo

Riachuelo Ecoturismo Deficientes Mejorar el acceso al
condiciones conisitio, instalacion de
potencial turistico. [sefiales y basureros,

senderos.

Poza Santa Ecoturismo Deficientes Construccion de
condiciones puedefparque acuatico,
potencializarse. sefializacion Y|

mejoramiento de
calle.

Poza de | Ecoturismo Deficientes lAdecuacion de

Aguilares condiciones conjpargueo,
potencial turistico. [sefializacion,

construccion de

mirador y bateria de
bafos, senderismo.
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Poza Bruja Ecoturismo Deficientes Construccion de
condiciones puedefparque acuatico,
potencializarse. sefializacion Y|

mejoramiento de
calle.

Mirador La | Ecoturismo Deficientes Construccion de

Curvona condiciones conmirador turistico,
potencial turistico. |construccion de

caseta de snack.

Mirador Cerro | Ecoturismo Deficientes Construccion de

Los Tobares condiciones conmirador turistico,
potencial turistico.  [instalacion de

sefalizacion,
adecuacion de
parqueo.

Fuente: Elaboracién propia del grupo

Cuadro de Inventario de Atractivos Turisticos

Atractivos Segmento Condicion Actual |Propuesta de

Potencial mejora.

Parroquia San | Turismo Religiosa |Deficientes lluminacién desde el

Luis de La Reina condiciones. suelo hacia las

paredes.

Parque de San | Recreacién y |Buenas condiciones |Sefializacion

Luis Esparcimiento turistica

Fuente: Elaboracion propia del grupo

» Municipio de San Gerardo.
Cuadro de Inventario de Recursos Turisticos.
Recurso Segmento Condicion Actual |Propuesta de
Potencial mejora.
Poza del Salto | Ecoturismo Deficientes Sefalizacion
(Riachuelo) condiciones turistica ideal para el

descanso recreacion
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y esparcimiento
caminatas,
senderismo

Cueva Quebrada
de La Joya

Ecoturismo

Deficientes
condiciones

Sefializacion
turistica de la zona
parque eco turistico
para descanso Y|
relajamiento

Posa de La Juana

Ecoturismo

Deficientes

condiciones.

Sefializacion
turistica, es unag
poza donde
bafiaban a Gerardo
Barrios, se pueden
realizar caminatas VYj
convertirse en un
parque acuatico

Cerro Cueva

Ecoturismo

Deficientes
condiciones

Sefalizacion
turistica ideal parag
los visitantes que les
gusta la aventura VY|
exploracion.

Cerro La
Dispensa

Ecoturismo

Deficientes
condiciones

Sefalizacion

turistica, es un Cerro
donde se pueden
realizar caminatas,
es un poco boscoso
para realizar
senderismo, también
es un perfecto
mirador hacia todo
San Gerardo

Cueva Hedionda

Ecoturismo

Deficientes
condiciones

Sefalizacion

turistica ideal para
los turistas que le
gusta la aventura
realizar un proyecto
de miradores hacer
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caminatas V|
senderismo
Cerro El Raton Ecoturismo Deficientes Sefalizacion
condiciones turistica, y mejora
en el acceso
instalacion de
basureros 'y un
mirador  disponible
para hacer|
caminatas
Cerro El Coyote Ecoturismo Deficientes Sefializacion
condiciones turistica fabricacion
de mirador e
instalacion de
basureros
Cerro El | Ecoturismo Deficientes Sefalizacion
Tecomatal condiciones turistica fabricacion
e instalacion de
miradores  realizar
caminatas
Cascada El salto | Ecoturismo Deficientes Sefalizacion
condiciones turistica ideal para el
descanso
construccion de un
parque recreativo.
Cascada El | Ecoturismo Condiciones La Sefalizacion
Tecolote deficientes turistica es muy|

necesaria ya que
esta retirada del
centro de la ciudad,
esta es una cascadal
con caida de agual
en forma de tecolote
es un lugar apto
para el senderismo,
caminatas, un

parque eco turistico
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es lo mas ideal.

Llano La Quesera | Ecoturismo Buenas condiciones |Instalacion de
sefalizacion
turistica, ideal para
realizar un proyecto
de un parque eco
turistico con
senderismo
parqueo, laberinto
con juegos
recreativos para los
nifos, un pequefo
restaurante con
tiendas de acampar.

La Pefia Blanca Ecoturismo Deficientes Sefalizacion

condiciones turistica, ldeal para
la  recreacion |
esparcimiento,
senderismo,
caminatas 'y un
mirador ideal para el
descanso

La Quebrada de | Ecoturismo Deficientes Sefalizacion

Cal condiciones turistica
Construccién de
miradores ideal para|
los turistas que les
gusta explorar,
caminatas Y
aventura

Vestigios casa de | Cultural Deficientes Sefalizacion

Gerardo Barrios condiciones turistica es un
campo donde se
encuentran las
bases de la casa

donde vivio Gerardo
Barrios campo que
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se puede convertir
en un atractivo con

recreacion Y
esparcimiento,
caminatas
Mirador Cerro | Ecoturismo Deficientes Sefalizacion
Cueva San condiciones turistica en la zona
Gerardo construir miradores

apropiados para las
vistas escénicas Y
realizar caminatas

Fuente: Elaboracion propia del grupo

Cuadro de Inventario de Atractivos Turisticos.

Atractivos Segmento Condicion Actual [Propuesta de
Potencial mejora.
Iglesia del Santito | Turismo Religiosa |Deficientes Senfalizacion
condiciones turistica, es una
pequefia iglesia de
canton donde el
patrono es un

santito, los feligreses
tienen una gran fé y
presentan todos lo
milagros que han
recibido también
celebran la romerial
la primera semana
de noviembre y es
visitada por todos
Sus municipios
vecinos hasta de
Honduras

Parroquia
Gerardo

san

Turismo Religioso

Buenas condiciones

Es wuna parroquia
recién construida a
la cual se le debe de

instalar iluminacion,
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basureros atractivos
y decorados

Parque San | Recreacion y |Buenas condiciones
Gerardo Esparcimiento

Es un parque
bastante amplio con
arboles muy
atractivos su
iluminaciéon bastante
regular con  sus
basureros ubicados
en diferentes lugares
pero hace falta g
iluminacién desde el
suelo hacia arribal
para mejorar Su
imagen

Fuente: Elaboracién propia del grupo

» Municipio Nuevo Edén de San Juan.

Cuadro de Inventario de Recursos Turisticos.

Recurso Segmento Condicion Actual |Propuesta de
Potencial mejora.
Las casas Viejas | Ecoturismo Deficientes Sefializacion
condiciones turistica un campo
ideal para realizar
caminatas para lal
recreacion 'y el
esparcimiento
El Salto La | Ecoturismo Deficientes Sefalizacion
Quebradona condiciones Turistica se puede
proyectar un parque
eco turistico con
caminatas Y
senderismo
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Cerro El Murillo Ecoturismo Deficientes Sefializacion

condiciones turistica ideal para la|
construccion de un
mirador y practicar
rapel, tiendas de

campanfa,
senderismo

Rio Jalala/Puente | Ecoturismo Deficientes Sefalizacion

las hamacas condiciones turistica se puede

realizar un proyecto
para la ejecucion de
miradores con
recreacion V|
esparcimiento

Rio Jalalad/Torola | Ecoturismo Deficientes Sefalizacion

condiciones Turistica de la zonal
lugar para respirar
aire puro ideal para

el descanso,
construccion de areal
de relajamiento,
mirador

Fuente: Elaboracién propia del grupo

Cuadro de inventario de Atractivos Turisticos.

Atractivos Segmento Condicion Actual |Propuesta de

Potencial mejora.
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Iglesia Cucurucho

Turismo Religioso

Condiciones
deficientes

Sefalizacion

turistica iglesia de
cantén conocido
como Oratorio
dentro de sus
mejoras  podemos
mencionar la mejora|
de su estructura,

iluminacién dentro v
fuera de la iglesia

asi como también
mejorar las
condiciones del
acceso.

Parroquia san | Turismo Religioso |Buenas condiciones |Sefalizacion

Juan Bautista Turistica e
instalaciéon de
basureros en
lugares estratégicos
de la parroquia,

iluminacién dentro v
fuera con luces del
suelo hacia arriba.

Parque del Nuevo | Recreacion y [Condiciones lluminacién, aseo vy
Edén de San | Esparcimiento deficientes Ornato, pintura de
Juan murales mejora de
los chalets de
gastronomia.
Fuente: Elaboracion propia del grupo
ANEXO N° 2

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A ALCALDES DE LOS MUNICIPIOS QUE
CONFORMAN LA RUTA MONSENOR ROMERO.

TEMA DE INVESTIGACION:

"Andlisis competitivo utilizando el modelo integrado del Dwyer y Kim, que
sustenten la implementacion de la Ruta Monsefior Romero en los Departamentos

de San Miguel y Morazan”
SOLICITUD:

Respetable Sefor Alcalde reciba un cordial saludo y deseos de éxito de parte del
grupo de investigacion de la Universidad Francisco Gavidia, en esta ocasion le
solicitamos tenga la bondad de brindarnos informacion sobre las siguientes
preguntas, de las cuales se pretende obtener datos substanciales para nuestro

trabajo de tesis.

OBJETIVO: Conocer los recursos, atractivos y apoyo municipal con el que cuenta

el municipio considerado en la Ruta Monsefior Romero.
|. DATOS DE CLASIFICACION
Género: M [] F []
Edad (afios): 20a25 [ ] 25a30 [ |30a35 [ | 35a40 [ ]
[I. CUERPO DEL CUESTIONARIO
1. ¢Conoce sobre la implementacién de la Ruta Monsefior Romero?
si ] No [ ]

Si su respuesta es si, continle, si su respuesta es no favor pasar a la

pregunta 5.

2. ¢Conoce las Rutas turisticas actuales en El Salvador?

[ ] L]
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Si No

3. ¢Conoce los organismos gubernamentales y no gubernamentales que

apoyan iniciativas de desarrollo de Rutas turisticas?
si [] No []

4. ¢ Cuenta con iniciativas de desarrollo turistico dentro de su municipio?
Si L] No [ ]

Si su respuesta es si sefiale algunas de las opciones siguientes

a) Gestidn con organizaciones que apoyan iniciativas turisticas [ ]
b) Capacitacion de personal local
c) Normativas o regulaciones ambientales

d) Publicidad y Marketing Turistico

HRERN

Otros, especifique:

5. ¢Con que recursos turisticos cuenta su municipio?
a) Infraestructura turisticas
b) Actividades Recreativas
c) Comercio Turistico
d) Recursos Naturales
e) Patrimonio Histérico y Cultural
f) Infraestructura General
g) Calidad en los servicios
h) Accesibilidad

i) Servicios de alojamiento

oo oo o

j) Todos los anteriores

Otros, especifique:

6. ¢Conoce los municipios que conforman dicha Ruta?
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Si No

7. ¢Considera que esta Ruta puede ser competitiva con las demas?

Si [ ] No [ ]

8. ¢Cual considera que puede ser el elemento (recurso, atractivo, cultura,

capacidad instalada) que genere diferenciacion en la Ruta?

8. ¢ Considera que la implementacién de la Ruta aportara al desarrollo local?

No [ ] [ ]

10. ¢ Qué tipo de apoyo esta brindando al desarrollo de la Ruta?

a) apoyo técnico [ ] Otro, especifique:
b) apoyo financiero ]
c) apoyo logistico []

11. ¢ Cuales son las necesidades de su municipio para la implementacion de la

Ruta?

[ll. DATOS DE IDENTIFICACION.

Nombre del encuestador.

Nombre del Supervisor.

Lugar y fecha.

ANEXO N° 3
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UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA
ENTREVISTA DIRIGIDA A HABITANTES DE LA ZONA
TEMA DE INVESTIGACION:

"Andlisis competitivo utilizando el modelo integrado del Dwyer y Kim, que
sustenten la implementacién de la ruta monsefior romero en los departamentos de

San Miguel y Morazan”
SOLICITUD:

Estimado Alcalde reciba un cordial saludo y deseos de éxito de parte del grupo de
investigacion de la Universidad Francisco Gavidia, en esta ocasion le solicitamos
tenga la bondad de brindarnos informacién sobre las siguientes preguntas, de las
cuales se pretende obtener datos substanciales para nuestro trabajo de tesis.

De antemano agradecemos su tiempo y valioso aporte a nuestro trabajo.

OBJETIVO: Conocer la percepcion de los habitantes de la zona con la
implementacion de la Ruta Monsefior Romero e identificar los recursos turisticos

con los que cuenta el municipio.

|. DATOS DE CLASIFICACION

Género: M ] F [ ]
Edad (afos): 20a25 [ ] a3 [ ] 3(_B5 [ ]

35a40
Ingresos mensuales $500 amenos [ J0a$1,000 [ ] $1,000 amas[ |

. CUERPO DEL CUESTIONARIO

1. ¢ Conoce sobre la Iniciativa de desarrollo de la Ruta Monsefior Romero?

Sj N [ ]

2. ¢ Conoce las otras Rutas turisticas con las que cuenta el pais?

Si ] No. [ ]
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3. ¢ Con qué atractivos turisticos cuenta su municipio?

a) Infraestructura turisticas

b) Actividades Recreativas

c) Comercio Turistico

d) Recursos Naturales

e) Patrimonio Histérico y Cultural
f) Infraestructura General

g) Calidad en los servicios

h) Accesibilidad

I) Servicios de alojamiento

oo oo o

j) Todos los anteriores

4. Otros, especifique:

5. ¢ Cual es el atractivo turistico mas visitado del municipio?

6. ¢ Qué atractivo turistico de su municipio recomendaria para ser visitado por

los turistas?

7. Al hablar de una Ruta Monsefior Romero ¢ Qué espera?

8. ¢ Considera que la Ruta Monsefior Romero puede generar desarrollo en su
municipio?

Si [] No []
Si su respuesta es si conteste la siguiente pregunta
9. ¢ Qué tipo de desarrollo?

a) Generacién de empleo

L[

b) Iniciativas empresariales
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c) Inversion en infraestructura (publica y privada)

d) Todas las anteriores

[ ]
[ ]

Otros, especifique:

10.¢Qué apoyo considera necesario, como aporte del gobierno local para el

desarrollo de la Ruta?

a) Apoyo econémico [ ] Otro especifique:

b) Apoyo tecnoldgico []

c) Apoyo logistico [ ]
d) Todos los anteriores [ ]

11. ;Considera que la Ruta Monsefior Romero puede ser competitiva con el

resto de las otras?

Si ] No []

Porque

[ll. DATOS DE IDENTIFICACION.

Nombre del encuestador.

Nombre del Supervisor.

Lugar y fecha.

ANEXO N° 4
UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA
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ENTREVISTA DIRIGIDA A POSIBLES TURISTAS DE LA ZONA

TEMA DE INVESTIGACION:
"Andlisis competitivo utilizando el modelo integrado del Dwyer y Kim, que

sustenten la implementacion de la Ruta Monsefior Romero en los departamentos

de San Miguel y Morazan”
SOLICITUD:

Reciba un cordial saludo, por medio de la presente se le solicita de la manera mas
atenta su colaboracion para responder las siguientes preguntas, cuya informacion
servirhd para la presentacion de trabajo de tesis sobre la factibilidad de la

implementacion de la Ruta Monsefior Romero.

De antemano agradecemos su tiempo y valioso aporte a nuestro trabajo.

OBJETIVO: Conocer la percepcion de los turistas de la zona con la

implementacion de la Ruta Monsefior Romero.
|. DATOS DE CLASIFICACION
Género: M [ ] F [
Edad (afios): 20a25 [ | 25a30 [ ] 30a35 [ ] 35a40 [ ]

Ingresos mensuales $500 a menos [ }500 a $1,000 [ ] $1,000amas|[ ]
II. CUERPO DEL CUESTIONARIO

1. ¢Tiene conocimiento sobre la iniciativa que se esta desarrollando para la

implementacion de la Ruta Monsefior Romero?

si [] No []

2. ¢Qué tan interesado estaria en conocer dicha Ruta?
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Mucho [ ] Poco [ ] Nada [ ]

. ¢ Cuanto estaria dispuesto a invertir para conocer dicha Ruta?

Menos de $50[ | $50a$100 [ | $100a$150 [ ] $150amas [ |
. ¢Qué le gustaria que incluyera la Ruta?

Recurso Natural Al iento Histor ] [ ]

Arqueologia [ ] Otros, especifique:

Productos Culturales [ ]

. ¢Considera que una Ruta “Monsefior Romero” puede convertirse en un

destino potencial en El Salvador?
Si [] No []

¢ Por qué?:

. ¢Considera que la Ruta Monsefior Romero puede ser competitiva con las
otras Rutas?

Si [ ] No [ ]

¢ Por qué?:

. ¢Qué importancia considera que deberia tener dicha iniciativa por las
organizaciones gubernamentales que buscan el desarrollo turistico en

nuestro pais?

Mucho |:| Poco |:| Nada |:|

¢ Por qué?:
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8. ¢Considera que los departamentos de San Miguel y Morazan cuentan con

los suficientes potenciales para la implementacion de la Ruta?

Si [ ] No [ ]

¢Porque?:

[ll. DATOS DE IDENTIFICACION.

Nombre del encuestador.

Nombre del Supervisor.

Lugar y fecha.

ANEXO N° 5
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RESULTADOS DE CUESTIONARIOS DIRIGIDOS A ALCALDES DE LOS
MUNICIPIOS DE LA ZONA

¢, Conoce sobre la implementacion de la Ruta Monsefior Romero?

Objetivo: Identificar el grado de conocimiento sobre la iniciativa de

implementacion de la Ruta Monsefior Romero por Alcaldes de municipios
contemplados en la Ruta.

Respuestas Frecuencia  Porcentaje

si 10 91
no 1 9
TOTAL 11 100

CONOCEN SOBRE LA

IMPLEMENTACION DE LA RUTA

Fuente: Elaboracién propia del grupo

Andlisis: Una gran parte de las municipalidades integradas a la Ruta Monsefior

Romero tienen conocimiento sobre la iniciativa de desarrollo, mostrando un interés
sobre la participacion en la misma.

2. ¢Conoce las Rutas turisticas actuales en El Salvador?
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Objetivo: Identificar si las municipalidades conocen sobre las Rutas

Turisticas con las que cuenta El Salvador

Respuestas Frecuencia  porcentaje

si 8 73

no 3 27

TOTAL 11 100
CONOCEN LAS RUTAS

TURISTICAS DE EL SALVADOR

MW si

Fuente: Elaboracién propia del grupo

Andlisis: un porcentaje mayor del cincuenta por ciento de las municipalidades
tienen conocimiento sobre las Rutas Turisticas que ya existen en El Salvador, lo
cual genera fortaleza en ellos pues saben sobre los productos y atractivos
turisticos que las otras Rutas estan ofreciendo al turista.
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3. ¢Conoce los organismos gubernamentales y no gubernamentales que

apoyan iniciativas de desarrollo de Rutas turisticas?

Objetivo: Conocer si las municipalidades que integran la Ruta estan

enterados de los organismos que apoyan las iniciativas turisticas

Respuestas ‘ Frecuencia  Porcentaje
si 10 91
no 1 9
TOTAL 11 100

CONOCEN SOBRE LOS ORGANISMOS
QUE APOYAN LA RUTA

Hno

Fuente: Elaboracion propia del grupo

Andlisis: Segun la investigacion realizada un buen porcentaje de municipalidades
conocen sobre los organismos que apoyan iniciativas Turisticas en El Salvador,

por lo que se puede identificar que manejan informacion base para el desarrollo de
la Ruta.
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4. ¢Cuenta con iniciativas de desarrollo turistico dentro de su municipio?

Objetivo: conocer las iniciativas turisticas que cada municipio esta

desarrollando.

Respuestas | Frecuencia Porcentaje

si 8 73
no 3 27
TOTAL 11 100

CUENTAN CON INICIATIVAS DE
DESARROLLOTURISTICO

M si

Hno

Fuente: Elaboracién propia del grupo

Analisis: En la investigacion una gran mayoria de Alcaldes mencionaron que estan
desarrollando iniciativas turisticas en su municipio, entre las cuales sobresalen la
gestion con organizaciones que apoyan el turismo y la regulacion de normas
ambientales, ya que de 11 municipios 9 estan desarrollando dichas actividades los
municipios restantes mencionaron que estan realizado capacitaciones al personal,
inversién en publicidad turistica, entre otras iniciativas mencionan el pintado de
murales con estampas donde se refleja las costumbres y tradiciones actividades
de ordenamiento de basura.

5. ¢ Con gue recursos turisticos cuenta su municipio?
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Objetivo: Identificar las potencialidades turisticas con las que cuentan los
municipios integrados a la Ruta.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
a) Infraestructura 6 11
b) Actividades Recreativas 11 20
c) Comercio Turistico 2 4
d) Recursos Naturales 11 20
e) Patrimonio Histérico 9 17
f) Infraestructura General 3

g) Calidad en los servicio 1

h) Accesibilidad 8 15
i)Servicios de Alojamiento 2 4
j) Otro 1 2
TOTAL 54 100

Los Alcaldes de los Municipios seleccionaron mas de una respuesta por lo que la
frecuencia dio un total de 54 respuestas

Recursos con los que cuenta el
Municipio

49 2%

M a) Infraestructura

B b) Actividade Recreativas
m ¢) ComercioTuristico

2% W d) Recuros Naturales

B e) Patrimonio Historico

m f) Infraestructura General

g) Calidad en los sevicios

h) Accesibilidad

Fuente: Elaboracién propia del grupo

Andlisis: Los municipios que contemplan la Ruta Monsefior Romero cuentan con
potencialidades turisticas entre las mas frecuentes se encuentran, las actividades
recreativas, recursos naturales y patrimonio histérico, sin embargo es necesario el
fortalecimiento de la calidad en los servicios, comercio turistico e infraestructura.
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6. ¢ Conoce los municipios que conforman dicha Ruta?

Objetivo: Identificar si los alcaldes de los municipios que conforman la

Ruta conocen de los otros municipios que la integran.

Respuestas Frecuencia Porcentaje

si 11 100
no 0 0
TOTAL 11 100

CONOCEN LOS MUNICIPIOS QUE
CONFORMAN LA RUTA

0%

M si

Hno

Fuente: Elaboracién propia del grupo

Analisis: Es importante que los alcaldes de los municipios se integren con la
iniciativa de la Ruta, la investigacion demuestra que todos ellos conocen los
demas municipios que conforman dicha Ruta.

7. ¢Considera que esta Ruta puede ser competitiva con las demas?
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Objetivo: Conocer la percepcion de las municipalidades sobre la

competitividad que tendr& la implementacion de la Ruta Monsefior Romero.

Respuestas Frecuencia Porcentaje

si 10 91
no 1 9
TOTAL 11 100

CONSIDERAQUE LA RUTAES
COMPETITIVA

M s

Hno

Fuente: Elaboracién propia del grupo

Analisis: mas del noventa por ciento de los alcaldes de los municipios consideran
gue la Ruta puede ser competitiva, lo cual abona a la participaciéon y al éxito que

puede tener dicha iniciativa.

8. ¢Cudl considera que puede ser el elemento (recurso, atractivo, cultura,
capacidad instalada) que genere diferenciacién en la Ruta?
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Obijetivo: Conocer el producto turistico que se considera competitivo en la
Ruta por los Alcaldes de la zona.

Respuestas

Frecuencia Porcentaje

Arte Culinario, Centro recreativo Jaguar

de Piedra y museo. 1 9
Cerro Cacahuatique, cascada El Chorron 3 27
Centro Turistico Flor del Rio 1 9
Legado de Monserior Romero y Capitdn

Gerardo Barrios 4 36
Carretera Longitudinal del Norte 2 18
TOTAL 11 100

ATRACTIVO TURISTICO QUE GENERA
DIFERENCIACIONEN LA RUTA

B Arte Culinario, Centro recreativo Jaguar de
Piedra y museo.

M Cerro Cacahuatique, cascada El Chorrén

Centro Turistico Flor del Rio

B Legado de Monsefior Romero y Capitan
Gerardo Barrios

m Carretera Longitudinal del Norte

Fuente: Elaboracion propia del grupo

Andlisis: Un buen porcentaje de Alcaldes considera que el atractivo turistico que
puede darle diferenciacién y competitividad a la Ruta es el Legado de Monsefior
Romero y el Capitan Gerardo Barrios, el Cerro Cacahuatique y las cascadas El
Chorroén.

9. ¢Considera que la implementacion de la Ruta aportara al desarrollo local?
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Objetivo: Identificar la percepcion del las municipalidades sobre el impacto

de desarrollo que generaréd la Implementacién de la Ruta en la zona.

Respuestas | Frecuencia Porcentaje

si 11 100
no 0 0
TOTAL 11 100

LA RUTA MONSENOR ROMERO
APORTARAEL DESARROLLO LOCAL

0%

Fuente: Elaboracion propia del grupo

Andlisis: Todos los alcaldes de los municipios considerados en la Ruta consideran

que la implementacion de la Ruta aportara al desarrollo local.

10.¢Qué tipo de apoyo esta brindando al desarrollo de la Ruta?
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Objetivo: Conocer el tipo de apoyo que cada alcalde esta brindando al

desarrollo de la Ruta.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
a) Apoyo Técnico 3 15
b) Apoyo Financiero 4 20
c) Apoyo Logistico 10 50
d) Otro, especifique 3 15
TOTAL 20 100

Los Alcaldes de los municipios considerados en la Ruta seleccionaron mas de
una respuesta obteniendo una frecuencia de 20.

APOYO QUE LAS MUNICIPALIDADES
ESTAN BRINDANDO A LA RUTA

M a) Apoyo Técnico

m b) Apoyo Finaciero
c) Apoyo Logistico

| d) Otro, especifique

Fuente: Elaboracion propia del grupo

Analisis: El apoyo que méas estan brindando los Alcaldes al desarrollo de la Rut a
es el apoyo logistico y algunos en la parte financiera, sin embargo entre otros
aportes mencionaron las presentaciones artisticas y movilizaciones, construccién
de terminal de buses, mercado municipal, la construccién de un monumento de

Monsefior Romero y la mejora de la conectividad a Torola.

11.¢Cuales son las necesidades de su municipio para la implementacién de la
Ruta?
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Objetivo: Identificar las necesidades que tienen los municipios para la

implementacion de la Ruta.

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Publicidad, artistica y apoyo a eventos 1 9
Recursos economicos, capacitacion tecnoldgica,

educacion de potencialidades y asistencia técnica 2 18
Basureros y promocion del municipio 4 36
Traslado del penal y tratamiento de aguas negras. 1 9
Acciones de desarrollo, capacidad Instalada y

Canapé 2 18
Acceso dentro del municipio 1 9
TOTAL 11 100

NECESIDADES DEL MUNICIPIO PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA RUTA

M Publicidad, artistica y apoyo a eventos

M Recursos econdmicos, capacitacion
tecnolégica, educacion de potencialidades

Easistencia técnica o
m Basureros y promocion del municipio

B Traslado del penal y tratamiento de aguas
negras.

M Acciones de desarrollo, capacidad
Instalada y Canopy

W Acceso dentro del municipio

Fuente: Elaboracién propia del grupo

Andlisis: Entre las necesidades mas substanciales que manifiestan tener los
municipios de la Ruta es la colocacion de basureros y promocién de los municipios
y en segundo lugar se encuentra el apoyo de recursos econémicos, capacitacion
tecnoldgica, educacién de potencialidades y asistencia técnica.

ANEXO N° 6
RESULTADO DE CUESTIONARIO DIRIGIDO A HABITANTES DE LA ZONA
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1. ¢ Conoce sobre la Iniciativa de desarrollo de la Ruta Monsefior Romero?

Objetivo: Identificar si los habitantes de la zona conocen la Iniciativa de la

Ruta Monsefior Romero.

Respuestas | Frecuencia Porcentaje

si 5 17
no 25 83
TOTAL 30 100

CONOCEN LA INICIATIVA DE LA RUTA
MONSENORROMERO

M si

Hno

Fuente: Elaboracién propia del grupo

Andlisis: Un buen porcentaje de habitantes de la zona considerada para la Ruta

Monsefior Romero desconoce sobre la Iniciativa de la Ruta.

2. ¢ Conoce las otras Rutas turisticas con las que cuenta el pais?
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Objetivo: Identificar si los habitantes de la zona considerada en la Ruta

conocen las otras Rutas turisticas de EL Salvador.

Respuestas | Frecuencia Porcentaje

si 17 57

no 13 43
TOTAL 30 100
CONOCEN LA OTRAS RUTAS

TURISTICAS DE EL SALVADOR

M si

Hno

Fuente: Elaboracion propia del grupo

Analisis: Un porcentaje mayor al cincuenta por ciento de los encuestados conocen
las otras Rutas de El Salvador sin embargo otro porcentaje desconoce sobre las

Rutas.

3. ¢ Con qué atractivos turisticos cuenta su municipio?
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Obijetivo: Identificar el grado de percepcién de los habitantes de la zona

sobre los atractivos turisticos que ofrece su municipio.

Respuestas | Frecuencia Porcentaje

a) Infraestructura 2 7
b) Actividades Recreativas 14 47
c) Comercio Turistico 2 7
d) Recursos Naturales 7 23
e) Patrimonio Histdrico 5 17
f) Infraestructura General 0 0
g) Calidad en los servicio 0 0
h) Accesibilidad 0 0
i)Servicios de Alojamiento 0 0
j) Todos los anteriores 0 0
Total 30 100

ATRACTIVOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO

0% gy 0% 0% 0%

M a} Infraestructura

B b) Actividade Recreativas

B c) Comercio Turistico

B d) Recursos Naturales

m e) Patrimonio Historico

m f} Infraestructura General
g) Calidad en los servicio

m h) Accesibilidad

i}Serviios de Alojamieno

M j) Todos los anteriores

Fuente: Elaboracién propia del grupo

Andlisis: Para los habitantes de la zona los atractivos turisticos mas sobresalientes
se encuentran las actividades recreativas, y recursos naturales, sin embargo
servicios como accesibilidad, alojamiento e Infraestructura no son considerados

por los habitantes en la Investigacion.
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4. ¢ Cual es el atractivo turistico mas visitado del municipio?

Respuestas Frecuencia  Porcentaje

Centro recreativo Jaguar de

Piedra y museo. 13 65
Cascada El Chorron 5 25
Centro Turistico Flor del Rio 10 50
Legado de Monserior Romero y

Capitdn Gerardo Barrios 2 10
Total 30 150

Apoyo que las municipalidades estan
brindando a la Ruta

B Centro recreativo Jaguar
de Piedra y museo.

W Cascada El Chorrdn

W Centro Turistico Flor del
Rio

B Legado de Monsefior
Romero y Capitan
Gerardo Barrios

Fuente: Elaboracién propia del grupo

Andlisis: los atractivos mayormente visitados en la Ruta Monsefior Romero se
encuentran el Centro recreativo Jaguar de Piedra, Museo y Centro Turistico Flor
del Rio.

5. ¢ Qué atractivo turistico de su municipio recomendaria para ser visitado por

los turistas?
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Objetivo: Conocer los atractivos turisticos que los habitantes de los

municipios considerados en la Ruta recomiendan para ser visitados.

Respuestas ~ Frecuencia Porcentaje

Centro recreativo Jaguar de Piedra

Yy museo. 6 20
Cascada El Chorron 3 10
Centro Turistico Flor del Rio 7 23
Legado de Monserior Romero y

Capitdn Gerardo Barrios 5 17
Se abstuvieron a contestar 9 30
Total 30 100

ATRACTIVOS TURISTICOS QUE LOS
HABITANTES RECOMIENDAN

m Centro recreativo Jaguar de
Piedra y museo.

MW Cascada El Chorrén
W Centro Turistico Flor del Rio
B Legado de Monsefior Romero

y Capitan Gerardo Barrios

M Se abstuvieron a constestar

Fuente: Elaboracién propia del grupo

Andlisis: EI mayor porcentaje de personas encuestadas se abstuvieron a contestar
la pregunta, lo cual genera duda si conocen las potenciales turisticas que ofrecen
SuUsS municipios mas sin embargo otro buen porcentaje recomienda el centro

turistico Flor del Rio y el Centro recreativo Jaguar de Piedra y Museo.

6. Al hablar de una Ruta Monsefior Romero ¢ Qué espera?
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Obijetivo: Identificar la percepcion de los habitantes de los municipios sobre

la Implementacion de la Ruta Monsefior Romero.

Conocer mds sobre la vida de

Monsenor Romero 16 53
Conocer otros lugares turisticos 5 17
Se abstuvieron a contestar 9 30
Total 30 100

PERCEPCIONES SOBRE LA RUTA
MONSENORROMERO

B Conocer mas sobre la vida
de Monsenor Romero

B Conocer otros lugares
turisticos

m Se abstuvieron a
constestar

Fuente: Elaboracion propia del grupo

Andlisis: Mas del cincuenta por ciento de las personas encuestadas tiene la
percepcion de conocer mas sobre la vida de Monsefior Romero con la
implementacion de la Ruta sin embargo otros desean conocer lugares turisticos y
uNnos pocos se abstuvieron a responder.
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7. ¢ Considera que la Ruta Monsefior Romero puede generar desarrollo en su
municipio?
Objetivo: Identificar si los habitante de la zona consideran que la

implementacion de la Ruta generara desarrollo en su municipio.

Respuestas ‘ Frecuencia  Porcentaje
si 27 90
no 3 10
TOTAL 30 100

CONSIDERAN QUE LA RUTA
GENERARA DESARROLLO

M si

Hno

Fuente: Elaboracion propia del grupo

Analisis: El noventa por ciento de los encuestados considera que la Ruta
Monsefior Romero generara desarrollo en su municipio, entre las cuales

mencionaron la generacion de empleo y el avance de nuevas iniciativas
empresariales.
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8. ¢Qué apoyo considera necesario, como aporte del gobierno local para el
desarrollo de la Ruta?

Objetivo: Conocer el interés que tienen los habitantes de la zona sobre el

aporte que esperan de los gobiernos locales para el desarrollo de la Ruta.

Respuestas | Frecuencia Porcentaje

a) Apoyo Econémico 13 43
b) Apoyo Tecnolégico 4 13
¢) Apoyo Logistico 2 7
d) Todos los anteriores 11 37
TOTAL 30 100
APOYO QUE LOS HABITANTES

CONSIDERAN NECESARIO POR LOS
GOBIERNOS LOCALES

M a) Apoyo Econdmico
H b) Apoyo Tecnolégico
c) Apoyo Logistico

H d) Todos los anteriores

Fuente: Elaboracion propia del grupo

Andlisis: El apoyo mas importante que los habitantes de la zona requieren de los
gobiernos locales predomina el econdémico, sin embargo otro buen porcentaje

considera que se necesita el apoyo econémico, tecnologico y logistico.
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9. ¢ Considera que la Ruta Monsefior Romero puede ser competitiva con el

resto de las otras?

Objetivo: Conocer si los habitantes de la zona consideran que la Ruta

Monsefior Romero puede ser competitiva con las otras Rutas.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
si 27 90
no 3 10
TOTAL 30 100

CONSIDERAN QUE LA RUTA PUEDE
SER COMPETITIVACON LAS DEMAS

M si

Hno

Fuente: Elaboracién propia del grupo

Andlisis: Un buen porcentaje de personas encuestadas consideran que la Ruta
puede ser competitiva con las demas Rutas, esto es importante ya que

proporciona valor a la iniciativa.
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ANEXO N° 6

RESULTADOS DE CUESTIONARIOS DIRIGIDOS A POSIBLES TURISTAS DE
OTRAS ZONAS GEOGRAFICAS.

1. ¢Tiene conocimiento sobre la iniciativa que se esta desarrollando para

la implementacién de la Ruta Monsefior Romero?

Objetivo: Sondear el grado de conocimiento que los potenciales

turistas a esta zona tienen acerca de la iniciativa de esta Ruta.

Respuestas | Frecuencias Porcentaje

Si 5 17
No 25 83
TOTAL 30 100

TIENE CONOCIMIENTO SOBRE LA
INICIATIVA DE LA RUTA MONSENOR
ROMERO

mSi

ENo

Fuente: Elaboracién propia del grupo

Andlisis: De los posibles turistas de otras zonas geograficas del pais
encuestados, el 83% manifestd no tener conocimiento sobre la iniciativa de

desarrollo de la Ruta Monsefior Romero.
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2. ¢Qué tan interesado estaria en conocer dicha Ruta?

Objetivo: Saber que tan interesados estan los potenciales turistas en
conocer dicha Ruta.

Respuestas | Frecuencia Porcentaje

Mucho 23 77
Poco 7 23
Nada 0 0
TOTAL 30 100
INTERESADO EN CONOCERLA
RUTA

0%

® Mucho
M Poco

= Nada

Fuente: Elaboracién propia del grupo

Andlisis: De los encuestados, el 77% manifesté que tendrian mucho interés en
conocer la Ruta Monsefior Romero, mientras que un 23% dijo que estaria un poco

interesado en hacerlo.

111



Modelo Integral de DWYER y KIM

3. ¢ Cuanto estaria dispuesto a invertir para conocer dicha Ruta?

Objetivo: Conocer cuanto dinero estarian dispuestos a invertir para

conocer la Ruta Monsefior Romero.

Respuestas Frecuencia  Porcentaje

Menos de $50 26 87
$50-100 4 13
$100-150 0 0
$150- mas 0 0
TOTAL 30 100

Cuanto estaria dispuesto a
invertir para conocer la Ruta

0% 0%

H Menos de 550
W S550a5100
m5$100a5150

m 5150 0 mas

Fuente: Elaboracién propia del grupo

Andlisis: De todos los encuestados un 87% manifestd que estaria dispuesto a

gastar menos de $50 délares por conocer la Ruta Monsefior Romero y un 13%

gastaria de $50 hasta $100 por hacerlo.
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4. ¢ Qué le gustaria que incluyera la Ruta?

Objetivo: Identificar que es lo que los potenciales turistas esperarian encontrar en

la Ruta.
Recursos naturales 17 30
Alojamiento 5 26
Arqueologia 5 9
Historia 12 21
Productos culturales 8 14
Otros o o
TOTAL 57 100

Las Personas encuestadas seleccionar mas de una respuesta

LO QUE LES GUSTARIA QUE
INCLUYERA LA RUTA

0%

W Recursos naturales
B Alojamiento

H Arqueologia

M Historia

B Productos culturales

M Otros

Fuente: Elaboracién propia del grupo

ANALISIS: De los posibles turistas de otras zonas geograficas que se
encuestaron, ubicaron en el siguiente orden lo que ellos esperarian que contuviera
la Ruta:

v Recursos naturales.
v Alojamiento.

v' Historia.
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v" Productos culturales
v" Arqueologia.

5. ¢Considera que una Ruta “Monsefior Romero” puede convertirse en un
Destino potencial en El Salvador?

Objetivo: Conocer la percepcidn que tienen acerca de la capacidad

gue puede tener esta Ruta como potencial turistico en El Salvador.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 30 100
No 0 0
TOTAL 30 100

CONSIDERAN QUE LA RUTA PUEDE
CONVERTIRSEEN UN DESTINO
POTENCIAL

0%

WS
B No

Fuente: Elaboracion propia del grupo

ANALISIS: El de los posibles turistas encuestados estan de acuerdo en que la
Ruta Monsefior Romero puede convertirse en un Destino turistico potencial para

El Salvador, y le dieron el siguiente orden de importancia a las razones por la que
lo consideran:

v' Porque el nombre de la Ruta es el de un personaje simbolo en la historia
reciente de El Salvador.

v Porque Monsefior Romero lucho por los derechos de los mas desprotegidos.
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v/ Porque es reconocido a nivel internacional y atraeria muchos turistas
interesados en conocer los lugares mas importantes donde este personaje
hizo su obra.

v’ Esto le daria mucha publicidad al pais.
v Generaria oportunidades de desarrollo a los municipios de la Ruta.

v Porgue tendria muchos recursos turisticos que ofrecer.

6. ¢Considera que la Ruta Monsefior Romero puede ser competitiva con
las otras Rutas?

Objetivo: Identificar si los potenciales turistas creen que esta Ruta

puede ser competitiva con las otras Rutas con las que ya cuenta el

pais.
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 29 97
No 1 3
TOTAL 30 100

CONSIDERAQUE LA RUTA PUEDE SER
COMPETITIVACON LAS DEMAS

3%

| Si

ENo

Fuente: Elaboracién propia del grupo

ANALISIS: De todas las personas encuestadas el 97% dijo que consideran que la
Ruta Monsefior Romero puede llegar a ser una Ruta competitiva frente a las que
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ya existen en El Salvador, y le dieron el siguiente orden de importancia a las
razones por las que lo consideran:

v" Porque hay mucho que conocer sobre la vida de Monsefior Romero.
v’ Seria una Ruta innovadora que generaria desarrollo del turismo.

v' Se tendria la posibilidad de conocer la vida de Monsefior Romero desde un
punto de vista cultural y no politico.

v" Por la historia.
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7. ¢Qué importancia considera que deberia tener dicha iniciativa por las
organizaciones gubernamentales que buscan el desarrollo turistico en

nuestro pais?

Objetivo: Identificar cual creen que debe ser el grado de importancia
que debe tener esta propuesta para las organizaciones

gubernamentales que buscan el desarrollo turistico en El Salvador.

Respuestas Frecuencia porcentaje
Mucho 27 90
Poco 3 10
Nada 0 0
TOTAL 30 100

GRADO DE IMPORTANCIA QUE DEBERIA
TENERDICHA RUTA POR LAS
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

0%

m Mucho
m Poco
Nada

Fuente: Elaboracion propia del grupo

Andlisis: Del total de encuestados el 90% que las instituciones gubernamentales
dedicadas al desarrollo turistico de El Salvador, deben darle mucha importancia a
la iniciativa, mientras que un 10% dijeron que se le debe dar poca importancia. Las
razones de dichas afirmaciones se colocan a continuacién en el mismo orden de

importancia que ellos le dan:

v La implementacion de esta Ruta ayudaria al desarrollo turistico de la zona
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v Atraeria nuevos turistas al pais.

v/ Seria una nueva alternativa de ingresos para los habitantes de la zona.
v Esta Ruta fortaleceria la identidad nacional.

v' Traeria beneficios al pais.

v' Se conoceria el legado que dejo Monsefior Romero.

v' Ayudaria a conservar los atractivos turisticos con los que cuenta la zona.

8. ¢ Considera que los departamentos de San Miguel y Morazan cuentan

con los suficientes potenciales para la implementacion de la Ruta?

Objetivo: Conocer si consideran que los departamentos de San
Miguel y Morazan cuentan con los potenciales suficientes para

implementar esta Ruta.

Respuestas | Frecuencia Porcentaje

Si 25 83
No 5 17
TOTAL 30 100

CONCIDERAN QUE LOS
DEPARTAMENTOS DE LA RUTA
CUENTAN CON POTENCIALES TURITICOS

W Si

B No

Fuente: Elaboracién propia del grupo
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POSTGRADOS

URS

Andlisis: De los encuestados a quienes se les hizo la pregunta de si consideran
que estos departamentos cuentan con el potencial suficiente para la
implementacion de dicha Ruta, el 83% consideran que si cuentan con el potencial

y el 17% consideran que no.

Entre las razones que dan, se muestran a continuacion en el mismo orden de

importancia que ellos manifiestan:

v' Estos departamentos son grandes, bonitos y cuentan con muchos recursos

naturales.
v Con potencial de desarrollo turistico-
v" Mucha riqueza cultural
v" Ya es una zona reconocida por los turistas.

v' Por ser el lugar donde naci6 Monsefior Romero aunque podrian incluirse
lugares de San Salvador donde el realizo la mayor parte de su obra.

v' Consideran que al departamento de Morazan aun le falta infraestructura
hotelera.
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