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RESUMEN

El documento se ha elaborado para proveer a la cooperativa ACONTAXIS de R.L. una
solucién mercadoldgica viable para competir con otras cooperativas de menor edad y
mayor dimensién financiera en San Salvador, que establezca directrices para marcar
diferenciacion en el manejo administrativo dentro de la misma ya que su estado
jerarquico necesita un reajuste mercadotécnico que conlleve a aplicar estrategias de
mercado y genere una reestructuracion de la imagen institucional y se fortalezca a fin

de captar nuevos socios que le hagan robusta y sea sostenible competitivamente.

La solucion formula para la Junta Directiva de ACONTAXIS de R.L. compuesta por sus
asambleistas considerar que una propuesta estratégica de Marketing de Afiliados
mejorara aspectos esenciales dentro de la institucion, como el relanzamiento de su
imagen institucional para hacer a la cooperativa atractiva para clientes e interesados,

con la unica finalidad de convertirlos en nuevos socios.

Se manifiesta que la cooperativa estudiada carece de recurso humano calificado para
llevar a cabo labores de mantenimiento y expansion que le hagan financieramente
sostenible en comparacion a otras cooperativas de taxi en San Salvador, las cuales
estan compuestas por mas asociados, los cudles aportan mayor capital y les hace

competitivas con un elemento colectivo predominantemente fortalecido.

Debido a la situacion que vive la institucidn, ante la falta de captacion de socios, se
quiere mejorar el capital institucional y sus recursos, todo esto serd apoyado por el
Marketing de Afiliacion a través de estrategias online para captar nuevos Socios y

reforzar la cantidad de usuarios del servicio de transporte de la cooperativa.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Expone la descripcidon de las causas primarias, secundarias y sus efectos, justificacion
del problema, delimitacién temporal — espacial — social, objetivo general y especificos,

alcances y limitaciones de la investigacion.

CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL.

Compuesta por la historia, antecedentes, importancia del sector cooperativo con el
marketing de afiliados y su estrecha relacion en el pais con la cooperativa ACONTAXIS
de R.L. a nivel social, sectorial, econdmico y de inversores; asi como detallar la razon

sistematica de la cooperativa en los marcos antropolégico, tedrico, conceptual y legal.

CAPITULO lll: FORMULACION E HIPOTESIS.

Formulacién de las hipétesis generales y especificas consistentes en la investigacion.

CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Disefio de la investigacion, proyectando el tipo de investigacidn, seleccion y calculo de

la muestra, descripcién de la poblacion y estimacion de parametros poblacionales.

CAPITULO V: RECOPILACION DE DATOS.

Seleccion de técnicas e instrumentos de investigacion, elaboracion y aplicacion de los
instrumentos de la investigacion y recopilacion de datos, tanto para la oferta como para

la demanda.



CAPITULO VI: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Disefio de material visual a través de graficas, cuadros y tablas estadisticas, donde se

ilustren los resultados de la investigacion, tanto para la oferta como para la demanda.

CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Dentro de las conclusiones se comprueban que las hipétesis planteadas y la

manifestacion del cumplimiento de los objetivos general y especifico son veridicos.

CAPITULO VIII: PROPUESTA.

La propuesta demuestra el disefio del modelo de marketing de afiliados, compuesta
por etapas, en las cuales también se exponen las estrategias que la Cooperativa,
objeto de estudio, ACONTAXIS DE R.L. puede tomar en cuenta para mejorar su
imagen institucional en un branding renovado y también plantea normativas para la
captacion de nuevos socios en la busqueda de la sostenibilidad de la institucién que

generen confianza y su capital de inversion aumente usando herramientas digitales.



INTRODUCCION

El proyecto de investigacion se ha desarrollado dentro del &mbito del cooperativismo
asi como los principales elementos que le dan protagonismo en el pais, siendo un
motor econémico por medio de la unién de sus asociados para la busqueda de una

actividad laboral integramente constituida.

Destaca relevancia la investigacion para la cooperativa ACONTAXIS de R.L., donde
sepan que incrementar asociados es de caracter vital para el logro de obijetivos
institucionales al poder aumentar utilidades, implementar eficientemente una
desarrollada area mercadoldgica, la cual sirva para preparar estrategias de marketing
de afiliacion tomando en cuenta herramientas online y asi mostrar la informacion
necesaria para atraer nuevos asociados, haciendo hincapié que su labor empresarial
carece de una base tecnoldgica en los servicios de transporte de pasajeros. Siendo el
aumento de capital reflejado en una nueva imagen institucional altamente sostenible

motivo de inversion lo cual generara mayor impacto en la sociedad salvadorenia.

En las estrategias de marketing de afiliacion se debe de tomar en cuenta la garantia y
el beneficio mutuo entre cooperativa y asociado, asi ir encaminado a la vanguardia de
las nuevas tecnologias, tarifas para asociarse y seguridad tanto econdmica como
juridica al momento de invertir capital. La importancia del marketing de afiliados dentro
del objeto de estudio se basa en como lograr posicionarse en el mercado actual frente
a una inminente competitividad en el ramo del servicio de transporte y que pueda atraer

grandes capitales para fortalecer la imagen institucional e incrementar asociados.

Se determinG que la investigacion se realizd en el periodo de tiempo comprendido
desde mayo hasta octubre de 2018 y se llevd a cabo en el Barrio San Jacinto,

departamento de San Salvador.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Enunciado del Problema

A continuacion, previo a la definicién del problema, es preciso definir el problema:

¢En qué medida una Propuesta Estratégica de Marketing de Afiliados mejorara la
imagen institucional y la captacion de nuevos socios en la busqueda de la
sostenibilidad de la cooperativa de taxis ACONTAXIS de R.L., ubicada en el Barrio

San Jacinto, San Salvador?



1.2 Descripciéndel Problema

Deficiencia en el
seguimiento a sus asociados
actuales y potenciales

— asociados

Carencia de un modelo
de marketing de afiliados

Carencia de informacion para
asociados en su pagina web

ﬁ/

Constancia estandar en sus ganancias desde
hace cinco ainos, es decir, ni aumentan ni
disminuyen las ventas por sus servicios

Fuga de posibles inversores

Deficiencia en la imagen

institucional
—l/

Deficiencia econdmica sostenible




1.3 Justificacion del Problema

Se conoce que las cooperativas son asociaciones de personas unidas voluntariamente

para lograr sus fines comunes, las diferentes tipos! de cooperativas que existen son:

= Cooperativas de produccion

= Cooperativas de servicio (transporte)
= Cooperativas de ahorro y crédito

= Cooperativas de provision

= Cooperativas escolares

Las cooperativas requieren revitalizar sus ingresos, asi como también el hecho de
incrementar sus asociados ya que son parte fundamental del funcionamiento de la
cooperativa. Es importante mencionar que ACONTAXIS de R.L. cuenta con 45 afios
de experiencia y se ha destacado por ser una empresa que ofrece un servicio confiable
en la linea de taxis, asi también en los servicios de automdviles y microbuses. Sus

fundamentos filosoficos son los siguientes:

Mision:

Brindar servicio de transporte que cumpla con las necesidades y expectativas
de nuestros usuarios en términos de seguridad, confianza y amabilidad a
través de un personal en continuo entrenamiento y unidades moviles en
Optimas condiciones a fin de proveer una agradable experiencia.

Vision:
ACONTAXIS de R.L. ser la cooperativa lider en servicios de transporte a nivel

nacional.

1 DE EL SALVADOR, ABOGADOS. Términos y tipos de cooperativas en El Salvador [en linea] 1° ed. B Salon de

clases, 2017. [Consultado el 28 de abril de 2018]. Disponible en: http://goldservice.legal/2017/09/14/terminos-tipos-
cooperativas-salvador/



http://goldservice.legal/2017/09/14/terminos-tipos-cooperativas-salvador/
http://goldservice.legal/2017/09/14/terminos-tipos-cooperativas-salvador/

Actualmente, la Asociacion Cooperativa de Servicios de Taxistas La Nacional de R.L.
(ACONTAXIS) estd compuesta por 30 asociados, la entidad fue creada el 15 de
noviembre de 1973 y se constituyd ante el Instituto de Fomento Cooperativo el 10 de
mayo de 1974. En ese entonces se conformdé por 50 socios, quiénes ejecutaron
aportaciones iguales como capital para la actividad de la Cooperativa, ubicada en la
Colonia América 102 Ave. Sur #2011, Barrio San Jacinto, San Salvador.

Segun entrevista con el Sefior Joel Galvez (secretario de la cooperativa) la cooperativa
ACONTAXIS de R.L. inicia con 50 socios, nimero que ha disminuido a 30, debido a
los costos operativos que implican el mantenimiento de flota, los altos costos del
combustible y la inseguridad social lo que genera una considerable desconfianza para
los clientes y asociados potenciales; y manifestd, a su vez, que en la competencia se
observa en cuanto a sus asociados, una infraestructura de costos y beneficios
evolucionada a la actualidad que hacen el negocio de las cooperativas de taxis en el
pais muy rentable y eficiente. Otro aspecto que resaltar es lo novedoso de la empresa

UBER, lo que ha provocado la fuga de taxistas.

También se aclar6 en la entrevista que actualmente ACONTAXIS de R.L. hace las
actividades de promocion de sus servicios en diferentes radios como Radio la Chévere
100.9 FM en horarios nocturnos, Radio Nacional RNES 96.9 FM, Radio Femenina
102.5 FM, y a la actualidad con Radio Paz 88.5 FM, todo con el fin de captar nuevos
socios como para expandir sus actividades de transporte de pasajeros entre distancias

dentro de la zona metropolitana y camino al aeropuerto.

A causa de esa falta de dinamismo por captacion de socios de parte de la cooperativa,
se requiere implementar una Propuesta estratégica de Marketing de afiliados que
contribuya a fortalecer la imagen institucional y captacién de nuevos socios en la
Cooperativa de taxis ACONTAXIS de R.L., tomando en cuenta que ACONTAXIS de
R.L. maneja una pagina web (ver imagen n°l pag. 5) sobre sus servicios, sin
embargo, no destaca elementos en donde se pueda informar a un “posible” inversor

interesado en afiliarse a ellos.



ACONTAXIS de R.L. goza actualmente de aceptacion y preferencia por su cartera de
clientes, es por ello que el marketing de afiliados a través de sus herramientas
conllevara a mejorar la imagen institucional de la misma, reflejando también al
mercado inversor o0 potenciales socios, la calidad, eficiencia y solidez que contribuya
a captar nuevos asociados y posiblemente recuperando los que se han retirado,
promoviendo al mismo tiempo las visitas a la pagina web por parte de sus clientes
usuarios coadyuvando a la institucion a una fuente de crecimiento no solo de afiliados
sino de caracter econdmico para ACONTAXIS de R.L.



Imagen N°1

Paginaweb de ACONTAXIS de R.L.

Fuente: http://acontaxis.com/



http://acontaxis.com/

Cabe destacar que los puntos estratégicos donde la cooperativa de taxis ACONTAXIS

de R.L. ofrece sus servicios son los siguientes:

Zona Ubicacion
Zona Oriente Restaurante La Herradura, Soyapango.
Zona Sur San Jacinto.
Zona Norte Café de Don Pedro, Roosevelt.
Zona Norponiente Estacionamiento Museo Matrte.
Zona Surponiente Hotel Capital, La Sultana.

Estos servicios cubren las siguientes disposiciones:

Servicios ofrecidos por ACONTAXIS de R.L.

Servicio 24 horas 365 dias del afno.

Servicio a Nivel Nacional e Internacional.

Servicios Turisticos.

Personal Bilingle.

Cuentan con seguro de vida para todos sus clientes que utilizan el servicio.

Modernas Unidades con Aire Acondicionado.

Vehiculos de clase ejecutiva.

Crédito a empresas e instituciones gubernamentales.

Servicio de Radio Control y Celular para una rapida comunicacion.

Viajes al aeropuerto y al interior del pais reparto de personal las 24 horas.

Servicio profesional a turistas.

Entregas de encomiendas.

Cuentan con 74 automotores.




Causas y efectos que originan el problema.

Con el fin de identificar y analizar las causas y efectos que originan el problema, se

realizdé una entrevista al Sr. Joel Galvez Hernandez, miembro de la Junta Directiva y

encargado del area de mercadeo de la Cooperativa.

A.l. Analisis de causas y efectos segun el planteamiento del problema.

“¢ En qué medida una Propuesta estratégica de Marketing de Afiliados contribuira

a fortalecer la imagen institucional y captacion de nuevos socios en la busqueda de

la sostenibilidad de la cooperativa de taxis ACONTAXIS de R.L., ubicada en el

Barrio San Jacinto, San Salvador?”

CAUSAS

DESCRIPCION

Carencia de un

Marketing de

La causa primordial es la carencia de un Marketing de afiliados,

donde se desarrollen estrategias de seguimiento a sus potenciales

informacion en

pagina web

Afiliados y actuales asociados a través de herramientas online atractivas
que informen al mercado las ventajas de asociarse a su
cooperativa.

Carencia de Actualmente, ACONTAXIS de R.L. carece de herramientas

tecnoldgicas para el desarrollo eficiente de informacion a posibles
“‘inversores”. Carencia de boletines web, blogs o fuentes web para

informar sobre su funcionamiento como cooperativa.

Inexistencia de

un especialista

en Marketing

Actualmente ACONTAXIS de R.L. no cuenta con un talento que
desarrolle estrategias, tanto para atraer clientes usuarios ni como

atraccion de nuevos socios.




EFECTOS

DESCRIPCION

Deficiencia en

ACONTAXIS de R.L. cuenta con una extensa cartera de clientes,

mercadoldgica

estratégica

su imagen sin embargo, debe de tomarse en cuenta que inicié con un nimero

institucional mayor de asociados y actualmente la cifra es menor, lo cual se
puede elevar.

Deficiencia Radica en la poca importancia asociativa que se percibe hacia la

econémica cooperativa, por lo que se mantiene una disminucion en el nimero

sostenible de socios y consecuentemente, poco aporte de capital.

Deficiencia No se desarrollan estrategias de marketing digital.

A) Problemaética Planteada segun la Cooperativa ACONTAXIS de R.L.

Para conocer sobre la situacién de la Cooperativa ACONTAXIS de R.L., se realiz6 una

entrevista (ver AnexO 1) en la cual se detectd que no cuentan con estrategias de

marketing de afiliacién ni elementos en la web que atraigan nuevos asociados.

Es importante aclarar que el marketing de afiliacién? es una estrategia de marketing

online que se basa en el siguiente principio: un anunciante, ya sea una empresa o0

una e-commerce, que paga a otra empresa para que le ayude a vender y

2 ALVAROANDRES RIAZA. ¢ Qué es el Marketing de Afiliacion o Afiliados? [en linea] 1° ed. E-commerce ieBS 2017.
[Consultado el 29 de abril de 2018]. Disponible en: https://w w w .iebschool.comvblog/affiliate-afiliacion-marketing-e-

commerce/



https://www.iebschool.com/blog/affiliate-afiliacion-marketing-e-commerce/
https://www.iebschool.com/blog/affiliate-afiliacion-marketing-e-commerce/

promocionar su negocio. Un afiliado que se compromete a promocionar el producto
0 servicio a cambio de una comision.

Los anunciantes o comercios se comprometen a entregar material corporativo
creativo o publicitario (banners, anuncios, enlaces) para que los affiliate marketing

puedan incorporarlo a su pagina web.

Para este caso, la estrategia seria de “fortalecer la imagen institucional’, a su vez,
la pagina web para contar con una eficiente estrategia online y poder asi comunicar
y promocionar ACONTAXIS de R.L., serd un método para captar asociados y llamar
la atencion de clientes actuales y potenciales impulsando el branding empresarial
de la cooperativa, creando impacto de su marca e imagen institucional, de igual

manera explotando campafas de email marketing y redes sociales.
Imagen N°2
Funcionamiento del Marketing de Afiliados

Coémo funciona el

MARKETING DE AFILIADOS

El productor
lanza un
producto

El afiliado
difunde el
producto en sus

canales

€l afiliado cobra
la comision por

la venta El cliente hace
clic y realiza la

compra

5 7 4

€l productor
obtiene el dinero
de la venta

El enlace de la
venta es rastreado

Fuente: https:/Mww.configuroweb.com/que-es-el-marketing-de-afiliados-y-por-que-es-interesante-para-tu-negocio/
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B) Repercusiones en el corto, mediano y largo plazo.

En la medida que la cooperativa ACONTAXIS de R.L. evada ejecutar eficientes
estrategias que conlleven a retener, fidelizar y captar nuevos asociados debera

afrontar problemas institucionales como:

A corto plazo »

Mediano plazo »

Largo plazo »




1.4 Delimitacién Temporal — Espacial - Social

Temporal.

La investigacion se realizo entre los meses de mayo a octubre de 2018, en los cuales
se ejecuto investigacion bibliogréafica, de campo y visitas a la Cooperativa
ACONTAXIS de R.L.

Espacial.

El sector en el que se investigod se ubica, especificamente, en el Barrio San Jacinto,
en donde opera actualmente la cooperativa de Taxistas La Nacional, ACONTAXIS de
R.L.

Social.

Con el presente proyecto de investigacion se busca disefiar un modelo de marketing
de afiliados que sirva de soporte para mejorar la imagen institucional buscando captar
nuevos socios que inyecten capital para lograr una plena sostenibilidad de la
cooperativa y se convierta en una institucion expandida en la region centroamericana

como lo han logrado ciertas entidades de su competencia.

1.5 Formulaciénde Objetivos

Objetivo General

+ Disefiar una Propuesta Estratégica de Marketing de Afiliados que mejore la
imagen institucional y captacion de nuevos socios en la busqueda de la
sostenibilidad de la cooperativa de taxis ACONTAXIS de R.L., ubicada en el

Barrio San Jacinto, San Salvador.

12



Objetivos Especificos

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Identificar la situacion actual de los asociados en la cooperativa de taxis
ACONTAXIS de R.L.

Revisar las estrategias internas en cuanto a la atraccion de nuevos asociados
para fortalecer la sostenibilidad de la institucion dentro del rubro del transporte
de pasajeros.

Investigar el grado de fidelizacion y retencion de asociados.

Analizar la imagen actual de la cooperativa ACONTAXIS de R.L., para
implementar herramientas de Branding que fortalezcan la imagen institucional.
Vincular herramientas tecnolégicas al fortalecimiento de la imagen de la
institucién tanto para clientes como para potenciales asociados.

Establecer adecuadas normativas de captacion de socios enfocadas en el

marketing de afiliacion para lograr una plena sostenibilidad cooperativa.

1.6 Alcances y limitaciones

Con el proyecto de investigacion que es una Propuesta estratégica de Marketing de

Afiliados que contribuya a fortalecer la imagen institucional y captacién de nuevos

socios en la busqueda de la sostenibilidad de la cooperativa de taxis ACONTAXIS de

R.L., ubicada en el Barrio San Jacinto, San Salvador.

En la investigacion, pueden encontrarse los alcances y limitaciones como a

continuacion se detalla:

Alcances.

a) Indagar, conocer y sondear la relacion entre la cooperativa y sus
asociados en la cooperativa de taxis ACONTAXIS de R.L.

b) Conocer la viabilidad del ingreso de mas asociados a la cooperativa.
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¢) Indagar si se conoce el grado de competitividad de las cooperativas en
competencia a ACONTAXIS de R.L.

d) Analizar el actual sistema de estrategias de la cooperativa de taxis
ACONTAXIS de R.L. y el grado de uso tecnolégico para mostrar su

imagen al mercado.

Limitaciones.

a) El inactivo proceso de reclutar mas asociados en la cooperativa de taxis
ACONTAXIS de R.L. en cuanto a su enfoque, crecimiento y desarrollo.

b) Carencia de tendencias tecnolégicas como estrategia de atraccion.

c) Informacion confidencial inminente e inaccesible para la investigacion.

d) Eltiempo o disponibilidad de atencion por parte del investigador en relacion a

la disponibilidad del personal de la cooperativa de taxis ACONTAXIS de R.L.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

A. MARCO FILOSOFICO ANTROPOLOGICO

A.1. Antecedentes del surgimiento de las Cooperativas a Nivel Mundial3.

El cooperativismo remonta sus inicios en la Inglaterra de la revolucién industrial, donde
se comprendieron reformas politicas, dando lugar al movimiento cooperativo, debido a
injusticias laborales a las que eran sometidos los trabajadores a quiénes se les pagaba
salario en especie y al solicitar cualquier tipo de crédito por sus productos recibian
intereses demasiado altos, consecuentemente, la llamada Union les convirtio en
proveedores de sus propios suministros, denominandose a si mismos cooperativas de

consumo.

Hacia la primera mitad del Siglo XIX obreros ingleses crearon una entidad cooperativa
de caracter legal con los aportes de sus integrantes. El 24 de octubre de 1844 se fund6
el primer Almacén Cooperativo en la Ciudad de Rochdale, donde legalmente surgio el
nacimiento del cooperativismo en todo el mundo, constituido por veintiocho tejedores
despedidos de la fabrica Rochdale, aportando en concepto de capital en la nueva
Sociedad tan solo 28 peniques cada tejedor, siendo martires y hoy en dia llamados

"Pioneros de Rochdale".

A.1.1. Evolucién del Cooperativismo a Nivel Mundial.

Las condiciones laborales internas dentro de las manufactureras del Siglo XIX

continuaron siendo precarias debido al incumplimiento de las obligaciones patronales,

3 HUMBERTO AGUILAR. Cooperativa de Ahorro, crédito y servicios multiples. Ed. Sellos sv, 2009. L.R. pag 12
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por las cuales surgieron diversas protestas reivindicando la lucha de los derechos de

la clase obrera.

Durante esos afios, la "Sociedad de los Probos Pioneros" di6 paso al masivo
movimiento obrero, puramente analfabeta que abogd por la mejora en sus actividades
comerciales, de produccion y distribucién de los articulos que fabricaban, dicha entidad
generd un cambio drastico en los beneficios de los trabajadores y las ganancias justas

gue generaba el cooperativismo, estipulados en las siguientes normativas:

Igualdad de género entre los asociados de las cooperativas.
La venta justa de las provisiones.
La participacion por medio del voto de cada uno de los miembros.

-+ + ¥

El reparto de las ganancias por cada uno de los miembros dependiendo de los

ingresos individuales por producto.

La entrada al nuevo sistema cooperativo por igualdad de derechos en los trabajadores
y productores estimuld la actualizacioén en la mejora de los métodos de produccion y
distribucion impulsando una de las primeras leyes salariales, regulacién de los precios
de los productos y restriccion en las tarifas de impuestos que, al final de cada afio,

dignificaba al obrero.

Cabe mencionar que en plena revolucion, en el resto de Europa nacieron distintas
cooperativas como las de crédito en Alemania; cooperativas de trabajo en Francia,
cooperativas de vivienda y seguros en Noruega, Suecia y Dinamarca; cooperativas de
campo en la peninsula ibérica (Portugal y Espafia); cooperativas agricolas en los
Estados Unidos y Canada; la Republica Cooperativa y cooperativas de consumo,
ahorro y crédito en Argentina, Uruguay y Chile; las cooperativas de trabajo en México
y Costa Rica y por ultimo; cooperativas de ahorro y crédito fundadas en la década de

1930 en Colombia, Peru, Ecuador y Venezuela.
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A.1.2. Los Padres del Movimiento Cooperativo?.
a) Friedrich Wilhelm Raiffeisen (1818-1888).

* Su método cooperativo ayudd a mejorar la vida de los campesinos.
* Instauré paulatinamente en la sociedad alemana las cajas de crédito Raiffeisen.

» Establecid la Sociedad del Pan para aliviar el hambre de los mas necesitados.

b) Robert Owen (1771-1858).

* Pionero de la cooperatividad, construy6 los colegios modelo.

* Apoyo el trabajo comunitario.

* Amparé la promulgacion del precio justo a los productos.

* Decreto6 suavizar las condiciones laborales de los infantes.

* Reestablecid las justas condiciones de vida para los trabajadores.
* Cred un seguro contra enfermedades y para la vejez.

» Organizé tiendas para los trabajadores.

* Establecio villas comunitarias para los trabajadores.

c) Charles Fourier (1772-1837).

* Promulgé una sociedad con una fuerza de trabajo psicolégicamente estable.

* Solicité una garantia hacia el salario minimo.

4 SANTIAGO MERINO HERNANDEZ. Los origenes del cooperativismo moderno y socialismo premarxista. ed. 1, ed

Revista Vasca, 2008, pags. 16-18
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* Implement6é ideas comunitarias en los Fourierismos.

* Empleo a criterio propio, la legalidad al trabajo digno.

d) William King (1786-1865).

* Su pensamiento cooperativo influyd en las bases de la cooperativa de los Pioneros
de Rochdale.

* Designé las cooperativas de consumo.

* Fundé el periddico EI Cooperador.

* Delimitoé el poder individual en la decisién de trabajar como propietario o asalariado.

* Planted la teoria del fundamento econdmico-social.

e) Louis Blanc (1812-1882).

* Reclam¢ el derecho a la organizacién cooperativa y al trabajo digno.

* Dedujo que los servicios colectivos debian estar en manos de los obreros sin
necesidad de recurrir a entidades gubernamentales.

* Propuso insistentemente que los problemas sociales y econémicos de la clase
obrera eran los salarios bajos.

» Compuso la obra “Organizacién del Trabajo” donde argumentd su postura sobre el

concepto de gremio.

f) Benjamin Buchez Joseph (1796-1865).

* Fue reconocido como el padre del cooperativismo francés.
* Critico que la poblacion asociara su trabajo, no sus capitales.
» Ordend que el beneficio se retornara al socio en proporcion al trabajo hecho.
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» Concibié la cooperaciéon como forma de liberacion proletaria.

A.1.3. Cooperativismo en América Latina, perspectiva segun la CEPALS®.

El cooperativismo en la region tiene trasfondo historico que incluye cada sector
econdmico regional, como el crédito, el ahorro, el consumo, los servicios publicos, la
vivienda, las escuelas, la pesca, el sector agropecuario, la electricidad, las telefonias

y las farmacéduticas.

El desarrollo cooperativista ha sido, primordialmente, discontinuo debido a carentes
politicas del Estado, escasez de capital, capacitacion y educacion, es asi como ha
guedado clara la relacién. Sin embargo, el pensamiento cooperativo esta cobrando
protagonismo y ha encaminado a las economias latinoamericanas hacia una practica

mas ideal vinculada con la sociedad mundial.

El estudio de las federaciones de ahorro y crédito en la regién centroamericana esta
asociada dentro de un profundo esquema llevado a cabo en territorio mexicano, con el
cual se establecen los alcances de las modalidades funcionales de las federaciones
centroamericanas, de igual manera, identifica métodos a través de los cudles se
puedan estrechar vinculos de cooperacion equitativa. También, se pretende
diagnosticar un camino a seguir para el mantenimiento de la cooperacion
intrarregional. Dentro de su perspectiva, se sefiala que de un total de 18 millones de
habitantes de la region, aproximadamente 8% de la poblacion constituye la fuerza
laboral y un 17% esta asociado en diversas cooperativas, sobretodo, en cooperativas

de ahorro y crédito.

Las caracteristicas actuales del cooperativismo en la sociedad latinoamericana
destacan especialmente en los lugares de mayor desarrollo relativo, en las regiones

mas ricas y en las areas mas urbanizadas. Sus actividades se han centrado en el

5> CEPAL, COOPERATIVISMO LATINOAMERICANO, ANTECEDENTES Y PERSPECTIVAS. Naciones Unidas. ed.

Comisién Econdmica para America Latina y el Caribe, Santiago, 1981
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ahorro, el consumo y el crédito, tanto a nivel cuantitativo como econdémico. El rol
econémico de mayor trascendencia del cooperativismo segun el enfoque de CEPAL
consta en ejecutar la labor de relleno de capitales aislados por el sector gubernamental
y la empresa privada. No obstante, las curiosas excepciones de liderazgo han estado
envueltas en una burocracia de funcionamiento y de comprension hacia el

cooperativismo.

a) Cooperativismo en El Salvador.®

Durante la segunda mitad del Siglo XX, en la republica salvadorefia han nacido
diversas organizaciones cooperativistas con cada gobierno en turno durante su lustro
en funciones y también dentro de las actividades empresariales en el sector privado,

siendo el de mayor auge el sindicalismo.

La nueva era de las empresas multinacionales bajo un entorno econémico de libre
comercio asiste a los preceptos del cooperativismo empleado en los nuevos desafios
a los que se enfrenta en la mundializacion de los factores econémicos, sociales y
politicos que proliferan en la sociedad actual que impiden que el pais se desarrolle

plenamente frente al comercio de paises desarrollados.

La critica constructiva del cooperativismo operado en El Salvador cobra mayor
protagonismo en la década de los 90s al introducirse como catedra en la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de El Salvador. A la
vez, surgieron las primeras cooperativas de artesanos siendo su propio proveedor en
la elaboracién de los productos derivados de la arcilla y el barro, con menor costo en

virtud del esfuerzo cooperativo de autoayuda, subsidiaridad y territorialidad.

® FUNDACION PROMOTORA DE COOPERATIVAS [en linea] 1° ed. Scholarship Theme por Mystery Themes. 2014. [Consultado
el 1 de mayo de 2018]. Disponible en: http://funprocoop.org.sv/?page id=24
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Al acabar la guerra civil, se originan empresas cooperativas de integracion, dedicadas
a la exportacién de productos agricolas como el “grano de oro” e intermediacion
financiera cooperativa y de seguros que ofrecian servicios bancarios y de seguro
comercial de naturaleza anénima; se fundaron asociaciones cooperativas
desmovilizadoras de la fuerza armada y la guerrilla, con previa asignacion de tierras.
La diferenciacion de ciertos gremios cooperativos ha conformado subsistemas
cooperativos; a pesar de ello, el cooperativismo salvadorefio evoluciona lentamente

hacia la union de un completo sistema cooperativo integrado.

b) Tendencias actuales del Cooperativismo en El Salvador.

A la actualidad, diversas cooperativas continlan experimentando problemas con su
rentabilidad por la escasez de asociados ante la falta de soporte de un plan social
colectivo, teniendo en cuenta que los ajustes estructurales implementados hace dos

décadas hoy en dia se han vuelto inviables.

Las cooperativas organizadas bajo perspectiva empresarial han podido satisfacer sus
propias necesidades sociales, tales como financiamiento, aprovisionamiento de bienes
de consumo y de insumos productivos, seguros, apertura al sistema médico

hospitalario, infraestructuras de diferentes servicios y empleo.

Con el insuficiente apoyo a una vivienda como derecho primordial, el asociado no
puede complementar su actividad econémica béasica, siendo una problematica a la que
no se ha podido dar respuesta sustancial en cuyo rol del Fondo Social para la Vivienda
(FSV) y el Fondo Nacional para la Vivienda Popular (FONAVIPO) han poseido
insuficiencia de alternativas que el Estado salvadorefio deberia prestar atencion en lo
concerniente a una nueva legislacion y una nueva institucionalidad sobre la materia,

adecuado a la era moderna.
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A.1.4. Principios Basicos para fundar una Cooperativa.’

Para fundar una cooperativa en El Salvador, se han de cumplir los siguientes principios

pre-cooperativos en la formacion e inscripcion hacia una asociacion cooperativa:

1. Remision de Solicitud de Gestores. Se debe presentar la solicitud firmada por tres

miembros (como minimo) del grupo interesado, en la recepcion de INSAFOCOOP

Central u Oficina Regional.

2. Realizar visita preliminar. Se planea una reunién con los interesados en la
constitucion de la Asociacion Cooperativa para sensibilizar sobre el movimiento

cooperativo.

3. Curso Béasico de Cooperativismo. Se desarrollara una formacion sobre

Cooperativismo y funcionamiento de una Cooperativa y se debe completar una boleta
de recopilacién de datos generales de los interesados, con quince integrantes como

minimo.

4. Elaboracion de un Plan Econémico del Grupo Pre cooperativo. Se estableceran
proyecciones de trabajo y viabilidad de la Asociacion Cooperativa a constituirse,
entregandose al Departamento de Fomento y Asistencia Técnica, u Oficina Regional

correspondiente.

5. Elaboracién de un Proyecto de Estatutos. Se presentard un proyecto de Estatutos

al Registro Nacional de Asociaciones Cooperativas del INSAFOCOOP para su previa

revision y aprobacion.

7 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD. Fases para la Constitucion de una Asociacion Cooperativa, [en linea]. 122

ed. San Salvador INSAFOCOOP, 2015. [consultado 26 de mayo de 2018]. Disponible en:
http://www.insafocoop.gob.svivp-content/uploads/2014/12/Fases-para-la-Const.-de-una-Asociacion-Cooperativa.pdf
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6. Celebracion de la Asamblea General de Constitucién. Donde se constituira

legalmente la Asociacién Cooperativa.

7. Elaboracion y presentacion Oficial del Acta de Constitucion y Estatutos. Se

elaboraran las actas de constitucion y estatutos, las cuales seran presentadas, en
original y cinco copias al Registro Nacional de Asociaciones Cooperativas para su

debida inscripcion.

8. Entrega de credenciales del Representante Legal y Consejo de
Administracion. Se solicitara personeria juridica del Representante Legal vy

acreditacion de los directivos electos en Asamblea Constitucional.

A.1.5. Tipos de Cooperativas en El Salvador.®

Se describiran las diferentes clases de Cooperativas en territorio nacional e inscrito

en el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP):
A.1.5.1. Cooperativas de Vivienda.

Su finalidad se fundamenta en velar porque sus asociados posean un techo donde

poder vivir y desarrollarse mediante ayuda colectiva y esfuerzo propio.

A.1.5.2. Cooperativas de Servicio. Entre éstas se pueden mencionar:

a) De Ahorro y Crédito.
b) De Profesionales.

c) De Seguros.

d) De Educacién.

e) De Consumo.

8 ABOGADOS DE EL SALVADOR. Términos y tipos de cooperativas en El Salvador [en linea] 1° ed. B Salon de

clases, 2017. [Consultado el 27 de mayo de 2018]. Disponible en: http://goldservice.legal/2017/09/14/terminos-tipos-
cooperativas-salvador/
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f) De Transporte.
g) De Comercializacion.
h) De Aprovisionamiento.

1) Juveniles y Escolares.

A.1.5.3. Cooperativas de Produccion. Y éstas pueden ser:

a) Produccion Agricola.

b) Produccién Pecuaria.

c) Produccion Pesquera.

d) Produccion Agropecuaria.
e) Produccion Artesanal.

f) Produccién Industrial y Agroindustrial.

A.1.6. Historia de la Cooperativa de taxis ACONTAXIS de R.L.

La Asociacion Cooperativa de Servicios de Taxistas La Nacional de R.L.
(ACONTAXIS) se constituyo a las diecinueve y media horas del dia 16 de noviembre
de 1973, habiéndose convocado Asamblea General de Asociados Fundadores la
“Asociacion Cooperativa de Servicios de Taxistas La Nacional de Responsabilidad
Limitada”, de conformidad a lo dispuesto por la Ley General de Asociaciones
Cooperativas y su Reglamento y la Ley de Creacion del Instituto de Fomento

Cooperativo el 10 de mayo de 1974.

Segun acta constitucional, con el valioso aporte de uno de sus cofundadores, el Sefior
Oscar Sanchez Lopez, fue creada por 55 socios, y también, en esos afios, con el gran
apoyo del presidente en turno, el Coronel Arturo Armando Molina, de pensamiento
cooperativista, quien goberné la republica salvadorefia desde 1 de julio de 1972 hasta
el 1 de julio de 1977, fue el promotor principal de la idea de lograr fuerzas unionistas
entre los taxistas de los ahora extintos Taxis Modelo, Taxis Santa Fé, Ataico, Taxis
Santa Rosa, Taxis Progreso y Cosatri, para empezar a formar sus propias

cooperativas, entre ellas ACONTAXIS de R.L., con lo que su Unico requisito era tomar
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10 placas de cada una de las empresas antes mencionadas para poder asociarse y
asi formar ACONTAXIS de R.L.

También, recurrieron a consultorias con el Sindicato de Autobuses Consisal, ubicada
en la calle Dario Gonzalez, San Jacinto, quienes les recomendaron acudir a la
cooperativa de ahorro y crédito Fondo de Financiamiento y Garantia para la Pequefia
Empresa (FIGAPE) -disuelta en el afio 2006- para la obtencion del préstamo por la

cantidad de $480,000 colones y poder ejecutar su proyecto de cooperativa de taxis.

Condicho monto, se compraron 25 carros sedan y se adquirié el terreno donde, hasta

la fecha, mantienen sus operaciones.

a) Situacién Actual de ACONTAXIS de R.L.

Para una gran mayoria de ciudadanos existen empresas de transporte privadas ajenas
al sector del taxi tradicional que han logrado diferenciarse acaparando un gran
mercado objetivo donde rentar un vehiculo a través del teléfono inteligente para
realizar un trayecto de un punto a otro que se podria solicitar a través de una llamada
telefénica ha sido ademas de un innovador servicio de calidad, bastante aceptable por
sobre todas las cosas la seguridad y bajo precio, mientras la delincuencia continda

siendo un fuerte fendmeno desestabilizador en la sociedad.

Pese a la fuerte competitividad que se vive en el rubro del transporte de pasajeros
ACONTAXIS de R.L. sigue siendo una cooperativa muy sélida con principios de
servicio y responsabilidad, cuenta con 43 afios de experiencia y posee las bases para
proporcionar un servicio de calidad, puntualidad, responsabilidad y una reputacién
positiva que le hacen una empresa muy competitiva a nivel nacional. Asimismo, la
cooperativa, ademas de prestar sus servicios a personas naturales, posee contratos
principalmente con entidades gubernamentales, no obstante, también ofrece su

transporte a empresas privadas.

25



La Asociacion Cooperativa de Servicios de Taxistas La Nacional de R.L.
(ACONTAXIS) esta apoyada por el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo
(INSAFOCOOP), entidad que fue creada por el Gobierno de la Republica de El
Salvador, con el propdsito de hacer cumplir las leyes del cooperativismo y ser un apoyo
en la organizacion, desarrollo y consolidacion de las Cooperativas Salvadorefias,
brindando asistencia técnica, fiscalizacion y asesoria integral a cada una de las

asociaciones cooperativas existentes.

b) Competencia de ACONTAXIS de R.L.

Segun la investigacion realizada, ACONTAXIS de R.L. es una cooperativa de
subsistencia ya que con las operaciones que ejecutan diariamente no se perciben
grandes ganancias sino que se logra llegar al punto de equilibrio con el que continuan
pagando por mayor operatividad, la cooperativa cuenta con los servicios de taller y
bodega los cuales son mas operativos. Por su alto costo de mantenimiento, la flota de
taxis no es rentable, afiadiendo factores como el precio de la gasolina, la tasa de
confiabilidad y los problemas sociales que afronta la poblacion en general. Una de sus
mayores desatenciones por parte del Estado fue el nulo apoyo recibido desde la
gobernacién del expresidente Alfredo Félix Cristiani Burkard ya que la Ley del
cooperativismo se convirtié en antagonista, lo cual dificulté la razén gremial e impidié
lograr una mayor cuota de mercado. Al tiempo presente, la competencia directa de
ACONTAXIS de R.L. en el Gran San Salvador radica en 3 principales cooperativas que
son: ACACYA de R.L., ACOMETROTAXI de R.L. y ACOTACOBRA de R.L.

c) Posicionamiento.

En toda empresa el posicionamiento se conceptualiza en cémo adaptar un servicio
dentro de un contexto claro, deseable y decisivo en la mente del consumidor y mostrar

una clara diferencia ante la competencia.

ACONTAXIS de R.L. carece de un posicionamiento idoneo dirigido a sumercado meta

de forma determinada y responda a la cuestion de cémo desean ser percibidos acorde
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a suimageny sostenibilidad que cada consumidor individual o colectivo detecten como

beneficio y asi pueda ser transmitido claramente.®

La problematica surge en como implementar un plan de posicionamiento y reinvencion
de branding en la cooperativa de taxis ACONTAXIS de R.L. que produzca

sostenibilidad, captacion de nuevos asociados e innovacion de sus servicios.

d) Socios.

Para este afio 2018, la cooperativa se conforma por un total de 149 empleados de los
cuales son 29 en el &rea administrativa y 120 taxistas, sin embargo, son Unicamente
25 de estos taxistas los asociados quiénes ejercen labores de servicios de taxi de
forma directa al utilizar su propio carro o indirectamente al hacer uso de otro empleado
no asociado para que le trabaje su automotor en el transporte de personas generando
ingresos, los restantes 5 asociados se destacan en las oficinas administrativas de la

cooperativa. Los 30 asociados actuales se detallan de la siguiente manera:

9 Segun secretario de ACONTAXIS de R.L. sefior Joel Galvez.
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Tabla 1

ANO DE CARGO NOMBRE

INGRESO
2014 Secretario Joel Galvez Hernandez
2014 Presidente Rodolfo Misael Hernandez
2014 Asambleista Mario Martinez
2014 Asambleista Dimas Martinez
2014 Asambleista Roberto Antonio Cisneros
2014 Asambleista Pedro Garcia
2002 Asambleista Victor Angel
1999 Asambleista Edgardo Moreno
1997 Vocero Wilber Pérez
1997 Asambleista Jorge Lépez
1997 Asambleista Osmin Fuentes
1996 Asambleista Oscar Vasquez
1995 Asambleista Miguel Angel
1995 Asambleista Reynaldo Magafia
1995 Asambleista Stanley Hernandez
1995 Asambleista Salvador Zamora
1991 Asambleista Santiago Pefia
1990 Asambleista Gerardo Flores
1990 Asambleista Jaime Ramirez
1990 Asambleista Samuel Rolin
1990 Asambleista Jaime Contreras
1989 Asambleista Mauricio Corena
1987 Asambleista Rafael Quijada
1986 Asambleista Marcos Rajo
1984 Asambleista Narciso Pérez
1984 Asambleista Ramiro Cerna
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1984 Asambleista Alcides Gomez
1984 Asambleista Misael Sanchez
1984 Vicepresidente Luis an

1982 Cofundador Oscar Sanchez

Fuente: Cooperativa ACONTAXIS de R.L.

e) Cooperativas de taxi segun DIGESTYC en la zonametropolitana de San
Salvador.

e ACONTAXIS de R.L.
e ACOMETROTAXI de R.L.

e ACOTACOBRA de R.L.
e ACACYAde R.L.

f) Situacién Actual de Socios Afiliados.10

Para el aflo 2018 la cooperativa cuenta con 30 socios afiliados, sin embargo, se
reconoce a través de diversas entrevistas que dicha tendencia se inclina a la baja, ya
gue en el afio 2012 solamente contaban con 20 socios, para el afio 2014 ingresaron la
gran mayoria de los actuales miembros que son 6 socios Y, para los afios 2017 y 2018

se mantienen aun los mismos asociados dentro de la cooperativa.

La capacidad de retener y obtener nuevos asociados ha sido un objeto de coyunturas
debido a que la cooperativa no cuenta con entrenamiento adecuado para la captacion
de nuevos asociados, nuevas tacticas de retencién que originen un ingreso de capital

financiero ni una reorganizacion administrativa que genere cierta confianza para que

10 Segun secretario de ACONTAXIS de R.L. sefior Joel Galvez.
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medianos inversores opten por usar su dinero para invertir y hacer a la cooperativa

mMAs robusta y que genere mejores utilidades y genere fuentes de trabajo.

Lamentablemente, para la cooperativa es complicado afrontar los altos costos de
gestion cooperativa, por lo que las fuentes de ahorro para cada asociado han ido
disminuyendo, no existen nuevas alternativas de ahorro, asi como tampoco facilidades
para obtener mayores créditos como asociacion, esto se debe a los precios de las
materias primas, llamese los diversos repuestos ubicados dentro del almacén para la
flota vehicular tanto de carros como de microbuses, maquinaria para la labor mecéanica
de los activos mas importantes de la cooperativa y, sobretodo, los altos impuestos que,
trimestral y anualmente, deben pagar como asociados para la circulacion de la flotilla

a nivel nacional.

También, cabe mencionar que se manifestd a su vez una leve fuga de socios debido

a la novedad del fenémeno UBER.

g. Importancia social y econémica de la cooperativa de taxis ACONTAXIS de
R.L.

g.1l. Importancia econémica.

Es una importante fuente de empleo ya que actualmente cuenta con 149 empleados
entre motoristas y personal administrativo, trabajo que permite cubrir las necesidades
basicas de sus hogares como alimentacion, educacién y salud. Ademas, se proyecta
un aumento del nimero de unidades de transporte y, por ende, generar mas empleos.
Las cooperativas de aprovisionamiento y transporte se encuentran dentro del rubro de
servicios el cual representa el 95% del total de las cooperativas, en relacién a la
poblacién econémicamente activa del pais, el 6% corresponde al sector cooperativo
de los cuales el 51% son hombres y el 49% son mujeres, el monto de los bienes que
son propiedad de las asociaciones cooperativas, es decir, el total de activos es de

$488.5 millones de dolares.
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En cuanto a las deudas y obligaciones de las cooperativas a nivel nacional se obtuvo
un total de $153.6 millones de dolares y el capital que constituye el patrimonio de los
asociados totaliza un monto de $85.2 millones de délares, los ingresos por salarios
pagados al sector cooperativo fueron de $35.1 millones de dolares de los cuales $2.2
millones fueron en concepto de pago al impuesto al valor agregado (IVA). Para
finalizar, el producto interno bruto del pais para el afio 2017 fue de $2,609.65 miles de

millones de dolares y de ese total el 1% fue generado por el sector cooperativo.

f.2. Importancia social.

El servicio de taxis personalizado, visto desde el ambito empresarial y cooperativo se
ha convertido en una necesidad, ya que ofrece facilidad en largas distancias desde
cualquier localizacion y, sobre todo reduce los costos de conducir automovil propio
esencialmente en horas de mucho tréfico, sin embargo, la inseguridad que el
transporte publico posee y su indisponibilidad las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semanay los 365 dias del afio hacen que el transporte de pasajeros juegue un rol vital
para la sociedad, ya que con el ritmo de las actividades rutinarias es altamente
necesario movilizarse de un lugar a otro. Asimismo, ACONTAXIS de R.L., ofrece a sus
clientes todas las ventajas de viajar en automovil y choferes capacitados para ofrecer

calidad, calidez y puntualidad en los servicios de taxi tradicionales.
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B. MARCO TEORICO

Para la propuesta estratégica de la investigacion de la cooperativa ACONTAXIS de

R.L., se estudiaran las variables siguientes:

VARIABLES DEPENDIENTES

B.1. Estrategia

B.2. Marketing

B.3. Marketing de Afiliados
B.4. Sostenibilidad

B.5. Competencia

B.6. Imagen Institucional

B.1. Concepto de Estrategia.

Se define como el futuro 6ptimo de una empresa, especificando la ruta para
conseguirlo y comunicandola directamente, es decir, resume el plan de juego para que

una organizacion logre el éxito.!!

Describe la manera en que la empresa va a cubrir las necesidades y deseos de sus
clientes, asi como el mantenimiento de las relaciones con otros grupos de referencia
como los empleados o socios en la cadena de abastecimiento. Dicho de otra forma, la
estrategia es un plan sobre la manera en que la organizacion va a utilizar sus fortalezas

y capacidadades a fin de cubrir las necesidades y requisitos del mercado.12

Las estrategias surgen como metas generales para guiar el desarrollo de los objetivos
y ofrecer una direccién en la decision de distribucidén de recursos; también comprenden

el analisis y seleccién del mercado meta, creacion y mantenimiento de la mezcla

11 Estrategia, David McKean, Aspectos esenciales de la estrategia, pag 27, ed. trillas. Ciudad de México, 2011 ISBN

9786-0717-0866-9.

12 Estrategia de MK, O.C. Ferrell, Michael D. Hartline, pag 10, 3° ed. Ed. Thomson Learning. Ciudad de México, 2012. ISBN 978-
053-846-738-4.
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mercadologica para satisfacer las necesidades del mercado. Basicamente, se quiere
lograr una ventaja competitiva con la mas alta calidad a comparacién con sus

competidores dando valor, eficiencia, distribucion y promocion con los clientes meta.

B.1.1. Componentes de las Estrategias.

Las empresas poseen estrategias fundamentadas en cinco aspectos esenciales con
sélidas bases: valor, mision, vision, ventaja competitiva y propuesta de valor para el
cliente. No obstante, a la actualidad, las organizaciones carecen de estos pilares a
ejecutar estrategias empresariales los cuales son vitales para el crecimiento de toda

organizacién cooperativa.l?

\ Valor. Es la cultura de la organizacion.

\ Mision. Es el ambito o campo empresarial que influye en el nivel de la estrategia

organizacional y por la mision se delimitan las relaciones de la empresa con su entorno.

\ Visién. Construida sobre sus valores, es la perspectiva medible de lo que la empresa
quiere lograr en el futuro; ofrece evaluar los avances estratégicos en un periodo de

tiempo especffico.

\ Ventaja competitiva. Es un componente que abarca la distincién y posicion de la

empresa en comparacion con las demas.

\ Propuesta de Valor. Son las promesas en los beneficios de los productos o servicios
que se daran a los clientes, cabe destacar que se debe conocer al publico objetivo y a

las propuestas de la competencia, para lograr plena diferenciacion.

13 Estrategia, David McKean, contexto estratégico, pag 74, ed. trillas. Ciudad de México, 2011. ISBN 978-607-170-848-9.
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B.1.2. Caracteristicas de las Estrategias.

Las estrategias se caracterizan por ser los medios a través de los cuales se puedan

lograr sus metas utilizando, o bien, optimizando la cantidad de recursos disponibles.

Su capacidad para lograr los retos de la empresa en el mediano y largo plazo son su
mayor ventaja, que integre a las personas, presupuesto y sistemas a los que requieran

los nuevos productos y servicios dentro del mercado.

Son herramientas de mercadeo comprensibles para todos los integrantes de la
organizacion, estar alineadas y ser coherentes con los valores, principios y cultura

empresariales.

Deben ser comunicadas y detalladas a todos los trabajadores de la empresa que
perciban el crecimiento financiero y la inversion que la audiencia ayude a obtener y de

esa forma se visualice el éxito obtenido.*
B.1.3. Tipos de Estrategias.!®

Estrategias de posicionamiento de una marca.
Estrategias de crecimiento corporativo.
Estrategias de desinversion.

Estrategia disruptiva.

Estrategias de mezcla de mercadeo.

Estrategias de mercadeo digital.

4 MANENE, LUIS MIGUEL. Estrategias empresariales, tipologia y caracteristicas [en linea] 1° ed. Consultado [16 de julio de 2018]
Disponible en: http://w w w .luismiguelmanene.com/2013/05/31/estrategias -empresariales-tipologia-caracteristicas-y-us

% Conceptos de Administracion Estratégica, Fred R. David, pag 232, ed Pearson Educacién. Ciudad de México, 2003. ISBN 970-
26-0427-3.
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Estrategias de segmentacion.
Estrategias competitivas.1®
B.1.4. Importancia de las Estrategias.

Las estrategias garantizan el futuro empresarial, es primordial llevar a cabo una
constante planeacion estratégica a largo plazo ante los volatiles cambios en los
mercados internacionales. Sin nuevas estrategias que se acomoden a la actualidad
comercial se perdera participacién en el mercado, en especial, en el adoptado por las

nuevas tecnologias como el Internet.
B.1.5. Otros Aspectos de Relevancia de las Estrategias.!’

Deben proporcionar un panorama de alto nivel basado en el practicismo, siendo
elaborado para fines de contingencia en la iniciacion de proyectos mas grandesy evitar

conlleve a metas inapropiadas e inalcanzables.

Es necesario medir el éxito de las estrategias, ya que significan mucho para la

obtenciéon de los resultados.

Son cambiantes acorde a los nuevos tiempos, una estrategia que resulté exitosa en el
pasado nunca serd exitosa en el futuro, es por eso muy importante delimitar la
estrategia con la planeacién, hay que acudir a estudios de mercado que determinen si
el producto o servicio sera innovador para el cliente ante los nuevos competidores en

el mercado.

Son elementos inflexibles y muy rapidos en el aprovechamiento de las oportunidades
y restriccion de las amenazas que se observen constantemente debido a la volatilidad

del mercado, es cuando hay que implementar evaluaciones periodicas.

* MANEZ, RUBEN, Estrategias de Marketing. Concepto, tipos y ejemplos [en linea] 1° ed. Consultado [16 de julio de 2018]
Disponible en: https://w w w .marketingandw eb.es/marketing/estrategias -de-marketing-concepto-tipos/
7 Estrategia, David McKean, contexto estratégico, pag 75, ed. trillas 2011 ISBN 978-607-170-848-9.
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B.2. Concepto de Marketing.

Es una ciencia econémica enfocada en el analisis del comportamiento del mercado y
los consumidores. ElI mercadeo analiza la administracion de las empresas con el
objetivo de retener, captar y fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de sus

necesidades.'®
B.2.1. Componentes de Marketing.1®

La investigacion de mercados construye un plan de marketing integro que identifique

el posicionamiento organizacional y los productos actuales en el mercado.

El producto es el principal componente del marketing, ya que primero debe atender a
una necesidad del consumidor por medio de encuestas y luego ejecutar el plan de
negocio que abarque todos los aspectos de las necesidades primarias y secundarias

del mercado meta.

Es importante afiadir que se deben identificar oportunidades de sobresalir ante la
competencia de tal forma que se utilicen las estrategias de marketing adecuadas

buscando la diferenciacion dentro del mercado.

El presupuesto, dentro del plan de marketing, establece los ajustes del plan econémico

para el manejo del flujo de efectivo sin exceder los gastos.

La medicién y el andlisis se debe monitorear constantemente con los resultados de la
campafa para ser comparados con las metas propuestas, de tal modo, que sea
garantizada la optimizacion de los proyectos de marketing, estrategias y acciones que

ayuden también a una buena planificacion mercadoldgica.

8 PHILIP KOTLER Y GARY ARMSTRONG. Marketing, version para latinoamérica. ed. Pearson, Prentice Hall, 11° edicién 2007.
ISBN 978-970-260-770-0.

% MANEZ, RUBEN. Estrategias de Marketing. Concepto, tipos y ejemplos [en linea] 1° ed. Consultado [16 de julio de 2018]
Disponible en: https://w w w .marketingandw eb.es/marketing/estrategias -de-marketing-concepto-tipos/
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La marca, el posicionamiento y el precio definiran si los objetivos trazados en el largo

plazo dentro del plan de negocio haran crecer a la compafia.

B.2.2. Caracteristicas del Marketing.2°

Sus caracteristicas consisten en conceptualizar los deseos del publico objetivo con

productos y servicios que la empresa sea capaz de producir.

Para cumplir dicha funcion se debe asegurar calidad en el &rea operacional de la
empresa, conocer la capacidad maxima de produccion, evaluar los puntos de equilibrio

dentro del sistema total de actividades comerciales.

Si se logra puntualizar en dichas caracteristicas la empresa podra mantener una larga
vida, debido a que las actividades de mercado seran el sustento para la consecucion

de metas establecidas de forma sinérgica.

Las relaciones con los clientes implican un aspecto importante en la mercadotecnia
moderna, porque miden el grado de satisfaccion del publico meta, la competitividad

que se pueda obtener en un mercado especiffico.

La reputacion positiva 0 negativa derivada de las actividades empresariales y los
nuevos segmentos del mercado que puedan dominar, fundamentado en las relaciones

estratégicas que el departamento de servicio al cliente promueva.

B.2.3. Tipos de Marketing. A continuacién, se enuncian algunos tipos de marketing?*:

1. Marketing Industrial. Es el que desarrollan las fabricas productoras y distribuidoras

de bienes tangibles para ser trasladados y almacenados en bodegas o almacenes.

20 CAPUZ, DORYS, Caracteristicas del Marketing [en linea] 1° ed. Consultado [13 de julio de 2018]. Disponible en:

http://doryscapuz.blogspot.com/2010/07/caracteristicas -del-marketing.html

21 PHILIP KOTLER Y GARY ARMSTRONG. Marketing, version para latinoamérica. ed. Pearson, Prentice Hall, 11°

edicion, 2007. ISBN 978-970-260-770-0.

37


http://doryscapuz.blogspot.com/2010/07/caracteristicas-del-marketing.html

2. Marketing Directo. Es un sistema comunicativo que se aplica en los medios
publicitarios para obtener una respuesta que se pueda medir en un determinado sitio
y cuyos resultados sean reflejados como enlaces de correos, publicidad directa,

marketing televisivo, venta por correo, comercio electronico y comercio movil.

3. Marketing de Servicios. Es el marketing que se apoya bajo una estrategia de
marketing propia, adecuada a las caracteristicas de los servicios que son intangibles
donde no existe separacion entre produccion y venta, son simultaneamente producidos

y vendidos y no pueden ser almacenados.

4. Marketing Relacional. Es una ampliacion conceptual sobre la filosofia beneficio a
cambio de la satisfaccion del consumidor con la concepcion de satisfacer sus

necesidades o deseos.

5. Marketing Sectorial. Son ciertas especializaciones en marketing aplicado bajo
diferencias conceptuales con la misma metodologia de estudio y analisis; de esta
segmentacion de mercadotecnia se puede mencionar al marketing financiero,

marketing internacional, marketing agricola, marketing bancario y marketing politico.

6. Marketing Virtual. Son las actividades de marketing a través del Internet que llega a
todo el planeta siendo muy facil de penetrar en cualquier territorio. Su técnica es

aplicable en la realidad virtual y telerrealidad (internet en TV).

7. Marketing Cooperativo. Es la filosofia de toda cooperativa moderna donde la politica
de productos, politica de distribucion y politica de promocion se relnen en una misma

conceptualizacion distributiva en la cual las cooperativas juegan un importante papel.?2

22 pr, FREDIK F GARCIA V.: Mercadeo Cooperativo, ed. R.I. 1° edicién. Ciudad de Panaméa, 2005. ISBN 979-493-928-833.

38



B.2.4. Importancia del Marketing.?

El marketing surgi6 como un nuevo conjunto de actividades para las ventas durante la
segunda mitad del Siglo XX, justo después del Baby Boomer. Los métodos de
produccién masiva tanto en la industria como en la agricultura se habian desarrollado
en el siglo XIX, después del afio 1920 se vio claramente el crecimiento ambiguo del
marketing. Su importancia ha cobrado trascendencia debido al aumento del poder

adquisitivo de la poblacién a nivel global.

Toda actividad comercial, industrial o de servicios, sea grande, mediana o pequeia
requieren comercializar o mercadear sus productos o servicios, tal es el caso de
conglomerados como Procter & Gamble, General Motors, McDonald’s, Coca Cola o
General Electric los cuales invierten millonarias cantidades de dinero en campafnas

mercadoldgicas para penetrar nuevos mercados en el planeta.
B.2.5. Otros Aspectos de Relevancia del Marketing.

A lo largo de las décadas del siglo XX, la importancia del marketing para las
organizaciones ha sido cambiante, debido a la necesidad de continuar con la
optimizacion de sus estrategias para poder entrar en nuevos nichos de mercado y
lograr fidelizar a sus clientes potenciales y clientes actuales con mayor eficacia posible.
Se debe enfatizar que el denominado marketing digital es un actor imprescindible en
la estrategia mercadologica, la comunicacién tradicional, referida a la publicidad de
medios de comunicacion, sigue en su apogeo, aungque con las nuevas tendencias
tecnoldgicas es necesario mezclar su importancia con la de los medios virtuales como
las tabletas, los teléfonos inteligentes, los relojes inteligentes, los automoviles
inteligentes, los electrodomésticos inteligentes, los televisores inteligentes y las

computadoras portatiles o de mesa.

23 |IEMD, Instituto Internacional Espafiol de Marketing Digital [en linea] 1° ed. Consultado [19 de julio de 2018]

Disponible en: https://iemd.com
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B.3. Concepto de Marketing de Afiliados.

Marketing de afiliacion es un tipo de marketing basado en el desempefio y los
resultados tangibles que este produzca, es por ello que el marketing de afiliacién es
sumamente rentable para ambas partes del negocio puesto que una empresa
recompensa a uno o mas afiliados por cada cliente que hayan traido esencialmente

bajo sus propios esfuerzos de mercadeo.

Es un tipo de marketing basado en la obtencidén de resultados empresariales bajo un
enfoque de emprededurismo de cada miembro, en este caso llamados asociados,

quienes aportan capital para cumplir su labor de asociaciony generar utilidades.

Performance Marketing con capacidad de generar ingresos con riesgo practicamente
cero para los anunciantes, que utiliza las variables transparencia y creatividad en las
campanfas, la estrecha relacién entre afiliado y anunciante y los plazos de pago o la
planificacién de promociones vitales para el éxito del programa de afiliacion en el

mediano y largo plazo.?4

b.3.1. Componentes del Marketing de Afiliados.?®

La libertad econdmica que conlleva a asociarse con personas similares quienes posea

espiritu emprendedor.

Un sistema promovedor de la idea de negocio que genere utilidades dentro de la

asociacion.

La facilidad para transportarse hacia el negocio emprendido a cualquier hora y desde

cualquier lugar alrededor del mundo, gracias al internet de las cosas.

24 Marketing de Afiliacién: Apuesta Segura, Valdivieso Pinuaga, José Luis. Madrid, 1° ed. Wolters Kluw er. 2011. ISBN 932-954-
039-236.

% GOLDBEX GTI, 4 Componentes Para H Exito en el Marketing de Afiliados [en linea] 1° ed. Consultado [17 de julio de 2018]
Disponible en: https://youtube.com/w atch?v=hICpRmpvkPw
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Optimizar los motores de busqueda que generen ingresos con un alto nivel de trafico

y asi promocionar nuestra marca dentro de una contextualizacion cooperativista.

b.3.2. Caracteristicas del Marketing de Afiliados.26

Obtencidn de beneficios masivos a través de un sistema de marketing de afiliados ante

la cooperacion mutua entre individuos.
Sonrelaciones de confianza a largo plazo para vender y aumentar el mercado objetivo.

Transparencia en las actividades administrativas y operacionales entre cada uno de

los asociados.

La facilidad de incrementar el capital invertido movilizdndolo entre los servicios que se

ofrezcan para la recompra y reventa de los mismos.

Reciprocidad en las utilidades alcanzadas para todas las partes, es decir, para todos

los asociados.

b.3.3. Tipos de Marketing de Afiliados.?’

Mailing, el cual consiste en la cesion de datos de los usuarios registrados inclinados
en tematicas iguales al producto o servicio ofrecido por el comerciante usando el tipo

de comisién “costo por mil”’ o CPM.

Corregistro dentro de los macrodatos, los cuales son usuarios interesados en

productos o servicios de varias empresas y se suscriben al buzdén de asociados.

26 BMOOC, 3/11 Caracteristicas del marketing de Afiliacion [en linea] 1° ed. Consultado [17 de julio de 2018] Disponible

en: https://ww w .youtube.com/w atch?v=xU6huphd5gQ&app=desktop
27 ALEJANDRA & TONI, Como tener éxito con marketing de afiliados V154 [en linea] 2° ed. Consultado [17 de julio de

2018] Disponible en: https://ww w .youtube.com/w atch?v=8V9mf Gy4bTO&app=desktop
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Portales en Internet son sitios web especializados sobre diversas tematicas para
comerciantes que venden productos y servicios afines con el contenido virtual, donde

se publican dichos productos 0 servicios obteniendo comisiones por registro o clic.

Reembolso efectivo (cashback) e ingresos compartidos que son utilizados por
empresas que poseen un registro de clientes y les comparten ciertas comisiones en
forma de ganancias ya sea con efectivo, puntos acumulados o descuentos, es decir,

son compras efectuadas por los consumidores y reciben un monto minimo devuelto.

Redes de afiliacion, que cumplen una finalidad regulatoria entre relaciones
‘comerciantes, anunciantes, asociados” que brindan facilidad para el rastreo de ventas
dirigidas desde el portal de unasociado. Claros ejemplos son los periédicos nacionales
y Sus cuponeras asi como empresas de cupones de descuento como Cupon

Inteligente, PagaPoco y CuponClub.
b.3.4. Importancia del Marketing de Afiliados.

El marketing de afiliados tiene la facilidad para asociarse con una entidad dentro de la
cual todos buscan un beneficio colectivo bajo la confianza y transparencia que la

empresa tenga en sus estatutos.28

El mercado meta es el principal motor para darle vida al marketing de afiliados que

mejore la solucién a las necesidades de los usuarios.??

Trata con sencillez las bondades del producto o servicio en el mercado para arreglar
los problemas de los clientes, que genere confianza para procurar una critica positiva

y constructiva.

28 AMUNATEGUI PAZ, EDUARDO, La Importancia de las Redes Sociales en el Marketing de Afiliados [en linea] 1°

ed. Consultado [17 de julio de 2018] Disponible en: https://ww w .internetylibertadfinanciera.conmymarketing-de-
afiliacion/la-importancia-de-las-redes-sociales-en-el-marketing-de-afiliados/

29 28. 3DIDS, La importancia del Marketing de Afiliacion [en linea] 1° ed. Consultado [17 de julio de 2018] Disponible

en: https://w w w .3dids.comymarketing-de-afiliacion/#
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B.4.Concepto de Sostenibilidad.

Es el desarrollo que satisface las necesidades del presente, el aqui y ahora del
hombre, sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones garantizando el
equilibrio entre el crecimiento econdémico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar
social, haciendo hincapié a necesidades sociales que tenemos los seres humanos
como la unién de un conjunto de personas que buscan cooperar entre si para un fin
en comun el cual sera desenvolverse en el mercado para buscar su propia

sostenibilidad econémica y social.3°

Es la capacidad de satisfacer las necesidades de la humanidad sin dafiar la generacién
de la misma en el mediano y largo plazo para generar plenitud en la vida individual y

sobretodo colectiva de los integrantes que conforman una sociedad.

B.4.1. Componentes de la Sostenibilidad.3!

Componente social; son las directrices a implementar en el beneficio de toda la

poblacion para lograr regular las relaciones interpersonales.

Componente cultural; se fundamenta en la transformacion, realizacion y perpetuidad

socioldgica de los ciudadanos de un pais o region.

Componente politico; basado en las normas juridicas que rigen a las sociedades en el

planeta.

Componente ambiental; es la preservacion consensuada de los recursos renovables y

no renovables que existen en el mundo y comparte la humanidad.

30 Marketing de Sostenibilidad, Josep Maria Gali, Frank Martin Belz, Ken Peattie, ed. Profit, ed. 2013. ISBN-10: 8415-
73-581-2.
31 Introduccién a la Sostenibilidad y la RSC, Irene Saavedra,M Maria JesUs Mufioz, Marta de la Cuesta Gonzalez, ed.

Netbiblo. Madrid, 2010. ISBN 968-432-975-9354.
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Componente econdmico; es la autosuficiencia de recursos de dinero que necesita un

grupo de invididuos para cubrir necesidades humanas.3?
B.4.2. Caracteristicas de la Sostenibilidad.
\ Reconocimiento de la importancia natural del bienestar humano.

\ Restauracion de los sistemas econdémicos, sociales y ambientales perjudicados.

\ Promover tecnologias amables con el ser humano y los medios econémicos, sociales

y ambientales.
\ Garantizar la actividad econémica en beneficio de toda la humanidad.
\ Utilizacion eficiente de todo tipo de recurso sostenible.

B.4.3. Tipos de Sostenibilidad.33

Sostenibilidad social. Es la ciudadania empresarial, filantropica, desarrollo del recurso
humano, balance social, practicas laborales, dialogo con grupos de interés y atraccién

y retencion del talento humano.

Sostenibilidad ambiental. Consiste en la presentacion de publicaciones ambientales,
eficiencia, disefio ecoldgico, sistemas de gestion ambiental y compromiso de los

ejecutivos en temas ecoverdes.

Sostenibilidad econdémica. Incluye cédigos de conducta, batalla contra la corrupcién,

gobierno empresarial, gestion de riesgo Yy crisis, cumplimiento de politicas,

%2 GUTIERREZ, EMMANUEL, Yo Emprendedor [en linea] 1° ed. Consultado [16 de julio de 2018] Disponible en:
http://yoemprendedor.net/tres-elementos-de-sostenibilidad/

33 Marketing de Sostenibilidad, Josep Maria Gali, Frank Martin Belz, Ken Peattie, ed. Profit, ed 2013. ISBN-10: 8415-

73-581-2.
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planificacion de estrategias de calidad, gestion de la cadena de suministro y gestion

del conocimiento.

B.4.4. Importancia de la Sostenibilidad .34

Consiste en la utilizacién racional de los recursos naturales ante la subsistencia y el
bienestar de los pueblos alrededor del mundo, factores como la deforestacion,
contaminacion del oxigeno, agua y degradacion ambiental son parte de las
ineficiencias captadas ajenas a los ideales de la humanidad en general, la decadencia
en el manejo de la sostenibilidad ha llevado a sustituir una visién de externalidades
negativas a proyectos asociados con programas de desarrollo en estrategias
democraticas que todos los gobiernos, grupos comunitarios y organizaciones no
gubernamentales deben implementar para corregir el mal comportamiento de las
practicas sostenibles que el ser humano ha mantenido y debe fortalecer en el corto,

mediano y largo plazo.

B.4.5. Otros Aspectos Relevantes de la Sostenibilidad.

La sostenibilidad varia segun aspectos econémicos, sociales y ambientales debido al
uso inverosimil que el ser humano le ha dado a través de los tiempos. La calidad de
los recursos que se tienen a disposicion en el presente puede encontrarse escaseados
o dificil de obtener debido a que el incremento de la poblacion mundial hace que la
sostenibilidad econdémica se convierta en un componente inviable, ya que ocurriran
mas crisis monetarias con mayor envergadura e impacto en los paises
tercermundistas; la sostenibilidad ambiental es un elemento en riesgo debido a los
altos grados de contaminacién generados por la misma raza humana que convierte la
calidad de vida en términos precarios muy dificil de poder sostener; la sostenibilidad
social es un factor que peligra la armonia entre los individuos y genera incertidumbre

en el pacifismo de los pueblos para erradicar hostilidades entre los mismos.

34 WANDEMBERG BOSCHETTI, JC Ph.D. WOXSEN, Dean, School of Arts & Design [en linea] 1° ed. Consultado [13

de julio de 2018] Disponible en: https://es.linkedin.com/pulse/la-importancia-de-sostenibilidad-jc-w andemberg-
boschetti-ph-d-
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B.5. Concepto de Competencia.

Este concepto es derivado tacito de los mercados, porque el poder de decisiéon al
intercambio hace hincapié enlos consumidores y sus valoraciones hacia los productos

gue les interesan.

La ley de competencia es la base legal en materia de competencia en El Salvador,
procura la eficiencia de los mercados y el bienestar de los consumidores, tiene como
objetivo garantizar la competencia mediante la eliminacion y prevencion de practicas
anticompetitivas. Se aplica a todos los agentes econémicos, ya sean naturales o
juridicos, estatales, municipales, cooperativas y demas participantes de la actividad

econdmica nacional.3®

B.5.1. Componentes de la Competencia.3t

El saber deriva del conocimiento, datos logrados e informacion permanente con

capacitacion constante.

El saber hacer resulta ser los datos esperados, se pueden mencionar a las habilidades,

las destrezas y las aptitudes.

El querer hacer son factores motivacionales y emocionales como las actitudes y

valores que encadenan al comportamiento humano.
El poder hacer componentes circunstanciales y de estructura organizacional.

El saber estar es la inteligencia emocional con capacidad comunicativa y trabajo

cooperativo.

Hacer y hacer significa liderar, participar, ensefiar y organizar.

35 Aprendamos sobre competencia, superintendencia de competencia, Nayda Ivette, Patricia Maria Calleja, ed.

Competencia econémica en B Salvador, Aprendamos sobre competencia, 1° ed. 2016.
% Estudio sobre empresas colombianas perdurables. Casos de éxito. Ed. Superintendencia de sociedades. pag. 162, 2011.
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B.5.2. Caracteristicas de la Competencia.?’

Las empresas deben conocer integramente el ambiente interno y externo para
entender su actualidad y analizar su futuro, para ello, la competencia entre empresas
privadas en un mercado ofrece sus productos o servicios ante un conjunto de
consumidores que integran la demanda, con los cuales se podran conocer las

preferencias de los consumidores y obtener datos internos de la misma competencia.

En un determinado mercado es primordial ejecutar mejores estrategias con la finalidad
de aumentar las ganancias, minimizar los costos y asi poder competir en mejores

condiciones ante las demas empresas del sector.

El equilibrio entre compradores y vendedores dentro de un mercado genera
homogeneidad en los productos producidos si son esencialmente de la misma linea
de productos manufacturados, generando utilidades constantes y manteniendo

regulados los precios para los consumidores.

B.5.3. Tipos de Competencia.3®

La competencia perfecta se lleva a cabo cuando se carece de empresas capaces de
influir en el precio y donde existan corporativas que vendan su producto en
innumerables cantidades, donde existan infinidad de competidores y estos sepan los
precios de su competencia asi como los consumidores que sabran todas las ofertas

de sus productores.

37 Conceptos de administracion estratégica, Fred R. David, p4g 232, ed Pearson Educacion. Ciudad de México, 2003. ISBN 928-
510-538-658.

% JAUREGUI, ALEJANDRO, Los diversos tipos de competencia en economia [en linea] 1° ed. Consultado [14 de julio de 2018]
Disponible en: https://w w w .gestiopolis.convdiversos-tipos-competencia-economia/
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En la competencia imperfecta un sector empresarial posee el control de los precios,
en los cuales existen bienes diferenciados cuando son empresas lideres de cierto

sector que producen bienes diferenciados y mantienen control sobre los precios.

El monopsonio existe cuando solo una empresa 0 un Unico consumidor compra y
constituyen en el control pleno de los precios al determinar el precio de compra de los

bienes o servicios.

El oligopsonio se da cuando existen pocos compradores de los bienes y ellos podran

influir en el precio.

El monopolio cuando es un productor insustituible y maneja por completo el indice de

precios.

Los oligopolios cuando un pufiado de competidores lideres influye estrictamente sobre

los precios y todos son irremplazables.

B.5.4. Importancia de la Competencia.

En una empresa, los recursos y capacidades en los que existe ventaja competitiva le
distingue y refleja de su personalidad destacando sus capacidades, proceso
organizacional y recursos. Como parte de sus activos estratégicos las competencias
centrales poseen un valor competitivo y potencial que hacen a las empresas obtener
un desarrollo con mayor auge en el enfoque técnico por medio del capital financiero a
disposicion de comprar o crear capacidades tecnoldgicas nuevas, manteniendo una
actividad comercial que perdure en las areas donde la competencia tenga facilidad

para ingresar.3°

39 Administracion estratégica, competitividad y conceptos de globalizacion, Michael Hitt, Duane Ireland, Robert Hoskisson, editorial
Thomson 5° ed. Pag. 87. ISBN 978-6074-8134-25.
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B.5.5. Otros Aspectos Relevantes de la Competencia.

La competencia sirve para innovar el mercado, para que las organizaciones
incrementen la productividad y mejoren la calidad de sus productos y servicios en un
mercado cada vez mas cambiante. Es importante velar por la libre competencia y evitar
la proteccibn de ciertos agentes econdmicos, potenciando las fortalezas vy
disminuyendo las debilidades para tomar mejores decisiones y vencer a sus rivales,

sobre todo en mercados locales y nacionales salvadorefios.

B.6. Concepto delmagen Institucional.

La imagen corporativa es un concepto intangible que hace referencia a la percepcion
del publico objetivo sobre el branding de una empresa, dicha percepcion se aprecia a

través de la combinacién de una actitud y una identidad visual.*°

La imagen institucional de una empresa es la percepcion de sus clientes que es
asociada a sus propios valores de confianza, credibilidad, responsabilidad y seriedad.
Debe personalizar y transmitir la esencia de la empresa y lograr un disefio acorde al

rubro donde se ubique, que provoque interés unanime por parte de los consumidores.

B.6.1. Componentes de la Imagen Institucional 4!

Nombre de la empresa: Significa que su nombre derivara de las actividades

empresariales en las que se desenvuelva para generar interés poblacional.

0 La imagen corporativa: teorfa y préctica de la identificacion institucional, Norberto Chavéz, ed. Gustavo Gil,, ed. 3. Ciudad de
México, 2005. ISBN 842-522-079-3.

1 Logo del andlisis tedrico de los elementos que conforman el universo de la imagen corporativa, Rodriguez Gonzalez, Abelar,
ed. Siglo XXI, 12 ed., Ciudad de México, 2010. ISBN 8589-4230-29.
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Logo y simbologia: Es un elemento esencial, perdurable y consistente para grabarse
en la mente de los consumidores dentro del mercado meta y mercado potencial entre

los competidores.

Eslogan: Debe ser un elemento impactante y prometedor para los clientes, siendo

creativo, innovador y que detalle los beneficios de los productos y servicios.

Cromatismo: Consiste en los colores implementados en los logos institucionales o

corporativos, que poseen un inminente lenguaje comunicativo.

Portal web: Es la herramienta esencial para las labores mercadologicas en la
digitalizacién de la empresa, debe cumplir los mismos efectos del logo, eslogan, gama

croméatica y lenguaje.

Materiales impresos (diptico o brochure): Servira como elemento complementario de
comunicacion, brochure en forma de tarjetas de presentacion, sobres, correos

electronicos, facturas, botones, entre otros complementos de marca.

B.6.2. Caracteristicas de la Imagen Institucional.4?

La imagen corporativa ocurre ante los fendmenos perceptivos, memoriales,
significativos, cognitivos y de experiencia de cada persona que se somete a

presenciarlos.

El factor conductual se deducira a partir de la seleccién e identificacion de las

congruencias, estilos de vida, valores y personalidad de cada individuo.

La imagen institucional o imagen corporativa es una representacion en cada mente
dominada a perturbaciones y cambios en cada individuo, cada empresa y cada

competidor.

2 Imagen de marca, Rafael Pérez Jiménez, Ignacio Ordozgoiti, ed. ESIC, 1° ed. Barcelona, 2003. ISBN 9840-3002-123.
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Las memorias colectivas y sociales también contienen imagenes institucionales.

Con la percepcioén de la imagen institucional en cada individuo, la empresa puede
ajustar estrategias que innoven en sus productos y servicios ofreciendo calidad

premium para satisfacer la demanda de todo el publico meta.

B.6.3. Tipos de Imagenes Institucionales.*3

Imagen corporativa objetiva: Es la imagen que, por naturalidad, todos los clientes y la

competencia veran reflejada en la organizacion.

Imagen corporativa deseada: Es el ideal de todos los empleados de la empresa, desde

los directivos hasta los colaboradores de servicios varios.

Imagen corporativa esparcida: Es la imagen constituyente de la marcha y éxito
empresarial, esta enfocada en todos los miembros internos y externos de la institucion

sean estos colaboradores, inversores y consumidores.

Imagen corporativa subjetiva: Consistente en los sentimientos y experiencias de todos
los empleados que ayuda a la autoimagen de la institucion y tiende a sufrir ciertos

engafos, ya que se confunde con la negatividad que la compaiiia podria esconder.

B.6.4. Importancia de la Imagen Institucional.**

Una buena imagen institucional es indispensable para la continuidad y el éxito
estratégico, debido a que promueve la confianza y estabilidad emocional econémica a

los inversores, empleados y consumidores, proporciona dominio en cualquier empresa

3 La imagen corporativa: teorfa v préctica de la identificacion institucional, Norberto Chavéz, ed. Gustavo Gili, ed. 3, Ciudad de
México, 2005. ISBN 842-522-079-3.

*4 Bl poder de la imagen publica, Victor Gordoa, ed. Grijalbo, 1° ed. Ciudad de México, 2004. ISBN 978-970-780-696-2.
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ya que refleja poder ante la gran competitividad en el mercado y se acerca lo mejor

posible a la identidad empresarial.

Es necesario catalizar el constante monitoreo de satisfaccion y agrado de la imagen
institucional para hacer denotar la valoracion positiva en mercados locales e

internacionales donde se mantenga un buen posicionamiento de la marca y empresa.
B.6.5. Otros Aspectos de la Imagen Institucional.

Se requiere que las instituciones eviten los cambios drasticos que justamente la
globalizacién fuerza a realizar, como la disminucién de la cartera de clientes, el
decremento del valor de las acciones empresariales y la rotacién constante de los
empleados. De lo contrario, todo incurrird en gastos excesivos para el desarrollo de

nuevas estrategias que ocasionen la reconquista de nuevos clientes.

La imagen promocional de cada institucion o empresa se ejecuta para objetivos de
accion y reaccion ante un segmento del mercado que brinda una respuesta inmediata,
sin embargo, la imagen motivacional acentla un poco de sensatez hacia la orientacion
del publico objetivo que identifique correctamente el objeto de estudio, es decir, que

sepa el nombre y memorice el logotipo de la organizacion.
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C. MARCO CONCEPTUAL

C.1. Generalidades de ACONTAXIS de R.L.

C.1.2. Antecedentes del Cooperativismo.4°

Las primeras formas de cooperacion aparecen en la Edad Antigua, a través de la
formacion de comunidades, del trabajo conjunto entre la poblacion.

Antes de Cristo, en el continente asiatico, se ubicaron formas de cooperacion como en
Armenia donde se formaron las lecherias cooperativas; en Babilonia, un alquiler de
cooperativa agricola; en Persia, explotaciones agricolas tanto religioso como
cooperativo, y en China, durante la dinastia Hum, se fundaron asociaciones de ahorro
y crédito.

Las cooperativas se han desarrollado en paises pobres y ricos, estan involucradas en
las areas de produccién, distribucién, agricultura, comercializacién, crédito, industria,

pesca y servicios de todas clases.

El paso de una economia agraria a una industrial trajo como consecuencia grandes
conflictos, los campesinos removidos de sus tierras emigraron a las grandes urbes de
la época donde halllaron pésimas condiciones de trabajo y remuneraciones, es en esta
miseria humana que surgen las ideas socialistas utdépicas que proponian formas de
cooperacion como por ejemplo la utopia del humanista inglés Tomas Moro, quién
propuso un sistema cooperativo ideal, un pais localizado en una isla partida en
pequefias comunidades, donde los habitantes producen para satisfacer sus
necesidades y la propiedad seria comunitaria sin fines de lucro. No obstante, a
mediados del Siglo XIX es cuando inician los desarrollos de la doctrina cooperativista

con valores, principios e ideologias. En 1832, Robert Owen, uno de los mas

5 Los origenes del cooperativismo: antecedentes de la experiencia cooperativa de Rochdale [en linea] 1° ed. Consultado [24 de
julio de 2018] Disponible en: https://libros-revistas-derecho.vlex.es/vid/origenes-cooperativismo-antecedentes-experiencia-
643499741
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importantes precursores del cooperativismo internacional, fundo el Almacén de

Cambio de Trabajo (Equitable Labour Exchange) en Gran Bretaia.

No existen limites donde el cooperativismo no pueda lograr trabajar, ya que se han
creado cooperativas de ferrocarriles, taxis, autobuses, de servicios portuarios,
restaurantes, hoteles, centros médicos, juveniles, vivienda, consumo 06 crédito.

Los principios cooperativos son lineamientos que las cooperativas ponen en practica
en sus valores. Los valores creados por la Sociedad de los Justos Pioneros de

Rochdale son:

V Adhesién Voluntaria y Abierta. Las cooperativas son organizaciones que, de forma
abierta, ofrecen apertura a todas las personas capaces de utilizar sus servicios y con
la disposicién de aceptar las responsabilidades de ser socios, sin discriminaciénsocial,

politica, religiosa, racial o de sexo.

\ Gestion Democratica por parte de los asociados. Las cooperativas son
organizaciones que se administran democraticamente por los asociados, los cuales
participan activamente en la determinacién de politicas y toma de decisiones.

V Participacién Econdémica de los Asociados. Los asociados contribuyen
equitativamente al patrimonio de sus cooperativas, el cual se administra de una
manera democratica por lo menos por parte del patrimonio que es propiedad comudn

de la cooperativa.

V Autonomia e Independencia. Son organizaciones autbnomas de autoayuda,
administradas por los mismos asociados. Se pueden firman acuerdos con otras
entidades, gobiernos y también pueden adquirir recursos externos con términos y
condiciones que aseguren la administracion democratica por parte de los asociados y

que se logre mantener la autonomia de la cooperativa.
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\ Educacion Capacitacion e Informacion. Las cooperativas proveen educacion y
capacitacion a sus asociados, a los representantes seleccionados, directivos y
empleados para que puedan contribuir de manera eficaz al desarrollo de sus
cooperativas. Asi mismo, informan a la comunidad especialmente a los que son mas

jovenes vy lideres de opinion acerca de la naturaleza y beneficios de la cooperacion.

\ Cooperacién entre cooperativas. Sirven a sus miembros fortaleciendo el
movimiento cooperativo, trabajando de una forma conjunta, mediante estructuras

locales, nacionales, regionales e internacionales.

\ Compromiso con la comunidad. Trabaja para el desarrollo sostenible de su
comunidad, por medio de normativas que sus miembros aceptan. Las cooperativas se
basan en los valores de mutua ayuda, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad
y solidaridad. Continuando con la tradicion de sus fundadores, los miembros de la
cooperativa creen en los valores éticos de honestidad, transparencia, responsabilidad

social y preocupacion por los demas.

C.1.3. Definicién de Cooperativismo .6

“El cooperativismo es asociatividad, nace para defender a las personas (en materia
socioecondmica, en su doble caracter como consumidores y productores) y con este
nacen las asociaciones en forma de empresa propia destinadas a satisfacer las
necesidades comunes de las mismas”.

“El cooperativismo es un movimiento socio-econémico basado en la asociacion

voluntaria de productores y consumidores.

*% Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) [en linea] 1° ed. Consultado [22 de julio de 2018] Disponible
en: http://ww w .insafocoop.gob.sv
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“Es un sistema de lucha por un cambio estructural en que las riquezas y las ganancias

se distribuyan justamente entre los que la producen”.

C.1.4. Definicién de Cooperativa.*’

“Sociedad constituida por personas fisicas o juridicas que, bajo los principios de libre
adhesiony de baja voluntaria, con capital variable y gestién democrética, se han unido
para mejorar la situacion econdémica y social de sus componentes y del entorno
comunitario mediante una actividad empresarial de base colectiva”.

‘Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus socios,
quienes participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de

decisiones”.

C.1.5. Evoluciéon del Cooperativismo en El Salvador.*®

En el afio de 1914, en la ciudad de San Salvador, se fund6 la primera Cooperativa en
El Salvador con un grupo de zapateros y posteriormente en 1938 se funda La
Cooperativa Algodonera.

Las cooperativas contaban con el apoyo del gobierno en turno, el cual aportaba capital
inicial, pero los empleados identificaban el capital cedido por el gobierno como
propiedad de ellos y no creyeron que estaban obligados a compensar las cantidades

gue se les concedian en calidad de préstamo.

Fue el 25 de noviembre de 1969 que la Asamblea Legislativa promulgé el decreto N°

560 que dio pie a la creacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo

" Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) [en linea] 1° ed. Consultado [22 de julio de 2018] Disponible
en: http://ww w .insafocoop.gob.sv

“8 Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) [en linea] 1° ed. Consultado [22 de julio de 2018] Disponible
en: http://ww w .insafocoop.gob.sv
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(INSAFOCOOP) como una corporacion de derecho publico con autonomia en los
aspectos econdmicos y administrativos, ese mismo dia se promulga la primera Ley

General de Asociaciones Cooperativas.

A falta de presupuesto que permitiera el funcionamiento del INSAFOCOOP dicho ente
comenzo a operar hasta el 1 de julio de 1971. Hoy con mas de 30 afios al servicio del
sector cooperativo, la institucion ha crecido descentralizando su trabajo en oficinas
ubicadas en las distintas zonas del pais dando servicio a través de sus regionales en

todo lo ancho y largo de El Salvador.

C.1.6. Importancia del Cooperativismo en El Salvador.

La importancia del cooperativismo salvadorefio posibilita la uniéon de objetivos
colectivos para lograr propuestas colectivas, sustituye una significativa conservacion
de capital para todos los miembros de la cooperativa. Segun datos estadisticos, se
determind que en el informe estadistico del afio 2017 de INSAFOCOOP, actualmente
existen 1184 cooperativas bajo distintas areas de comercio.

El nimero mas grande de cooperativas en el pais esta en la zona central y paracentral,
prestan sus servicios y se dedican a actividades operacionales y, en menor medida,

administrativas.

C.1.7. Clasificacion del Cooperativismo en El Salvador.*®

La norma fundamental que rige el proceder de las Cooperativas se denomina LEY
GENERAL DE COOPERATIVAS y su texto se encuentra contenido en el D.F.L. N° 5,
del 2003, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién. El Reglamento de

esta Ley se encuentra publicado recientemente con fecha 25 de enero del 2007, en

49 Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) [en linea] 1° ed. Consultado [22 de julio de 2018] Disponible
en: http://ww w .insafocoop.gob.sv
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virtud del Decreto N°101 del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, del
7 de abril del 2004.

= Definicion de cooperativa.

Articulo 1°. Para los fines de la presente ley son cooperativas las asociaciones que de
conformidad con el principio de la ayuda mutua tienen por objeto mejorar las
condiciones de vida de sus socios y presentan las siguientes caracteristicas
fundamentales:

Los socios tienen iguales derechos y obligaciones, un solo voto por persona y su
ingreso Y retiro es voluntario.

Deben distribuir el excedente correspondiente a operaciones con sus socios, a prorrata
de aquellas.

Deben observar neutralidad politica y religiosa, desarrollar actividades de educacion
cooperativa y procurar establecer, -entre ellas- relaciones federativas e inter

cooperativas.

C.1.8. Tipos de cooperativas.

Los tipos de cooperativas se pueden agrupar de la siguiente manera:

Tabla 2

Cooperativas de Producen y transforman bienes o senicios a terceros, mediante el trabajo
Trabajo mancomunado de sus asociados y cuya retribucidon debe fijarse de acuerdo

a la labor realizada por cada uno.

Distribuyen los bienes y proporcionan senicios, preferentemente, a sus
Cooperativas de socios, con el propdsito de mejorar sus condiciones ambientales y
Servicio econdmicas y de satisfacer sus necesidades familiares, sociales,

ocupacionales o culturales.
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Cooperativas de

Transporte

Realizacion de todo tipo de senicios profesionales o empresariales con el
fin de facilitar su propia actividad realizada a cuenta personal de sus

asociados.

Cooperativas

Eléctricas

Abastecen y distribuyen energia eléctrica y se regiran en lo que fuere
aplicable, por las disposiciones de las leyes especiales que regulan dicha

actividad.

Cooperativas

Escolares

Se constituyen en las escuelas, con el objeto de mejorarlas en la comunidad
en que éstas funcionan. El propésito principal de las cooperativas escolares

es educativo y secundariamente econdmico.

Cooperativas de

Vivienda

Cubre necesidades habitacionales y comunitarias de sus socios y prestar

los senicios inherentes a dicho objetivo.

Cooperativas de
Ahorro y Crédito

Tienen por objeto Unico y exclusivo brindar senicios de intermediacion

financiera en beneficio de sus socios.

Cooperativas

Pesqueras

Se dedican a la produccion, compra, venta, distribucion, transformacion de
productos y senvicios relacionados con la explotacion de productos del mar
y a las actividades que persigan el mejoramiento de las condiciones de \vida

de quienes las desempefian.

Cooperativas
Agricolas y

Campesinas

Se dedican a la compraventa, distribucion, produccion y transformacion de
bienes, productos y senicios, relacionados con la actividad agropecuaria y
agroindustrial, con el objeto de procurar un mayor rendimiento de ella y que
actlan preferentemente en un medio rural y propenden al desarrollo social,

econdmico y cultural de sus socios.

Fuente: Promocion Cooperativista, International Labour Organisation, 148 paginas.

59




C.1.9. Caracteristicas del Cooperativismo.>®

Empresa controlada por una asociacion de personas. Las cooperativas estan
conformadas por varios socios, que pueden ser de diferente sexo (masculino y

femenino) y los cuales tienen igual derecho de manejar o controlar la asociacion.

Es una asociacion de personas compuesta de una o muchas categorias de
usuarios de la empresa. Dentro de la cooperativa pueden existir, ademas de su
finalidad principal, otras actividades como en el caso de las cooperativas de
aprovisionamiento que pueden tener talleres y ventas de repuestos para consumo

de la misma.

Es una organizacion gobernada por reglas particulares. Las asociaciones
cooperativas establecen, segun el tipo de cooperativa, las reglas deben estar

formuladas de acuerdo a los lineamientos del tipo de la cooperativa.

Es una empresa administrada en funcién de objetivos socio-econOmicos y
de satisfaccién de ciertas necesidades particulares de los miembros. La
funcion de las cooperativas es cumplir con las expectativas de cada uno de sus

socios en funcion del objetivo comun.

50 Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) [en linea] 1° ed. Consultado [22 de julio de 2018]. Disponible
en: http://ww w .insafocoop.gob.sv
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C.2. Asociacion cooperativade servicios de taxistas la nacional de
R.L. (ACONTAXIS de R.L)).

a) Origen de la asociacion cooperativa de servicios de taxistas la nacional de
R.L. ACONTAXIS de R.L.).%t

La Asociacion Cooperativa de Servicios de Taxistas La Nacional de R.L. (ACONTAXIS
de R.L.) fue creada el 15 de noviembre de 1973 y se constituyd ante el Instituto de
Fomento Agropecuario Cooperativo el 10 de mayo de 1974. Estaba conformada por
50 socios, los cuales realizaron aportaciones iguales que sirnvi6 de capital para el
funcionamiento de dicha Cooperativa. Estos eran los encargados de la busqueda de

clientes empresariales y de personas naturales.

Cuando iniciaron sus operaciones se contaba con el siguiente personal: en el area
administrativa (1) secretaria y (2) mecénicos y en el area operativa laboraban 25
motoristas y 3 telefonistas. El servicio se brindaba las 24 horas del dia, los 365 dias
del afo.

De acuerdo al INSAFOCOOP se debia contar con un Consejo de Administracion ya
gue no era factible que la cooperativa fuera administrada por todos los socios, en la
Asamblea General de socios se eligié un grupo de ellos para integrar el Consejo de
Administracién el cual se encargaria de monitorear el funcionamiento de Ila
Cooperativa. ElI Consejo de Administracion esta integrado por: Presidente,
Vicepresidente, Secretario, Tesorero, vocal y 3 suplentes. Asi mismo se creé la Junta
de Vigilancia que se encarga de controlar la conducta de todos los empleados de la
Cooperativa y de corregir cualquier situacion que se presentara. Asi mismo se crearon
comités como: educacion y rransporte, todo esto con la finalidad que todos los socios
se involucraran en algo relacionado con el funcionamiento de la cooperativa pero en

diferentes areas.

51 Segun secretario de ACONTAXIS de R.L. sefior Joel Galvez.

61



b) Importancia econdmica, social, sectorial y de inversion.

Actualmente el servicio se ha vuelto muy competitivo, antes muchos conductores de
taxis prestaban sus servicios de manera individual pero debido a la necesidad de tener
permisos y mejor representatividad ante las autoridades correspondientes, se vieron

en la necesidad de formar cooperativas.

c) Importancia para la economia.??

Es una importante fuente de empleo ya que actualmente cuenta con 149 empleados,
29 destacados enla administraciony 120 en el area de taxis, empleo que permite suplir
las necesidades basicas de sus hogares como la alimentacién, educacion y salud.
Ademas, se proyecta un aumento del nimero de unidades de transporte y por ende

seguir generando mas empleos.

Las cooperativas de aprovisionamiento y transporte se encuentran dentro del rubro de
servicios el cual representa el 95% del total de las cooperativas, de la poblacién
econdmicamente activa el 6% corresponde a dicho sector de los cuales el 51% son
hombres y el 49% son mujeres; el monto de los bienes que son propiedad de las
asociaciones cooperativas, es decir, el total de activos es de 488.5 millones de ddlares
en cuanto a las deudas y obligaciones de las cooperativas a nivel nacional se obtuvo
un total de 153.6 millones de ddlares y el capital que constituye el patrimonio de los
asociados totaliza un monto de 85.2 millones de délares, los ingresos por salarios
pagados al sector cooperativo fueron 35.1 millones de ddlares de los cuales 2.2
millones fueron en concepto de pago al impuesto al valor agregado (IVA) el producto
interno bruto del pais para el afio 2017 fue de 2,609.65 miles de millones de ddlares

de ese total es 1% fue generado por el sector cooperativo.

52 Asociacion Cooperativa de Servicios de Taxistas La Nacional de R.L. (ACONTAXIS de R.L.)
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d) Importancia parala sociedad.

El vehiculo ya no es articulo de lujo, se ha convertido en una necesidad, ya que ofrece
facilidad en largas distancias desde el hogar hasta el trabajo, la seguridad que el
transporte publico no ofrece, la disponibilidad de horario, ya que el transporte publico
no esta disponible las 24 horas los 365 dias del afio.

Por estas razones, entre otras, el transporte de taxi es muy importante para la
sociedad, ya que con el ritmo de las actividades diarias, es altamente necesario
movilizarse de un lugar a otro. Asimismo, ACONTAXIS de R.L., ofrece a sus clientes
todas las ventajas de viajar en vehiculo, con el valor agregado de contar con
empleados responsables, honestos, que brindan un servicio cien por ciento seguro y

confiable.

e) Importancia para el sector.

Las cooperativas de abastecimiento de transporte se encuentran dentro del rubro de
servicio que representa el 95% del total de cooperativas, demostrando ser uno de los
rubros mas importantes, debido a las necesidades que suplen a la poblacion. En este
rubro se encuentra la Asociacion Cooperativa de Taxistas La Nacional de R.L.
(ACONTAXIS de R.L.). Anteriormente, los usuarios de taxi los utilizaban debido a los
escasez de transporte publico y la poca agilidad con la que prestan sus servicios. En
la actualidad ese déficit del transporte publico ya no es tan significativo.

A raiz de esto, la importancia en adaptar las estrategias de la cooperativa esta

enfocada ajustar la oferta y la demanda con el objetivo de captar de nuevos mercados.

f) Importancia para la inversion.
La inversion es la clave para cualquier actividad empresarial eficiente en el largo plazo,
ya que logra conseguir nuevas y mejores ganancias a la institucion, una empresa con

una fuerte inversion siempre generara confianza.
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El factor tecnoldgico es el mejor camino para potenciar la vida Util, eficiencia y usos de
un servicio. Los clientes e inversores valoran de sobremanera el interés en la
innovacién como una prueba a la calidad y vision a largo plazo de cualquier cooperativa
ya que el talento ejercido en la correcta actividad en el rubro de los servicios de
transporte de pasajeros atraera mejores inversiones, es decir, los mejores inversores
en el sector de cooperativas de taxi se sentiran atraidos por las posibilidades
profesionales que ofrece la institucion y optaran por trabajar con la cooperativa objeto

de estudio.

Dentro de este marco, es necesario desarrollar nuevas herramientas tecnoldgicas y
plasmar nuevas politicas de asociados con lo que se espera generar una tendencia
cada vez mas innovadora que dara multitud de beneficios en cuanto al incremento de
los asociados y sobre todo, la inyeccion de un fuerte capital para la mejora operacional,
institucional y administrativa de la cooperativa de taxis ACONTAXIS de R.L.

C.3. Organigrama administrativo de la cooperativa de taxis
ACONTAXIS de R.L.

Imagen N°3

- |
~ ORGANIGRAMA ADMINISTRATIVO ACONTAXIS DER.L

ASAMBLEA GENERAL

CONSEJO DE JUNTA DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA

COMITE DE COMITE DE
EDUCACION TRANSPORTE

Fuente: ACONTAXIS DE R.L.
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D. MARCO LEGAL

D.1. Marco legal constitucionalde cooperativas.s?

Las Asociaciones Cooperativas se constituyen por medio de Asamblea General
celebrada por todos los interesados, el numero minimo de asociados, depende de la
naturaleza de la cooperativa, que en ningun caso podra ser menor a lo establecido por
la ley. Los interesados en establecer una Cooperativa podran solicitar al organismo
estatal, que en el pais es el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo, asesoria
y asistencia legal para elaborar sus estatutos, para la celebracién de la Asamblea

General y redactar el Acta de Constitucion correspondiente.

Dentro del marco legal de El Salvador, las Asociaciones Cooperativas se apoyan
fundamentalmente con la normativa constitucional, en el Art. 113 de la Constitucién de
la Republica, se especifica que: “Seran fomentadas y protegidas las Asociaciones de
tipo econdmico que tiendan a incrementar la riqueza nacional mediante un mejor
aprovechamiento de los recursos naturales y humanos, y a promover la justa
distribucion de los beneficios provenientes de sus actividades. En esta clase de
Asociaciones ademas de los particulares, podran participar el Estado, los Municipios y

las entidades de utilidad publica”.

Seguidamente en el art. 114, se constituye un apoyo rotundo, literalmente expresa: “El
Estado protegerd y fomentara las Asociaciones Cooperativas, facilitando su
organizacion, expansion y financiamiento”. En este articulo se declara que las
Cooperativas son de gran importancia y que es responsabilidad del Estado fundar
Instituciones que fiscalicen la formacion, el funcionamiento administrativo y contable,

asi mismo, el brindar la asesoria legal que se necesite.>*

% Ley General de Asociaciones Cooperativas [en linea] 1° ed. Consultado [26 de julo de 2018]. Disponible en:
https://www.ssf.gob.sv/descargas/Leyes/Leyes¥%20Financieras/Ley%20General%20de%20Asociaciones%20Cooperativas.pdf

% Arts. 113 y 114 de la Constitucién de la Reptblica de B Salvador [en linea] 1° ed. Consultado [1 de agosto de 2018]. Disponible
en: http://ww w .concourt.am/armenian/legal_resources/w orld_constitutions/constit/salvador/salvdr-s.htm
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El acta de Constitucion estara suscrita por todos los socios fundadores; y dentro de los
30 dias subsiguientes a la fecha de fundacién, el representante legal solicitara el
reconocimiento oficial, su inscripcion y Personalidad Juridica al INSAFOCOOP,
debiendo acompafiar de tres copias de la misma certificadas por el secretario del

Consejo de Administracion de la Asociacion.

Si INSAFOCOOP encontrase que el Acta y los Estatutos contenidos en ella estan
apegados a la Ley y al Reglamento, otorgara su reconocimiento oficial y ordenara su
inscripcion en el Registro Nacional de Cooperativas, asi como la devolucion de dos de
los ejemplares del Acta debidamente registrados. Los asientos de inscripcion, asi
como las cancelaciones de las mismas por disolucion y liquidacion de la cooperativa
inscrita se publicardn en extracto por una sola vez en el Diario Oficial. La oficina de

registro librara el mandamiento respectivo para su publicacion.

El reconocimiento oficial debera otorgarse en el término de treinta dias contados desde
la fecha en que la solicitud sea recibida en Instituto Salvadorefio de Fomento

Cooperativo.

El Acta de Constitucién de toda Asociacion Cooperativa debera contener los siguientes
requisitos:
e Lugar, fecha y hora de la celebracidén de la Asamblea General de Constitucion;
e Nombre completo, edad, profesion u oficio y domicilio de cada uno de los
asociados fundadores y relacion de los documentos de identidad personal
respectivos; de los extranjeros se hard constar ademas su nacionalidad;
¢ Indicacién del objeto de la reunion.
e Aprobacion de los Estatutos e incorporacion de los mismos al texto del Acta;
e EIl nimero, valor nominal, monto y naturaleza de las aportaciones en que se

divide el capital social.
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e Forma de suscripcion y pago de los aportes de cada uno de los asociados
fundadores con los que se deberd constituir el capital inicial de la Asociacion
Cooperativa.

e Elvalor principal de las aportaciones que se hagan en especie.

e Constancia de que se ha pagado, por lo menos, el 20% del capital suscrito por
cada asociado.

e El resultado de la eleccién de los miembros que integrardn los 6rganos de

administracion y vigilancia.

Las Asociaciones Cooperativas tendran personalidad juridica a partir de la fecha
en que queden inscritas en el Registro Nacional de Cooperativas del
INSAFOCOORP.

D.2. Caracteristicas legales de las cooperativas .5

Las asociaciones cooperativas son aplicables en las siguientes normas legales: Ley
General de Asociaciones Cooperativas (LGAC), creada en 1986; Ley de creacion del
Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) y el Reglamento de la
Ley General de Asociaciones Cooperativas (REGAC). Al principio de su denominaciéon
debe llevar las palabras “ASOCIACION COOPERATIVA” y al final de ella las palabras
“DE RESPONSABILIDAD LIMITADA” o sus siglas de “R.L.”(Art. 17 LGAC).

d.2.1. Proceso de constitucion.

Se constituyen por medio de un acta de constitucion aprobada en una asamblea
general, pagandose por lo menos el 20% del capital social. La certificacion del acta de
constitucion se inscribe en el Registro Nacional de Cooperativas de INSAFOCOORP.
Arts. 15y 16 LGCAC.

% Ley General de Asociaciones Cooperativas [en linea] 1° ed. Consultado [26 de julio de 2018] Disponible en:
https://lwww.ssf.gob.sv/descargas/Leyes/Leyes¥%20Financieras/Ley%20General%20de%20Asociaciones%20Cooperativas. pdf
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Las bases para constituir esta sociedad son las siguientes:

Denominacion y domicilio de la sociedad.

Objeto y expresion de sus actividades.

Régimen de responsabilidad ya sea limitada o suplementada.

Requisitos para la admision, exclusion o separacion voluntaria de los socios.

Formas de constituir y aumentar el capital social.

L o

Reglas para la disolucion y liquidacion.

El régimen bajo el cual la Cooperativa de Taxistas La Nacional, ACONTAXIS de R.L.,
se basa en el de responsabilidad,>® aquel que para efectos de cubrir los compromisos
sociales de esta sociedad se extiende mas alla del monto de aportaciones de los socios
hasta un limite determinado de antemano.

Esta responsabilidad es un concepto intermedio entre la responsabilidad limitada e

ilimitada.

d.2.2. Asociados.

Son minimo 15 Asociados de acuerdo art. 15 LGAC.

Derechos de los Asociados: a) Realizar todas las operaciones autorizadas por los
estatutos; b) Optar a cargos en la Asociacion Cooperativa; c¢) Ejercer un voto sin
importar el valor de su aportacién social; d) Gozar de los beneficios y prerrogativas
otorgados por la Asociacion Cooperativa; €) Derecho a recibir toda clase de informes
respecto a la Asociacion; f) Retirarse voluntariamente; g) Apelar decisiones de
exclusion h) Gozar de igualdad de condiciones de los derechos con demas asociados,
de acuerdo con el Art. 14 de la REGAC; y por los demas derechos que contemplen los

estatutos, de acuerdo con el Art. 20 de la LGAC.

%% Cooperativa ACONTAXIS DE R.L.
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d.2.3. Aportaciones de capital.

El capital social de la Cooperativa estara constituido por las aportaciones de los
asociados, los intereses y excedentes capitalizados. No hay un capital social minimo
requerido, depende de lo que acuerden los asociados. Art. 56 RECAG.

Segun acta constitucional el capital de la cooperativa fue de $54,857.14 (#80,000.00
colones) con el valioso aporte de uno de sus cofundadores el sefior Oscar Sanchez
Lopez, fue creada por 55 socios. Recurrieron a consultorias con el Sindicato de
Autobuses CONSISAL, ubicada en la calle Dario Gonzalez, San Jacinto; quienes les
recomendaron acudir a la cooperativa de ahorro y crédito Fondo de Financiamiento y
Garantia para la Pequeiia Empresa (FIGAPE) -disuelta en el afio 2006- para la
obtencién del préstamo por la cantidad de 80,000 colones y poder ejecutar su

proyecto de cooperativa de taxis.

Con dicho monto, se compraron 25 carros sedan y se adquirié el terreno donde, hasta

la fecha, mantienen sus operaciones.

d.2.4. Votaciones.

Cada asociado tiene derecho a un voto.

d.2.5. Reserva Legal.

La reserva legal se constituye sobre los excedentes anuales que arroje el Estado de
Resultados; y no podra ser menor del 10% de los excedentes ni mayor del 20% del
capital pagado por los asociados. Los fines de la Reserva Legal son: cubrir pérdidas

del ejercicio econémico, responder de obligaciones para con terceros. Base Legal:
Arts. 57,58, 60 LGAC.
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d.2.6. Ahorros.

Pueden recibir los depdsitos y ahorros de sus asociados de acuerdo al Art. 55 RGAC.

La tasa de interés que se pague no sera mayor a la que pague el sistema bancario por

ahorros corrientes Art. 57 literal ¢) LGAC.

d.2.7. Préstamos.

Las Asociaciones Cooperativas podran otorgar créditos a sus asociados y gozaran de

privilegios para cobrar los préstamos que hayan concedido. EI monto maximo de

otorgamiento de un préstamo sera fijado en los estatutos.

D.3. Politicas de la cooperativa de taxis ACONTAXIS de R.L .57

Requisitos para ser asociado de la cooperativa.

Completar Solicitud de afiliacion

Presentar Documentos: Solvencia de la Policia y Antecedentes Penales
Presentar copia de documentos personales DUI, NIT y AFP.
Aportacion de una fianza de $200.00.

Pagar cuota de aportacion de administracién de $ 200.00.

IMPORTANTE:
Primera cuota de aportacion incluye apertura de cuenta de ahorros.
En algunos casos el primer aporte incluye seguro de defuncién.

La primera cuota de aportacién incluye el costo de papeleria.

5" Reglamento interno ACONTAXIS DE R.L.
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A continuacion, se detallan las politicas de la asociacién cooperativa de servicios de
taxistas:

+ Cada socio podra poseer su tercera unidad hasta que todos los socios tengan
dos unidades cada uno.

+ Todo asociado, al cumplir los sesenta y cinco afios de edad, debera ser
liquidado por el Consejo de Administracion.

+ Todo asociado tendra derecho a tener sus vehiculos trabajando dentro de la
cooperativa cuando sufra una enfermedad o incapacidad permanente.

+ Los socios pierden sus derechos y beneficios del fondo auxilio familiar cuando
incurran en las actividades ilicitas siguientes: enriquecimiento ilicito vy
malversacion de fondos.

+ Los socios podran recibir bonificacion remunerada cuando participen en
representaciones encomendadas por la Asamblea General o por el Consejo de

Administracién siempre que estos no sean el Presidente ni el Tesorero.

d.3.1. Beneficios de los asociados de la cooperativa ACONTAXIS de R.L.%®

1) Posibilidad de Ahorro dentro de la Cooperativa, como un plan de ahorro,
aperturando una cuenta, en la que se puede optar por un fondo que pueden
utilizarlo en alguna emergencia, reparacion del vehiculo o por ahorro propio.

2) LaFianza que se entrega al servicio

3) Aportacion de $12.00 mensuales, que generan dividendos cada seis meses,
los cuales son devueltos en caso que el asociado se retire de la cooperativa.

4) Prestacién de servicios de taller sin costo (mano de obra)

5) Beneficio de Aseguradora (Qualitas), que cubre los riesgos creados por la

conduccién de automotores en caso de accidente automovilistico.

%8 Reglamento interno ACONTAXIS DE R.L.
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CAPITULO Il
FORMULACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL.

<> Si, se disefiara una propuesta estratégica de Marketing de Afiliados para la
cooperativa de taxis ACONTAXIS de R.L., entonces, se mejorara la imagen
institucional y captacion de nuevos socios en la busqueda de la sostenibilidad de la
cooperativa de taxis ACONTAXIS de R.L., ubicada en el Barrio San Jacinto, San

Salvador.

HIPOTESIS ESPECIFICAS.

<> Si, se indagara en la situacion actual de los asociados en la cooperativa
ACONTAXIS de R.L., entonces, se lograria identificar el grado de satisfaccion,

fidelizacion y retencion de sus asociados.

X Si, se verificaran las estrategias internas en cuanto a la atraccion de nuevos
asociados, entonces, se lograrian plasmar estrategias novedosas y atractivas para
nuevos inversores de ACONTAXIS de R.L.

X Si, se investigara el grado de fidelizacion y retencion de asociados,
entonces, se lograrian desarrollar ideas o0 acciones de comunicacion y

motivacion de mejora a sus asociados.

X Si, se analizara la imagen actual de la cooperativa ACONTAXIS de R.L.,
entonces, se lograrian desarrollar estrategias para potencializar la imagen y marca de
ACONTAXIS de R.L.

72



CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

En la metodologia de investigacion se busco informacion con la ciudadania capitalina
y con la Direcciébn General de Estadistica y Censos DIGESTYC, respecto a la
presencia de las cooperativas de taxis en la zona metropolitana de San Salvador y asi
analizar las perspectivas con la demanda actual, oferta y demanda potencial enfocada
para la cooperativa de taxi en estudio ACONTAXIS de R.L., ubicada en el Barrio San

Jacinto, San Salvador.

1. Objetivo general de la investigacion.

Profundizar en soluciones viables para la escasez de asociados actuales dentro de la
cooperativa ACONTAXIS de R.L., ya que dicha institucion carece de un modelo
mercadolégico adecuado para los grandes retos administrativos de las empresas
globalizadas de hoy en dia, las cuales hacen uso de herramientas tecnolégicas para
renovar constantemente su imagen empresarial que le hagan sostenible
monetariamente, atractiva para un mercado altamente vulnerable a tendencias y
modelos de negocio de otros paises que generan decaimiento en instituciones
nacionales. Por lo tanto, se proponen nuevas estrategias mercadologicas para su
metodologia de reclutamiento, captacion de asociados potenciales, herramientas on

line e imagen institucional.
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1.1. Objetivos especificos de la investigacion.

e Distinguir a través de resultados estadisticos las respuestas del asociado actual,
respecto a la motivacion de afiliarse a la cooperativa de taxis ACONTAXIS de R.L.

e Conocer la forma por la cual los asociados actuales se enteraron de la existencia
de la cooperativa ACONTAXIS de R.L.

e Comprender las ideas de los asociados actuales respecto a las mejoras internas
dentro de ACONTAXIS de R.L.

e Saber los métodos de reclutamiento de asociados de las cooperativas competencia
de ACONTAXIS de R.L.

e Conocer el grado de interés de la demanda potencial para ingresar al ambito
cooperativista.

e Delimitar, desde la oferta, los factores intrinsecos y extrinsecos que arriesgan la

disminucién de clientes.

2. Disefio de la investigacion.

La metodologia implementada en la investigaciéon de campo esta descrita por los datos
recolectados sobre la imagen institucional, captacién de nuevos socios y sostenibilidad

gue mantiene la cooperativa.

El sujeto de estudio fue la cooperativa ACONTAXIS de R.L., sinembargo, para indagar
la estrategia de otras cooperativas en cuanto al reclutamiento de nuevos asociados,

se tomaron 3 cooperativas de su competencia, este dato lo proporciona la Direccion
General de Estadistica y Censos DIGESTYC y estas son ACOMETROTAXI de R.L.,

ACACYA de R.L. y ACOTACOBRA de R.L.

Es asi como se disefid una investigacion de campo dirigida a la oferta, con cuatro

cooperativas y se entrevisto a 1 lider de cada cooperativa, para descifrar a profundidad
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el nivel de impacto de sus cooperativas ante los usuarios del servicio de taxis y

especialmente de sus asociados ya que este es el tema de interés.

e Para la Oferta. En la siguiente tabla de desglosa el total de encuestas y el
nombre de las cooperativas:
Tabla 4
Cooperativas investigadas para la Oferta

NUMERO DE
COOPERATIVA LOGO ENCUESTAS
DISTRIBUIDAS

ACONTAXIS de R.L.

ACOTACOBRA de R.L. O : L

TAXIS

CO8ERA

de R.L.

ACACYA de R.L.

ACOMETROTAXI de R.L.

TOTAL 4

Fuente: Investigacion del egresado.

e Para la Demanda. Se disefi6 para la demanda actual de asociados de la

cooperativa y para la demanda potencial. En el caso de asociados actuales, se
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entrevistaron a los 30 asociados (5 destacados en las oficinas administrativas y
25 son conductores de taxi).

e Parala Demanda Potencial. Se calcul6 una muestra de 79 personas, se realizd
en oficinas del ISSS, estudiantes de la UFG, emprendedores de negocio y

jubilados.
Esquemab

25 conductores de taxi en la

cooperativa

\'\\N . A )’/,\\‘
Demanda Real de asociados K\\‘::\\\ ’/ /ﬁ/

—————

actuales en ACONTAXIS de R.L.

5 asociados que laboran en oficinas

de la cooperativa

Fuente: Investigacion del egresado.

Demanda Potencial (mujeres)
Estudiantes 24 UFG
Empleados 23 ISSS
Emprendedor de Negocio 1 Negocio Propio
Jubilado 3 Pensionado
TOTAL 51 Sexo Femenino
Total 79
— encuestados
Demanda Potencial (hombres) parala
demanda
Estudiantes 9 UFG potencial
Empleados 13 ISSS
Emprendedor de Negocio 5 Negocio Propio
Jubilado 1 Pensionado
TOTAL 28 Sexo Masculino
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3. Tipo de investigacion.

3.1. Poblacién o Muestra.

Se realiz6 de la siguiente manera:

e Oferta. ACONTAXIS de R.L. ha sido la cooperativa sujeto de estudio, sin
embargo, se eligieron aleatoriamente 3 cooperativas adicionales al dato que
proporciono la DIGESTYC ubicadas en la zona metropolitana de San Salvador,
las cuales son ACOTACOBRA de R.L.,, ACACYA de R.L. y ACOMETROTAXI
de R.L.; para indagar, su método de retencion y reclutamiento de asociados.

Siendo la muestra de 4 cooperativas a entrevistar.
e Demanda. Esta fue a la real y a la potencial, la demanda real de la cooperativa
sujeto de estudio ACONTAXIS de R.L. son 30 asociados segun dato del Lic.

Galvez, quienes se entrevistaron en un periodo de cuatro dias. Para el caso de

la demanda potencial se realiz6 un calculo con formula infinita.

3.2. Disefo de la muestra.

Determinacion del universo. Dentro de la investigacion, la naturaleza del universo es

de caracter finita tanto para la oferta como para la demanda.

3.3. Determinaciéon del tamafio de la muestra.

Para determinar el tamafio de la muestra se ha empleado la férmula del célculo infinito,

la cual se describe a continuacion:

n= Z2PQ
E2
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Se utilizara una probabilidad de éxito del 92% y una probabilidad de fracaso del 8%,
debido al irrealizable estudio previo se desconocera con exactitud el tamafio de la
poblacién. Ademas, se utilizé un error del 5% porque existira la probabilidad de que la
investigacion resulte insatisfactoria. Un nivel de confianza del 90% el cual se operara
para saber el valor de Z que dara como resultado 1.96 y que se calcula a continuacion:

Donde:

n = Tamano de la muestra =?

Z = Nivel de confianza

Z=90% =0.95 = 0.4500
100% 2
Z=164

P = Probabilidad de Exito = 92% (Se utilizara este porcentaje debido a que la Poblacion

serd infinita y no habra un estudio previo).

Q = Probabilidad de Fracaso = 8% (Se utilizara este porcentaje debido a que la

poblacién sera infinita y no habra un estudio previo)

e = Error muestral = 5% (Se utilizara este porcentaje debido a que de 100 cuestionarios

que se distribuiran, 5 de ellos posiblemente daran respuestas erroneas)

Sustituyendo:
n=22PQ
e2

n = (1.64)% (0.92) (0.08)
0.0025
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n=2.6896 (0.0736)
0.0025

n =0.19795456 = 79 personas a entrevistar como demanda potencial
0.0025

3.4. Estimaciéon de Parametros Poblacionales.

[ n =79 son los sujetos de estudio parala demanda potencial de ACONTAXIS de R.L. 1

Que: 51 fueron del sexo femenino

28 fueron del sexo masculino
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CAPITULO V

RECOLECCION DE DATOS

1. Técnicas e instrumentos de investigacion

Tanto como para la oferta (cooperativas) como para la demanda (asociados actuales
y asociados potenciales) se disefiaron cuestionarios para obtener datos mediante un

didlogo entre el entrevistador y el entrevistado

2. Elaboracion de instrumentos de investigacion

e Prueba Piloto.

Se extrajo un 10% del total de la muestra de la siguiente manera:

Después del disefio del cuestionario, se procedid a comprobar la adecuada
comprension de cada una de las preguntas, antes de llevar a cabo la investigacion
formal de campo, con el objetivo de detectar cualquier error en la estructura e
interpretacion de las preguntas, dicha prueba piloto se realiz6 en la cooperativa de

taxis, en los asociados actuales y en los potenciales.

e Oferta. Se ajustd redaccidén para mejor comprension, corrigiendo y agregando

MAas preguntas.
¢ Demanda. Se mejor6 la redaccion de algunas preguntas, tanto del cuestionario

de demanda actual como potencial, dirigida a asociados actuales y potenciales.

Todo esto para su mejor entendimiento.
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3. Aplicacién de instrumentos de investigacion

Investigacion de campo

La investigacion ha estado enfocada en conocer la situacion interna de los asociados
de ACONTAXIS de R.L., pero a su vez se indagd en las cooperativas que la
DIGESTYC proporciondé como parte de la competencia de las cooperativas en San

Salvador, se solicitd entrevistarles y las mismas se ejecutaron de la siguiente manera:

Cuadro 6
Cooperativa Imagen Institucional Entrevistado Cargo
ONTA .
ACONTAXIS de R.L. c’ XIS Lic. José Galvez Secretario
' General
AN A
ACOTACOBRA de R.L. 5 Sra. Claudia Secretaria
Palacios Administrativa
TAXIS
COBRRA
deR.L
Taxis
— . .
] Lic. Joaquin Colaborador
ACACYA de R.L. i Orlando Rodriguez area
@ Tobar administrativa
ACOMETROTAXI de R.L. Lic. Estandislao Administrador
Ayala

Fuente: Investigacion del egresado
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4. Proceso de recoleccion de datos

El investigador de este proyecto solicitd la colaboracién por medio de entrevistas e
intervenciones por email a los gerentes de cada cooperativa de taxi, esta fase se

efectué al cabo de un mesy medio.
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CAPITULO VI

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion, se detallan los resultados de la investigacion de campo siendo para la
oferta, el objeto de estudio la cooperativa ACONTAXIS de R.L., sin embargo, se
investigaron a otras tres cooperativas de taxis en cuanto a su gestion en el
reclutamiento de nuevos asociados y por ultimo, se tom6 como objeto de andlisis la
demanda de asociados actuales y potenciales de ACONTAXIS de R.L., todo esto

llevandose a cabo en la zona metropolitana de San Salvador.

Se procedid a vaciar los datos de los cuestionarios en sus matrices, para asi poder

tener un resultado.

Para la oferta se disefiaron 25 preguntas.
Para la demanda:
Demanda actual 20 preguntas.

Demanda potencial 14 preguntas.
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DATOS DE
LA OFERTA

(cooperativas)



PREGUNTA N 1: ¢ Actualmente ustedes cOmo cooperativa se capacitan en los principios de la solidaridad y logro de objetivos comunes?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 1: Identificar la motivacion.

Grafico N 1

ma)Si

= b) No

Analisis: El 100% de los sujetos de andlisis manifestaron ser capacitados de manera interna y con el apoyo de INSAFOCOOP por diferentes
razones de interés de cada cooperativa.

85



PREGUNTA N 2: De las siguientes opciones indique usted, ¢ cual es la importancia de la participacién de los asociados en la vida de una institucién cooperativa?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 2: Identificar la importancia de la participacién de los asociados.

GraficoN 2

= a) Por aportaciones
= b) Posibilitan desarrollo intelectual
= ¢) Desempefia cargos en cooperativa

m d) Vela por los fondos de la cooperativa
4‘ -

= *ACONTAXIS de R.L. proporciona créditos
*ACACYA de R.L. dicen que dan un respaldo
no solo econdmico si no cémo talentos de la
empresa

Analisis: Segun los sujetos de analisis, la importancia de la participacion de los asociados es por diferentes razones. Un 40% puede observarse que es debido a sus
aportaciones, seguido de un 20% porque el asociado \ela por los fondos de la cooperativa, otro 20% como otros debido a que se conceden créditos, un 10% al posible
desarrollo interno intelectual y otro 10% porque pueden desempefiarse dentro de la cooperativa.

86




PREGUNTA N 3: De la zona metropolitana, ¢cual de las siguientes cooperativas de taxi considera su competencia?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 3: Identificar cual es la competencia actual.

GraficoN 3

= a) ACONTAXIS de R.L.

= b) ACOMETROTAXI de R.L.

= c) ACACYA de R.L.

= d) ACOTACOBRA de R.L.

= e) Otras (especifique)

Anédlisis: Se puede observar que la cooperativa ACOTACOBRA de R.L. con un 33% sobresale como competitiva por considerarse como cooperativa
con fuerte rivalidad, seguida por ACACYA de R.L. con un 25%, luego ACOMETROTAXI de R.L. con un 17% a la vez un 17% en Otros mencion6 a
UBER (tomando en cuenta que no es cooperativa, pero hace perder a algunos asociados y clientes) y un 8% ACONTAXIS de R.L.
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PREGUNTA N 4: ¢Considera ejecutar un relanzamiento de marca para mejorar su imagen institucional?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 4: Identificar si el relanzamiento de marca mejorara la imagen institucional.

GraficoN 4

ma)Si =mb)No

Analisis: De los sujetos analisis el 50% ACONTAXS y ACACYA manifestaron estar dispuestos a mejorar su imagen
institucional para ampliar el senicio al turismo asi como también por la alta competencia de UBER. El otro 50% por
ACOMETROTAXI y ACOTACOBRA manifestd nulo interés debido a que nunca se ha querido crear dicha estrategia.
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PREGUNTA N 5: ¢Actualmente su cooperativa cuenta con un departamento de mercadeo?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 5: Identificar si cuentan con un departamento de mercadeo en la actualidad.

GraficoN 5

=ma)Si =b)No

Anadlisis: Un 100% manifestd no contar con un departamento de mercadeo, pero si a los menos colaboradores internos para
crear estrategias.
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PREGUNTA N 6: ¢Realizan investigacion de mercados?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 6: Conocer si elaboran investigaciones de mercado.

GraficoN 6

=a)Si mb)No

Andlisis: Con un 50% se puede analizar que ACOMETROTAXI de R.L. y ACOTACOBRA de R.L. realizan investigacion de campo. Mientras que otro
50% compuesto por ACONTAXIS de R.L.y ACACYA de R.L. no muestran interés en realizar investigacion de campo.
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PREGUNTA N 7: ¢Actualmente se estan implementando estrategias de marketing?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 7: Conocer si se estan implementando estrategias de marketing.

GraficoN 7

0%

=a)Si =b)No

Analisis: El 100% de los sujetos de andlisis manifestd no crear estrategias mercadolégicas, lo cual desestima la importancia de
disefar y aplicar estrategias para mantener y ganar mercado.
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PREGUNTA N 8: ¢ Considera sostenible la actividad cooperativa de taxis?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 8: Conocer la sostenibilidad de la actividad cooperativista.

GraficoN 8

=a)Si m=b)No

Analisis: Tres de las cooperativas investigadas consideran con un 75% que el negocio de cooperativas de taxi es sostenible,
mientras que una cooperativa con un 25% manifesté que no, debido a la alta competencia de taxis piratas y UBER.
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PREGUNTA N 9: De las siguientes alternativas, indique el tipo de senicio que ustedes incluyen como cooperativa.
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 9: Identificar cuales son las alternativas de senicio con las que cuentan las cooperativas.

GraficoN 9

= a) Viajes solo en la ciudad
= b) Viajes fuera de la ciudad
u c) Servicio de microbus

= d) Otros (especifique)

?

Analisis: Un 33% manifesta que el senicio de viajes en la ciudad es el mas demandado, un 25% fuera de la ciudad, seguido de otro 25% con el senicio
de microbus y un 17% en opcién Otros con viajes a nivel centroamericano.
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PREGUNTA N 10: ¢Considera usted que actualmente existe interés por las personas en asociarse a su cooperativa?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 10: Conocer el grado de interés que poseen las personas para asociarse.

Grafico N 10

0%

ma)Si =mb)No

Andlisis: De las cuatro cooperativas entrevistadas un 100% manifesté que ellos perciben el interés por parte de las personas para afiliarse a la cooperativa.
Aseguraron que las personas llaman via telefénica, se acercan a las instalaciones y que esta una de ellas en proceso de crear base de datos por la inquietud de
las personas.
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PREGUNTA N 11: De las siguientes opciones, indique usted, ¢cuales son las cualidades de su cooperativa para atraer socios?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 11: Identificar las cualidades que utilizan para atraer socios.

Grafico N 11

= a) Solidez

= b) Posicionamiento de mercado
= c) Excelente servicio

= d) Reconocimiento

= e) Seguridad

= f) Otros (especifique)

Andlisis: ElI 29% de las cooperativas consider6é que la cualidad méas sobresaliente es la solidez, el 21% por
reconocimiento, otro 21% por seguridad, el posicionamiento de mercado con un 7%, excelente senicio con un 14%y la
categoria Otros también con un 7%.
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PREGUNTA N 12: ¢ Estéan interesados ustedes en atraer mas asociados?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 12: Conocer el interés que poseen las cooperativas para atraer mas asociados.

Grafico N 12

ma)Si m=mb)No

Analisis: De las cuatro cooperativas investigadas, el 50% manifesto interés de atraer més socios para el crecimiento en capital y RRHH de su cooperativa.
El 50% restante mostrd desinterés.
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PREGUNTA N 13: Para asociarse, ¢de qué manera atraen a su cooperativa actualmente?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 13: Conocer lo que las cooperativas implementan para atraer nuevos socios

GraficoN 13

0% 0%

m a) Anuncios en periddicos
= b) Anuncios en tv
= ¢) Volanteo
m d) A través de la Web
0%
m e) Através de la radio

» f) Otros (especifique)

Analisis: El 57% manifest6 a través de la opcién Otros analizar el perfil del futuro asociado, hacer una especie de evaluacién y realizar
promociones internas, alin mas personalizado. Un 29% la utilizacion de hojas wlantes y un 14% a través de la radio.
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PREGUNTA N 14: ¢ Cual es el perfil deseado para el nuevo asociado?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 14: Identificar el perfil que las cooperativas buscan en las personas que deseen asociarse.

Grafico N 14

m a) ACONTAXIS busca el sentido
cooperativista y el bien comun.

m b) ACOMETROTAXI manifesté que
sea responsable, mayor de 25
afios, con papeles en regla.

» c) ACOTACOBRA respondio que
busca personas responsables y con
buena reputacién.

m ¢c) ACACYA contesté que sea
dindamico y responsable con ideas
de crecimiento.

Analisis: En este analisis se muestra como cada cooperativa aporté un 25% buscando sentido cooperativista en
el perfil del nuevo asociado, asi como responsabilidad en personas con buena reputacién e ideas de crecimiento.
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PREGUNTA N 15: ¢Considera usted que se debe de fortalecer la informacién a sus potenciales asociados?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 15: Identificar si los administradores de las cooperativas estan conscientes de informar a la poblacion de las
ventajas de afiliarse a su cooperativa.

Grafico N 15

0%

ma)Si =mb)No

Analisis: El 100% de los entrevistados manifestaron que se requiere fortalecer la informacion a las personas que estén interesadas en perfilar como futuros
asociados.
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PREGUNTA N 16: ¢Cuéles son las ventajas que ustedes cémo cooperativa informan al potencial asociado?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 16: Conocer si las cooperativas difunden sus ventajas al mercado potencial.

GraficoN 16

m a) Pueden desempeiiarse dentro de la
cooperativa

= b) El poder disponer de los servicios
de la cooperativa

= c) Al asociarse se convierte en duefio
de la cooperativa

= d) El poder ser participes en la gestion
de los drganos de direccién de la
cooperativa

= e) La generacién de ganancias a sus
asociados cooperativistas

» f) Otros (especifique)

Andlisis: Este andlisis indica que un 22% encuentra viable al asociado convertirse en duefio de la cooperativa lo cual a su vez y con otro 22%
genera ganancia tanto para la cooperativa como para el asociado. Un 17% puede desarrollarse dentro de la cooperativa, otro 17% para
disponer de los senicios de la cooperativa y un 5% dentro de la opcién Otros para estar asociado a una cooperativa de prestigio.
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PREGUNTA N 17: ¢Se estan utilizando herramientas web para hacer mas atractiva la imagen institucional?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 17: Conocer si las cooperativas utilizan herramientas llamativas para mejorar su imagen.

Grafico N 17

0%

=a)Si =b)No

Analisis: El 100% de los encuestados manifestd estar utilizando herramientas web, aunque no de forma activa, pero si
cuentan con redes sociales, pagina Web, paginas amarillas online y una de ellas manifesté estar en proceso de crear una
App con android y iOS para moviles.
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PREGUNTA N 18: ¢{Maneja la cooperativa actualmente un método de medicion de la satisfaccion de sus asociados?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 18: Identificar si las cooperativas manejan algin método para monitorear la satisfaccion del asociado.

Grafico N 18

ma)Si = b) No

Analisis: Segun la respuesta de las cuatro cooperativas investigadas un 50% respondi6 que si para el caso de ACONTAXS vy
ACOTACOBRA, mientras que el otro 50% conformado por ACOMETROTAX y ACACYA manifestaron no medir la satisfacciéon del asociado.
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PREGUNTAN 19: ¢ Existe fuga de asociados?
OBJETIVO DE LAPREGUNTA N 19: Detectar si en las cooperativas existe fuga de asociados.

Grafico N 19

ma)Si =mb)No

Analisis: De los 4 lideres de cada cooperativa, se identificé que un 75% manifesté existe fuga de asociados, entre las causas
mencionadas, se dijo que es por falta de acuerdos internos y también por el ingreso de UBER que algunos duefios de taxi deciden
aplicar con ésta nueva empresa. Un 25% manifestd que no existe fuga de asociados.
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PREGUNTA N 20: ¢ Cada cuanto se ejecutan reuniones con sus asociados?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 20: Identificar los periodos en que los asociados se relinen para conocer sus avances internos.

Grafico N 20

= a) Cada mes
m b) Cada tres meses
= ¢) Cada seis meses
= d) Cada afio

= e) Otros (especifique)

Analisis: Un 50% de las cooperativas ejecutan sus reuniones cada mes, otra cooperativa detall6 con un 25% que se relinen cada tres meses,
mientras que la opcién Otros con un 25% demostré que las reuniones pueden ser en cualquier momento.
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PREGUNTA N 21: ¢Considera usted que sus competidores tienen estrategias mas atractivas para atraer sus asociados potenciales?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 21: Realizar un diagndstico con su respuesta para identificar si las cooperativas estan al tanto de sus rivales.

Grafico N 21

0%

ma)Si mb)No

Analisis: El 100% de los entrevistados no estén al tanto de esas estrategias por diferentes razones afirmando que la
competencia esta carente de estrategias lo clal demuestra no estan pendientes de lo que estéd haciendo la competencia.
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PREGUNTA N 22: ¢Tiene usted conocimiento sobre el rol de un creador de contenidos digitales?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 22: Saber si los administradores de las cooperativas tienen conocimiento sobre los creadores de contenidos digitales.

Grafico N 22

0%

ma)Si mb)No

Andlisis: El 100% manifesté6 desconocer el rol de un creador de contenidos
digitales.
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PREGUNTA N 23: De las siguientes opciones indique usted, el impacto que tiene una empresa en el uso de contenidos digitales.
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 23: Identificar el grado de conocimiento en cuanto al tema de contenidos digitales.

Grafico N 23

= a) Introduccidn al mundo digital
innovador

= b) Comunicacion en todo
momento

m ¢) Genera inquietud en nuevos
visitantes Web

= d) Mejora imagen institucional

m e) Atrae clientes

' = f) Ganar presencia de mercado
m g) Apoya actividades del marketing
m h) Otros (especifique)

Analisis: Se logra detectar a traves de la grafica la percepcion de los encuestados en cuanto al impacto que tienen las
empresas al uso de contenidos digitales, la mas sobresaliente es la opcién de mejora de imagen institucional con un 22%,
seguido de un 17% al introducir a la empresa a un mundo digitalizado, otro 17% que apoya a la comunicaciéon en todo
momento, un 11% a la generacion de visitas a nuevos segmentos, otro 11% para atraer clientes, de nuew otro 11% apoya la
parte mercadoldgica y un 6% en opcién otros para ponerse a la vanguardia.

107




PREGUNTA N 24: ¢Tiene usted conocimiento de marketing de afiliados?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 24: Conocer si el entrevistado tiene conocimiento sobre el tema de marketing de afiliados.

Grafico N 24

0%

ma)Si =mb)No

Analisis: El 100% de los entrevistados manifestdé desconocer al marketing de
afiliados.
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PREGUNTA N 25: ¢ Estarian dispuestos a implementar estrategias de marketing de afiliados?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 25: Saber si la cooperativa esta interesada en implementar la estrategia del marketing de afiliados.

Grafico N 25

0%

ma)Si m=b)No

Analisis: El 100% de las cooperativas entrevistadas manifestd estar interesadas en implementar estrategias de marketing
de afiliados.
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DATOS DE LA
DEMANDA

ACTUAL



PREGUNTAN 1. De las siguientes opciones, indique, ¢,cuantos son los afios que usted tiene de ser asociado en ACONTAXIS de R.L.?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 1. Conocer el tiempo de pertenencia del asociado actual en ACONTAXIS de R.L.

GraficoN 1

ma)Entre6 mesesal
ano

mb) Entre 1 a 3 afios

mc) Entre 3 a 5 afios

md) Entre 5 a7 aifos

me) Entre 7 a9 anos

m f) Mas de 9 afios

Andlisis: Se puede analizar que de los 30 asociados entrevistados, un 37% tiene mas de 9 afios de estar afiliado, seguido de
un 23% entre 5 a 7 afios, un 13% entre 7 a 9 afios, otro 13% también de 3 a 5 afios, los mas recientes conun 7% de 1 a 3
afos y de 6 meses a un afio de igual forma un 7% pudiéndose observar estabilidad en periodos laborales.
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PREGUNTA N 2. ;Cuales son las razones de pertenecer a la cooperativa de taxis ACONTAXS de R.L.?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 2. Identificar el motivo por el cual el asociado actual se motivo a afiliarse en ACONTAXIS de R.L.

GraficoN 2

M a) Por habitar cerca de la
cooperativa

| b) Por estabilidad laboral

m c) Por no encontrar empleo

m d) Por mejora de mis
ingresos

m e) Inicié en el taller de la
cooperativa y asi me quedé

con ellos
m f) Por ser una cooperativa

prestigiosa

m g) Por inclinacién al
cooperativismo

Analisis: Se puede analizar que de los 30 asociados entrevistados, un 34% manifesto estar motivado por mejorar sus ingresos,
un 17% por estabilidad laboral, también un 17% por inclinacion al cooperativismo, un 14% por desempleo, mientras que un 3%

por habitar en las cercanias y finalmente otro 3% inicié en el taller de la cooperativa y se quedo con ellos.

112



PREGUNTA N 3. De las siguientes opciones indique usted, ¢cada clUanto tiempo se relnen los asociados para determinar la sostenibilidad

y rentabilidad de la cooperativa ACONTAXIS de R.L.?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 3. Identificar el periodo de tiempo en que la cooperativa informa a sus asociados sobre su situacién

financiera.

GraficoN 3

m a) Mensual

m b) Trimestralmente

m c¢) Semestralmente

md) Anualmente

0%

Andlisis: Se puede analizar que de los 30 asociados entrevistados, un 49% manifestd reunirse mensualmente y un 48% manifesté se
relnen anualmente, mientras que un 3% contestd semestralmente.
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PREGUNTA N 4. ;De qué manera se enterd de la existencia de la cooperativa ACONTAXS de R.L.?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 4. Identificar los medios por los que los asociados actuales se enteraron de la existencia de la cooperativa.

»iga M a) Por recomendacién de un
GraficoN 4 —eodiado

® b) Publicidad en TV

u c) Publicidad en radio
m d) Hojas volantes

m e) Vallas publicitarias

m f) Internet

m g) Otros (especifique)

Analisis: Se puede analizar que de los 30 asociados entrevistados, un 60% por recomendacién de un asociado, un 15% se enter6 por la
radio, un 11% por medio del internet, un 6% por hojas wolantes, un 2% por publicidad en TV y un 6% por sus propios medios a preguntar.
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PREGUNTA N 5. ¢Qué beneficios le motivaron a pertenecer a la cooperativa ACONTAXIS de R.L.?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 5. Identificar las caracteristicas llamativas que motivaron a afiliarse a la
cooperativa.

Gra'ﬁco N 5 M a) Para generar utilidad a mi

dinero

M b) Para adquirir seguro de salud
y vida
1 c) Por préstamos

m d) Por asegurar ahorros

M e) Por pertenencia

Analisis: Se puede analizar que de los 30 asociados entrevistados, un 35% manifest6 que se afilié para generar utilidad, 23% para asegurar
ahorros, un 17% para adquirir seguro de salud y vida, otro 17% por obtener préstamos y un 8% por pertenencia.
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PREGUNTA N 6. ¢Ha estado alguna vez asociado a otra cooperativa?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 6. Examinar si los asociados actuales de la cooperativa ACONTAXS de R.L. han estado afiliados a otras
cooperativas.

Grafico N 6

ma)si mb) No

Analisis: Se puede analizar que de los 30 asociados entrevistados, un 90% no ha estado afiliados a otras cooperativas, mientras que un
10% dijo que siempre le gusto el cooperativismo.
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PREGUNTA N 7. ¢Considera usted que la cooperativa deberia esmerarse aln mas por incorporar mas asociados?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 7. Evaluar la percepcion del asociado actual para ver si la cooperativa deberia reclutar mas
asociados.

GraficoN 7

ma)Si mb)No

Analisis: Se puede analizar que de los 30 asociados entrevistados, un 77% dijo que deberia esmerarse por incorporar mas asociados a
la cooperativa, el 23% respondié que no se deberian de incorporar mas asociados dado a los conflictos de interés.
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PREGUNTA N 8. ¢ Tiene usted conocimiento de la existencia de otras cooperativas de taxis en San Salvador?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 8. Identificar las cooperativas de taxi que los asociados conocen.

Grafico N 8

ma)Si m b) No

Analisis: Se puede analizar que de los 30 asociados entrevistados, un 93% respondi6 que posee conocimiento de la existencia
de otras coopertativas de taxis, mientras que un 7% manifest6 existen muchas empresas dedicadas al senicio de taxi
actualmente.

118




PREGUNTA N 9. De las siguientes alternativas, indique, ¢clales cooperativas de taxi conoce en San Salvador?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 9. Examinar silos asociados actuales identifican las cooperativas de taxi de San Salvador.

GraficoN 9

ma) ACACYA deR.L.

m b) ACOTACOBRA de R.L.
m c) ACOMETROTAXI de R.L.
m d) Otra:

m Fuerza Delta

m Dos pinos

Analisis: Con un 34% sobresale la cooperativa ACACYA de R.L. como la mas conocida por parte de los asociados entrevistados, seguido
de un 26% por ACOTACOBRA de R.L., con un 20% ACOMETROTAX de R.L. y con un 20% la opcién otros muestra a las cooperativas
Fuerza Delta y Dos Pinos.
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PREGUNTA N 10. ¢Considera usted que dichas cooperativas como parte de la competencia de ACONTAXS de R.L. se
esmeran en reclutar nuevwos asociados?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 10. Sondear a través de los asociados el conocimiento de la competencia respecto al

reclutamiento de nuews asociados.

GraficoN 10

ma)Si mb)No

Analisis: De los 30 asociados entrevistados, 28 de ellos manifestaron en un 54% que es de su conocimiento que otras cooperativas de
taxi en San Salvador estan realizando estrategias para retener a sus Socios y a su vez para atraer nuevos, el 46% restante consideré que
la persona interesada llega por sus propios medios.
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PREGUNTA N 11. ¢Considera usted que actualmente existe interés por parte de las personas en asociarse a una cooperativa?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 11. Analizar la percepcion del asociado por el interés de las personas en asociarse a una cooperativa.

GraficoN 11

ma)si mb) No

Andlisis: Con un 73% se estimd que posiblemente existan interesados en asociarse en una cooperativa para generar otras fuentes de
ingreso, un 27% estimd que no cree que exista interés en afiliarse debido a que la empresa UBER esta arrasando con diferentes perfiles.
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Pregunta N 12. De las siguientes alternativas indique, ¢cuales son las cualidades de una cooperativa para atraer asociados?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 12. Identificar las cualidades idéneas que debe poseer una cooperativa para atraer asociados.

Grafico N 12

m a) Solidez

m b) Posicionamiento de mercado
= ) Excelente servicio

= d) Reconocimiento

m e) Seguridad

= f) Otros:

Analisis: Un 27% manifestdé que la solidez es una cualidad obligatoria para atraer asociados, un 21% indica como primordial el
posicionamiento de mercado, un 19% por su excelente senicio, un 16% por el reconocimiento, un 15% por la seguridad brindada y un 2%
en la opcién otros reflejé por superacién intelectual e ingresos.
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PREGUNTA N 13. ¢ Considera usted que se deba fortalecer la imagen institucional de la cooperativa ACONTAXS de R.L.?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 13. Conocer si la cooperativa necesita fortalecer la imagen institucional.

GraficoN 13

3%

= a)Si mb)No

Analisis: Se manifest6 con un 97% que se necesita fortalecer la imagen institucional de la cooperativa, tomando en cuenta la competencia
existente y el deseo de ganar mas clientes y asociados. No obstante, un 3% manifesté que es innecesario y que asi estan bien.
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PREGUNTA N 14. ¢ Cuales son las actividades que a usted le gustan de su cooperativa?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 14. Examinar las actividades que prefieren los asociados dentro de ACONTAXS de R.L.

Grafico N 14

m a) Eventos deportivos

m b) Excursiones familiares y
torneos de futbol

m c) Celebracion de aniversario de
la cooperativa

&

m d) Me gusta relacionarme con el
cliente

m e) Las reuniones para reflejar
dividendos

u f) Por el comité de educacién

Analisis: De los 30 entrevistados, un 23% de las actividades preferidas son las excursiones familiares y torneos de futbol, un 21% los eventos
deportivos, otro 21% las celebraciones de aniversario de la cooperativa, un 19% las reuniones para reflejar dividendos, un 10% por las

reuniones del comité de educacién y un 6% por las relaciones con el cliente usuario.
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PREGUNTA N 15. ;Sabe usted si las cooperativas estan reguladas por alguna entidad gubernamental?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 15. Determinar si los asociados conocen INSAFOCOOP.

GraficoN 15

ma)Si =b)No

Andlisis: El 100% de los entrevistados en la cooperativa ACONTAXIS de R.L. manifesté conocer a la institucion que regula las cooperativas.
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PREGUNTA N 16. ¢ Considera importante la labor cooperativa en la sociedad salvadorefia?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 16. Saber si la labor cooperativista es considerada importante dentro de la sociedad.

Grafico N 16

ma)Si =mb)No

Analisis: El 100% de los entrevistados en la cooperativa ACONTAXS de R.L. manifesté de mucha importancia la labor cooperativista en el
pais debido a que ayuda al emprendedurismo, obtencién de ingresos y a trabajar en equipo.
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PREGUNTA N 17. ;,Recomendaria invertir capital en la cooperativa ACONTAXIS de R.L.?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 17. Identificar las razones para invertir capital en la cooperativa.

Grafico N 17

= 3)Si =mb)No

Analisis: Un 83% respondié que si recomendaria invertir ya que generaria mayores ingresos y reactivaria los activos de la cooperativa,
pero un 17% dijo que no ya que no es su rol buscar nuewos perfiles para asociarse a la cooperativa.
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PREGUNTA N 18. De las siguientes opciones indique usted, ¢qué recomendaciones daria a la cooperativa ACONTAXS de R.L.
para atraer mas asociados para afiliarse?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 18. Identificar las mejores recomendaciones para atraer mas asociados.

Grafico N 18

» a) Hacer perifoneo

» b) Mejorar el logo

s ¢) Publicidad en TV

= d) Publicidad on line

= e) Mejorar pagina web

= f) Publicidad en periédicos

m g) Otros:

<
A

Analisis: Las sugerencias para la atraccion de mas asociados ronda con un 30% la mejora de la pagina web, un 25% publicidad on line,
un 15% perifoneo, un 14% en opcién otros se sugiere hacer wlanteo de taxistas ha usuarios, programas de recompensa, pagina web para
enmarcar logros institucionales y de asociados, mail para cartera de clientes, un 12% publicidad en periédicos, un 10% publicitarse en TV
y por ultimo un 8% mejorar el logo.
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PREGUNTA N 19. ¢Se hace uso de la web por parte de ACONTAXIS de R.L. para atraer tanto a clientes como para afiliacion
de nuewos asociados?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 19. Examinar si se hace uso de la tecnologia para atraer clientes y nuevos asociados.

GraficoN 19

ma)Si mb)No

Analisis: Un 73% de los asociados actuales mencioné que se hace uso de la web, pero solamente para mostrar sus senicios,
mientras que un 27% afirmoé no existe estrategia para atraer nuewos perfiles para asociarse.
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PREGUNTA N 20. ¢Considera que el uso de estrategias de comunicacion a través de la web harian que una cooperativa mejora su imagen
institucional?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 20. Aweriguar si la tecnologia a través de la web mejoraria la imagen institucional de ACONTAXIS de
R.L.

Grafico N 20

=a)Si =b)No

Analisis: De los 30 asociados entrevistados, el 100% reconoci6 la necesidad de la tecnologia cémo apoyo a la funcién estratégica de la
cooperativa ACONTAXIS de R.L.
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DATOS DE LA
DEMANDA

POTENCIAL



PREGUNTA N 1. ¢Ha escuchado sobre el rol de las cooperativas en la sociedad?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 1. Identificar silas personas conocen el rol de las cooperativas.

Grafico N 1

ma)Si mb)No

Analisis: Del 100% que es representado por una muestra de 79 personas se puede analizar que un 44% desconoce el rol de las cooperativas,
mientras que un 56% manifesté conocer el rol de ellas.

132




PREGUNTA N 2. ¢Alguna vez ha sentido la inquietud de ser cooperativista?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 2. Examinar la percepcién del entrevistado si se siente identificado con una cooperativa.

Grafico N 2

ma)Si m b) No

Andlisis: De una muestra de 79 personas del perfil potencial, un 77% manifesté no haber sentido el impulso o la motivacion por ser cooperativista,
debido a que existe poca diwlgacion de la temética, sin embargo, el otro 23% ha sentido inquietud por ser cooperativista por la razén de inversion y
generacion de utilidades.
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PREGUNTA N 3. De las siguientes opciones, ¢qué tipos de cooperativas son de su conocimiento?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 3. Identificar las cooperativas mas reconocidas.

GraficoN 3

H a) De Ahorro y crédito
®m b) Humanitarias

m c) De salud

m d) De transporte

m e) Otros *Cooperativas
Agricolas

Analisis: Segun la muestra se puede analizar que la tipologia de taxi més reconocida en un 50% son las de crédito y
ahorro, luego con un 28% las de transporte, posteriormente un 12% refleja las humanitarias, un 6% las de salud y en
opcioén otros se identificé a las cooperativas agricolas con un 4%.
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PREGUNTA N 4. De las siguientes opciones, ¢cual de las siguientes cooperativas de taxi son de su conocimiento?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 4. Identificar las cooperativas de mayor reconocimiento en la capital.

Grafico N 4 m a) ACONTAXIS de R.L.

m b) ACOMETROTAXI de R.L.
m c) ACOTACOBRA de R.L.

m d) ACACYA de R.L.

m e) Otras cooperativas de

taxi:
me.1)*Taxi Oridn

m e.2)*Taxi los Pinos

Analisis: Se requiri6 identificar las cooperativas de taxi mas reconocidas, se pudo analizar con un 26% ACACYA, seguido de ACONTAXIS con un
24%, ACOTACOBRA se destac6é con un 8% y ACOMETROTAX también con un 24%. Sin embargo, en opcidn otros se destacaron Taxis Orion y

Dos pinos con un 18%.
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PREGUNTA N 5. ¢Ha demandado senicio de transporte de taxi de una cooperativa?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 5: Estimar cuantos de los encuestados han demandado los senicios de transporte de taxi.

GraficoN 5

= a)Si =b)No

Analisis: Del 100% de los entrevistados, un 70% manifestd que no ha solicitado el senicio de una cooperativa sino que de cualquier empresa de
taxi y el actual senicio de UBER, mientras que un 30% manifesté solicitar el senicio de taxi directo a la base de la cooperativa por ser mas seguro

y confiable.
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PREGUNTA N 6. ¢Es usted cliente actual de esa cooperativa, por la cual demanda sus senicios de taxi?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 6: Identificar la opinién de los clientes demandantes de senicio de taxi.

GraficoN 6

ma)Si mb)No

Andlisis: De las 24 personas que respondieron que si hacen uso de senicios de taxi de la cooperativa un 33% afirm6 ser cliente actual por su
confiabilidad y seguridad, sin embargo en un 67% respondi6é que les solicita de forma esporadica.
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PREGUNTA N 7. De las siguientes opciones, indique, ¢cémo considera el senicio de taxi de esa cooperativa de la que usted demanda
senicio de taxi?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 7. Identificar en el entrevistado el criterio que se tiene por el senicio de taxi prestado.

Grafico N 7

M a) Seguridad

B b) Rapidez

W c) Excelente servicio
B d) Confianza

M e) Buena atencién

m f) Otros*

Analisis: De las 24 personas que respondieron que si hacen uso de senicios de taxi de alguna cooperativa un 23% dijo ser cliente actual por ser un
senicio seguro, seguido de un 22% por ser senicio rapido, con un 17% confianza, otro 17% lo calific6 por su buena atencién, un 13% por ser excelente
senicio y un 8% por tarifa accesible.
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PREGUNTA N 8. ¢ En algin momento le han invitado a asociarse a una cooperativa?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 8. Identificar si las cooperativas estan informando al mercado potencial sobre los beneficios de
asociarse.

GraficoN 8

ma)Si mb)No

Analisis: Se indag6 si los clientes de esas cooperativas se les han dado a conocer los beneficios de la cooperativa, la respuesta arroja que un 83%
nunca ha recibido informacién a pesar de ser clientes y un 17% ha recibido informaciéon por medio de amistades.
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PREGUNTA N 9. Si le proporcionaran informacién de los beneficios de afiliarse a una cooperativa de taxi, ¢estaria dispuesto a recibir

invitacion para informarle?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 9. Estimar el nivel de interés de los entrevistados para recibir informacién de como afiliarse a una

cooperativa.

Grafico N9

ma)Si mb)No

Andlisis: Se puede analizar que de los 79 entrevistados un 56% esta interesado en recibir informacién por ingresos y ser participes de una cooperativa,
mientras que un 44% rechazo interés.
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PREGUNTA N 10. ¢ A escuchado acerca de la cooperativa de taxi ACONTAXIS de R.L.?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 10. Identificar si los entrevistados conocen a la cooperativa ACONTAXS de R.L.

GraficoN 10

ma)Si

mb)No

Analisis: De los 79 entrevistados, un 63% desconoce a la cooperativa ACONTAXS de R.L. justificando que carecen de estrategias publicitarias. Un
37% manifestd vivir en la zona aledafia y que si la conocen.
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PREGUNTA N 11. Describa por favor, ¢qué conoce de la cooperativa ACONTAXS de R.L.?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 11. Conocer los aspectos que sobresalen de la cooperativa segin percepcion de cada entrevistado.

GraficoN 11

m a) Es una cooperativa de
transporte de taxi y microbuses

m b) Rapidez y seguridad

mc) Son muy independientes y
dan beneficios en el servicio de
taxi

m d) Se anuncian en Radio Paz,
ofrecen servicio de taxiy
ventajas cooperativas

m e) Tarifas muy altas

Analisis: En esta pregunta de opcién "abierta" se pueden identificar aspectos que el cliente evalla de la cooperativa ya que un 42% la destaca por
ser rapida y segura, un 21% por no solo brindar senicio de taxi sino de microbus, un 15% por brindar buenos senicios de taxi, un 16% que su tarifa

es muy alta'y un 6% manifesté saber que anuncian sus senicios de taxi en Radio Paz.
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PREGUNTA N 12. ¢ Cual es su percepcién, en cuanto a la forma que ACONTAXS de R.L. se esta dando a conocer en el mercado, para
la atraccion de asociados?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 12. Determinar la escala de percepcion con la que el encuestado evalla a la cooperativa.

GraficoN 12

m a) Debe mejorar
m b) Regular
m c) Bueno

m d) Excelente

Analisis: En esta pregunta de opcién "abierta" se puede identificar la percepcién de los encuestados en la forma por parte de la cooperativa de atraer
asociados por lo que se manifesté con un 31% que debe mejorar, un 17% regular, el mayor con un 45% afirma que se da a conocer de buena manera
y tan solo un 7% asevera que se dan a conocer excelentemente.
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PREGUNTA N 13. ¢{Qué recomendaciones podria aportar para mejorar la imagen institucional de la cooperativa de taxis ACONTAXIS de
R.L.?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 13. Compilar las recomendaciones que proporcione el encuestado para mejorar la cooperativa.

GraficoN 13

= a) El apoyo de la radio

= b) Comunicacién por periédico
= ¢) Medios impresos

= d) Apoyo on line

= e) Otros*

= e.1) *Uso de valla publicitaria

m e.2)*Uso de App

Analisis: Se detect6 que la cooperativa necesita con un 29% apoyo on line, un 26% las estrategias de uso de vallas publicitarias y adquisicién de
App moévil, un 19% apoyo de la radio, un 15% apoyo del periédico y un 11% los medios impresos en general.
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PREGUNTA N 14. De las siguientes alternativas indique usted, ¢qué le motivaria asociarse a una cooperativa?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 14. Determinar los aspectos motivantes en los encuestados para afiliarse a una cooperativa.

GraficoN 14

= 3) Disponibilidad de hacer ahorro

m b) Convertirse en parte de la
gestion cooperativista

m ¢) Sinénimo de ser duefio

= d) Obtener seguro de salud o vida

= e) Obtener utilidades financieras

= f) Otros*

m f.1) Servicio de capacitaciony

recreacion
= f.2) Bonificaciones

= f.3) Solidez

Anédlisis: Se detectd que un 37% de los encuestados les motiva afiliarse a la cooperativa para obtener utilidades, seguido de un 28% para generar
ahorros. Sin embargo, un 8% se inclind a convertirse en cooperativista, un 9% manifestd para sentirse duefio, un 7% por el hecho de obtener seguro
de salud y vida y un 11% por capacitaciones, recreacion, bonificaciones y percibir solidez dentro de la cooperativa.
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CAPITULO VI

En este capitulo, se detallan las conclusiones tedricas y estadisticas para la

oferta y demanda actual, arrojando los siguientes datos:

Tabla 7

Conclusiones y recomendaciones de la Oferta

N° CONCLUSION RECOMENDACION

1 Los lideres de las cooperativas, | La cooperativa ACONTAXS de R.L. debera crear
manifestaron sobre la importancia de | y mantener estrategias de motivacion interna y
la participacion de los asociados en | cultura emprendedora, sobre los esfuerzos de
una cooperativa, dando como los | sus asociados, debido a que es este quien aporta
resultados mas sobresalientes de un | fondos a la cooperativa, se recomienda la
40%, debido que es éste quien | creacion de comité de socios.

“Aporta” a la cooperativa, seguido de
un 20% por que el asociado vela por
los fondos de la cooperativa.

2 De los lideres entrevistados de las | Se recomienda el analisis de la imagen
cuatro cooperativas, un 50% | institucional de las cooperativas, para que refleje
ACONTAXIS de R.L manifestd si estar | su impacto positivo y destaque a su vez su
dispuesto a mejorar su imagen [ marca ante el mercado como una cooperativa de
institucional para ampliar el senicio al | renombre, con una identidad que se posicione
turismo, asi como también por la alta | aln mas en el mercado salvadorefio. Atrayendo
competencia de UBER. no solo a mas interesados a asociarse sino a mas

clientes usuarios del senicio de taxi y crear
refresh de logo.

3 Las cuatro cooperativas investigadas | Se recomienda, la creaciébn de una unidad
no cuentan con un departamento de | especifica en el area de mercadeo, para que
mercadeo, pero si a los menos | exista al menos un especialista realizando
colaboradores internos para crear | esfuerzos mercadoldgicos, focalizando
estrategias. Un punto interesante es | estrategias que tengan relacion a atraer mas
que al menos ACOMETROTAXIS de | clientes usuarios de taxi, retenery fidelizar a sus
R.L y ACOTACOBRA de R.L si| clientes, asi como también estrategias para
realizan investigacion de campo. | fidelizar a sus asociados, al reclutamiento de
Mientras que otro 50% ACONTAXIS | asociados y la creacion de estrategias para un
de R.L y ACACYA de R.L no muestran | entorno competitivo.
interés en realizar investigacion de
campo.

4 La investigacion reflejo que tres de las | Para continuar siendo faworable su situacion

cooperativas entrevistadas,
consideran, un 75%, que el negocio de
cooperativas de taxi es sostenible,
mientras que una cooperativa con un
porcentaje del 25% manifestd que no,
debido a la alta competencia del
mismo rubro, sumando la
competencia de taxis pirata y UBER.

financiera se le recomienda a ACONTAXS de
R.L. asegurar la permanencia de sus
asociados y generar esos adecuados niveles de
capital para ser rentables. Es decir, un equilibrio
sostenible del talento humano asociado y del
cliente usuario, asi como también un equilibrio de
su capacidad financiera.
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CONCLUSION RECOMENDACION

5 Se recomienda el buen aprovechamiento del
De las cuatro cooperativas en | interés que muestran las personas en afiliarse a
entrevista con un 100% se manifestd | las cooperativas, evitando fuga de posibles
que ellos perciben interés en afiliarse | perfiles. Es necesario el uso de la Web, como
por parte de las personas para| unaherramientaenapoyoademasestrategias
pertenecer a la cooperativa. de comunicacién e informacién, para atraer

nuewos asociados y para informar a sus clientes
usuarios de taxi.

6 El pensamiento de uno de los lideres
de ACONTAXIS de R.L manifesté que
no estan interesados por el momento | Se recomienda que ACONTAXS de R.L. tenga
en mas asociados (por muchos | presente un pensamiento de expansién en sus
intereses internos, por espera a | negocios, fidelizando a sus asociados y a su vez
jubilacién) sin tomar en cuenta que | proyectando una imagen sélida y confiable ante
existe fuga de asociados sus potenciales asociados. Tomando en cuenta
Sin  embargo, su competencia, | que actualmente, existen no solo cooperativas de
manifestd con un 50% el interés de | taxi competitivas, sino también empresas
atraer mas socios para el crecimiento | particulares de taxi, taxis pirata y la novedad de
capital y RRHH de su cooperativa (se | UBER. Se debe tomar en cuenta que la
esta interesado, pero UBER y otras | cooperativa quiere expandirse a San Miguel de
empresas de taxi estan ganando | acuerdo a la respuesta del secretario Sr. Joel
asociados por sus estrategias) Galvez.

7 Un 100% de los entrevistados
manifestaron  que  se requiere | Realizar estrategias Web que faciliten difundir
fortalecer la informacion a aquellas | la personalidad de la cooperativa, como Banners
personas que estén interesadas en | online, Facebook post y mailing.
perfilar como futuros asociados.

8 Se detectd la percepcion de los | Se recomienda a ACONTAXS de R.L la creacién
entrevistados, en cuanto al impacto | de una plataforma \irtual nowvedosa, para
gue tienen las empresas al uso de | contribuir a la expansién y comunicacion
contenidos digitales, el mas | (creacion de E learning) como educacion virtual
sobresaliente fue la opcidn de mejora | de su gestion interna, con asuntos especificados
de imagen institucional con un 22%, | del cooperativismo, asi como la mejora de su
seguido de un 17% que introduce a la | pagina Web para atraer mas asociados.
empresa a un mundo digitalizado.

10 | EI 100% de los entrevistados | Se recomienda a ACONTAXS de R.L. el uso de

manifestaron desconocer el marketing
de afiliados y también un 100% de las
cooperativas entrevistadas manifestéd
estar interesadas en implementar
estrategias de marketing de afiliados.

la técnica de marketing de afiliados para el
uso de sitios web conocidos como creadores de
contenidos y promover su marca, Sus Senicios y
un apartado para perfiles potenciales a asociarse.
Crear un nuevo modelo de negocio, para atraer
nuews clientes usuarios y generar mMAas
ganancias a la cooperativa.
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Tabla 8

Conclusiones y recomendaciones de la Demanda Actual

No.

CONCLUSION

RECOMENDACION

A pesar de que se reconoce a los
asociados de ACONTAXS de R.L.,
un 34% dijo estar motivado al estar
afiliado la mejora de sus ingresos
econdémicos, un 17% por estabilidad
laboral, otro 17% por inclinacién al
cooperativismo, un 14% por no
encontrar empleo, mientras que un
3% inicid en el taller de la cooperativa
y eso lo motivo a permanecer como
cooperativista.

Se recomienda a ACONTAXS de R.L., siendo una
empresa con oportunidad de empleo y una fuente
alternativa de generacion de ingresos, para sus
asociados, fortalecer la gestiobn de los
principios cooperativos, para un excelente clima
laboral, la promocion Web de nuewvos perfiles para
asociarse.

En un 60% se enteraron de la
cooperativa ACONTAXIS de R.L. por
recomendacion de un asociado, un
15% se enter6 por medio de
publicidad en radio, un 11% por medio
de Internet, un 6% llegaron por sus
propios medios a preguntar

Se recomienda a ACONTAXS de R.L., reforzar
estrategias de atraccion a nuewos perfiles a
asociarse. La web ayudard a proporcionar
informacioén a sus \sitantes de manera interactiva,
tanto para su cartera de clientes y perfiles que
quieran asociarse. Crear su propio blog eincluso
integrarse con redes sociales.

Se contempld por parte del asociado
actual, un 54% de ACONTAXS de
R.L. que la competencia se esmera
en reclutar nuews asociados con
estrategias para retener a sus socios
y a su vez para atraer nuewvos.

Se recomienda a ACONTAXS de R.L. retener a
sus asociados actuales y atraer a nuewos perfiles
para asociarse evitando la fuga de asociados, a
través de programas de fidelizacion para que el
asociado actual se sienta motivado a tener una
relacion duradera con la cooperativa y que
transmita publicidad de boca en boca e
informacién a potenciales asociados. Se pueden
crear bases de datos de E-mail marketing que
consistiria en la cesion de datos de los usuarios
registrados interesados en el tema relacionado
con la cultura cooperativa.

148




CONCLUSION

RECOMENDACION

Con un 97% se manifestd que
actualmente si se requiere fortalecer
la imagen institucional de
ACONTAXS de R.L., tomando en
cuenta la competencia existente y el
deseo de ganar mas clientes y
asociados a la cooperativa. Un 3%
manifestd6 que no se necesita el
refresh de marca y que asi estan bien.

La encuesta hacia el sector de la demanda actual
solicita la creacién de un refresh de marca para
atraver potenciales asociados a la institucién y por
ende, generar mayor atraccion a los clientes.

Un 23% las actividades que mas les
gusta a los asociados de
ACONTAXIS de R.L. son las
excursiones familiares acompafados
de torneos de futbol, un 21% los
eventos deportivos, otro 21% las
celebraciones de aniversario de la
cooperativa, un 19% las reuniones
para reflejar dividendos, un 10% las
reuniones de comité de educacion y
finalmente un 6% las relaciones con
el cliente.

Se recomienda realizar una evaluacion interna del
clima organizacional y realizar alianzas con
empresas de productos y senicios, esto
exclusivamente para sus asociados y que ellos
puedan obtener descuentos en dichas empresas.
Asi también seguros funerarios que funcionen
como estrategia de motivacion a sus afiliados.

Un 83% respondi6 que si
recomendaria invertir en la
cooperativa ACONTAXIS de R.L. ya
que esto permite a las personas a
generar ingresos Yy reactiva los
activos de la cooperativa, un 17% dijo
que no, pues considerd que no es su
rol el buscar nuews perfiles para
asociarse a la cooperativa

Tomando en cuenta que un 30% de asociados
actuales indicé que se debe mejorar la pagina
Web y un 25% la publicidad online como
estrategia directamente para atraer nuevos
perfiles para asociarse. Entonces, se recomienda
crear estrategias tecnoldgicas para informar a su
publico actual y potencial sobre sus senicios, asi
como a futuros asociados.
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CAPITULO VI

“PROPUESTA ESTRATEGICA DE MARKETING DE AFILIADOS QUE
CONTRIBUYA A FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y
CAPTACION DE NUEVOS SOCIOS EN LA BUSQUEDA DE LA
SOSTENIBILIDAD DE LA COOPERATIVA DE TAXIS ACONTAXIS DE
R.L., UBICADA EN EL BARRIO SAN JACINTO, SAN SALVADOR”.

1. Generalidades.

En este apartado se presenta la propuesta estratégica de marketing de afiliados
dirigida a la cooperativa de taxis ACONTAXIS de R.L. ubicada en el barrio San Jacinto,
San Salvador, la cual contribuya a que se convierta en una institucion plenamente
sostenible fortaleciendo su imagen cooperativista y sobre todo, atrayendo nuevos
asociados para incrementar sus operaciones de servicios de transporte de pasajeros
punto a punto con la entrada de nuevos capitales y pueda competir con otras entidades
del mismo rubro. Haciendo perspectiva que ante la disposicion estratégica de
marketing de afiliados resulte en un incremento de ingreso de capitales a la cooperativa
haciéndola mas fuerte para ser sostenible, mejorando su imagen institucional y que

logre posicionarse adecuadamente en el mercado salvadorefio.

Se vaticina que con dicha propuesta estratégica de marketing de afiliados pueda
mejorar la captacién de nuevos socios a traves de un relanzamiento de imagen,
desarrollando el 6ptimo uso de redes sociales, su pagina web y aplicando la propuesta
estratégica a la brevedad debido a que el trabajo de investigacion despleg6 una serie
de fallas internas e insuficiencias administrativas que hacen insostenible la labor
mercadoldgica enfocada en la captacion de nuevos socios para acrecentar el valor en

activos y financiero de la cooperativa.
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Las empresas actualmente, se preocupan por mantener una excelente relacion con el
publico meta, para sostener su cartera de clientes y también para generar ingresos.

A la vez, es importante mencionar, que las instituciones que requieren constituir una
sociedad como empresa, enfrentan el reto de construir fuertes lazos de comunicacion,
satisfaccion con calidad de desarrollo empresarial, tomando en cuenta que los socios
aportan al capital de la entidad.

Siendo asi, es importante resaltar que la calidad de servicios es actuada por dos tipos
de cliente dentro de una empresa; cliente interno y cliente externo.

El propésito de la propuesta que se presenta a continuacion es que la cooperativa de
taxis ACONTAXIS de R.L. aplique estrategias de Marketing de Afiliados que contribuya
a fortalecer la imagen institucional y captacion de nuevos socios en la busqueda de su
sostenibilidad, ejerciendo calidad de servicio al socio, desarrollando un ambiente
motivante, agradable, competitivo en sus colaboradores, socios actuales y futuros
socios.

Para el desarrollo de esta propuesta, se requerira primeramente fortalecer la gestion
administrativa interna para poder acordar entre socios actuales los beneficios de su

implementacion.

Tabla9
. Deficiencia en el
Carencia 'de un mm.ielo seguimiento a sus asociados Carencia de informacién para
de marketing de afiliados A actuales y potenciales | asociados en su pagina web
— asociados

Constancia estandar en sus ganancias desde
hace cinco afios, es decir, ni aumentan ni

Fuga de posibles inversores
disminuyen las ventas por sus servicios

Deficiencia en la imagen

institucional Deficiencia econémica sostenible
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2. Objetivos.

2.1. Objetivo General.

Brindar una propuesta estratégica de marketing de afiliados que fortalezca la imagen
institucional y captacibn de nuevos socios en la busqueda exhaustiva de la
sostenibilidad financiera de la cooperativa haciendo uso de recursos tecnoldgicos,
reestructuracion de sus funciones internas y administrativas que permitan una
comunicacion clara entre la administracion, direccion y el area mercadolégica para la
obtencién de asociados potenciales que impulsen el desarrollo cooperativo de la

institucion a traves del aporte de capitales monetarios e incremento de capital humano.

2.2. Objetivos Especificos.

1. Disefar estrategias de gestion interna previas a la operacionalizacion de aquellas
acciones de atraccion de nuevos Ssocios.

2. Disefar estrategias de capacitaciéon para la Junta Directiva de la Cooperativa
ACONTAXIS de R.L. para nutrir las nuevas ideas, en funcién de la busqueda de
nuevos asociados.

3. Elaborar estrategias online para fortalecer la imagen de la cooperativa ACONTAXIS
de R.L.

4. Crear un logo distintivo de la competencia para posicionarlo en la mente del

consumidor y de pertenencia en sus asociados.

5. Crear una propuesta estratégica de Marketing de Afiliados innovadora, asequible y
adaptable al presupuesto real de la cooperativa ACONTAXIS de R.L.

6. Formular nuevas herramientas tecnolégicas y mejorar las ya existentes para
renovar la imagen institucional y lograr sostenibilidad dentro de la cooperativa de
taxis ACONTAXIS de R.L.

7. Incrementar el nimero de potenciales asociados en la cooperativa ACONTAXIS de
R.L.
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8. Monitoreo permanente en la satisfaccion de los asociados actuales y asociados

potenciales dentro de la cooperativa.

3. Justificacion.

La demanda de servicios de taxis, actualmente, es grande. Se conoce que en el
mercado existen empresas privadas de taxi, cooperativas de taxi y taxis pirata. El
servicio, la atencion y la tarifa difiere en cada una de ellas.

Para el caso especffico de la oferta de las cooperativas de taxi en la ciudad de San
Salvador, la Direccion General de Estadistica y Censos DIGESTYC manifestd seran:
ACOMETROTAXI de R.L., ACOTACOBRA de R.L., ACACYA de R.L. y ACONTAXIS
de R.L.

Para el caso de este proyecto, como se mencioné en la investigacion de campo, se
realiz6 un estudio de la situacion interna de ACONTAXIS de R.L, para el fortalecimiento
de su imagen institucional y captacion de nuevos socios en la busqueda de la
sostenibilidad. Tomando en cuenta que al mejorar su imagen institucional, generara
mas confianza entre los directivos de la cooperativa, entre sus asociados actuales y
entre sus potenciales socios.

A su vez garantizara fortalecer la imagen percibida actualmente tanto para usuarios
del servicio como socios actuales y potenciales, proyectara un mensaje de atraccion

de socios potenciales y se diferenciara de su entorno de competencia.

Con este efecto en mejora de la reputacion de imagen en la cooperativa ACONTAXIS
de R.L., se estima conseguir el aumento Optimo de sus aportes en nuevos SOCIOS
expandiendo aun mas el crecimiento de la cooperativa tanto en socios, capital y

unidades de taxis.

Actualmente ACONTAXIS de R.L. no ha asumido una estrategia enfocada a:

e Atraer nuevos socios
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e Mejora de imagen
¢ Responsabilidad social

e Comunicacion on line para captar nuevos socios

El cual al realizarse un esfuerzo en la mejora de su imagen como cooperativa de taxis,
podria implementar estrategias de marketing de afiliacion para poder retener, motivar

a sus asociados actuales y también ampliar la expectativa de potenciales socios.

4. Importancia de la propuesta.

4.1. Para la cooperativa ACONTAXIS de R.L. lograr imagen de marca y
comunicacion con el usuario de taxi, asociados actuales y potenciales socios, en su
posicionamiento, competitividad y sostenibilidad econémica de la misma.

4.2. Para la economia. Participar en el crecimiento y desarrollo econémico de El
Salvador en el rubro de Transporte, almacenaje y telecomunicaciones crecieron 7.7 %
en 2016.5°

4.3. Para potenciales socios. El poder emprender en una cooperativa de prestigio y
poder desarrollarse en el campo cooperativo, ganando conocimiento y adquiriendo

ganancias o utilidades.

5. Alcance de la propuesta.

Actualmente la cooperativa cuenta con 30 asociados, se espera que esta crezca en
nuevos socios. El alcance de la propuesta esta dirigido a la cooperativa ACONTAXIS

de R.L. respecto a la captacién de nuevos socios.

% Transporte, almacenaje y telecomunicaciones crecieron 7.7 % en 2016 en E Salvador [en linea] 10° ed. Consultado [2 de
octubre de 2018]. Disponible en: https://elmundo.sv/transporte-almacenaje-y-telecomunicaciones-crecieron-7-7-en-2016/
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6. Esquema de la propuesta de un marketing de afiliados.

Etapa 3 “Estrategias de
marketing de afiliados”™

Etapa 1 “Etapa de a) Estrategias para captar nuevos socios
analisis” en la cooperativa ACONTAXIS de R.L
|
o a.1Estrategias - Periddicos
£ s [ Etapa 2 “Analisis tradicionales de medios - ;e:'as hd
de los beneficios de comunicacion : DIeS:;SO deeﬂr:,:fa
de la propuesta” Previas a las on line e Cufa radial
a) Analisis situacional a.2 Estrategias de marketing de afiliados
FODA de la cooperativa o
ACONTAXIS de R.L o I
= . = Marketing de contenidos
l 2 1-E~lgﬂtﬂﬂla de . « Branding corporativo
S Captacién de nuevos / = Captacion de socios
b) Analisis situacional de a) Identificacién de las - asoclados digitales
la cooperativa necesidades de
ACONTAXIS de R.L a captacién de nuevos 2_Estrategia de . - Nuevos
través de matriz de socios en la aprovechamiento de servicios
evaluaciéon de acciéon diversificacién
P y ACONTAXIS de R.L « Creacién de base de
' datos
! 3:.::1:!196“! de - Programas de
etencion y . recompensa
b) La imagen institucional fidelizaciéon de - Captaciéon de socios
!_ asociados nacionales y
& extranjeros
Py Etapa_ 4 c) Aplicacién de un 4.Estrategia de
Evall..!aleén Yy marketing de afiliados RRPP / « RSE
medicion” =4 |
T Sg ! |
L B < 5_Estrategia de = Planificacion
D - -
:) ::Iedlclén E = expansién / de nueva
) ecursos =T sucursal

c) Responsables a
implementar

b) Plan de contingencias del
marketing de afiliados

Creado por investigador de la propuesta.
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DESARROLLO DE LAS ETAPAS DE LA PROPUESTA.

ETAPA 1

Esta etapa contiene dos tipos de andlisis de la situacion actual de la cooperativa
ACONTAXIS de R.L., muestra con detalle a través de dos métricas la posicién actual.

El objetivo de dicha etapa es describir la situacion actual de la cooperativa

ACONTAXIS de R.L.

Primera Etapa: Etapa de analisis.

a) Anélisis situacional FODA de la cooperativa ACONTAXIS de R.L.

FORTALEZAS 8/
Interna

DEBILIDADES

1. Un buen segmento del mercado les
reconoce como cooperativa

2. Liquidez

3. Diversifica servicios

4. Cantidad de unidades de transporte
5. Unidades de transporte en buen
estado

6. Prestigio

7. Ubicacion

8. Presencia del conductor

1. La carencia de una direccién
mercadoldgica estratégica

2. Discrepancia entre el pensamiento

administrativo de los asociados
antiguos y recientes

3. Instalaciones obsoletas

4. Poco impetu por uso de la
tecnologia

5. Ritmo constante de ganancias

6. Carencia de estrategias para

captacion de nuevos socios
7. La fuga de asociados, por la

novedad de nuevas empresas del

rubro de transporte de taxi

156




OPORTUNIDADES
Externa

AMENAZAS

1. Captar nuevos socios

2. Aumentar su rentabilidad vy
sostenibilidad

3. Diversificar mas servicios

4. Diferenciarse aun mas en el
mercado

5. Mejorar su imagen institucional

6. Ingresar a la cooperativa un area de
mercadeo

7. Eliminacion de métodos obsoletos
en el seguimiento de sus asociados
8. Implementar estrategias novedosas

online

1. El crecimiento de la competencia
2. El poder de negociacion de los
competidores al licitar sus servicios
3. La novedad que los competidores

ofrecen a sus socios potenciales
4. Inseguridad

b) Analisis situacional de la cooperativa ACONTAXIS de R.L. através de lamatriz

de posicion estratégica y evaluacion de accién PEYEA.

Una matriz que sirve como instrumento, de 4 cuadrantes que refleja como la
cooperativa ACONTAXIS de R.L. indica con sus ejes de la matriz 2 dimensiones
internas (fuerzas financieras [FF] y ventaja competitiva [VC]) y dos dimensiones
externas (estabilidad del ambiente [EA] y fuerza de la industria [FI]). A través de estos

cuatro factores refleja la posicion estratégica actual de la cooperativa ante la

competencia, como se detalla acontinuacion:
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o T Segunda Etapa: Anédlisis de los beneficios de la propuesta.

Fundamenta los beneficios que conlleva la implementaciéon de un
marketing de afiliados. El objetivo de la etapa es describir la necesidad de captar
nuevos socios en la cooperativa, mejorar la imagen institucional e implementar
estrategias de marketing de afiliados.

a) Identificacion de las necesidades de captacion de nuevos socios en la
cooperativa ACONTAXIS de R.L.

Al entrevistarle, el secretario de la cooperativa ACONTAXIS de R.L. manifestd la
necesidad de crecer, sin embargo, existe discrepancia ente socios antiguos y socios
recientes pero hasta el momento no se ha realizado un plan alternativo de crecimiento.
Por lo que se pretende con la propuesta de marketing de afiliados proporcionar una

herramienta de mejora de imagen y generar interés del mercado:

Conjunto de sefiales que se emitiran y que generara a su vez

rentabilidad y sostenibilidad econémica

Generara imagen

positiva y de Generaré confianza,

recordacion de la entre asociados de
cooperativa ACONTAXIS
ACONTAXIS Marketing

de
Afiliados

7 9
i

i
L

n\l

o

TAXI

e w0

Generara distincion de marca Marketing

en ACONTAXIS dle Gene(ara percepcion
i atractiva de marca e
Afiliados

interés entre clientes
usuarios y potenciales
socios

Esquema disefiado por el investigador.
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1. Laimagen institucional.

Se debe tomar en cuenta que la imagen institucional es de gran importancia debido a
que ubica a las empresas en un entorno mas competitivo y hace a la institucion

‘identificable” ante las demas.

A través de un marketing de afiiados ACONTAXIS de R.L. incrementara el valor de
los servicios de la cooperativa hacia el mercado. Se buscara posicionar en la mente
de sus usuarios y a su vez generar inquietud en captar la atencién de potenciales
socios. Asi como también generar espiritu positivo de pertenencia a sus empleados

(Junta Directiva y sus asociados actuales).

Se requiere que ACONTAXIS de R.L. refleje en su imagen institucional lo siguiente:

Valores
Experiencia
Innovacion Generando
Buena
Solidez Opinién

Profesionalismo

Confiabilidad
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2. Aplicacion de un marketing de afiliacion.

Se conoce que el marketing de afiliacion es una especie de marketing on line, que
busca publicar los servicios de una organizacién. Es un canal de distribucién y
publicidad en donde la cooperativa ACONTAXIS de R.L. exhibir4, a través de
elementos web su campafa publicitaria para dar a conocer los servicios que
proporciona, a su vez exhortando acercarse a la cooperativa para los que quieran

asociarse.

a.l) Requerimientos para la aplicacion de un marketing de afiliacion en la
cooperativa ACONTAXIS de R.L.

Al realizar las diferentes entrevistas en el periodo de investigacion en la cooperativa,

se identificé no contar con una unidad de mercadeo ni apoyo de IT.

Objetivos:

+ Elmarketing sera una unidad que les ayudara a entender mas a los usuarios de
sus servicios, prestando mejor atencion, fortaleciendo su imagen como
empresa, lo cual le hara mas prestigiosa. A su vez podra sondear el mercado
competitivo y estar al tanto de como actuar eficientemente en su negocio y

desafios que se interponen.

+ Un especialista en IT (tecnologias de la informacién) o un community manager
apoyara en tecnologia, serd un elemento clave para actualizar la informacion
pertinente respecto a los servicios de la cooperativa y de captacién de socios,

proporcionara datos estadisticos de visitas en la pagina web.
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Por lo que se requiere de:

Contratar un especialista [§ Realizar  estrategias f§ Se puede crear la estrategia de

para desempefio en la mercadoldgicas apoyo al mercadologo, a traves de

unidad de mercadeo (ver “‘pasantes” egresados de la carrera
ANEXO 5 de mercadotecnia (ver ANEXO 5

Contratar un especialista [ Con el objetivo de dar jj Indagar empresas para hacer los
en dominio web seguimiento a la f enlaces para poder anunciarse en
plataforma o a las jportafolio on line y anunciar a

acciones Virtuales de la § ACONTAXIS de R.L.

cooperativa

Contrato de recurso humano

Jefe del area de Medio tiempo $400 mensuales
mercadeo
Asistentes de Medio tiempo Alumnos pasantes
mercadeo universitarios

Egresado de la licenciatura
Community manager Freelance en mercadotecnia y

publicidad
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Imagen de organigrama al ingresar las areas de marketing y de tecnologia en
ACONTAXIS de R.L.

a.2) Beneficios de la aplicacion de un marketing de afiliacion en la cooperativa
ACONTAXIS de R.L.

ACONTAXIS
de R.L

buscanos
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Tomando en cuenta que actualmente es comun las empresas y personas se informen
a través de la tecnologia se espera que la cooperativa ACONTAXIS de R.L. tenga la
opcion de comercializar sus servicios y potencializar estrategias para atraer nuevos
socios. El visitante de la pagina web, al navegar, podra informarse de los servicios de

la cooperativa.

ACONTAXIS de R.L. a través del marketing de afiliacion acogera estrategias que
busquen la presencia online para posicionar su marca e informar a sus visitantes
internautas, generando trafico en su pagina web, con contenido dinamico y asi

compartir diferentes canales informativos de persuasion al visitante.

3. Perfil deseado del potencial asociado.

La cooperativa ACONTAXIS de R.L. requiere reclutar nuevos asociados

comprometidos en su trabajo que refleje:

¢ Alto nivel de compromiso y competencia

¢ Abierto a la atencion al cliente

¢ Ser proactivo

¢ Con sentido cooperativista y espiritu emprendedor
¢ Mayor de 25 afios de edad

¢ Sin deudas con entidades bancarias

¢ Documentacion policial y penal en regla
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e — Tercera Etapa: Estrategias de marketing de afiliados.

ETAPA 3 Detalla las estrategias de caracter externo para la atraccion de
nuevos socios. Su objetivo es plantear estrategias novedosas de

mejora de imagen institucional para generar inquietud en el mercado y atraer un nuevo

segmento de socios.

a) Estrategias para captar nuevos socios en la cooperativa ACONTAXIS de
R.L.

Las estrategias disefiadas para la cooperativa ACONTAXIS de R.L. estan distinguidas
por plazo, es decir de corto plazo y largo plazo.
Se estimaron a corto plazo aquellas estrategias en donde se espera un resultado
inmediato, tomando en cuenta la inversién de ellas. Posteriormente las estrategias de
mediano a largo plazo ya que esta relacionado a lo que se solicitd en la entrevista con
los cooperativistas de ACONTAXIS de R.L. (debido a la inversion).

El siguiente esquema indica los pasos para desarrollarse la parte estratégica:

Pasos de como se
ejecutaran las
estrategias

Primero se ejecutaran
estrategias tradicionales de Segundo: Estrategias de
marketing marketing de afiliados

Egtl_'ateglas Estrategias on line:
tradicionales de — como:

medios de
comunicacion: ﬂ 1. Disefio de pagina
web
| 2. Disefio de redes

2. Medios escritos como | SN o sociales
periodicos 3. Creacion de canal

3. Ferias en Youtube
4. Refresh de marca 4. Creacion de Blogs
5. Disefio de 5. Banner digitales
brouchures 6. E-Mailing
6. Activacion de marca
7. Radio

Sera un soporte previo
estratégico
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a.l) Estrategias tradicionales de medios de comunicacién previas a las online.

Para definir la estrategia de negocios de la cooperativa ACONTAXIS de R.L. en la
busqueda de la mejora de su imagen institucional y la captacién de nuevos socios,
establece iniciar con estrategias tradicionales como participacion en ferias, publicidad
en periodicos, brochures, activacion de marca y refresh de marca.

Es decir, comprendera aquellas estrategias previas al proceso del marketing de

afiliacion.

Objetivo.

Estimular, primeramente, a través de estrategias tradicionales, los sentidos de
recordacion de marca de la cooperativa ACONTAXIS de R.L., generando informacion,
inquietud en el publico, para describir sus servicios y su nueva estrategia en linea a
través de la web y asi aumentar el nivel de confianza de los clientes y potenciales

personas a asociarse.
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Estrategia N° 1

Variable(s): Producto
Nombre de la estrategia: Medios de comunicacién tradicionales

Estrategia: A corto plazo

Descripcion de la estrategia: Consiste en la utilizacion de medios publicitarios tradicionales

Problemética encontrada en la investigacion de campo: La cooperativa manifesto no realizar estrategias publicitarias, por lo
gue se iniciard con medios tradicionales.

Accion (es)

Objetivo(s)

Responsable(s)

Calendarizacién

Presupuesto

1. Con la finalidad de dar seguimiento a
la pagina web se utilizara el medio
impreso El Diario de Hoy para recordar
gue la cooperativa posee sitio web y dar
aconocer los servicios y requisitos para
todo el que desee asociarse alamisma
(ver ANEXO 6

2. Participar en ferias patronales con un

kiosko informativo & canopy Yy
entregando Flyers (ver ANEXO 7

3. Mejora del logo (ver ANEXO 8
4. Diseiio de texto de cuiia radial, para

anunciarse en radio femenina y radio
YSKL (ver ANEXO 9

Destacar los servicios
de la cooperativa y
llamar la atencién en
el publico audiencia
sobre la existencia de
la cooperativa
ACONTAXIS de R.L.

Jefe de mercadeo

Marzo de 2019
(contratacion de
mercadologo)

TOTAL

$3,700.00

$183.00

$55.00

$225.60

$4163.60
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a.2) Estrategia de marketing de afiliados.

La estrategia de marketing de afiliados contiene una gama de acciones que colaborara
a posicionar la marca de la cooperativa ACONTAXIS de R.L. y serd un complemento

de las estrategias tradicionales.

Es un canal de distribucién y publicidad virtual, a través de la web, que permitird atraer
a la audiencia interesada en los servicios de la cooperativa y generando interés en el

publico en afiliarse a la cooperativa ACONTAXIS de R.L.

Actualmente, es necesario tener presencia en la web para informar al publico audiencia
de la existencia de la cooperativa, asi como también realizar un enlace emocional de
marca, animando o exhortando a tener una excelente comunicacion y relacion con las

personas.
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Estrategia N° 1

Variable(s): Producto

Nombre de la estrategia: Estrategia de captacién de nuevos socios

Estrategia: A corto plazo

Descripcidon de la estrategia: Debido a lograr un mejor esfuerzo entre el grupo de cooperativistas existentes, se pretende captar
mas socios y asi favorecer el crecimiento y desarrollo de ACONTAXIS de R.L.

Problematica encontrada en la investigacion de campo: ACONTAXIS de R.L. esta interesada en aumentar su nUmero de socios,
ya que se ha dado fuga de asociados. Tomando en cuenta que los socios son los que integran el valor de la capitalizacion de la

cooperativa.

Accion (es)

Objetivo(s)

Responsable(s)

Calendarizacion

Presupuesto

1. La creacion de un blog para informar al publico
sobre los beneficios de asociarse a ACONTAXIS
de R.L. al mismo tiempo se contabilizaran las
entradas de los visitantes (ver ANEXO 10

2. Creacioén de un canal de Youtube (ver ANEXO
11

IMAGEN DEL CANAL DE YOUTUBE

3. Creacion de un Banner publicitario (disponible
en El Diario de hoy on line) (ver
ANEXO 12)
4. Informar a través de Facebook post en el Diario
de Hoy la informacién que se difunde respecto a
los servicios y beneficios de asociarse a la
cooperativa. (ver ANEXO 13

Utilizar mailing para un mejor alcance
(ANEXO 13.1

Enfocar en la web los beneficios de alianzas
corporativas con el sistema Cash back (ver
ANEXO 13.2

Mostrar al publico a
través de la web los
beneficios de afiliarse
en la cooperativa
ACONTAXIS de R.L.

Atraer una vision de
crecimiento  en la
cooperativa.

Reflejar el espacio de
infraestructura para
captar socios que se
sientan atraidos por las
instalaciones.

Community manager
con apoyo del jefe de
mercadeo

Meses de Marzo a
Abril 2019

TOTAL

Paquete completo
$750.00

$750.00
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Estrategia N° 2

Variable(s): Producto

Nombre de la estrategia: Estrategia de aprovechamiento de recursos y diversificacion.

Estrategia: A corto plazo

Descripcidon de la estrategia: Tomando en cuenta que algunos asociados manifestaron que se deben expandir los servicios
de ACONTAXIS de R.L. esta estrategia se inclina en el servicio de destino turistico ya sea en taxi y el aprovechamiento de

unidades de microbus.

Problematica encontrada en la investigacion de campo: En la guia de la entrevista se manifesté que la competencia ya
ejecuta este servicio de taxi fuera de las fronteras.

Accion (es) Objetivo(s) Responsable(s) Calendarizacion Presupuesto
1. Crear destino de servicio de transporte de taxi
a Centroamérica. Aprovechar los|La administracion

recursos con que|de la Junta Directiva| Abril a Agosto de 2019

2. Informarse vy planificar los requisitos | cuenta la cooperativa $57.00
indispensables para poder dar el transporte de El comité de
turismo interno conductores
3. Crear destino turistico en microbus Ofrecer més servicios
“Shuttle compartido” que consiste en para ser mas | Mercadeo para
compartir la unidad de transporte con 2 novedosos respecto a| realizar  paquetes
familias (ver ANEXO 14 la competencia familiares $2132.31
4. Dar a conocer estos servicios a través de
la web y Flyers, en donde los conductores Community
de taxi los repartiran a sus usuarios (ver manager para
ANEXO 15 publicarlo en la web
5. Para mayor seguridad del cliente usuario
en las unidades de transporte se
contratara servicio satelital con la empresa TOTAL
Localiza S.A. (ver $2189.31

ANEXO 16
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Estrategia N° 3

Variable(s): Marketing interno

Nombre de la estrategia: Estrategia de retencion y fidelizacién de asociados.

Estrategia: A corto plazo

Descripcién de la estrategia: Con la finalidad de retener al asociado, evitar la fuga de ellos y crecer con nuevos socios en una
cultura emprendedora se creara un comité activo de socios de caracter rotativo para lograr compaginacion entre integrantes asi

como también enfatizar en la inyeccion de capital para su rentabilidad y sostenibilidad.

Problematica encontrada en la investigacién de campo: Se manifestd que la cooperativa inicio con un nUmero de asociados
gue con el tiempo ha ido disminuyendo y que actualmente la cooperativa quiere crecer nuevamente en nimero de socios.

Accion (es) Objetivo(s) Responsable(s) Calendarizacion Presupuesto
1. Crear una comitiva de asociados
encargados de la ejecucién de reuniones de | Promover una » _ No Aplica
motivaciéon 'y ejecucion de  principios| cultura Comite de socios
cooperativos y capacitaciones. Crearan un| emprendedora  y| (fotativo
manual que distinga los valores colectivos| con espiritu| imestralmente) gllglrgo a Agosto de
entre los asociados.| cooperativista

2. Colocar en la web los logros obtenidos por
los socios (ver
ANEXO 17

3. Planificar el disefio del catalogo de
alianzas con empresas en beneficio a los
socios de la cooperativa

4. Planificar actividades de recreacion con
los socios formando células de 7 integrantes
para participar en eventos

5. Crear comité de organizacion de eventos y
comité de RSE (ver ANEXO 18

Crear un comité que
asegure una
integraciéon  plena
entre socios

Realizar alianzas
con empresas que
brinden productos o
servicios de utilidad
a las necesidades
de los asociados

Apoyo de la Junta
Directiva

Actualizacion de la
web (community
manager)
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Estrategia N° 4 Variable(s): Relaciones Publicas Estrategia: A corto plazo
Nombre de la estrategia: Estrategia de Relaciones Publicas “Creando cultura corporativa y RSE en mi pais”.

Descripcion de la estrategia: Consiste en realizar visitas a escuelas por parte del comité de asociados para motivar a los
jovenes y en un futuro ser parte de la cooperativa 0 a emprender sus negocios. A su vez se fomentara la RSE en la cooperativa
ACONTAXIS de R.L.

Problematica encontrada en la investigacion de campo: Se observé el descontento de la demanda potencial ante el

desconocimiento del sector cooperativo del pais, especialmente de taxis.

Accion (es) Objetivo(s) Responsable(s) | Calendarizacién Presupuesto
1. Coordinar con Junta Directiva la
estrategia  de creacion de cultura| Promover |a | Junta Directiva
corporativa imagen corporativa Marzo a Agosto de
de la cooperativa Jefe de mercadeo 2019 $57.00
2. Planificar y organizar en las escuelas a| ACONTAXIS de .
) . . Community manager
nivel de bachillerato para asesoria|R.L.
cooperativista
Instruir a los
3. Planificar recursos a utilizar (como|bachilleres hacia
papeleria y flyers informativo) (ver|una cultura
ANEXO 19) a través de la pagina web de | emprendedora
la cooperativa, se utilizara E learning para
dar a conocer informacion (ver Instruir a los
ANEXO 19.1 bachilleres con una
RSE
4. Crear una seccion en la web o ventana
on line sobre informacion relacionada a la TOTAL $57.00
tematica del rol de las cooperativas (ver
ANEXO 20
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Estrategia N° 5

Variable(s): Producto (servicio) y plaza

Nombre de la estrategia: Estrategia de expansion.

Estrategia: A mediano plazo

Descripcidn de la estrategia: La estrategia pretende proporcionar una ejecucion después de los 6 meses de implementar las
primeras estrategias del proyecto. Debido a que se debe planificar el lugar donde se debera abrir la nueva sucursal, asi como

atraer conductores de taxi y reclutar nuevo personal administrativo.

Problematica encontrada en la investigacion de campo: Se manifesté en la guia de la entrevista la inquietud de abrir una

sucursal de ACONTAXIS de R.L. en San Miguel para expandir su negocio de transporte.

Accion (es) Objetivo(s) Responsable(s) | Calendarizacion Presupuesto
1. Crear agenda de reunién con Junta | Expandir negocio a|Junta Directiva
Directiva y asociados para planificar|otra localidad para » _ _
nueva sucursal a través del enfoque de|aumento  de  su|Comite de asociados |Abril a Agosto de
Brainstorming rentabilidad 2019 (volanteo)

Socios en general

2. Visitar la zona para detectar que sea _ , $40.00
viable para establecer el negocio o Motivar al asociado | Jefe de mercadeo

| ante el aumento de sus
nueva sucursa beneficios en visperas | Apoyo de jefe
3. Habilit | b inf L de la expansion de la|financiero
3. Habilitar en la web informacion para | .qnerativa
interesados en conducir taxis Community manager
4. Realizar volanteo de introduccion en
zonas las cercanas de la cooperativa
ACONTAXIS de R.L. (ver
ANEXO 21 TOTAL $40.00
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b) Plan de Contingencias.
A continuacién, se muestran una serie de estrategias, de apoyo como un plan “B” a las estrategias principales, que se

desarrollarian en caso de fallar aquellas estrategias centrales y asi poder continuar con la propuesta.

Nombre de la Lo esperado
estrategia de Descripcion de la Estrategia

contingencia

1. Espionaje en la web | Se refiere a indagar qué esta haciendo la competencia para Obtener datos que contribuyan a un
de mi competencia mejorar el servicio benchmarking organizacional

2. Colocar videos en | Se refiere a colocar videos en la web sobre las actividades de | Ganar imagen institucional y motivar
redes sociales de | los asociados para motivar a los socios actuales y dar imagen | tanto a socios actuales como

logros cooperativos | a la poblacién potenciales
3. Crear debates en la | Se refiere a tomar una medida mas activa de comunicacién Mejorar la comunicacién de la
web con usuarios con los usuarios del servicio como de la poblacién interesada | cooperativa

en asociarse a la cooperativa

4. Reforzar el email | Se refiere a tomar medidas activas de comunicacién con los Una comunicacion activa con usuarios
marketing interesados en la tematica cooperativista, tanto clientes como | del negocio y de potenciales socios

potenciales asociados

5. Alojar catalogos | Se refiere a la creacion de catalogos interactivos sobre nuevos | Con la finalidad de la mejora
interactivos servicios, beneficios a los asociados y memoria de labores. institucional
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b.1) Consolidado del costo total mensual por estrategias disefiadas a la

cooperativa ACONTAXIS de R.L.

CONSOLIDADO DE ESTRATEGIAS

DESCRIPCION COSTO TOTAL
Salario Jefe de Marketing $400.00
Anuncio de El Diario de Hoy $3,700.00
Canopy $183.00
Flyers N°1 $57.00
Refresh de logo $55.00
Cufia radial $545.60
Impresiones Banner Online, Facepost, Mailing $750.00
Flyers Guatemala y turismo interno $57.00
Cotizacion satelital $2,132.31
Flyers informacion para estudiantes $57.00
Volante $40.00
Sub Total $7,976.91
Imprevistos (10%) de las estrategias $797.69
Otros gastos $500.00
TOTAL $9,274.60
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CRONOGRAMA

DEL PROYECTO

HEE

Estrategiainternade
contratode
mercaddlogo y
apoyo de alumnos
pasantes
Estrategia N°1
Captacion de nuevos
socios

Meses Marzo Abril Mayo Junio Julio
2019 2019 2019 2019 2019
Semanas 2 3 2 3

Agosto
2019

Estrategia N°2
Aprovechamientode
recursosy
diversificacion

EstrategiaN3
Retenciény
fidelizacionde
asociados

Estrategia N4 RRPP
creando culturay
RSE en mi pais

EstrategiaN5

Expansion.
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P Cuarta Etapa: Evaluacion y medicion.
o TAXI|
DR B
ETAPA 4 Esta etapa indica de qué manera se realizara el monitoreo de la
propuesta. Su objetivo es detallar los recursos que entran en juego

al momento de implementar la propuesta para conocer su efectividad.
a) Medicion.

Se requiere en todo proyecto de valorarlo y saber si esta funcionando o no. Tomando
en cuenta que hay dinero invertido, la propuesta de marketing de afiliados posee
estrategias internas y externas, todo esto con la finalidad de engranar aquellos

elementos necesarios para el funcionamiento de la misma.

El reto de medir es identificar el desempefio de la propuesta y dar solucién temprana

si se requiere.

Se propone un formato de medicion de las estrategias tomando en cuenta que se
requiere la realizacion de un juicio razonado por parte del supervisor. Es decir, que
tome conciencia de la situacion real para analizar su efectividad y si es lo contrario de
corregirle errores tempranos para una solucion. En este caso la implementacién del
plan de contingencias. La meta es lograr se cubran de la manera mas efectiva todas

las estrategias establecidas en la propuesta.

e Captar mas socios.
e Mejorar imagen de la cooperativa ACONTAXIS de R.L. a través de medios
online.

e Sersostenible financieramente a lo largo del tiempo.
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a.l) Tabla para medir la efectividad de la propuesta:

Objetivo: Incrementar el valor de la empresa.
Procesos:
Responsable Parametro logrado
Estrategia del Detalle de medicidén (marcar con una *x") Metodode | observaciones
moenitoreo 0% — [ 50% — [ 75% - apoyo
50% | 75% | 100%
Estrategia  n°1.
Captacion de Plan de
NnuUevos socios contingencia
Estrategia  n°2.
Aprovechamiento Plan de
de recursos y contingencia
diversificacion
Estrategia  n°3.
Retencion y Plan de
fidelizacion de contingencia
asociados
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Estrategia  n°4. Plan de

De RRPP contingencia
creando cultura y

RSE en mi pais

Estrategia  n°5. Plan de
Expansion contingencia

Observaciones adicionales:

Factores criticos de éxito:

Responsable(s) de supervisar:

Nombre y firma

Nombre y firma

178



a.2) Medicion de la VAN (Valor actual neto) de la inversion de un afio.

A continuacion, se presenta la inversion de la propuesta por un afio y como ésta
generara su recuperacion con esfuerzos estratégicos. Tomando en cuenta que la

inversion al afio sera de $101, 071.20 y que esta inversion se visualice en 5 afios.

Inversion $101, 071.20

BNA (beneficio neto actual) flujo de caja neto estimado de $37,098.40
a $40,000.00

(se estimé del afio 1 al afio 3 $37, 098.40 y que los afos 4 y 5 seran de $ 40,000) es
distribuir la inversion en el periodo de cinco afnos, Tomando en cuenta que la estrategia
se estara monitoreando y mejorando con soporte mercadologico, ésta aumentara aun

mas en los anos 4°y 5°

Unidad de tiempo en calculo financiero: 5 ainos

TD: Tasa de descuento que se espera ganar: 6% segun bancos

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
$37,098.40 $37,098.40 $37,098.40 $40,000 $40,000

Utilidad l6gica nominal sera de: $191, 295.20

VAN = $37,098.40 / (1 + 0.06)! = $34,998.50
$37,098.40 / (1 + 0.06)2 = $33,017.45
$37,098.40 / (1 + 0.06)? = $31,148.53
$40,000 / (1 + 0.06)* = $31,683.77
$40,000 / (1 + 0.06) = $29,890.90
VAN = $160,739.15 — $101,071.20

VAN = $59,667.95 es >0 EL PROYECTO ES RENTABLE
Esto significa que la inversiéon anual retornara en un 6%
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b) Recursos.

b.1) Planificacion de los recursos.

Teniendo claras las tareas que se ejecutaran en el proyecto y lograr su objetivo se
requerird de disponer de los canales necesarios para ejecutarse, se dispone a

continuacion:

La gestion activa de la Junta
Directva de la  cooperativa
ACONTAXIS de R.L., los socios y el
contrato de un jefe en mercadeo, el

Recurso _ leo,

Humano apoyo de alumnos universitarios
“pasantes” los asociados en la
creacion de los comités

Recurso Programas en la web para que se

Tecnoldgico

efectle el marketing de afiliados

El recurso monetario para invertir

Recurso
financiero | &N el proyecto
El apoyo de una empresa externa
Recurso en dominio de pagina web y de
técnico control satelital de las unidades de

transporte
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c) Responsables aimplementar.

Para su implementacion se requiere una serie de pasos:

‘ Descripcion Periodo |

1. Realizar una reunion entre la Junta Directiva de
la cooperativa ACONTAXIS de R.L. con los
asociados actuales

2. Realizar el contrato de, al menos mediotiempo, | En el primer mes de
de un mercadologo y asi poder hacer contacto | ejecucion del proyecto
con Universidades para apoyo de alumnos
pasantes de la carrera de mercadotecnia

3. El responsable de mercadeo y el pasante con
el rol de comunity manager verificaran el
monitoreo de la pagina web Desde el segundo mes en

4. La creacion de los comités de los asociados | adelante.
para generar estrategias internas con sus
asociados

c.1) Divulgacién de la propuesta

La divulgacion del proyecto la realizara el Sr. Joel Galvez quien fue asignado al alumno
investigador para estar al tanto del proyecto.
En la reunién con Junta Directiva y asociados de la cooperativa ACONTAXIS de R.L.

se deberd agendar:

e Detalles del proyecto.

e Metas del proyecto.

e Periodo de ejecucion.
e Recursos a utilizarse.

¢ Niveles de rentabilidad.

¢ Indicar cronograma de actividades.
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ANEXO 1

RESULTADOS DE LA GUIA DE ENTREVISTA.

Guia de entrevistarealizada a: Sr. Joel Galvez Hernandez.
Cargo: Secretario de la Cooperativa ACONTAXIS de R.L.

Entrevistador: René David Renderos Orantes.

Fecha: 15 de abril del afio 2018 a las 13:45 horas, obteniendo los siguientes resultados:

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Cuales son las areas que
conforman la estructura
organizativa de la cooperativa

de taxis ACONTAXIS de R.L.?

\ Asamblea General de Socios
v Junta de Vigilancia

\ Presidente

\ Vicepresidente

\ Secretario

\ Tesorero

\ Directores

\ Suplentes

2. ¢Cuenta la cooperativa con
un departamento de

mercadeo?

No, pero si un colaborador encargado de realizar contratos,
cotizaciones y seguimiento a clientes, pero las redes sociales
las maneja el area de telefonia. Se ha hablado en reuniones

de adherir personal de mercadeo.

3. (Posee ACONTAXIS de
R.L. una base de datos de sus
actuales asociados?

Si, actualmente la cooperativa cuenta con 30 asociados.

4. ;Posee ACONTAXIS de
R.L. una amplia cartera de

clientes?

Si, actualmente cuenta con 136 clientes de la empresa
privada y 5 de entidades publicas, ademas de la ciudadania
con quien se ha dado a conocer ampliamente.
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5. ¢Qué medios utiliza
ACONTAXIS de R.L.

promocionarse en el mercado

para

salvadoreno?

Redes sociales como Facebook y Twitter las cuales son
gestionadas por el area de telefonia, Radio Paz la 88.5 FM
ejecuta 370 menciones anuales de lunes a viernes,

mafana, tarde y les otorgan 2 entrevistas mensuales.

6. ¢Con qué frecuencia se
renen los asambleistas de

ACONTAXIS de R.L.?

Anualmente convocan a junta asambleista sus 30 socios.

7. ¢Posee ACONTAXIS de
R.L. un sitio web?

Si, la cooperativa cuenta con su propia pagina web.

8. ¢,Cuantos empleados posee

actualmente la cooperativa?

En la administracion posee 29 empleados y en el &rea de
conductores y taller tiene 120 empleados. (tomando en
cuenta que existen conductores de taxi amarillo de linea

ejecutiva, microbuses)

9. ¢ Cuantos microbuses posee

la cooperativa?

Cuenta con 3 microbuses.

10. ¢Cuéntos carros posee la

cooperativa?

Posee 71 carros (taxi amarillo y linea ejecutiva)

11. ¢ Cudles son los requisitos

crediticios para ofrecer

servicios alaempresa privada?

El crédito empresarial otorgado debera contener acta de
constitucion del cliente, contrato de servicio firmado y manual

de servicios de la cooperativa.

12. ¢ Cuales son los requisitos

Adjudicar la licitacion que lance la entidad publica a concurso

crediticios para ofrecer | y respetar las normativas de la Ley de Adquisiciones y
servicios a entidades | Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP).
gubernamentales?

13.  ¢Quiénes son  su| Nosotros vemos la competencia asi:

competencia?

De forma indirecta pero que nos afecta, porque nos quita
clientes, es UBER, taxis pirata que se ubican en las afueras
de mercados, colonias, parques y demas cooperativas. Asi
como laempresa TNT, debido a su estrategia de negociacion

con los clientes (incluyendo taxis pirata)
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De forma directa las cooperativas hermanas de taxi, dentro
de estas hay unas con estrategias mercadolégicas mas
fuertes, por ejemplo ACACYA de R.L. ya esta construyendo
una app movil al igual que Dos Pinos.

14. ¢ Qué considera hacen mas

la competencia que ustedes?

Publicidad engafiosa en el caso de UBER, flota renovada
constantemente para demas cooperativas y evasion a las
leyes del Viceministerio de Transporte (VMT) por parte de los
taxis pirata.

15. ¢ Qué considera hacen mas

ustedes que la competencia?

Nosotros ofrecemos crédito a mediano plazo, por lo tanto, ha
sido un factor que aun nos mantiene con presencia en el

mercado competitivo actual.

16. ¢ Qué piensa de UBER?

Existen alrededor de 1382 nuevos taxistas UBER registrados
en el pais desde finales del afio 2017, ademas, su publicidad
engafiosa es lo que méas afecta a las cooperativas
tradicionales con capital salvadorefio.

17. ¢Qué estrategias podrian
implementar hacia la fuerte
competencia de UBER?

Lograr mayor apoyo gubernamental en el respeto a las leyes
del VMT que beneficien a las cooperativas de taxis

nacionales.

18. ¢Cuél es el fendbmeno por
50

asociados y ahora cuentan

el cual iniciaron con

solamente con 307

Inici6 con 50 asociados que recogieron 50 firmas y asi
fungieron a la creacion del acta de constitucion pero, mas
gue asociados, fueron para crear quérum y asi poder fundar
la cooperativa, la cual siempre ha oscilado con un ndmero

entre 25y 30 asociados.
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19. ;Cudl es el vocabulario
ideal con el que se puede

denominar a sus integrantes?,

El término cooperativista le llama asociado, el
reglamento interno lo denomina como motoristas

clase A, quienes estan proximos a convertirse en

¢asociados, afiliados 0 | asociados y los motoristas clase B pasan a ser
socios? motoristas clase A.

Hemos trabajado aproximadamente 15 afios con Radio la
20. ¢Desde cuando tienen| Chévere 100.9 FM en horarios nocturnos y estuvimos

relaciones comerciales

con Radio Paz?

ademas con Radio Nacional RNES 96.9 FM y Radio
Femenina 102.5 FM, hasta en 2017, nos cambiamos a Radio
Paz 88.5 FM.

21. ¢ Desde cuando se
promocionan en Radio

Paz?

Con Radio Paz 88.5 FM. estamos trabajando desde

el ano 2017, un afo a la fecha.

22. ¢Por qué no han utilizado

otra radio para promocionarse?

Anteriormente estuvimos con Radio la Chévere 100.9 FM en
horarios nocturnos, alrededor de 15 afios, desde el afio 2000
hasta el afio 2015, y con Radio Femenina 102.5 FM por
aproximadamente 2 afios. En su momento también se llevo
a consenso en la efectividad de la publicidad en radio, sin
embargo, no se esta convenciendo a la audiencia radial ni
nos han convencido a la cooperativa del resultado ya que no
ha sido el esperado y el contrato a pagar es de $288

mensuales.

de
para

23. ¢Qué
publicidad

otro tipo
utilizan

promocionarse?

Creemos fielmente en la publicidad denominada de boca en
boca debido a recomendaciones de clientes, es la
popularidad que hemos sentido ha servido todo este tiempo
ya que, insisto, la publicidad en radio en la que hemos
invertido ha sido insuficiente como para incrementar la

cartera de clientes y utilidades
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24. ¢Por qué no han utilizado

redes sociales para

promocionarse?

Quiza estamos aun desarrollandonos con una filosofia de
antigua tecnologia ya que todavia no hemos adentrado del
todo a la utilizacion de redes sociales para publicitarnos

como cooperativa de taxis.

25. ¢Qué tipo de publicidad
utilizan para buscar nuevos

asociados?

La publicidad en radio y la publicidad de boca en boca como

lo hemos dicho anteriormente.

26. ¢ Se sienten motivados que
la cooperativa crezca méas en

asociados?

El hecho de atraer més asociados es untema que realmente
Nno nos preocupa mucho, pero por supuesto que estamos
abiertos a escuchar ofertas y que se adentren mas asociados
a nuestra cooperativa. Pero si estamos abiertos a crecer. Sin
embargo, algunos asociados antiguos (tres de ellos) se
oponen y crea discrepancia

27. ¢Cbémo perciben su

imagen institucional?

Estamos con una cartera de clientes de instituciones
gubernamentales como el Ministerio de Hacienda con quien
tenemos un contrato por $92,000; con el FISDL con un
contrato de $15,000; con el Ministerio de Cultura, también se
trabaja con Cepa con quién tenemos un contrato de $10,000;
y, con Bandesal con quiéntenemos un contrato por $21,000;
asi como también con otras empresas como la Prensa
Gréfica, Apex BBDO,

Publicidad Comercial, Avicola Salvadorefa la cual es la

Imberton, Remesas Cuscatlan,

misma que Pollo Campero; asi como la UCA, la UFG, la
UES, Pizza Hut, entre otros. Por lo tanto, tenemos un ranking

alto como cooperativa.
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28. ¢De cuéanto es el aporte

inicial de un asociado?

Primeramente, debe estar sin deudas con la cooperativa, asi
como la inversion de $1000 como derecho de piso para ser
parte de los asociados.

29.

primeras ganancias de

Cuando se ven las
los

asociados?

Las ganancias se perciben de manera proporcional, no todos
generan los mismos ingresos y se dan a conocer al celebrar
la asamblea anual de asociados, donde se les informa sobre

los logros de las metas financieras.

30. ¢ Cuales son los beneficios
de asociarse a su cooperativa?

La cooperativa funge como institucion que no se beneficia
con la llegada de mas asociados, ya que no es una empresa
como tal, sino que es una cooperativa donde todo se

convierte de todos.

31. ¢Considera que aumentar

los  asociados generaria

inyeccion de capital para

mejorar su competitividad?

Si, aunque existe desacuerdo de los tres asociados antiguos
de la cooperativa y por ello no hemos logrado consensuar
ideas. Sin embargo, ya se esta hablando de una posible
expansion a mediano o largo plazo ya sea en San Miguel o
Santa Ana.

32. ¢COmo considera se
percibe la institucion en el
mercado

nacional?, :es

conocida?, ¢que siente?

Si, considero es conocida por un importante segmento del
mercado salvadorefio pero tal vez fuera mejor y mas
conocida con nuevas herramientas tecnolégicas con las
cudles es muy débil ACONTAXIS.

188




33.
cooperativa reconocida a nivel

. Se encuentra la

nacional?

No aln no, pero un buen segmento de la zona central del

pais sile reconoce.

34. ¢ De que manera motivan al

asociado?

A través de reuniones sobre la liquidez y eventuales

excursiones.

35.
empresas para el beneficio de

¢ Tienen alianzas con

sus asociados?

No, pero si nos apoyamos.

36. ¢Existen comités internos
de asociados para motivar

actividades?

Comités como tal no, pero si nos apoyamos mutuamente.

37.

reuniones para conocer la

¢Realizan ustedes

opinion del asociado?

No como tal, pero si hay reuniones ya sea mensuales,

trimestrales y anuales para tratar varios puntos.

38. ¢Considera usted que los
asociados estan motivados de
pertenecer a ACONTAXIS?

Si, al ver sus ganancias y sabemos que debemos fortalecer
mas la estrategia hacia ellos también y evitar méas fuga de

asociados y asegurar su estadia en la coperativa.

39. Si tuviesen que planificar
para mejorar sus estrategias
internas de crecimiento en
asociados, ¢con cuanto capital

cree usted que se contaria?

Hace un afio se cotizo con una empresa consultora, la cual
indico debemos estar preparados con al menos $29,000.00
(mensuales para un periodo de seis meses) que incluya
capacitaciones, charlas de motivacion, estrategias web entre
otras. Considero que con ese presupuesto contariamos en
el corto plazo.
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Anexo 2
Conclusién de la guia de entrevista

¢ Tanto los directivos como los asociados estan de acuerdo en implementar un
marketing de afiliados.

¢ Se manifestd que ellos cuentan con aproximadamente unos $29,000 mensuales
para implementar esta nueva estrategia.

¢ Se manifestd que tanto la competencia directa “de cooperativas de taxi”, taxis de
empresa privada y taxis “piratas” afectan sus ingresos.

¢ En la entrevista comentaron que buscan un perfil de asociados jovenes y que es

debido a la falta de trabajo que muchos se afilian y para ellos como cooperativa es
un buen sector para reclutar.

¢ Se detectd que actualmente su pagina web esta desactualizada y sus esfuerzos
mercadolbgicos y publicitarios son pocos.

¢ Estan interesados en reclutar mas asociados para crecer mas.
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3.1 Matrices Oferta

Anexo 3
Matrices de lainvestigacion

PREGUNTA N 1. ¢Actualmente ustedes cOmo cooperativa se capacitan en los principios de la solidaridad y logro de

objetivos comunes?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 1. ldentificar la motivacion.

clgsﬁ:ﬁzsag;n ACONTAXIS DE R.L. ACOMETROTAXI DE R.L. ACOTACOBRA DE R.L. ACACYA DER.L. TOTAL
Entre 5a10 | Entre 11a15 Ma:SleG Entre 5a10 Entre 11a15 | Mas de 16 afios Entre 5a10 Entre 11a15 | Mas de 16 afios Entre 5a10 Entre 11a 15 Més de 16 afios
afios afnos arlos e_ afos afios de existencia afos afios de existencia afios afos de existencia
existencia
Alternativ as
A|lB|C|D|A[B|[C|D|A|B|C|[D|A|[B|C|[D|A|B|[C|D[A|B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D|A|(B|C|[D|JA|[B|[C|[D|[A[B|C|D|A|B|[C|D]| F %
a) Si ojojojo|jofofO|JO|jOfjOf2|fO|JOfO|JOfO|JO|JO|O|2[OfO|jOfJO]JO]jO]JO]JOJO]JO]JO]JO|JO|J1|]O|JO|JOfOfOfOfOfOfO|jO|O|JOf1]|O| 4 [ 100
b) No ojofofojojofojojofojofojOofOfjOfjOfOjO|jO]JOjOfOjJOfOJO|jOJOfOjJOfOjJOfO]JO]jOjOjOJOfjO|JOfO|JOfO]JOjJO]|O|JO|O]JO] O 0
¢Por qué? ojlojojojofojojojofofofojofojofojojojojofofojofojojojojojojojojojojojojojojojojofojfofofojojojojo| O 0
*Si, en ACONTAXISde R.L. se
manifest6 que en INSAFOCOOP
*ACOMETROTAXIldeR.L. lo
hace internamente por ser parte de
sus principios*ACOTACOBRA de
R.L. dice reunirse cada mes.
*ACACYA de R.L. lo gestiona cada
mes.
0/0|J0jOfjOfO|O]JOf[OfO 0J]O0|JO0O|JO|O|J]O]JO|O ofojofojojojojojojojojojojojojojojfofojfofofofofo]|O]oO 0] O 0
TOTAL ojojojo|jofofO|jO|jOfjOf21|fO|JOfO|JOfO|JO|JO|JO|2[fOfO|jOfjO]JO]jOjJO]JOJOJO]JOJOJO|J1|]O|JO|JOfOfOfOfOfOfO|jO|JO|JOf21]|O| 4 [ 100

Nota: El nimero

multiple.

Simbologia:
Segun numero de asociados:
A:. Entre 5 a 15 asociados
B: De 16 a 25 asociados
C: De 26 a 35 asociados

D: Mas de 36 asociados

total de la frecuencia aumenta segun la muestra seleccionada, debido a que esta pregunta es de opcion

Analisis: El 100% de los sujetos de analisis manifestaron ser capacitados de manera interna y

con el apoyo de INSAFOCOOP por diferentes razones de interés de cada cooperativa.
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PREGUNTAN 2. De las siguientes opciones indique usted, ¢ cual es la importancia de la participacion de los asociados

en la vida de una institucion cooperativa?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 2. Identificar la importancia de la participacion de los asociados.

Datos de
clasificacion ACONTAXIS DER.L. ACOMETROTAXI DE R.L. ACOTACOBRA DE R.L. ACACYA DER.L. TOTAL
Entre 5a10 | Entre 11a15 M.’;\isdzlﬁ Entre 5a 10 Entre 11a15 | Mas de 16 afios Entre 5a 10 Entre 11a15 Mas de 16 afios Entre 5a 10 Entre 11a15 Mas de 16 afios
afos afos eaisotin:ia afios afos de existencia afios afios de existencia afios afios de existencia
Alternativas
B[C|D|[A[B|C|D C|D|A|B|C|[D|A|B|C|D|A(B|C|D|A|B|[C|[DJA|B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D| F %

a) Por aportaciones 0[0]|0|]0|]0]0|0]|O]|O 11]0/]0[0f[0]O|O oji1jofofojojojojofofojojojofof1fojojojofofojojojojfojojof1fo 40
b) Posibilitan desarrollo
intelectual ofojojojojojojojojof1fofojojojojofofojojojofofojojojojofofjfojojojofofojojojojofofojojojojojojofof 1 10
c) Desempefia cargos en
cooperativa ofojojojojojojojojofojofojojojojojfofojojojojofojojojojofofojojojojfofojojojojofofojojojojojoj1jfof 1 10
d) Vela por los fondos de la
cooperativa ojofojofojojofojOfoOj1fOjOjOfO]JOfO]JO]jOfOfOjJOfO|jOjOfOJOjOfOJOjOfOJO|j1f[OjJOfOfOjJOfO|JO]JOfO]JO|JOJOf[fO]JO]| 2 20
e) Otros (Especifique) ofojojoJoO|JOjO|jO]JO|jOf1l|jOfO]jO)JOJO|JO|JOfO|JOJO]JOfJOfO|jOjJOJO|JOfOfO]JOJO|JOfOfO|JO]JO|JO|JOfOfO]JO]JOJO]JO|JO|1|Of 2 20
*ACONTAXIS de R.L. proporciona
créditos *ACACYA de R.L. dicen
que dan un respaldo no solo
econoémico si no cémo talentos de la
empresa

TOTAL ojofojofojojofojOofoOj4|O0jOjOfO]JOfO|JO]jOf1fOjJO|jOfOjJOfOfjOjJOfOJOjOfO]JO]2|[0O)jJO]JOfOJO|jOfOJOfOJO|[O]JO|3]O0] 10 100

Nota: El numero total de la frecuencia aumenta segun la muestra seleccionada, debido a que esta pregunta es de opcion

multiple.

Simbologia:

Segun numero de asociados:

A: Entre 5 a 15 asociados
B: De 16 a 25 asociados
C: De 26 a 35 asociados

D: Mas de 36 asociados

Andlisis: Segun los sujetos de andlisis, la importancia de la participacion de los asociados es por
diferentes razones. Un 40% puede observarse que es debido a sus aportaciones, seguido de un 20%
porque el asociado vela por los fondos de la cooperativa, otro 20% como opcion otros debido a que se
conceden créditos, un 10% al posible desarrollo interno intelectual y otro 10% porque pueden

desempefiarse dentro de la cooperativa.
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PREGUNTAN 3. De la zona metropolitana, ¢cual de las siguientes cooperativas de taxi considera su competencia?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 3. Identificar cuél es la competencia actual.

Datos de
clasificacion ACONTAXIS DER.L. ACOMETROTAXI DE R.L. ACOTACOBRA DER.L. ACACYA DER.L. TOTAL
Entre 5a 10 Entre 11a 15 Ma;sdelﬁ Entre 5a 10 Entre 11a15 | Mas de 16 aiios o Entre 11a 15 Mas de 16 aiios Entre 5a 10 Entre 11 a 15 Mas de 16 afios
~ afios de ~ . . Entre 5 a7 afios . . ~ . .
afios afios . . afios afios de existencia afios de existencia afios afios de existencia
existencia
Alternativas AlB|c|D|[A[B|c|D|A|B|c|D|A|B|C|D|[A|B|C|D|A[B|[Cc|[D|]A|B|C|D|[A|[B|[C|D|A|B|C|D|A[B|[C|[D|A|B|C|D|A|B|C|[D| F %
&) ACONISE @k R olo|o|o|ofofofofo|o|o]o]|o]o|o]|o]o|o]o|olo]|o|o]|ofo]|oflo]|o|lo|o|lo|o|lo|2|o]|o|lo]|olo]|olo]|o|lo|o|o|o|o]o]| 1 8
b) ACOMETROTAXIde RL. | 5| | o|o0|0|0|o]|o|o|o|o|o|lo|o]|o|o]lo|o|o]o|lo]o|ofo|lo|o]|o|lo|lo]o|o|o|lo|1]|o|oflo|o]o|oflo|lo]o|o|o|lo|1]|o0]| 2 17
) ACACYA de R.L. o|lo|o]o|lo|ofo|o|o|o]1|o|lo|o|ofojo]|o]|o]|z1|o|oflofo|o|o|o|o|o|o]|o|o]o]21|o|o|o|o|lo|lo|lofo|lo|lo]|o]o o| 3 25
d) ACOTACOBRA de R.L. oloJofo|o|o|o]jofo|of1|/o]o|o|0o]|of[o]o|[o]|1|/0]|0|O|O0|]O|[O]|]O|[O]|O|[O|O|O|O|2|[0]|Of[O0]|]O|[O]O|[O]|]O|O|O|O]O o 4 33
e) Otras (especifique)
ojo|ofofofofo|lo|o]o]|1]0]0]|O]|O|OfOo|O|O]|1|0|0f0fO0|O|]O]O|O|O|[OfO|O|O|]O|O|O|O|[OfO|O|O|O|O|O]|]O|O|O|Of 2 17
*ACONTAXIS consideré tambien
como competencia a UBER
*ACOMETROTAXI tambien considero
a cooperativa Dos pinos, ACOMET y
taxis piratas *ACOTACOBRA
manifesto que todas son una gran
competencia, abonando a taxis
Santa Fé y dos pinos.
TOTAL ojlojofofofofo|o]o]o|3|o]o]|o]|O|O[Of[O|O|3|O|Of[Of[O|O]|JO]|O|O|[O|[Of[O|O|O|4]O|O|O|Of[O|O|O]|JO|O|O]JO|O|2[0] 12 100

Nota: El nimero total de la frecuencia aumenta segun la muestra seleccionada, debido a que esta pregunta es de opcién

muiltiple.
Simbologia: Analisis: Se puede observar que la cooperativa ACOTACOBRA de R.L. con un 33% sobresale como
Segun namero de asociados: competitiva por considerarse como cooperativa con fuerte rivalidad, seguida por ACACYA de R.L. con
A: Entre 5 a 15 asociados un 25%, luego ACOMETROTAXI de R.L. con un 17% a la vez un 17% en Otros mencioné a UBER
B: De 16 a 25 asociados (tomando en cuenta que no es cooperativa, pero hace perder a algunos asociados y clientes) y un 8%
C: De 26 a 35 asociados ACONTAXIS de R.L.
D: Mas de 36 asociados
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PREGUNTAN 4. ;Considera ejecutar un relanzamiento de marca para mejorar su imagen institucional?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 4. Identificar si el relanzamiento de marca mejorara la imagen institucional.

Daacs1de ACONTAXIS DER.L. ACOMETROTAXI DE R.L. ACOTACOBRA DER.L. ACACYA DER.L. TOTAL
Entre 5210 | Entre 11a15 Mé~sde16 Entre 5a10 Entre 11a15 | Mas de 16 afios Entre 5a10 Entre 11a15 | Méas de 16 afios Entre 5a10 Entre 11a15 Mas de 16 afios
afios de . . . n . .
afios afios . . afios afios de existencia afios afios de existencia afios afios de existencia
existencia
Altemaiivas AlB[c|D|A[B|c|D|A|B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D|A[B]|C|D|A|B|C|D|[A|BfC|D|[A|B|C|D|A[B|C|[D|A[B|C|D]|A|B]|C|D| F %
a) Si ojojofofojofofojofoOf1fojOjOjOjOfOfjOfOfOfOfjOfOfOfOfOfJOfJO|JO|JOJOJO]JOJO]jJOjOjOfjOjOfOfOofOfOfO]JOjOj1|Of 2 50
b) No ojojofofojofofojofofofOojOjOjOjOfOfjOfOf1[fOfjOfOfOfOfOfJOfJO|JO|JOJOJO]JO]J1]JOjOjOfjOjOfOofOofOf[fOf[O]JOjOjO|jOf 2 50
¢Por qué? (Especifique) [ojo|ofo|ofojo|ofojofo]jof[o]jOofo]Oo|JO]|O|OfO[O|J]O|[O]J]Of[O]O|O]|]O|O|O|JO|O|O|[O]JOf[O]|]O|O|O|Of[O]JOfOJO]JO|JO|O|Of O 0
*ACONTAXIS de R.L. piensa ampliar
a sector turismo y mejorar servicio
de taxi *ACACYA de R.L. mencion6
que la junta directiva lo esta
menciona Ultimamente por
competencia de UBER y otros
cooperativistas. ojojofofo)jOofjOfOjOfOfOfO]JOJO]|JO]JOfO|jOfOfOfO|jOfOfOfOfO|JO|JO|JO|JO]JOJO]JO]JO]JO]JO]JO|JO|JOfOfOfOfOf[O]JO|JO|JO|O|f O 0
Respondi6é No por: ACOMETROTAXI
de R.L. nunca ha dicho relanzaré la
marca * ACOTACOBRA de RLL. lo
realizé hace un afio y atin estan
dando seguimiento a esa estrategia.
TOTAL ojojojofojojojofofo)j1fojO)jOfO]JOjO|jO]JOf1]O|jOJOfOjJOJOfO)jJOfO)jJOfO]JOjOfj1)OfO]jJOJO]jO]jJOfO)jOfOfJO|O)jOf1]0O0]|] 4 | 100
Simbologia: Analisis: De los sujetos analisis el 50% ACONTAXIS de R.L. y ACACYA de R.L. manifesto estar

Segun numero de asociados:
A: Entre 5 a 15 asociados

B: De 16 a 25 asociados

C: De 26 a 35 asociados

dispuestos a mejorar su imagen institucional para ampliar el servicio al turismo asi como también por
la alta competencia de UBER. El otro 50% por ACOMETROTAXI de R.L. y ACOTACOBRA de R.L.

manifestd nulo interés debido a que nunca se ha querido crear dicha estrategia.

D: Mas de 36 asociados
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PREGUNTAN 5. ¢ Actualmente su cooperativa cuenta con un departamento de mercadeo?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 5. Identificar si cuentan con un departamento de mercadeo en la actualidad.

Datos de ACONTAXIS DER.L. ACOMETROTAXI DE R.L. ACOTACOBRA DER.L. ACACYA DER.L. TOTAL
Entre 5a 10 Entre 11a 15 Mé:sdzlS Entre 5a 10 Entre 11a15 | Mas de 16 afios Entre 5a 10 Entre 11a 15 Mas de 16 afios Entre 5a 10 Entre 11 a 15 Mas de 16 afios
afos afios af“’s e, afios afios de existencia afios afios de existencia afios afos de existencia
existencia
Alternativ as A[B|[C|[D|A|B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D|A|B|C[D|A|B|C|D|A|B|C|[D|A|B|C|D|A|B|C|D|A[B|C|D|A|[B|C|D|A|B|C|D| F %
a) Si ofofofo|JO]J]O]J]O]J]O|JO]J]OJO|JO|JO|JOfO|JOfO]JO]J]OfO]JO]JO|JOfO]JOJO]JOfOfO]J]O|JO|JO|JO]JO]|JO|JO|[OfO]JO]JO|JOf[O]JO]|JO|JO]JO|JO|[Of O 0
b) No ofofofo|lO]J]O]JOJ]O]JO|JOJ1|]O|O|JOfOfOfO]JO]Of21]O0O]JO|JOfO|JO]jJO]JO|JOfO|JOjJO|JOfO|J1]JO|JO|JOfOfjO]JOjJOfJO|jO]jJOfO]JO]|1]|]O| 4 | 100
¢Por qué? (especifique) [o|ojofoJofo|ojofo]Jofofo]Jo|jOof[O|O|JOfO|O]|OJO]|]O|OfO]J]O|]Of[O]|J]O]J]Of[O|O]J]O|OfO]|J]O]|]O|[O|O]J]O|O|OJ]O|OfOf|O|JO]JOfO| O 0
*ACONTAXIS de R.L. no cuenta con
un area sino 2 colaboradores ojojojofojofojOofoOjOfOjOfOjJOjOfOjJOjOfO|JOjOjJOfOfOJOfjOfOjJOfjOfOjJOfJOfOjJOjOfO]JOjJOfO]JOjJOfOf[O]JO]JO]JO[O]O] O 0
Respondié No por: ACOMETROTAXI
de R.L. porque todo lo maneja la
administracion *ACOTACOBRA de
R.L. nunca se ha hablado de
agregar a la estructura de la
empresa .*ACACYA de R.L. dijo que
solo los del &rea administrativa
TOTAL ofofofo|JO]J]O]JOJO|JO|J]OjJ1|]O|O|JOfO|JOfOJO]JOf21]O]JO|JOfO|jO]JO]JO|JOfO|jOjJO|JOfO|1]JO|JO|JOfO|jOjJOjJOfO|jO]JOfO]jJO]|]1]O| 4 | 100
Simbologia: Analisis: Un 100% manifestd no contar con un departamento de mercadeo, pero si al menos

Segln numero de asociados:
A: Entre 5 a 15 asociados

B: De 16 a 25 asociados

C: De 26 a 35 asociados

D: Mas de 36 asociados

colaborador interno para crear estrategias.
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PREGUNTAN 6. ¢ Realizan investigacion de mercados?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 6. Conocer si elaboran investigaciones de mercado.

clgsallf?sag?m ACONTAXIS DE R.L. ACOMETROTAXI DE R.L. ACOTACOBRA DER.L. ACACYA DER.L. TOTAL
Entre 5a10 | Entre 11a15 N;z;z:z:G Entre 5a 10 Entre 11a15 | Mas de 16 afios Entre 5a10 Entre 11a15 | Mas de 16 afios Entre 5a10 Entre 11a15 Mas de 16 afios
afios afios . . afios afios de existencia afios afios de existencia afios afios de existencia
existencia
Alternativ as A|lB|C|D|[A[B|[C|[D|[A[B|[C|D|JA|B|C|D|A|B|C|[D|A|B|C|D|JA|[B|C|D|A|[B]|C A|B|C|[D|A|B|[C|D|A|[B|C|D|A|B|C|D|] F %
a) Si 0ojofojJO|O|JO|O[0O]JO[0O]O]|O ofofoO 0 1]0]0fo0O 0[O0 0[O0 0Of1]0]0 o[fofoO 0[O0 ofo]JO]JO]| 2 50
b) No ojofojojojojofojofoj1jOojOjOfOfOojJOjoOfOofofOjOjOfOfO]JOjJO]JOfO|O]O ofojJojojofo]JojJojofofOojJoOfOjOj1f[Of 2 50
Respondié que Si por:
ACOMETROTAXI de R.L.
manifesté que pagan a
empresa externa para sondear
*ACOTACOBRA de R.L. lo
realiza en su periferia nada
més.
¢Por qué? (especifique) |0|ofofo|ofo|lojo|ofo|ofo[fo]Jo]ofo|jOo]|]Oo|o]|o|lO|]O|O|[O]|]O|Of[O]|]O]|O|O]O 0jojofojojojojojojofojojojojofoy| O 0
*ACONTAXIS de R.L. manifesté
que no debido a qué solo se
enfocan a encuesta personal y
radial. ACACYA de R.L. no se ha
preocupado en crear
investigaciones de mercado. [ 0] 0[0]0]O0[0]O0[0]OfO ojojofofojofO]O 0]0 0/]0|]0[0]J]O]|JO[O]O ojojofojOojO|JO|jO]JO|JOfO]J]O|O]|JO]JO|[O] O 0
TOTAL 0[0[0O[0O]|]0O|0O|0O|O]|O]|O ofojojOofofOfO]O 0]0 0/]0|J]0[0]|J]0O|J]O[0O]O 0]1]0[0]O0 0/|0|J]0|J0O|]O]JO]JO]|JO|1]O 100
Simbologia: Anélisis: Con un 50% se puede analizar que ACOMETROTAXI de R.L. y ACOTACOBRA de R.L. realizan

Segln namero de

asociados:

A: Entre 5 a 15 asociados
B: De 16 a 25 asociados
C: De 26 a 35 asociados
D: Mas de 36 asociados

investigacion de campo. Mientras que otro 50% compuesto por ACONTAXIS de R.L. y ACACYA de R.L.
no muestran interés en realizar investigacion de campo.
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PREGUNTA N 7. ¢ Actualmente se estan implementando estrategias de marketing?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 7. Conocer si se estan implementando estrategias de marketing.

Datos de
clasificacion

Alternativas

ACONTAXIS DER.L.

ACOMETROTAXI DE R.L.

ACOTACOBRA DE R.L.

ACACYA DER.L.

TOTAL

Entre 5a10 | Entre 11a15

afios

afios

Mas de 16
afios de
existencia

afios

Entre 5a10

afios

Entre 11a15

Mas de 16 afios
de existencia

Entre 5a10

afios

afios

Entre 11a15

Mas de 16 afios
de existencia

Entre 5a10
afios

Entre 11a 15
afios

Mas de 16 afios
de existencia

%

a) Si

b) No

100

¢Por qué? (especifique)

olo|o|>»

o|lo|o|W

olo|o|O

ol|o|o|o
ol|o|o|>»
o|o|o|m
olo|o|O
ol|o|o|o
olo|o|>»

o|o|o|W

olr|o|O

olo|lo|o
ol|lo|o|>»
o|lo|o|m

olo|o|O

ol|o|o|o
ol|o|o|>»
o|o|o|m
olo|o|O

o|r |0 |0

ol|o|o|>»
olo|o|w
olo|o|O
ol|o|o|o

olo|o|>»
o|o|o|wm
olofo|o

olo|o|o
olo|o|>»
o|o|o|m
olo|o|O

o|o|o |0

olo|o|>»
o|r|o|m
olo|o|O
olo|o|o

ol|lo|o|>»
o|o|o|m
olo|o|O
ol|o|o|o

olo|o|>»
o|o|o|wm
olofo]|o
ol|o|o|o

olo|o|>»

o|lo|o|m

olr|o|O

olo|o|o

o~ |Oo|Tm

Respondié Si:

Respondi6 No por:*ACONTAXIS de
R.L. debido aque se cerré estrategiacon
Radio Pazy se espera abrir con Radio

femeninay YSUCA
*ACOMETROTAXIS de R.L.

manifest6 que el consejo directivo esta

considerando implementar estrategias
mercadolégicas *ACOTACOBRA de

R.L. manifest6 que en el pasado se
hacian con sus colaboradores pero se ha
descuidado. ACACYA deR.L.es poco o

nulo lo gue se crea en estrategias.

TOTAL

100

Simbologia:
Segun namero de asociados:
A: Entre 5 a 15 asociados
B: De 16 a 25 asociados
C: De 26 a 35 asociados

D: Mas de 36 asociados

Andlisis: El 100% de los sujetos de andlisis manifestd no crear estrategias mercadologicas, lo
cual desestima la importancia de disefiar y aplicar estrategias para mantener y ganar mercado.
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PREGUNTA N 8. ¢ Considera sostenible la actividad cooperativa de taxis?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 8. Conocer la sostenibilidad de la actividad cooperativista.

Segun numero de asociados:
A: Entre 5 a 15 asociados
B: De 16 a 25 asociados
C: De 26 a 35 asociados

D: Mas de 36 asociados

cIEsaitf?csa?:%n ACONTAXIS DER.L. ACOMETROTAXI DE R.L. ACOTACOBRA DER.L. ACACYA DER.L. TOTAL
Entre 5a10 Entre 11a 15 MéSdzle Entre 5a10 Entre 11a 15 | Mas de 16 afios Entre 5a10 Entre 11 a 15 Mas de 16 afios Entre 5a 10 Entre 11a 15 Mas de 16 afios
afios afios af“’s e. afios afios de existencia afios afios de existencia afios afios de existencia
existencia
Alternativ as A|B|C|[D|A|B|C|[D|A|B|C[DJA|B|C|D|A|B|C|D|/A|B|C|D|JA[B|C|[D|A|[B|C|[D|[A|[B|C|D|JA|B|C|D|A|B|C|D|[A|B|C|D] F %
a) Si 0jojOofojOjOfOfOjO]jOf1]O ojojofofofof1jfofofofofofofofjOfO]JO]JOjJOJOJOJOJOJO]JOJO]JO|jO]jO|jOf[O]O]JO]J21]O] 3 75
b) No 0jojOofojOjOfOfOjJO]jOfOfO ojojofofofofojofofofofofOfOfOfO]JOJOjJOJO]J1]JOjJOJO]JO]JOjJOjOjO|jOf[fO]O]JOJO]JO] 1 25
Respondié Si: *fACONTAXIS considera
que hay que hacer mas esfuerzo debido a
taxis piratas y otras cooperativas
competencia. ACOMETROTAXI
considera que es fuente de ingreso y que
proporciona mucha ganancia. ACACYA
Eorguegeneyamﬂradasecon()mmas‘000000000000 ojojofofofofOojOfOfOfOfOfOfO|JOfO|JO|JO]JO]JO|JO]JO]JO]|JO]JO|JO]JO|O|JO|O[O]|]O|O|O]|O]|] O 0
Respondié No: ACOTACOBRA
manifest6 que UBER con su
plataforma les esté afectando a las
cooperativas. 0jo0jofojO)jOfOfOjO]jOfOfO 0OjojofofofoO ofofofofofOfOfJOfO}JO]JO]JO]JO]JO)JO]JO)JO]JOJOjJO|JOjO|JOf[O]JO]JO]JO]JO] O 0
TOTAL 0ojofofojojojofojO]jOf1]0 ofojojofo]o ofojofo]o 0Jo0jojofojJofo)j1|fofjo]jJofo]jofOo]oO 0jojofojJ1f0o] 4 | 100
Simbologia: Andlisis: Tres de las cooperativas investigadas consideran con un 75% que el negocio de

cooperativas de taxi es sostenible, mientras que una cooperativa con un 25% manifesto que no,
debido a la alta competencia de taxis piratas y UBER.
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PREGUNTA N 9. De las siguientes alternativas, indique el tipo de servicio que ustedes incluyen como cooperativa.

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 9. Identificar cudles son las alternativas de servicio con las que cuentan las

cooperativas.
et ACONTAXIS DE R.L. ACOMETROTAXI DE R.L. ACOTACOBRA DE R.L. ACACYA DER.L. TOTAL
Entre 5a10 | Entre 11a15 N;:SO:Z:G Entre 5a 10 Entre 11a15 | Mas de 16 afios Entre 5a10 Entre 11a15 | Mas de 16 afios Entre 5a 10 Entre 11a 15 Mas de 16 afios
afios afios " . afios afios de existencia afios afios de existencia afios afios de existencia
existencia
e A|B|C|D|A|[B|C|D|A|B|C|D|A|[B|C|D|[A|[B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D|[A|[B|C|D|A|B|C|D|J|A|B|C|D|A|(B|C|[D|A|B|C|D| F %
a) Viajes soloenlaciudad [ojofojofojofojofojo|l1]ofo|jo]jOo|OjOfO]Of1[{0]JO]|O|JO]OfOJOf[OJOf[O|O]JO|O]J1[O]JOfO|JOf[O|O]JOfOJOf[OfO]JOf1]0O 4 33
b) Viajes fuerade laciudad [o|ofo|ofo|ofo|ofo]jo|l1|]0o[0|0]|O|O|OfO]|]Of[1[{0|O0]|O|O]|]OfO]|]O|[O]|JOfO|O|O|O|Of[O]J]O|[O]|J]O|O|O]JOfO]JOf[OfO]Of1]O 3 25
c) Senicio de microbls ojojojo|jofofo|JO|jO|jOf2|OfOfOfOfOfOfOfOf1]j]O0O|JO|JO|JO|JO|JO|JOfOfOfOfO]JOfO]JO]jJOjJO]JOJO|JO|JO|JOfOfOfO]JO|JO]|1]|O]| 3 25
d) Otros (especifique) ojojojojofofojojojofrfojofofofofofofofojojojojojojojofofofofojofojr1jojojojojojojofofofojojojojo| 2 17
*ACONTAXIS se adapta a la ruta
de sus clientes *ACOTACOBRA
hace viajes a nivel centroamericano.
TOTAL ojojojojofojojojojof4fojofofofojofofofs3jojojojojojojojofojofofofof2j0f{o0ojojojojojojojojo0jojoj3|0| 12 100
Simbologia: Andlisis: Un 33% manifiesta que el servicio de viajes en la ciudad es el mas demandado,

Segun namero de asociados:
A: Entre 5 a 15 asociados
B: De 16 a 25 asociados
C: De 26 a 35 asociados
D: Mas de 36 asociados

un 25% fuera de la ciudad, seguido de otro 25% con el servicio de microbus y un 17% en
opcion Otros con viajes a hivel centroamericano.
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PREGUNTA N 10. ¢ Considera usted que actualmente existe interés por las personas en asociarse a su cooperativa?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 10. Conocer el grado de interés que poseen las personas para asociarse.

Deslds ACONTAXIS DER.L. ACOMETROTAXI DE R.L. ACOTACOBRA DE R.L. ACACYA DER.L. TOTAL
Me;\sdzls Entre 5a10 Entre 11a15 | Mas de 16 afios Entre 5a10 Entre 11 a 15 Maés de 16 afios Entre 5a 10 Entre 11a 15 Més de 16 afos
ei?sotsenceia afos afios de existencia afios afos de existencia afos afos de existencia
Alternativ as A D|A|B|C|D|[A|B|C|D|/A|B|C|D|A|B|C|D|A[(B|C|[D|A[B|C|[D|J|A|[B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|[D| F %
a) Si 0|0 ojojojojofofofofafofofofojojojojojojojojojojrjofofofofojojojojojofofoj1j0] 4 | 100
b) No ojojojojofjofofOofOofOfOfOfO]JO]JO]JO]JO]JOjJO]JO]JO]JO|JO|JOfOfO|JO|[O|O]JO|O]|JO]|JO[O|[O]O]|]O]|] O 0
Respondi6 Si: *ACONTAXIS
manifest6 que existen personas que
se acercan a sus instalaciones a
preguntar *ACOMETROTAXI dice
que la gente lo ve cémo otra fuente
de ingreso *ACOTACOBRA
manifiesta que hay interés y
solicitudes en espera.*ACACYA
recibe llamadas y quiere hacer base
de datos para tener esos contactos.
ojojojojofofofofofofofofojojojojojojojojojojojofofofofojOojJO|JOJOjJO[O[O]JO]JO] O 0
Respondi6 No:* ojojojojofjofofOofofOfOfOfO]JO]JO]JO]JO]JOJO]JO]JO]JO|JO|OfOfOf[Of[O|JO]JO]|JO]|JO]|JO[OfO 0Of O 0
TOTAL 1]0f{ofof0j0O0OjO]JO]JO]J1]0]JO]JO]JOfjOfOfOofOfO]JO]JO]JO]JO]J1])O0]JO]JO]JOojofofofofofojojof1fof 4 | 100
Simbologia:

Segun numero de asociados:
A: Entre 5 a 15 asociados
B: De 16 a 25 asociados
C: De 26 a 35 asociados

Andlisis: De las cuatro cooperativas entrevistadas un 100% manifestd que ellos perciben el interés
por parte de las personas para afiliarse a la cooperativa. Aseguraron que las personas llaman via
telefénica, se acercan a las instalaciones y que esta una de ellas en proceso de crear base de datos
por la inquietud de las personas.

D: Mas de 36 asociados
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PREGUNTA N 11. De las siguientes opciones, indique usted, ¢ cudles son las cualidades de su cooperativa para atraer

socios?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 11. [dentificar las cualidades que utilizan para atraer socios.

Datos de
clasificacion ACONTAXIS DE R.L. ACOMETROTAXI DE R.L. ACOTACOBRA DE R.L. ACACYA DER.L. TOTAL
Entre 5a 10 Entre 11a 15 Més dzle Entre 5a10 Entre 11a 15 | Mas de 16 afios Entre 5a10 Entre 11 a 15 Mas de 16 afios Entre 5a10 Entre 11 a 15 Mas de 16 afios
afios afios aljos e, afios afios de existencia afios afios de existencia afios afios de existencia
existencia
Alternativ as
A|B|C|D|A|(B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D|/A|B|C|D|A|B|C|D|[A|B|(C|D|[A|[B|C|[D|JA|[B|C|[D|A|[B|C|[D|A|B|C|D F %
a) Solidez ojojojofojojojojofojzjojojojojojojojojijojojojofojofojofojofojfofofifofofofofofjfojojojojojofofj1(o0 4 29
b) Posicionamiento de
mercado ojojojofofojojojofojojojojojojojojojojojojojojofojofojofojofojfofofofofofofofofojojojojOojOfO|1[[O 1 7
c) Excelente senicio ojojojofofoO|jO|jOfOfOJOJOjJO]JO]JO]JOjO]jO]JO]JO|JO|JO|JO|JOfO|JOfO|JOfO|JOfOfOfOf1|[OfOfOfOfOfjO]jJOfjOjO|jO|JOfO|1fO 2 14
d) Reconocimiento ojo|jojofofO|JO|jOfjOfO|]21|]O]JOJOJO]JOJO]JO]JO]JO|JO|JO|JO|JOfO|JOfO|JOfO|JOfOfOfOf1|[OfOfOfOfOfJO]JOfjO]JO|jO|Of[O|1fO 3 21
e) Seguridad ojojojofojojojojofojzjojojojojojojojojijojojojofojofojofojofojfofofofofofofofojfojojojojojofof1fo 3 21
f) Otros (especifique) ojojojofofjojojofofoj1jojojojojojojojojojojojojofojofojofojfofojfofofofofofofofofojofjOojoOjO|JO[O|OfO 1 7
*seglin ACONTAXIS por estabilidad.
ojojofojojofoO 0j|0J0|O]O 0ofo]oO 00 ojojofojofojofOfjO|jOf|O|JO]O]O 0ofo0]O 0 0/0|J0O]JO]|O]O 0 0
TOTAL 0]0 ojojojofofojoj4)j0fOjOfOjOfOfOfOf2]0)JO]0O)JOJO)JO]JO|JOJOJOJOJOJO[3]O[O|OfO 0j0jOjOjJO|JOfO|5][O 14 100

Nota: El niUmero

multiple.

total de la frecuencia aumenta segun la muestra seleccionada, debido a que esta pregunta es de opcion

Simbologia:
Segun namero de asociados:
A: Entre 5 a 15 asociados
B: De 16 a 25 asociados
C: De 26 a 35 asociados
D: Mas de 36 asociados

Andlisis: El 29% de las cooperativas considero que la cualidad méas sobresaliente es la solidez,
el 21% por reconocimiento, otro 21% por seguridad, el posicionamiento de mercado con un 7%,
excelente servicio con un 14% y la categoria Otros también con un 7%.
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PREGUNTAN 12. ;Estan interesados ustedes en atraer mas asociados?

OBJETIVO DE LA PREGUNTAN 12. Conocer el interés que poseen las cooperativas para atraer mas asociados

R ACONTAXIS DER.L. ACOMETROTAXI DE R.L. ACOTACOBRA DE R.L. ACACYA DER.L. TOTAL
Entre 5a 10 Entre 11 a 15 Mé_SdZm Entre 5a 10 Entre 11a15 | Mas de 16 afios Entre 5a 10 Entre 11 a 15 Mas de 16 afios Entre 5a 10 Entre 11 a 15 Mas de 16 afios
afios afos af“’s g afos afios de existencia afios afios de existencia afios afios de existencia
existencia
Altemativas A AlB|C|[D[A|B|C|D|A[B D B|C|D|A CcC|D B[c|D Cc|D © AlB|C|D|A c|D c|b| F %
a) Si ojojojofojojofojofojofOojOfO|jOjOfOjJOfOfOfOjOfO|JO|JOfOJOf[O|JO]JO[O]|JO]O ofojojofojojofojofofo]JO]j1[O] 2 50
b) No ofofojJoJoOoJOjO]jO]JO|jOf1l1|OfOfO]JO]JOjJO|JO|JOf2]O|JO|JO|JOfOf[O]J]O]JO|JO|JO[Of[O]O oj0ojJo|JOoOfOfjO]jO]|JO|JO|JO]JO]|JO|JO|Of 2 50
Respondié Si: *ACOTACOBRA
esta interesada pero UBERYY otras
empresas de taxi estan ganando
asociados, para ACACYA aumenta
su caudalmonetarioy capital. | 9| 9| o|o|ofo|o|ofo|o|o|o|o|o|ofo]ofo]|o]ojo]o|o|[o]o|of[o]|o|of[o]|o|o|[o]|o|o|[o]|o|of[o]|o]|of[o|o]o|o|o]o|o]| o 0
Respondi6 No:*Debido a que la
junta directiva maniesta asf estar
acoplada *ACOMETROTAXI y
ACONTAXIS no estén interesadas
en mas asociados.* 0[0[0]0]0]0]0]|0O]|O]|O ofo[fO0f[O0]0O|]O]JO]O o[0ojJOJO|JOfJOfOf[O]JO]JO]JO|OfO 0j0jJO0O|JOfOfO]O]JO]JO]JO|O]O o[ O 0
TOTAL 0|00 0/|0[0]0O|O0O]|O ojofoJojojO]joOfoO 0o[f0jOfoO 0[0]O 0[f0]O]O ofoJojofojJojofOojofOfO]O 0| 4 | 100
Simbologia:

Segln namero de asociados:

A: Entre 5 a 15 asociados

B: De 16 a 25 asociados
C: De 26 a 35 asociados

D: Mas de 36 asociados

Andlisis: De las cuatro cooperativas investigadas, el 50% manifesto interés de atraer mas socios
para el crecimiento en capital y RRHH de su cooperativa. El 50% restante mostr6 desinterés.
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PREGUNTA N 13. Para asociarse, ¢ de qué manera atraen a su cooperativa actualmente?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 13. Conocer lo que las cooperativas implementan para atraer nuevos socios.

REzsE2 ACONTAXIS DE R.L. ACOMETROTAXI DE R.L. ACOTACOBRA DE R.L. ACACYA DER.L. TOTAL
Entre 5a 10 Entre 11 a 15 Ma}sdzle Entre 5a 10 Entre 11a 15 | Mas de 16 aiios Entre 5a 10 Entre 11 a 15 Mas de 16 afos Entre 5a 10 Entre 11 a 15 Mas de 16 afos
afios afios a.nos e_ afios afios de existencia afios afios de existencia afios afios de existencia
existencia
Alternativ as A|lB|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D|A[B|C|D[A|B|C|D|A|(B|[C|D|A[(B|C|D|A|B|C|[D|A|B|C|[D|[A|B|C|[D|A|B|C|[D| F %
a) Anuncios en periddicos |o|[o|o|ofo|ofo|0o|of0o|Jojo[fO|O]|]O|[O|JO|O|O|O[O|O]J]O|fO|O|O|O|O]|]O|Of[O]|J]O|]O|[O|J]O]|]O|O|O]J]O|[O|OJ]O|[Of[OfO]JO]O|O]| O 0
b) Anuncios en tv ojojojojojojojojojojojojojojojojofofojojofojfojojojofofojojofofojojojojfofojojojofofofojojojojojfof O 0
c) Volanteo ojofojofojojofOjOfjOjOjOjOjOfOJOjOfO)jOfj1]jO0fOjJOjOfOJOjOfO|JOjOfOJOjJOfOjOjOfOjOjJoOfOojJOjoOfOofOfOjOj1[O] 2 29
d) A través de la Web ojojojojojojO|jO|JO|JO|jO|jOjOJO|JO|JO|JOfOfO|JOJOfOfjOjJO|JO|JOfOfO]JO|JOfOfO]JO]JOjJOfJOfO|jO]jJOjJOf[OfO|O]JO]JO]JO|JO|[Of O 0
e) A través de la radio ojojojojojojojojojoj1jofojojojojofofojojofojojojojofofojojofofojojojojfofojojojofofojfojojojojojfof 1 14
f) Otros (especifique) ojofojofojojOofOjOfjOj1|OjOjOfO]JOjOfO]JOfj1]jO0fOjJOjOfOJOfjOfOJOjOfO]JOjOf1]jOjOfOjO]jJOfOjJOjOfOfOfOjOj1[O] 4 57
*ACONTAXIS analiza primero la
capacidad del interesado en
asociarse que visita sus oficinas y
ve el interés tanto de la cooperativa
como del asociado.
*ACOMETROTAXI atrae
asociados como aspirante y luego
eventuales. ACOTACOBRA
recurre a la promocién interna o
divulgacion de los mismos taxistas*
ACACYA lo hace
personalizadamente. 0 0 0
TOTAL ojojojo|jojofojofojOf2|]0fO]JOjOfOjO|jO|fO]|2]O0O|OfOJOfjOfOjJOfOfOjJOjOfOjJO|j1f[OjJOjJOfOjJOfOfjOjJOfOfOfOjJO]2f[O0|] 7 | 100
Simbologia:

Andlisis: ElI 57% manifesto a través de la opcion Otros analizar el perfil del futuro asociado, hacer
una especie de evaluacion y realizar promociones internas, ain mas personalizado. Un 29% la
utilizacion de hojas volantes y un 14% a través de la radio.

Segun namero de asociados:
A: Entre 5 a 15 asociados

B: De 16 a 25 asociados

C: De 26 a 35 asociados

D: Mas de 36 asociados
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PREGUNTA N 14. ¢, Cuél es el perfil deseado para el nuevo asociado?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 14. Ildentificar el perfil que las cooperativas buscan en las personas que deseen

asociarse.

cl?saimﬁocsagzn ACONTAXIS DE R.L. ACOMETROTAXI DE R.L. ACOTACOBRA DE R.L. ACACYA DER.L. TOTAL
Entre 5210 | Entre 11a15 ’\lii:z:s Entre 5a 10 Entre 11a15 | Méas de 16 afios Entre 5a10 Entre 11a15 [ Mas de 16 afios Entre 5a 10 Entre 11a15 Mas de 16 afios
afios afios . . afios afios de existencia afios afios de existencia afios afios de existencia
existencia
Altemativas AlB|c|D|A|B|C AlB|c|p|A|B|c|D|A|B]|c|p|Aa|B|c|D|A|B|C|D|A|B|C|D|[A|B|C|D|A|[B]|C|D|[A|[B|C|D|A|B|C|D| F %
a) ACONTAXIS busca el sentido
cooperativista y el biencoman. | 0| 0| 0[0[ 0] 0] 0 o|jo|1|jo0f0|jO|lO|jO|JOfO]|JO|JOJjOfO|O|JO|J]O]JOfO|JOfO|JOfO|JOfO]JOfJO|jOfO|JO]JOfOJO|[O|JOf[OfO]|JOfO]|O| 1 25
b) ACOMETROTAXI manifest6
que searesponsable, mayor de
25 afos, con papelesenregla. [0 0] 0[0f(0]0]0 ojojojofojofojojofojofr1jo0fojofojojofojofojofojofojofojofojojofojojfojofofojofojo| 1 25
c) ACOTACOBRAT respondi6 que
busca personas responsables vy
BB (SR LR, olofo|o|o]o]o olo|ojo|lo]o|o|o|lo|o]o|ofo|o]o]|of[o|o]|o|ofo]o]|o|[ofo|1]of[ofo]|o]|ofo|o]|o|ofo|o]|o]ofo]| 1 25
c) ACACYA contest6 que sea
dindmico y responsable con
ideas de crecimiento. 0j]0jO0fO0]JOf0O]O 0|0 ofojo|JOfO|O|O]O ojofojofojofOojO|JO|jO|JOfO]JOfO]JOfJO]JOfO]jJO]JOfO]JOfJOjJO]JOfO]1]|O 25
TOTAL 0O[0[0]0O]0O]|O]|O 0|0 0j|0|JO|O|JO[O]O|O 0Ojo0ofojJOfO]jJO|JO]|JO|JO|O]|O|O 1{0]J]0|0]JOf[O]|]O|O 0jJ]0OjJOfoO]1|O 100
Simbologia: Andlisis: En este andlisis se muestra como cada cooperativa aportd6 un 25% buscando

Segun numero de asociados:
A: Entre 5 a 15 asociados
B: De 16 a 25 asociados
C: De 26 a 35 asociados

D: Mas de 36 asociados

sentido cooperativista en el perfil del nuevo asociado, asicomo responsabilidad en personas
con buena reputacion e ideas de crecimiento.
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PREGUNTA N 15. ¢ Considera usted que se debe de fortalecer la informacion a sus potenciales asociados?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N

15. Identificar si los administradores de las cooperativas estan conscientes de informar

a la poblacion de las ventajas de afiliarse a su cooperativa.

Datos de ACONTAXIS DER.L. ACOMETROTAXI DE R.L. ACOTACOBRA DER.L. ACACYA DER.L. TOTAL
Entre 5a10 | Entre 11a15 ME}SleG Entre 5a10 Entre 11a15 | Mas de 16 afios Entre 5a10 Entre 11a15 | Mas de 16 afios Entre 5a10 Entre 11a15 | Mas de 16 afios
afios afios al_ws e_ afios afios de existencia afios afios de existencia afios afios de existencia
existencia
s A|B|[C|D|A|B|C[D|A[B|C|[D|J|A[B|C|D|A|B|[C|D|/A|B|C|D|JA|B|C|[D|A|B|C|D|[A|B|C|D|JA[B|C|D|[A|B|C|D|[A|B|C|[D| F %
a) Si ojojojofojojojojojojifojojofojofojojofijojofojojofojojojojofojojofr1jofofojojfojojofojojojofoj1jo| 4 [ 100
b) No ojojojofojOofjOjOJO|jO|jOfOjJO|jOfO|JOfOJOjOfOJOJOfOJO]JOfOjJOjO|JOJOfOjJOjJOfOjJOfOfOjJOfjOJO]jJOfOJO]JO]JOf[fO]JO]JO| O 0
Respondié Si: *ACONTAXIS
manifesté que ademéas se deben
fortalecer los programas de
capacitacion a potenciales
asociados *ACOM ETROTAXI dijo
que son transparentes con el
asociado *ACOTACOBRA dice que
siendo transparentes se atraerian
mas perfiles *ACACYA es una
forma de recordacién al potencial
asociado. ojojojofojOfjOjOJO|jO|jOfOJO|jOfO|JOfOJO]jOfOJOJOfOJO]jJOfOJOjO|JOJOfOjJOjJOfOjJOfOfOjO|jOJO]jJOfOJO|JO]JOf[fO]JO]JO| O 0
Respondié No:*No ojojojofojojojoOjOofjoOjofOjOfjOfO]jJOfOjJOjOfOjOjOfO]JO]JOfO]jJO|jO|JO]JO[O]JO]O ojojofojojofojojofOofOojJOjOfO] O 0
TOTAL ojo|o|OofoOjO|O]|O|JO|O|1[0O|JO|O[O oO[fo0of[O]|1]0f[0]|J0O]|O|O]O ofo|JOjJoOfO]|Of1 ofojJojofOo|JOfO|JOjJO]|JOfO]|]21]|]O| 4 [ 100
Simbologia:

Segun namero de asociados:
A: Entre 5 a 15 asociados

B: De 16 a 25 asociados

C: De 26 a 35 asociados

Analisis: El 100% de los entrevistados manifestaron que se requiere fortalecer la informacion
a las personas que estén interesadas en perfilar como futuros asociados.

D: Mas de 36 asociados
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PREGUNTA N 16. ¢ Cudles son las ventajas que ustedes como cooperativa informan al potencial asociado?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 16. Conocer si las cooperativas difunden sus ventajas al mercado potencial.

Detsla ACONTAXIS DER.L. ACOMETROTAXI DE R.L. ACOTACOBRA DER.L. ACACYA DER.L. TOTAL
Entre 5a10 Entre 11a15 N;sO:Z;G Entre 5a10 Entre 11a15 Mas dg 16 aﬁos Entre 5a10 Entre 11a15 Mas dg 16 aﬁps Entre 5a10 Entre 11a15 Més dg 16 aﬁps
afios afios existencia afios afios de existencia afios afios de existencia afios afios de existencia
Alemaives AlBlc|pla|B|c|p|alB|c|p|a|B|c|p|Aa|B]|c|D[A|B|Cc|D|A|B|Cc|D|A|B]|Cc|D|A|B|Cc|D|A|[B|[Cc|D|A|B|C|D]|A|B]|C|D]| F %
a) Pueden desempefiarse
dentro de la cooperativa ojojofojofjojojofojofrfojojojofojojofofrfojojojojofofojojojojofojojrjojofofojojojojofojofofojojoj| 3 17
b) El poder disponer de los
senicios de la cooperativa ojojofojofjo|jO|jOfO]jOf2fO)JOjO|jOfO]JO]jOfOf2fOfO|JOJO|JOfOfO|JO|JO]JO|JOfOfJO]J21]jO|jOfOfO]JO]JO]JO|JOfO|JOfOfO]JO]|O]| 3 17
c) Al asociarse se conwverte en
duefio de la cooperativa ojojofojofojojofojofrfojojojofojojofofi1fojojojojofofojojojojfofojojrjojofojfojojojofofojofojfoj1jo| 4 22

d) El poder ser participes en la
gestioén de los érganos de
direccion de la cooperativa ofojojojofo]jo]jofo]joj1]jofOofo]jOojojOofo]jOoj1|lojo]jOofOofojo]jo]jOofOofo]Jo]jOo]jOof1fojo]jOo]jOofOfO]jOjO|OfO|OfOfO]O] 3 17

e) La generacion de ganancias
a sus asociados

cooperativistas ojo|o|ofofofjo]joO|OjO|1|[0|O]JO|JOfO|]O]JO]|JOf1]OfO|O]JO|JOfO]JO|JOfO]JO]JO|JO|JO]J]1]|]OfO]JO]JOfO|JO]JO|JOf[O]J]O|[O]O]|1][O 4 22
f) Otros (especifique) ofofjoJo|ofo|Jo|ofo|Jojojo[Of[O]O]|]O|OfO]|]O]|OJO]JO|J]O|OfO|JO|JO|]O|[OfO|O|J]O|]O|1|[O]O]|O|O|OfO]|JO]J]O|Of[O]|O|O|O]O 1 5
Estar asociado en una
cooperativa de prestigio 0 0
TOTAL ofojojo|ofoJo]ofo]Jo]5]0[0fo0o]Jo]jo|ofo]o]|5|/0]Jo]Jofofo]jJo]jJo]jofofo]Jo]jo]jof6|lo]jJo]jJo|ofofo]jo]jo|ofo|ofOo]2]0] 18 100

Nota: El nimero total de la frecuencia aumenta segun la muestra seleccionada, debido a que esta pregunta es de opcién
multiple.

Simbologia: Analisis: Este analisis indica que un 22% encuentra viable al asociado convertirse en duefio
Segun numero de asociados: de la cooperativa lo cual a su vez y con otro 22% genera ganancia tanto para la cooperativa
A: Entre 5 a 15 asociados como para el asociado. Un 17% puede desarrollarse dentro de la cooperativa, otro 17% para
B: De 16 a 25 asociados disponer de los servicios de la cooperativa y un 5% dentro de la opcion Otros para estar
C: De 26 a 35 asociados asociado a una cooperativa de prestigio.
D: Méas de 36 asociados
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PREGUNTA N 17. ¢ Se estan utilizando herramientas web para hacer mas atractiva la imagen institucional?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 17. Conocer si las cooperativas utilizan herramientas llamativas para mejorar su imagen.

c,fs?f'i"csag%n ACONTAXIS DE R.L. ACOMETROTAXI DE R.L. ACOTACOBRA DE R.L. ACACYA DER.L. TOTAL
Entre 5a10 | Entre 11a15 MéSdzle Entre 5a 10 Entre 11a15 | Mas de 16 afios Entre 5a 10 Entre 11a 15 Més de 16 afios Entre 5a 10 Entre 11a 15 Mas de 16 afios
afios afios a.nos e_ afios afios de existencia afios afios de existencia afios afios de existencia
existencia

Atlematvas AlB|c|[D[A|B|c|D|A[B[c|[D]A c|p|afB|c|p|Aa|B|c|D|A|B|c|D|[A|B|Cc|D|A|B|c|D|A[B|Cc|D|A|B|C|[D|[A|B|C|[D]| F %

a) Si ofofofofo]JO]J]O]J]O]JO]O|J21|]O|J]O|JOfO]jOfO)JO|JOf2]O]JOfOfO|jO]jJO]JO|JOfO|jOjJOfOfO|J1]JO]JO|JOfOfjO]jJOfOfOjO]jJOfOjJO]|]1[Of 4 | 100

b) No ojojojo|jojofojOfoOjOfOjOfO|JOjO]JOjJOJOfjO|OjOJO|jOfOJOfjOfOjJOfjOfOJO]jJOfOJOjOfO]JOJOfOfO]JO]JOf[fO]JO]JO]JOf[O[O] O 0
Respondi6 Si: *ACONTAXIS a su

cartera de clientes les envia
semanalmente publicidad solamente
en redes sociales.

*ACOMETROTAXI respondié que
de forma simple. *ACOTACOBRA
solo por paginas amarillas on line.
ACACYA manifest6 planificar una
App android y iOS para méviles.

ojojojojojofojofojOfOjOfO|jOjO]jOjJOJOfjO|jOjOJO|jOfOJOfjOfOjJOfjOfOJOjJOfO]JOjOfO]JOjJOfOfO]JOjJOf[fO]JO]JO]JOf[O[O] O 0

R ITEIL FE ololo|o|o]ofo]ofo]|olo|ofo|o|o]o]ofo]o ololofofo|ofo|o|o|o]o]o]o]o|o|o|o|lo|lo|o]|o|o]|o]|o]o]o]|o|o]| o 0

TOTAL ofofofofo]JoO]JO]JO]JOJ]O|J1|]O|JOfJOfO]JOfOJO|JOf21]O|JOfOfO|jO]JO]JO|JOfO|JO|JOfOfO|J1]JO|JO|JOfOfjO]JOfOfO|jO]jJOfO]jJO]|1|[Of 4 | 100

Simbologia: Andlisis: El 100% de los encuestados manifesto estar utilizando herramientas web, aunque no

Segun numero de asociados:
A: Entre 5 a 15 asociados

B: De 16 a 25 asociados

C: De 26 a 35 asociados

D: Mas de 36 asociados

de forma activa, pero si cuentan con redes sociales, pagina Web, paginas amarillas online y una
de ellas manifestd estar en proceso de crear una App con android y iOS para moviles.
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PREGUNTA N 18. ¢ Maneja la cooperativa actualmente un método de medicién de la satisfaccion de sus asociados?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 18. Identificar si las cooperativas manejan algin método para monitorear la satisfaccion

del asociado.

BEESGD ACONTAXIS DE R.L. ACOMETROTAXI DE R.L. ACOTACOBRA DE R.L. ACACYA DER.L. TOTAL
Entre 5a10 | Entre 11a15 ’\laﬁi:Z:e Entre 5a 10 Entre 11a15 | Méas de 16 afios Entre 5a 10 Entre 11a15 | Mas de 16 afios Entre 5a 10 Entre 11a 15 Mas de 16 afios
afios afios . f afios afios de existencia afios afios de existencia afios afios de existencia
existencia
Alternativ as A[B|C|D|A(B|C|D|A|[B|[C|D|A|B|C|D|A|B|C|D/A|B|[C|D|JA|B|C|D|A|B|C|ID|A[B|C|D|A|B|[C|D|[A|B|C|D|A|B|C|D %
a) Si ojojofofojojofojojojf1jofofofofojojojojofofofofofojofojofojofojofoj1fojojfojojoOjOjJOjJOjJOjJOfOofOofOofjOf 2 50
b) No ojojofofojojofojojofojofofofofOojOjOjOj1fOfOfOfOfOfJOfO|JOfOjJOfJO|JO|fO|JOfO|JO|JO]JO|JO]JOJO]JOJO]JOfOfOf1f[Of 2 50
Respondié Si: *ACONTAXIS
evalla bimestralmente la atencion al
cliente. YACOTACOBRA realiza
anualmente andlisis de mejoras para
el cliente. ojojojofojojofojojOjojOjOfO]jOfOjOJO|jO]JOjOfO]jJOfO]jOJOfjOjJOfOjOfOjOfO]jOfOjOofOfjOjOfOjJOfOjOfOJO]jO|JO|O] O 0
Respondié No:*ACOMETROTAXI
es esporadico.*ACACYA se habla
en reuniones y queda a nivel de
critica constructiva.
ojojofofojojojojfojojojofofofofojojojojofofofofofOofjOfOfjOfOfOf[O|JOfO ofojofofofofOofOfOfO]JO]JO]JO]O] O 0
TOTAL 0[f0]0OjO|O[O]O]JO|O|O]1 O[o0ojoOfOfOfO 1|10 0 0O[0OJOf[O]JOf[O]JOfO]O 0]J]0)J0JOJ0OJO]JO]JO]JO]JO]JO|JO]1]O] 4 | 100

Simbologia:

A: Entre 5 a 15 asociados
B: De 16 a 25 asociados
C: De 26 a 35 asociados

D: Mas de 36 asociados

Segun namero de asociados:

Andlisis: Segun la respuesta de las cuatro cooperativas investigadas un 50% respondié que
sipara el caso de ACONTAXIS y ACOTACOBRA, mientras que el otro 50% conformado por

ACOMETROTAXI y ACACYA manifestaron no medir la satisfaccion del asociado.
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PREGUNTA N 19. ¢ Existe fuga de asociados?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 19. Detectar si en las cooperativas existe fuga de asociados.

Datos de cisifcacion ACONTAXIS DER.L. ACOMETROTAXI DE R.L. ACOTACOBRA DER.L. ACACYA DER.L. TOTAL
Entre 5a10 | Entre 11a15 MiSleG Entre 5a 10 Entre 11a15 | Mas de 16 aios Entre 5a 10 Entre 11 a 15 Mas de 16 afios Entre 5a 10 Entre 11 a 15 Mas de 16 afios
afios afios eiisotsen:ia afios afios de existencia afios afios de existencia afios afios de existencia
RIS AlB|c|D|A|B|c|D|A|[B|c|D|A|B|Cc|D|[A|[B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|[D|A|B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D|A|[B|[C|[D|A|B|C|[D| F %
a) Si o|loflo|ofo]o|o|o|ofo|1]of0]o|0]|o|0o|O|O]|2[0]O|[0]O|O]|O|O]O|[O]O|[O|O|O|2|0|O|O|O|O|O|O|O|O|O]O|O|O|O]| 3 75
b) No ololoJofo]o|[o|o|ofo]o]of[o]o|[o]|o|o|O|Oo]|o[Oo]O|[O]O|O]|]O|[O]Of[O]O|[O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|[O]JO|O|21|O]| 1 25
Respondi6 Si: *ACONTAXIS
manifesté fuga de asociados por
falta de acuerdos internos
*ACOMETROTAXI manifest6 que
eventualmente si. "ACOTACOBRA
manifest6 que UBER provocé en un
determinado momento desercion
pero vinieron nuevos asaociados. | 0| 0f0JOfO|l0OJOfOJOJOfOfOjJOJO]jO|JOfOJOJO]JOjJOjOfjOfOfOfO|JOjJOjJOjOfOfjOfOfO]JOJOJOjOjOfOf[OfJO]JO]JO|[O|[O]JO]|JO] O 0
Respondi6é No: *ACACYA
manifesté que es rara vez que
alguien decida irse. o|lofo|ofo]o|o|o|ofo]o]Jo[o|]o|[o]|o|o|o|o]|o[o]o|[o]o|o]|o|o]o|[o]Oo|[o|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]O|O|O|O| O 0
TOTAL o|lofojofo]ofo|o|ofo]1]|0f0]O olofo]Jof1|]o|o|o|o]|ofo]|]o|fo|o|O|OfO 1|{o|ofo|Jo|o|o|o|Jo|o|o]o|o|1|0]| 4 | 100
Simbologia: Anélisis: De los 4 lideres de cada cooperativa, se identificé que un 75% manifestd existe
Segun nimero de asociados: fuga de asociados, entre las causas mencionadas, se dijo que es por falta de acuerdos
A: Entre 5 a 15 asociados internos y también por el ingreso de UBER que algunos duefios de taxi deciden aplicar con
B: De 16 a 25 asociados ésta nueva empresa. Un 25% manifest6 que no existe fuga de asociados.
C: De 26 a 35 asociados
D: Mas de 36 asociados
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PREGUNTA N 20. ¢ Cada cuanto se ejecutan reuniones con sus asociados?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 20. Identificar los periodos en que los asociados se relinen para conocer sus avances

Internos.
atosdo ACONTAXIS DER.L. ACOMETROTAXI DE R.L. ACOTACOBRA DE R.L. ACACYA DER.L. TOTAL
clasificacion =
Entre 5a 10 Entre 11a15 Ma:?):?jis Entre 5a10 Entre 11a15 | Mas de 16 aiios Entre 5a 10 Entre 11a 15 Mas de 16 afios Entre 5a 10 Entre 11a15 Mas de 16 afios
afios afos . . afios afios de existencia afos afos de existencia afos afos de existencia
existencia
Alematvas AlB|c|p|Aa|lB|c|p|A|B|c|[D|A|B|c|D|A|B|c|D|A|B]|c|D|A|B|C|D|A|[B|C|D|A|B|Cc|D|A|B|C|[D|A|B|C|D|[A|B]|C|D| F %
a) Cada mes o|loflo|ofo|o|of[o]ofo]|o|[o]o|ofofo]o|ofofojo]o|of[of[o]o]o|lo|o|o|o]o|lof1[o]|o]o|o|ofo|o]o|ofo|o]|o]|1|0f 2 50
b) Cada tres meses olofo|ofo|o]of[o]ofo]|1|[o]o|ofofo]lo|ofofojo]o|of[of[o]o]o|lo|[o|[o|o]o|of[of[o]|o]o|o|[o|[o]|o]o|of[o|o]o]|o|of 1 25
c) Cada seis meses oloflo|o|o|o]of[o]o|o]|of[o]o|ofofo]o|ofofojo]o]o|[ofo|o]|o]o|of[of[o]o]o|o[o[o|o]o|o|[o|[o]|o]|o|]o|[o|o]|o]|0]| 0O 0
d) Cada afio oloflo|o|o|o]ofo]o|o]|of[o]o|ofofo]o]o|ofojo]o]o|ofo|o|o]o|ofof[o]o]o|o|o|[o|o]o|o|o|[o]|o]o]o|[o|o]|o]|o]| o 0
e) Otros (especifique) oloflo|ofo|o|of[o]ofo]|o|[o]o|ofofo]o|ofof[1]o]o|ofofo]o]o|o|lo|o|o]o|ofof[o]|o]o|o|[o|[o]|o]o|of[o|o]o]|o|of 1 25
*ACOM ETROTAXI manifest6 que
las reuniones en algunos casos son
cada mes, tres meses 0 seis meses.
TOTAL oJloflo]o|o|o]o|[o]o|o]|1][o]o|ofofo]o|ofof[1]o]o|ofofo]|o]o|o|lo|[o|o]o|of[1[o]|o]o|o|of[o|[o]o]o|ofo]o]1|o[ 4 | 100
Simbologia: Analisis: Un 50% de las cooperativas ejecutan sus reuniones cada mes, otra cooperativa
Segln numero de asociados: detall6 con un 25% que se retnen cada tres meses, mientras que en la opcién Otros con

A: Entre 5 a 15 asociados
B: De 16 a 25 asociados
C: De 26 a 35 asociados

D: Mas de 36 asociados

un 25% demostro que las reuniones pueden ser en cualquier momento.
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PREGUNTA N 21. ¢ Considera usted que sus competidores tienen estrategias mas atractivas para atraer sus asociados

potenciales?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 21. Realizar un diagnostico con su respuesta para identificar si las cooperativas estan

al tanto de sus rivales.

Datos de

clasificacion ACONTAXIS DER.L. ACOMETROTAXI DE R.L. ACOTACOBRA DER.L. ACACYA DER.L. TOTAL
Entre 5a10 | Entre 11a15 M;Sdzle Entre 5a10 Entre 11a15 | Mas de 16 afios Entre 5a10 Entre 11a15 |Mas de 16 afios Entre 5a 10 Entre 11a15 | Mas de 16 afios
afios afios eaisotin:ia afios afios de existencia afios afios de existencia afios afios de existencia
Alternativas AlB|C|[D|A|B|C|D|A|B|C[D|A|B|C|D|A|B|[C|D[A|B|C|D|A C|D|A(B|C|D[A|B|C|[D|JA|B DIA|B|C[D|A|B|C|[D|] F %
a) Si ojlojofojojojojofojojofojojojofojojojojojofofojfojojojofofofojojojojofofojojojojofojfojojojojojojof O 0
b) No ojojofojojojojofojoji1fojojojofojojojofirjofofojojojojofofofojojojoji1fojfojojojofofojojojojojoji1fof 4 | 100
Respondi6 Si: * ojlojofojojojojofojojofojojojofojojojojojofofojfojojojofofofojojojojofofojojojojofojfojojojojojojof O 0
Respondié No:*ACONTAXIS y
ACOMETROTAXI manifestaron
que las cooperativas de taxi
implementan pocas estrategias para
atraer asociados. ACOTACOBRA
desconoce lo que hace la
competencia. *ACACYA duda las
realicen. ojojOofojJOfjO|JO]|OfO]O ojojojofojOjJOjJOJOjOjOfOfO|JO|JOjJOjO]jO[O[O]|O]O ofofojJojJojofOofO]JO]JO|O]O 0O O 0
TOTAL ojojofojofjo|jO]jOfO]jO|j1l1f[O)JOjOfjOfO|JOjO]JOf1]jO0fOfO|JOJOjJOfOfOfO|JO]|JO]O]O 0]0 0 0 0[0]0O]O 0| 4 | 100
Simbologia: Andlisis: El 100% de los entrevistados no estan al tanto de esas estrategias por diferentes

Segln namero de asociados:
A: Entre 5 a 15 asociados
B: De 16 a 25 asociados
C: De 26 a 35 asociados
D: Mas de 36 asociados

razones afirmando que la competencia esta carente de estrategias lo cual demuestra no

estan pendientes de lo que esta haciendo la competencia.
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PREGUNTA N 22. ¢ Tiene usted conocimiento sobre el rol de un creador de contenidos digitales?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 22. Saber si los administradores de las cooperativas tienen conocimiento sobre los

creadores de contenidos digitales.

Datos de
clasificacion ACONTAXIS DER.L. ACOMETROTAXI DE R.L. ACOTACOBRA DER.L. ACACYA DE R.L TOTAL
Entre 5a10 | Entre 11a15 Ma:sdzle Entre 5a 10 Entre 11a15 | Méas de 16 afios Entre 5a 10 Entre 11 a 15 Més de 16 afios Entre 5a10 Entre 11a 15 Méas de 16 afios
afios afios ""T‘°$ e_ afios afios de existencia afios afios de existencia afios afios de existencia
existencia
Altemativas A|lB|c|p|Aa[B|c|D|A|B|c|D|A|B|c|D|A|B|c|D[A|B|c|D|A|B|[c|D|[A|B|[c|D|[A|B|c|D|A|B|c|D|A|B|Cc|D|A[B]|c|D]| F %
a) Si ojofo|o|JofojOfO]O|]O|O|O|]O|JO]JOfO|JOfO]JO]|OJO|O]J]OfO]JO]JOfOJOfO|JO|JOfO]JO|JO|JO|JOf[O]JO|JO|O|JOfO|JO|JO|OfO]JO|O| O 0
b) No ojofofojofojofojojOfr|jOjOjOjOfOjOfOjJOj1jO|jOjJOfOjJOfjOfOjJOfOjJOjOfOjOfj1]jOfjOfOjJOjOjOjOfOjJOfjOfjOfO]1[O] 4 [ 100
Respondi6 Si: * ojofojojofojofOjOjOfO|jOjO|JO]JOfOjOfOJO]|jOjOJjOjJOfOJOjOfOJOfOJOjOfOjJO|jOJO|jOfO]JO]JO|JO]JOf[fOJO|jO|jOf[O]JO|O| O 0
Respondié No:*ACONTAXIS,
ACOMETROTAXI,
ACOTACOBRA y ACACYA
manifestaron no estar familiarizados
con estrategias w eb. ojojojojojojojofofojofofofofojofojojojofojfojojojojfojfojojojojofofojojojojojofofojojojojojojojofof O 0
TOTAL ojofofojofojofojojof1|jojOjO]jOfOojOfO]jO]j1|jOojJO]jJOfO]jJOjOfO]JjOfO]jJOjOfOjOfj1]j0]OfO]jJOjOjJO]jOfOo]jOjOjOfO]1fOo] 4 [ 100

~ Simbologia: Andlisis: El 100% manifest6 desconocer el rol de un creador de contenidos digitales.
Segun numero de asociados:

A: Entre 5 a 15 asociados
B: De 16 a 25 asociados
C: De 26 a 35 asociados
D: Mas de 36 asociados
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PREGUNTA N 23. De las siguientes opciones indique usted, el impacto que tiene una empresa en el uso de conte nidos

digitales.

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 23. Identificar el grado de conocimiento en cuanto al tema de contenidos digitales.

Datos de

clasificacion ACONTAXIS DER.L. ACOMETROTAXI DE R.L. ACOTACOBRA DER.L. ACACYA DER.L. TOTAL
Entre 5a10 | Entre 11a15 N;:SO:Z;G Entre 5a 10 Entre 11a15 | Mas de 16 afios Entre 5a 10 Entre 11 a 15 Mas de 16 afios Entre 5a 10 Entre 11 a 15 Mas de 16 afios
afios afios . . afios afios de existencia afios afios de existencia afios afios de existencia
existencia

Altemativas AlB[c|D|A|B|c|D|A|B|c|D|A[Bfc|D|A|B|Cc|D|/A[B|C|D|A|B|C[D|[A|[B|C|D|A|B|C|[D|A|[B]|C|D|A|B|C|D]|A|B|C|D| F %

a) Introduccién al mundo
digital innovador ofojojofojofo|jOjOfO]jO|JOjOfOfOfOjJOJO]JOfj1]jOfjO|jOfOfOfJOJOJO]JO]jO]JOfOfOf1|O]JOJO]JO]jO|jOfOfOfOfOfOfO|1]O 3 17

b) Comunicacién en todo
momento ofojojofojofjofojofoj1jojofofofojojojojojojojojofofojojojojojojojofi1fojojojojojojojfofofojojof1f{of 3 17

c) Genera inquietud en nuevos

visitantes Web ofojojofo)jofo|jO]jOfOj1|]O|j]OfOfOfO)JOJO]JO|JOjO|jO|jOfOfOfJO|JO|JO]|JO]JO]JOfOfOfO|JO]JO]|JO]JO]JO|JOfOfOf[Of[O|JOfO|1]O 2 11
d) Mejora imagen institucional| 0 (0| 0| 0|0f0|0]|O0|O0fO|1|0]J]0|O|[O|OfO]J]O]|]O]|1|0|]O|]O]|JO|OfOfOfO|JO]JO]J]O|O|Of1|[O0]O]J]O]J]O]|JO|OfOfO|O|JOfO|O]|1]O 4 22
e) Atrae clientes ofojojofo)jofo|jO]jOfO|j21]Oj]OfOfOfO)JOJO]JO|JOjO|jO|jOfOfOfJOJOJO]JO]jO]JOfOfOfO|JO]JO]|JO]JO]JO|JOfOfOf[Of[OfOfO|1]O 2 11

f) Ganar presencia de
mercado ofojojofojofjofojofojojojofofofojOojOjoOj1jO0jOjOfjOofOfOfjO|JOjJOJO]jJOfjOjOfOfOfjOJOjJO]jJOjOjOfOfOfOjOfjOfOfOf 1 6

g) Apoya actividades del
marketing ofojojofojofo|jOjOfOjO|JOjOfOfOfO)JO]JO]JO|JOjO|jO|jOfOfOfJO|JO|JO]|JO]JO]JOfOfOf1|O]JO|JO]JO]JO|JOfOfOf[OfO|JOfO|1]O 2 11
h) Otros (especifique) ofojojofojofo|jOjOfOjO|JOjOfOfOfOjJOJO]JO|JOjO|jO|jOfOfOfJOJO|JO]JO]JO]JOfOfOf1|O]JOJO]JO]JO|JOfOfOf[fOf[O|Of[O|O]|O 1 6

ACOTACOBRA dijo que la

empresa se pone a la vanguardia de

la informacion. ojojofo|jofojoOjOfOjOjJOjOfOfOfO]JOJO]JO|JOjJO|JO|jOfOfO|JO]JO|JO]JO]JjO|JOfOfOfO|JO|JO|JOJO]|JO|JOfOfOf[OfJO|Of[O|[O]O 0 0
TOTAL ofo]o0 ojojofojo|jo|4|j0O|jO|jOfO|jO|JO|JO]JO|3]0OJO]JO]JOfOfOfOfO|JO]JO]JO]JO]jO|5[0f[O0OfJO|JO]JOJO]JO|Of[O|[O]|JO]|O|6][O0 18 100

Nota: El numero total de la frecuencia aumenta segun la muestra seleccionada, debido a que esta pregunta es de opcion

multiple.

Simbologia:

Segun namero de asociados:
A: Entre 5 a 15 asociados

B: De 16 a 25 asociados

C: De 26 a 35 asociados

D: Mas de 36 asociados

Andlisis: Se logra detectar a través de la gréfica la percepcién de los encuestados en cuanto al
impacto que tienen las empresas al uso de contenidos digitales, la mas sobresaliente es la opcién
de mejora de imagen institucional con un 22%, seguido de un 17% al introducir a la empresa a un
mundo digitalizado, otro 17% que apoya a la comunicacién en todo momento, un 11% a la
generacién de visitas a nuevos segmentos, otro 11% para atraer clientes, de nuevo otro 11%
apoya la parte mercadolégica y un 6% en opcion otros para ponerse a la vanguardia.
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PREGUNTA N 24. ;Tiene usted conocimiento de marketing de afiliados?

OBJETIVO DE LAPREGUNTA N 24. Conocer si el entrevistado tiene conocimiento sobre el tema de marketing de afiliados.

s ACONTAXIS DER.L. ACOMETROTAXI DE R.L. ACOTACOBRA DER.L. ACACYA DER.L. TOTAL
Entre 5a10 Entre 11 a15 Més dzlﬁ Entre 5a10 Entre 11a15 | Mas de 16 afios Entre 5a 10 Entre 11 a15 Mas de 16 afios Entre 5a10 Entre 11 a15 Mas de 16 afios
afios afos aﬁos e, afios afios de existencia afos afos de existencia afos afios de existencia
existencia
Alternativas A|B|C|D|A|B|C|[D|A[B|C|D|J]A|B|C|D|/A|B|C[D|A[B|C|D|JA|[B|[C|D|A|B|C|D|A|B|C|[DJA|B|C|[D|[(A|B|C|[D|A|B|[C|D| F %
a) Si ojlojojojofojofjojOojoOfjOojOjOfOjOjOfOfO]JO]JOjOjOfO|JOJOjJOjOfOJOJOjOfOfO]JO]jJOjOfOfOjJOjOfJOfOfOjJOfO]JO]JO|O|f O 0
b) No ojlojojojofo)jOfOjOfjOj1|jOfOfOJOjOfOfO]JO|J1jOjOfO]JOJO]jJOfjOfOJO]JOfjOfOjOjJ1]jOfOfOjJO]jJOfOfO]JO]jJOjO]jJOjOf1[O] 4 | 100
Respondi¢ Si: * ojojojojofojofjojojofjojOojOofOjOjOfOfO]JO]JOjOjOfO|JO]JOjJOjOfOJOJOjOfOfOjJO]jJOjOfOfOjJOjOfjOfOfOjJOfO]JO]JO|JOf O 0
Respondié No:*Las cooperativas
investigadas manifestaron
desconocer al marketing de
afiliados. 0|0 ofofo0 0f0fO0 00 0|]0]|0 0]0 0]0]0 0|]0]|]0|O 0|0f0]O 0|0f[0]O oOjofofOfO]O 0 0 0
TOTAL 0|0 ofofofofofOfO 0[0]O ofojojof1jo0fO0fjOjJOfJOfO]JO|JOfO]JO]JOfO]jJO|J]1f[OjJO|JOf[O|JOjJO|JOf[O]|JO|JO]|OfO 0| 4 | 100
Simbologia: Andlisis: El 100% de los entrevistados manifestdé desconocer al marketing de
Segun numero de asociados: afiliados.

A: Entre 5 a 15 asociados
B: De 16 a 25 asociados
C: De 26 a 35 asociados
D: Mas de 36 asociados
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PREGUNTA N 25. ¢ Estarian dispuestos a implementar estrategias de marketing de afiliados?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 25. Saber si la cooperativa esta interesada en implementar la estrategia del marketing

de afiliados.
Datos de
Elesliicasio] ACONTAXIS DER.L. ACOMETROTAXI DE R.L. ACOTACOBRA DER.L. ACACYA DER.L. TOTAL
Entre 5a10 | Entre 11a15 N;af;z:z;e Entre 5a 10 Entre 11a15 | Mas de 16 afios Entre 5a 10 Entre 11a15 | Mas de 16 afios Entre 5a 10 Entre 11a 15 Mas de 16 afios
afos afios . " afios afios de existencia afios afios de existencia afios afios de existencia
existencia
Alternativ as BfC B|C B[C[D|A|B]|C A|B A|B D B|C B|C|D|A|B|C|D|JA|B]|C B|C A|lB|[C|D| F %
a) Si ofojojofojo|jOofoOjO]jOf1[OJO|JO]O|JO]JO]JO[O]1]0O]O ofojofofofofofofojo0j1}J]0]J]0]J]0O)JOJO]JO]JOJO]JO]JO]|JO]JO]21]O] 4 | 100
b) No ofojojofojo|jOofo]JOjOfOfO]J]O]|JO]|JO]JOjO|jOfO [ ofojofofofOfO|JO|JO]JO|JO]JO]JO]JO]JO]JO]JO]JOfO|jJOf[O]|J]O]|JO]JO|O]|] O 0
Respondié Si: *Las cooperativas
investigadas manifestaron interés
por lo novedoso. ofojojofojoO|OfO|JO]JOfOfO|O|JO]O|JO]O]|]O|O]|O]JO]O ofojofofoOofOfO|[O|JO]JO|JO]JO]JOJO]JO]JO]JO]JOfJO|jJOf[O]|J]O]|JO]JO|O] O 0
Respondi6 No:* ofojojofojo|Ofo]JOjOfOfO]JO]|JO]|JO]|O|JO|OfO 0|0 ofojofofof[fOf[O|O]|O]O ojfofofofofOofOfJOfO]JOfOfjOfOf[Of O 0
TOTAL 0(0|0|0O[0]0O|O 0ojoj1fojojOofOo]jOofO]JOo]jOj1fO]oO 0j0jojofojJojofjo]OofoO ojofojofojJofojojJofoOofO]JO]J1f0O] 4 | 100

Simbologia:

Segun namero de asociados:
A: Entre 5 a 15 asociados
B: De 16 a 25 asociados
C: De 26 a 35 asociados

D: Mas de 36 asociados

Analisis: El 100% de las cooperativas entrevistadas manifestd estar interesadas en
implementar estrategias de marketing de afiliados.
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3.2 Matrices Demanda actual

PREGUNTA N 1. De las siguientes opciones, indique, ¢cuantos son los afios que usted tiene de ser asociado en

ACONTAXIS de R.L.?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 1. Conocer el tiempo de pertenencia del asociado actual en ACONTAXIS de R.L.

Segun ingresos:
A: $300 a $600
B: $600 a $900
C: Méas de $900

— Empleado conductor de taxi en ACONTAXIS
clasificacion | Empleado administrativo en ACONTAXIS de R.L. de R.L. TOTAL
De1~8 a28 De2~9a38 De3~9a48 Més de 49 afios De1~8a28 De2~9a38 De3~9a48 Més~de 49
anos anos anos anos anos anos anos
Altemativas A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|[ B |C|A|B|C|A|B|C|A[B|C|A|B]|C F %
a) Entre 6 meses a 1 afio o|o0o[fo|JOof[O|JO|O|JO| Of[Of O OjJ]ofojJofojJofojOof2]|]0f O f|OfO 2 7
b) Entre 1 a 3 afios o|o[fojJOofO|JO|O|JO| Of[Of O oOjJ]ofojJofojJofojOof1]|]1f[ O |OfO 2 7
c) Entre 3 a 5 afios o|o[fojJOof[fOjJO|O|JO|] Of1] O oOojJ]ofojJofojJofoj1fOo|1f1|O0fO 4 13
d) Entre 5 a 7 afios o|jo[fojJOofOjJO|O|JO|] Of1] O oOjJ]ofojJofo])J1foj2|0|JOf O 3O 7 23
e) Entre 7 a 9 afios o|o[fojJOofOjJO|O|JO| 1 |[0Of O oOojJ]ofojJofoj1foj1f1|]O0fOf|OfO 4 13
f) Mas de 9 afios o|jo[fojJofOojJOo|O|1|] 1(|[0f O OjJofojJofOo|JO|O]|JO|4|0O|] 3|0 2 11 37
TOTAL oOo|jo[fojJofOojOo|O|1|] 2|2 O 0O|J]Oo[fojJofO|2|0|4|8|2|] 4|3 2 30 100
Simbologia:

Analisis: Se puede analizar que de los 30 asociados entrevistados, un 37% tiene méas de 9 afios de estar
afiliado, seguido de un 23% entre 5 a 7 afios, un 13% entre 7 a 9 afios, otro 13% también de 3 a 5 afios, los
mas recientes con un 7% de 1 a 3 afios y de 6 meses a un afio de igual forma un 7% pudiéndose observar
estabilidad en periodos laborales.
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PREGUNTA N 2. ¢ Cudles son las razones de pertenecer a la cooperativa de taxis ACONTAXIS de R.L.?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 2. Identificar el motivo por el cual el asociado actual se motivo a afiliarse en ACONTAXIS
de R.L.

Datos d Empleado conductior de taxi en ACONTAXIS
clacrnce . | Empleado administrativo en ACONTAXIS de R.L. de R.L. TOTAL
De 18 a 28 De 29 a 38 De 39 a 48 , " De 18 a 28 De 29 a 38 De 39 a 48 Mas de 49
o o o Mas de 49 afos o o o o
anos anos anos anos anos anos anos
Alternativas
A|lB|c|A|lB|Cc|A|[B|C|A| B |C|]A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C]| F %
a) Por habitar cerca de la
cooperativa olojo|lofo|o|lo|O]J]O|O|] O |O|OJO|lO|O|O|O|O|O|O|1]|O]|O]| 1 3
b) Por estabilidad laboral o|lo|lo|lo|lo|lofo|o[2|0] o] o|o|o|Oo|O|]Oo]OoJO|1|1|2]|0]O 6 17
¢) Por no encontrar empleo oj|o0|OfOjO|JOfO]jJO] O]|O] O o|jojojofofo|jojoj2fol1j0| 2 5 14
d) Por mejora de mis
ingresos o|lojo|ofo|o|lo|o]1|12] 0 |O0O|O]JOfO|O|2|0|21|3|2]0]|3]|0O 12 34
e) Inicié en el taller de la
cooperativa y asi me quedé
con ellos o|oloflo|o|o|ofo|loO|OoO|] o |O|ofo|lO|JO|O|[Oo|1]|O]O|O]O]O]| 1 3
f) Por ser una cooperativa
prestigiosa o|o|oflo|o]|o|o|1|2|1] 0o |o0|ofo|lOo|O]|O|O|O|O]O|O]|O|O| 4 12
g) Por inclinacién al
OGS 0o|o|o|o|o]o|o|o|o]|o| o]|o]o]o|o|o|1]|o|[2]|3|of0o|0o]|]O0]| 6 17
TOTAL o|loj{o|ofo|o|o|a1]|]5|2] 0 |o0o|o]Jo|lo|O|3|0o|4|9|2]| 4]|3]|2 35 100
Nota: El numero total de la frecuencia aumenta segun la muestra seleccionada, debido a que esta pregunta es de opcién multiple.
Simbologia: Anélisis: Se puede analizar que de los 30 asociados entrevistados, un 34% manifesté estar motivado
_Segun por mejorar sus ingresos, un 17% por estabilidad laboral, también un 17% por inclinacion al
ingresos: cooperativismo, un 14% por desempleo, un 12% por ser una institucion prestigiosa mientras que un
A: $300 a $600 3% por habitar en las cercanias y finalmente otro 3% inici6 en el taller de la cooperativa y se quedd
B: $600 a $900 con ellos.
C: Mas de $900
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PREGUNTA N 3. De las siguientes opciones indique usted, ¢ cada cuanto tiempo se reunen los asociados para determinar
la sostenibilidad y rentabilidad de la cooperativa ACONTAXIS de R.L.?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 3. Identificar el periodo de tiempo en que la cooperativa informa a sus asociados sobre

su situacion financiera.

Datos de Empleado conductor de taxi en ACONTAXIS
clasificacion | Empleado administrativo en ACONTAXIS de R.L. de R.L. TOTAL
De 18 a 28 De 29a38 | De39a48 i . De 18a28 | De 29a38 | De 39a48 Méas de 49
~ o o Mas de 49 afios N N o o
anos anos anos anos anos anos anos
Alternativ as
A|B|C|A[B|C|A|B|fC|A B C|A(B|[C|A|B|C|A|B|C| A|[B]|C F %
a) Mensual o|o0ojOoO|jOfO|lO]|]0O]|2]|] 2|2 0 o|0ojOo|jOfO|2|0]|4|8|2|] 2 ]3| 2 29 49
b) Trimestralmente o|0ojO0O|jOfO|lO|JOJO] O[O 0 o|ojofOojo|JOfO|jO|lOfO] O]O] O 0
c) Semestralmente oO|0|OfOjO|JOfO]JO| OO 0 oOojo0OjOoOfOjO]JOfOjJO|JOfO] 2 ]|]0]| O 2 3
d) Anualmente o|O0OjO|OfO|O|O]|2]|] 2|2 0 o|O0OjO|OfO|2|]0]|4|8|2|] 2 ]3| 2 29 48
TOTAL 0O|O0O|jO|OfO|O|O|4]| 4|4 0 0O|O0OjJO0O|OfO|[4]|]0|8|16|4| 6 | 6| 4 60 100

Nota: El numero total de la frecuencia aumenta segin la muestra seleccionada, debido a que esta pregunta es de opcién multiple.

glerg%%l(i)ngg;?:eSOS' Andlisis: Se puede analizar que de los 30 asociados entrevistados, un 49% manifesto
A $300 a $600 ’ reunirse mensualmente y un 48% manifestd se rednen anualmente, mientras que un 3%

B: $600 a $900 contestd semestralmente.
C: Mas de $900
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PREGUNTA N 4. ¢ De qué manera se enteré de la existencia de la cooperativa ACONTAXIS de R.L.?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 4. Identificar los medios por los que los asociados actuales se enteraron de la existencia

de la cooperativa.

Datos de Empleado conductor de taxi en ACONTAXIS
clasificacion | Empleado administrativo en ACONTAXIS de R.L. de R.L. TOTAL
Del~8 a28 De2~9a38 De3:9a48 VI s A0 e De1~8a28 De2~9a38 De3‘~9a48 Més~de 49
anos anos anos anos anos anos anos
Alternativ as A|[B|[C|A|[B|C|A|B|C|A]| B C|A|(B|C|A|B|[C|A[B|C| A |[B|C F %
a) Por recomendacion de un
asociado ofofofojojoOojO|1] 2 (2] O O|J]ofo|JofOo|2|0|3|7|1] 5 |3] 2 28 60
b) Publicidad en TV ofofofo|joO|JO|O]JO] OfO] O oO|JofojJofojJofojofOo|JOf 1 |O0fO 1 2
¢) Publicidad en radio ofofloflo|loOo|O|O]|]1] 2 (0] O ofofo|joO|JO]|J1|]0O0|1]1|]0f1]0fO 7 15
d) Hojas wlantes ofofofo|jOo|JO|O]JO] OfO] O oOo|JofojJofojJofoj1fo|JOf 1 |1f0O 3 6
e) Vallas publicitarias oOoj|o0|OfOjO|JOfO]JO| OO 0 oj|ojofojOojJOfOjO|lOfO] O|]O]| O 0 0
f) Internet o|o[fo|JofO|JO|O|1|] 2(|0f O oO|JofojJofojJofojOof2]|]O0f 21 |0OfO 5 11
g) Otros (especifique) o|0ojoOo|jOfO|lO|JOJO] OF|O 0 o|jojojofofo|jojoj2f(1f0j]0fO0 3 6
Por mis propios medio llegué
a informarme de la
cooperativa oOofofofO0o|JO|JO]JO]JO] Of[O] O oOjJ]ofojJofojJofojOofO|JOf O |OfO 0 0
o|o[fojJOof[fOojJO|O|JO|] Of[Of O oOjJofojJofojJofojofOo]JOf O |OfO 0 0
TOTAL O|O0O[0o|JOf[O|JO|O|3| 6|2 O 0O|J]O0O[O0|JO|[O|3|0|5]|11|2| 9 |4]| 2 47 100

Nota: El numero total de la frecuencia aumenta segln la muestra seleccionada, debido a que esta pregunta es de opcién multiple.

Simbologia:
Seguningresos:
A: $300 a $600
B: $600 a $900
C: Méas de $900

Andlisis: Se puede analizar que de los 30 asociados entrevistados, un 60% se enteré por
recomendacion de un asociado, un 15% se enteré por la radio, un 11% por medio del internet, un
6% por hojas volantes, un 2% por publicidad en TV y un 6% acudié por sus propios medios a

e moo cem e oo
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PREGUNTA N 5. ¢ Qué beneficios le motivaron a pertenecer a la cooperativa ACONTAXIS de R.L.?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 5. Identificar las caracteristicas llamativas que motivaron a afiliarse a la cooperativa.

Empleado conductor de taxi en ACONTAXIS

Datos de
clasificacion Empleado administrativo en ACONTAXIS de R.L. de R.L. TOTAL
De 18a28 | De29a38 | De39a48 ] . De 18a28 | De 29a38 | De 39a48 Mas de 49
~ ~ - Mas de 49 afos ~ ~ . .
anos anos anos anos anos anos anos
Altermativas AlB|c|Aa|B|c|A|lB|c|A|[B|c|A|B|c|A|B|C|A|B|C|A|B]|C F %
a) Para generar utilidad a mi
dinero o|jo[fojJofOojOo|O|1]|] 2|2 O O|J]ofo|JofOo|2|0|4]|7|2] 4|3 2 29 35
b) Para adquirir seguro de
salud y vida ofofofjo|joOo|joO|O]1]1(|2] O ofofo|jo|JO]|JO]|JO]2|4]1] 1|11 14 17
c) Por préstamos ofofofo|jo|O|O]JO]|] 2 (2] O O|JofojJofo|J1fo0|3|3|1f1(|1(O0 14 17
d) Por asegurar ahorros oOojo|jOoOfOjO|OfO]|JOf| 1|2 0 oO|jo|joOfOjO|jOfO|4]4f1] 4|21 19 23
e) Por pertenencia o|o[fojJOof[fOjJO|O]|JO|] Of[Of O ofofo|JoOo|JO]JO]jJO|1]|3|]2[0]1f0O 7 8
f) Otros (especifique)
TOTAL O|O0O[0o|JOf[O|JO|O|2| 6 [8] O 0|]0[O0|JO|[0O]|3[0]14|(21|7[10| 8| 4 83 100

Nota: El numero total de la frecuencia aumenta segun la muestra seleccionada, debido a que esta pregunta es de opcién multiple.

Simbologia:
Seguningresos:
A: $300 a $600
B: $600 a $900
C: Mas de $900

Andlisis: Se puede analizar que de los 30 asociados entrevistados, un 35% manifestd que se afilié
para generar utilidad, 23% para asegurar ahorros, un 17% para adquirir seguro de salud y vida, otro
17% por obtener préstamos y un 8% por pertenencia.

220



PREGUNTA N 6. ¢ Ha estado alguna vez asociado a otra cooperativa?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 6. Examinar si los asociados actuales de la cooperativa ACONTAXIS de R.L. han estado

afiliados a otras cooperativas.

Datos de Empleado conductor de taxi en ACONTAXIS
clasificacion Empleado administrativo en ACONTAXIS de R.L. de R.L. TOTAL
De18a28 | De29a38 | De39a48 | N De18a28 | De29a38 | De39a48 | Mas de 49
afios afnos afnos Mas de 49 afios afos afios afios afnos
Hisiaivas A|lB|c|A|lB|Cc|A|lB|C|A| B |C|]A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|B]|C F %
a) Si o|lojo|ofo|o|o|Oo]J]O]|O|] O |O|OJOfO|O|1|0]|O|2]|0]O]|]O]|O 3 10
¢Por qué? o|lojo|ofo|o|lo|o]J]O|O|] O |O|OJOfO|O|O|O|O|[O|O|]O]|O]|O 0 0
Siempre me gusto el
cooperativismo 0O(0[O0O|O0O]JO]JO]JO]JO] Of[O] O oOofofO0O|JO]JO]JO|J]O|O]|J]O|Of[O]O|O 0 0
o|lojo|ofo|o|lo|o]J]O|O|] O |O|OJOfO|O|O|O|O|O|O|]O]|O]|O 0 0
b) No o|lojo|ofo|o|o|1]2]|2] o0 |O0|o]JOo|lOo|O|1|0|4|6|2] 4|32 27 90
¢Por qué? o|lojo|ofo|o|o|O]J]O]|O|] O |O|OJOf[O|O|O|O|O|O|O|]O]|]O]|O 0 0
Desconocia el rol de las
cooperativas oOofofofO|O0O|O]|O 0O[0] O O(0[O0]O]O oj0jJO0O|jOfO]OfO 0 0
TOTAL o|lojo|ofo|o|o|1]2]|2] 0 |O0|o]J]O|O|O|2|0|4|8[2] 4]|3]|2 30 100
Simbologia:
Seguningresos: Analisis: Se puede analizar que de los 30 asociados entrevistados, un 90% no ha estado afiliado
A: $300 a $600 a otras cooperativas, mientras que un 10% dijo que siempre le gusto el cooperativismo.
B: $600 a $900
C: Mas de $900
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PREGUNTA N 7. ¢ Considera usted que la cooperativa deberia esmerarse alln mas por incorporar mas asociados?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 7. Evaluar la percepcion del asociado actual para ver si la cooperativa deberia reclutar

mas asociados.

Datos de Empleado conductor de taxi en ACONTAXIS
clasificacion | Empleado administrativo en ACONTAXIS de R.L. de R.L TOTAL
De 18 a 28 De 29 a 38 De 39 a 48 , o De 18 a 28 De 29 a 38 De 39 a 48 Més de 49
~ o o Més de 49 afios ~ o o o
anos anos anos anos anos anos anos
Alternativas
B|c|A|B|Cc|A|B|C|A| B |[C]|A|lB|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C F %
a) Si o|o|Jo|o|o|fofof1]|2|2] 0| o0o]o|]o|o|o|2|0|3|6]|2]|3|1]|1 23 77
¢Por qué? o|lolo|ofo|o|o|]Oo]J]O|O] O |oO]|O|lO|O|O|O]|]O|O|O|O|O]|OJO 0 0
Para incrementar
aportaciones OfO0jJOfOjJO|JOf[O]JOf O[O 0 oj|o0o|jOfO)JOfO]jJO|JO|O]JO| OfOfO 0 0
Por mejora de tecnologia o|lofo|lOo|O|]O|O|O|] Of|O]| O ofofofofofofO|lO|JO|JO|] Of[O] O 0 0
b) No o|lojo|ofo|o|o|]Oo]J]O|O] O |oO]|O|lO|O|O|O]JO|1|2|0| 1 ]|2]1 7 23
¢Por qué? o|lolo|Jofo|o|[o|Oo]J]O|O] O |oO]|O|JO|O|O|O]|]O|O|O|O|O]|OJO 0 0
Por conflictos de interés ofojofojo|lofO]J]Of OfO 0 ojo|jOoOfOjJOfOjJO|JOf|O]JO| OfOfO 0 0
TOTAL ofojoflo|o|ofo|1|2|2| o] o|o|o]JOo|o|2|0|4|8|2]|] 4]|3]| 2 30 100
Simbologia:
Seguningresos: Analisis: Se puede analizar que de los 30 asociados entrevistados, un 77% dijo que deberia
A: $300 a $600 esmerarse por incorporar mas asociados a la cooperativa, el 23% restante respondié que no se
B: $600 a $900 deberian de incorporar méas asociados dados a los conflictos de interés.
C: Mas de $900
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PREGUNTA N 8. ¢ Tiene usted conocimiento de la existencia de otras cooperativas de taxis en San Salvador?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 8. Identificar las cooperativas de taxi que los asociados conocen.

Datos de Empleado conductor de taxi en ACONTAXIS
clasificacion [ Empleado administrativo en ACONTAXIS de R.L. de R.L. TOTAL
De 18 a 28 De 29 a 38 De 39 a 48 . . De 18a28 | De29a38 | De 39a48 Més de 49
o o o Més de 49 afios o o o o
. anos anos anos anos anos anos anos
Alternativas
A[B[C|A|B|C|A|B Al B C B|C B|C B|C B F %
a) Si o|o[fo|JoOofO|JOo|O|1|] 2|2 O ofofo|o|O]|]2|0]|2|11|2| 2 | 2| 2 28 93
cPor qué? oOo|o[fo|JofO|JO|O|JO|] OfOf O ofofo|joO|JO])JOjJO|O]jJ]O|OfO]OfO 0 0
Actualmente son varias
cooperativas de taxi oOofofofo0o|JO|JO]JO]JO] Of[O] O ofofo|JO|JO])JO|JO|]O]J]O|]OfO]O|O 0 0
oOofofofOo|JOjJO]JO]JO] Of[O] O oOofofOoO|JO]JO]JO]JO|O]|J]O|OfO]O|O 0 0
b) No oO|o[fo|JOof[O|JO|O|JO| Of[Of O oOofofO0O|JO]JO]JO|JO|O]2|O0Of O ]O|O 2 7
¢Por qué? oOo|o[fo|JOof[O|JO|O]|JO| Of[Of O oOofofOoO|JO]JO]JO|JO|]O]|J]O|]OfO]O|O 0 0
Son muchas empresas de
taxi privadas y no me he
percatado oOofofofo0o|JO|JO]jJO]JO] Of[O] O oOofofO0O|JO]JO]JO|J]O|O]|J]O|OfO]O|O 0 0
TOTAL o|jo[fojJOofOojOo|O|1|] 2|2 O 0O|J]O0O[Oo|JO|[O|2|0)2]|13[2]| 2 |2]| 2 30 100
Simbologia:

Seguningresos:
A: $300 a $600
B: $600 a $900
C: Mas de $900

Andlisis: Se puede analizar que de los 30 asociados entrevistados, un 93% respondid que posee
conocimiento de la existencia de otras cooperativas de taxis, mientras que un 7% manifesté existen

muchas empresas dedicadas al servicio de taxi actualmente.
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PREGUNTA N 9. De las siguientes alternativas, indique, ¢ cuales cooperativas de taxi conoce en San Salvador?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 9. Examinar si los asociados actuales identifican las cooperativas de taxi de San

Salvador.

Datos de Empleado conductor de taxi en ACONTAXIS
clasificacion | Empleado administrativo en ACONTAXIS de R.L. de R.L. TOTAL
De1~8 a28 De2~9a38 De3~9a48 Mas de 49 afios De1~8a28 D92~9a38 De3‘~9a48 Més~de 49
anos anos anos anos anos anos anos
Alternativas
AlB|c|A|B|c|A|lB|C|A| B |C|A|B|C|A|B|C|A|B|C|A]|B|C F %
a) ACACYA de R.L. o|lo|oflo|o]o|o|1|2|2] o |o0o]|o|ofo|o]|2|0o|3|7]2]| 3|32 27 34
b) ACOTACOBRA de R.L. o|lo|lo|lofo|lofofa|[2|212] o | o|o|o|o|o|2]o|3|7|1]|1]|2]|1 21 26
c) ACOMETROTAXIdeR.L. [ 0 [o|0ofo0|0|0|O|2]|2|2]|] 0 |O]|O|JOo|Oo|O|2|Oo|2|3|2|1]|2]2 16 20
d) Otra: o|lo|ofo|o]|o|of2|1|1] 0o |o0o|ofo|lo]Jo|2|[o|1]|3]|2]|2]2]0O 16 20
Fuerza Delta o|lo|Jo|o|o|lofo|o[Oo|O]|] O] oO0|o|O|O|O]|]O]JO]JO|O|O|O]O|oO 0 0
Dos pinos o|lo|Jo|o|o|ofo|o[Oo|O]|] O] o|o|O|O|O]|]O]JO]JO|O|O|O]|O|oO 0 0
TOTAL o|lo|Jo|o|o|o|fo|5[6|5]|] 0| o0|o|o|O|O|8|O]|9]|20|6| 7|95 80 100
Simbologia: Analisis: Con un 34% sobresale la cooperativa ACACYA de R.L. como la mas conocida por
Seguningresos: parte de los asociados entrevistados, seguido de un 26% por ACOTACOBRA de R.L., con un
A: $300 a $600 20% ACOMETROTAXIde R.L.ycon un 20% la opcién otros muestra a las cooperativas Fuerza
B: $600 a $900 Delta y Dos Pinos.
C: Mas de $900
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PREGUNTA N 10. ¢Considera usted que dichas cooperativas como parte de la competencia de ACONTAXIS de R.L. se
esmeran en reclutar nuevos asociados?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 10. Sondear a través de los asociados el conocimiento de la competencia respecto al

reclutamiento de nuevos asociados.

Datos de Empleado conductor de taxi en ACONTAXIS
clasificacion .. .
Empleado administrativo en ACONTAXIS de R.L. de R.L. TOTAL
De18a28 | De29a38 | De39a48 | . - De18a28 | De29a38 | De39a48 | Mas de 49
~ ~ - Mas de 49 afos N N s -
. anos anos anos anos anos anos anos
Alternativas
A|B|c|A|lB|Cc|A|[B|C|A| B |C|]A|B|C|A|B|C|A|B|C|A]|B|C]| F %
a) Si olojo|ofo|o|o|o]2]|2] 0 |O0fo]Jo|lO|O|1|0o|2|3|0] 2]|1]2 15 54
SPor qué? ojojofojofofojofofo|j ofofojojofojofofojofofojfjojoy|] o 0
ACACYA realiza movimientos
para reclutar asociados | | o | o | o |o|o|o|o|o]|o]| o |o]o|lo|lo]olo]|o|o|lo|lojo|o|lo]| o 0
Si porque utilizan redes
sociales y pagina Web O(ofO0l0O]JO]JO]JO]JO] Of[O] O ofofo|jO|JO])JO|JO|]O]|J]O|OfO]OfO 0 0
b) No ojo|jofojo|jofoj2f0|0|] O|O(|OjJOJOfO]2]|0|2]|3|2|2 (1|0 13 46
¢Por qué? olojo|ofo|o|lo|O]J]O|O|] O |O|OJOfO|O|OfO]|]O|O|O]JO|O]|]O| O 0
El interesado llega por sus
propios medios oO(o0of0f0O]JO]JO]JO]JO] Of[O] O ofofo|jO|JO]JO|JO|O]|J]O|OfO]O|O 0 0
TOTAL 0O|jo0|jO0OfOjO|JOfO]|2| 2|2] O | O|O|O|JOfO|3]|0|3]|6]|2|4]|2]|2 28 100
Simbologia: Andlisis: De los 30 asociados entrevistados, 28 de ellos manifestaron en un 54% que es de su
Seguningresos: conocimiento que otras cooperativas de taxi en San Salvador esten realizando estrategias para retener
A: $300 a $600 a sus socios y a su vez para atraer nuevos, el 46% restante considerd que la persona interesada llega
B: $600 a $900 por sus propios medios.
C: Mas de $900
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PREGUNTAN 11. ¢ Considera usted que actualmente existe interés por parte de las personas en asociarse a una

cooperativa?
OBJETIVO DE LA PREGUNTAN 11. Analizar la percepcién del asociado por el interés de las personas en asociarse a

una cooperativa.

Datos de Empleado conductor de taxi en ACONTAXIS
clasificacion [ Empleado administrativo en ACONTAXIS de R.L. de R.L. TOTAL
De 18a28 | De29a38 | De 39a48 ) . De18a28 | De29a38 | De39a48 | Mas de 49
N ~ ~ Mas de 49 afios ~ ~ . .
. anos anos anos anos anos anos anos
Alternativ as
A|B|C|A|[B[C|A|B| C|A B C|A|B(C|[A|B|C|A|[B|fC| A |B|C F %
a) Si of0ojojoOofoOfOj0O]|Of 2|1 0 o|jojojofof1|j0|3|5|2| 4 ]|3|1 22 73
¢Por qué? 0O|o0|jOo|O|O|O|OfO|]O]JOf O oO|ojOojO|JO|OfOfOfO|O| O|O]| O 0 0
Desean generar otra fuente
de ingreso 0O|O0|jO0O|O|O|O|OfO|] O]Of O oO|ojOojOoO|JO|OfOfOfO|O| O|O]| O 0 0
Probablemente las personas
estén carentes de
informacion de una
cooperativa 0O|O0|jO0O|O|O|O|OfO|] O]Of O oO|ojOojO|JO|OfOfOfO|O| O|O]| O 0 0
b) No ofojojofofojoj|1fo0|1 0 o|jojojofof1jo0j12j3(0jO0]0|1 8 27
¢Por qué? 0O|o0|jOo|Oo|O|O|lOfO|]O]Of O o|ojOojO|JO|OfOfOfO|O| O|O]| O 0 0
UBER estéa bloqueando el
interés de asociarse oOofofofO0o|jO]JO]JO]JO] Of[O] O ofofo|JoO|JO)JOjJO|j]O]jJ]O|jJOfO]OfO 0 0
TOTAL 0O|0jO0O|jOfO[O]|O|2]| 2 |2 0 0O|j|0jO0O|jOfO|2|0|4|8|2]| 4 ]3| 2 30 100
Simbologia: Andlisis: Con un 73% tima iblement istan interesad n iar n un
Segl]n ingreSOS' a|3|s._ on u 0 Sé estimo que pO§I emente existal _I e;esa 0S en asocla _se e u,a
A $300 a $600 ' cooperativa para generar otras fuentes de ingreso, un 27% estimoé que no cree que exista interés
B: $600 a $900 en afiliarse debido a que la empresa UBER esta arrasando con diferentes perfiles.
C: Mas de $900
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Pregunta N 12. De las siguientes alternativas indique, ¢ cuales son las cualidades de una cooperativa para atraer

asociados?
OBJETIVO DE LA PREGUNTAN 12. Identificar las cualidades idoneas que debe poseer una cooperativa para atraer
asociados.
Datos de Empleado conductor de taxi en ACONTAXIS
clasificacion | Empleado administrativo en ACONTAXIS de R.L. de R.L. TOTAL
De 18 a 28 De 29 a 38 De 39 a 48 , " De 18 a 28 De 29 a 38 De 39 a 48 Mas de 49
~ ~ - Mas de 49 afios ~ - ~ ~

anos anos anos anos anos anos anos
Alternativas

AlB|c|AalB|c|Aa|lB|c|A| B |c|lAa|B|c|A|B|c|A|B|C|A|B]|C F %
a) Solidez ololololo|lo|lo|l1|2|2| o |o|lo|lo|lo|lo|2|o|a|7|2]|3|3]|1]| 26 27
b) Posicionamiento de
mercado o|lolo|lo|o|lo|o|o|2|2| o|o0o]|o|lo|lo|o|2|o|3]|5|0]| 3|1]2 20 21
¢) Excelente senvicio ololo|o|lolo|lo|1]2|2] o] o|o|lo|lo|o|2|o|l1]al|1]|4a|o0]|1]| 18 19
d) Reconocimiento 0 1121 ololo|lo|lo|l1|lo]o]|6|1|2]1]|0]| 15 16
e) Seguridad 0 ol o1 o|lofloJo|o|l1]o|2|6|0]| 2|1 14 15
f) Otros: o|lo|lo|lo|lo|o|lo|lo|lo|12] o | o|o|o|lo|o|lo|o|2|o|lo|lo|0O]|oO 2 2
Por superacion intelectual e
ingresos

TOTAL o|oflo|lo|o|lo|o|3|8|9| o |o0o|o|o|lo|o|8|o|11|28[3|14|6]| 5 95 100

Nota: El numero total de la frecuencia aumenta segin la muestra seleccionada, debido a que esta pregunta es de opcién multiple.

Simbologia:
Segun ingresos:
A $300 a $600
B: $600 a $900
C: Mas de $900

Andlisis: Un 27% manifest6 que la solidez es una cualidad obligatoria para atraer asociados, un 21%
indica como primordial el posicionamiento de mercado, un 19% por su excelente servicio, un 16% por
el reconocimiento, un 15% por la seguridad brindada y un 2% en la opcion otros reflej6 por superacion

intelectual e ingresos.

227



PREGUNTAN 13. ¢ Considera usted que se deba fortalecer la imagen institucional de la cooperativa ACONTAXIS de

R.L.?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 13. Conocer si la cooperativa necesita fortalecer la imagen institucional.

Datos de

Empleado conductor de taxi en ACONTAXIS

Segun ingresos:
A: $300 a $600
B: $600 a $900
C: Méas de $900

clasificacion Empleado administrativo en ACONTAXIS de R.L. de R.L. TOTAL
De 18a28 | De29a38 | De39a48 ; . De 18a28 | De 29a38 | De 39a48 Mas de 49
Alternativ as afios afnos afnos Mas de 49 afios afios afos afios afnos
A|B|C|A|[B[C|A|B| C|A B C|A|B(C|[A|B|C|A|[B|C| A |B|C F %
a) Si ofofo|lo|joOo|JoO|jO]|1] 2 (2] O ofofo|o|O|2|0|4|7|2]|] 4]|3]| 2 29 97
SPor qué? o|o[fo|JOofO|JO|O|JO|] OfOf O O|Jofo|JofojJofojofOo|JOofOf|OfO 0 0
el g o|lojo|loJo|o|lo|o|o|o|] o ]|]o|o|loJo|o|lo]o|of[o|o]O]|O]oO 0 0
Para ganar mas clientes y
asociados o|o[fo|JOof[O|JO|O]|JO| Of[Of O oO|J]ofojJofojJofojofO]JOf O f|OfO 0 0
b) No ofofo|lo|jO|JO|O]JO]OfO] O O|J]ofojJofojJofojof1]|]O0f O f|OfO 1 3
¢Por qué? ofolfofjo|joO|JO|JO]JO]OfO] O oOjJ]ofojJofojJofojofOo]JOf O |OfO 0 0
Asi estamos bien oOj|0|jOfOjO|OfO]jJO| OO 0 ojojojofofo|jojojofof oO0j0foO 0 0
TOTAL ofofofo|jOo|JO|O|1]2(|2] O O|J]Oo[fo|Jo|[O|2|0|4|8|2|] 4|3 2 30 100
Simbologia:

Analisis: Se manifesté con un 97% que se necesita fortalecer la imagen institucional de la cooperativa,
tomando en cuenta la competencia existente y el deseo de ganar mas clientes y asociados. No obstante,

un 3% manifesto que es innecesario y que asi estan bien.
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PREGUNTA N 14. ¢ Cuéles son las actividades que a usted le gustan de su cooperativa?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 14. Examinar las actividades que prefieren los asociados dentro de ACONTAXIS de R.L.

Datos de
clasificacion

Empleado conductor de taxi en ACONTAXIS

A: $300 a $600
B: $600 a $900

C: Mas de $900

Empleado administrativo en ACONTAXIS de R.L. de R.L. TOTAL
De 18 a 28 De 29 a 38 De 39 a 48 . ~ De 18 a 28 De 29 a 38 De 39 a 48 Maés de 49
L ~ ~ Mas de 49 afios ~ ~ N ~
anos anos anos anos anos anos anos
Alternativas AlB|c|A|B|c|A|B|c|A| B |c|A|B|c|A|B|c|A|lB|c|A|B]|C F %
) (S C it o|lo|o|o|lo|lo|o|olo|1]| o |o|lo|lo|o|o|lo|o|2|3|1]|2|2]21| 11 21
b) Excursiones familiares y
torneos de futbol oOojo|OoOfOjO|OfO]|12| 2|0 0 o|ojofojo|2fO|1|4f|1] 2]0] O 12 23
c) Celebracion de aniversario
oE 2 erpzaEig o|ojlo|o|o|o|o|o|o|2] 0| ofo|o|lo|o|z]|o|3|o|1|2]2|1]| 1 21
d) Me gusta relacionarme
con el cliente oloj{o|ofo|o|lOo|O]J]O|O|] O |O|O|JOfO|O|O|O|O|12|0| 2]|0]|O 3 6
e) Las reuniones para reflejar
dividendos o|lojo|ofo|o|o|Oo]2]|1] 0 |O0Of|oJOo|lO|O|O|O|2|2|0] O ]|1]2 10 19
f) Por el comité de educacion
o|lojo|ofo|o|lo|o]J]O|1] 0 |O0O|OJOfO|O|1|0]|O|212|2]0O0]|1]|O 5 10
TOTAL o|lo|lo|lo|lo|lofo|1] 4|5] 0o | o0o|o|o|Oo|O|3|O0|8|11|4| 8| 4] 4 52 100
Simbologia: . : 5 — : : -
Segin Analisis: De los 30 entrevistados, un 23% de Ia_s actividades preferidas son I_as excursiones famlllares y
ingresos: torneos de fatbol, un 21% los eventos deportivos, otro 21% las celebraciones de aniversario de la

cooperativa, un 19% las reuniones para reflejar dividendos, un 10% por las reuniones del comité de
educacion y un 6% por las relaciones con el cliente usuario.
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PREGUNTA N 15. ¢ Sabe usted si las cooperativas estan reguladas por alguna entidad gubernamental?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 15. Determinar si los asociados conocen INSAFOCOOP.

Seguningresos:
A: $300 a $600
B: $600 a $900

C: Mas de $900

Datos de Empleado conductor de taxi en ACONTAXIS
clasificacion | £ hleado administrativo en ACONTAXIS de R.L. de R.L. TOTAL
De18a28 | De29a38 | De39a48 ) . De 18a28 | De29a38 | De39a48 | Mas de 49
N ~ ~ Mas de 49 afios ~ ~ ~ .
anos anos anos anos anos anos anos
Alternativas
A|B|C|A|B|[C|A|B| C|A B C|A|B|[C|[A|B|C|A|[B|C| A |B|C F %
a) Si o|jojojofofO0]|]O]|21]| 2|2 0 0O|jo0ojojofoOof2]|]0]|4|8|2]| 4 ]|3| 2 30 100
JPor qué? o|jo0ojojofof0O0]|JO0OjJ0O] O[O 0 ojojojofofo|jojojofof O0]|J0O0fO 0 0
INSAFOCOOP ofojojofofojojof o0f|oO 0 ojojojofofo|jojojofof O0O]|J0O0fO 0 0
o|jo0ojojofof0O0]|JO0OjJ0O|] OO 0 ojojojofofo|jojojofof oO0]j0fO 0 0
b) No o|jojojofof0O0]|JO0OjJ0O] O[O 0 ojojojofofo|jojojofof o0j0foO 0 0
¢Por qué? o0|j0ojojofof0O0]|JO0OjJ0O] O[O 0 ojojojofofo|jojojofofo0jo0foO 0 0
Desconozco o0|j]0ojojofof0O0]|JOjJ0O] O[O 0 ojojojofofojojojofof o0jo0foO 0 0
TOTAL 0O|0jO0O|jOfO[O]|O|2]| 2|2 0 oO|j|0jo0o|jOfOf2|]0]|4|8|2]| 4 ]3| 2 30 100
Simbologia:

Analisis: El 100% de los entrevistados en la cooperativa ACONTAXIS de R.L. manifesté conocer a la
institucion que regula las cooperativas.
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PREGUNTA N 16. ¢ Considera importante la labor cooperativa en la sociedad salvadorefia?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 16. Saber si la labor cooperativista es considerada importante dentro de la sociedad.

Empleado conductor de taxi en ACONTAXIS

Datos de
clasificacion Empleado administrativo en ACONTAXIS de R.L. de R.L. TOTAL
De 18 a 28 De 29 a 38 De 39 a 48 . o De 18a28 | De29a38 | De 39a48 Més de 49
~ - "~ Mas de 49 afios ~ N s o
. anos anos anos anos anos anos anos
Alternativas
A[B|[C|A|[B|C|A|B|C|[A]| B CJ|A|B|C|A|B|C|A|[B|[C|[A|B|C F %
a) Si ofofofo|joOo|joO|jO]|1] 2 (2] 0 ofofo|o|oO|2|0|4|7|2]| 4]|4]| 2 30 100
¢Por qué? ofofofo|JO|JO|O]JO]OfO] O ofofo|jO|JO)JOjJO|]O]jJO|jJOfO]OfO 0 0
Ayuda a emprender y obtener
ingresos oOofofofo|JOjJO]jJO]JO] Of[O] O oOofofoOoO|JO]JO]JO]JO|O]|J]O|OfO]O|O 0 0
Ayuda a trabajar en equipo o|o0ojO0O|jOfO|lO|JOJO] O{O 0 ojojojofofo|jojojofofojofo 0 0
b) No ofofofo|jOo|JO|O]JO]OfO] O ofofo|jO|JO)JOjJO|O]|J]O|OfO]OfO 0 0
¢Por qué? ofofofjo|jOo|JO|O]JO]OfO] O oOofofoOoO|JO]JO]JO|JO|O]|J]O|OfO]O|O 0 0
oOofofofO0|JO]JO]JO]JO] Of[O] O O(0[fO0O|J0O]JO]JO|J]O|]O]|JO|Of[O]O|O 0 0
TOTAL oOofofofo|jOjJO|jO]|1] 2 (2] O Of(ofo|oO|O]|2|0|4|7|2]| 4]|4]| 2 30 100
Simbologia:

Seguningresos:
A: $300 a $600
B: $600 a $900
C: Mas de $900

Andlisis: El 100% de los entrevistados en la cooperativa ACONTAXIS de R.L. manifest6 de mucha
importancia la labor cooperativista en el pais debido a que ayuda al emprendedurismo, obtencion de
ingresos v a trabajar en equipo.
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PREGUNTA N 17. ¢ Recomendaria invertir capital en la cooperativa ACONTAXIS de R.L.?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 17. Identificar las razones para invertir capital en la cooperativa.

clz?:itfcifa?:ieon Empleado conductor de taxi en ACONTAXIS
Empleado administrativo en ACONTAXIS de R.L. de R.L. TOTAL
De 18 a 28 De 29 a 38 De 39 a 48 . . De 18 a 28 De 29 a 38 De 39 a 48 Mas de 49
o o o Mas de 49 afios o o o o
Alternativas anos anos anos anos anos anos anos
A|lB|Cc|A|lB|Cc|A|B|C|A| B |C|]A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|B]|C F %
a) Si o|ofo|jo|ofo|o|1|2|2]|] o |o0o]|o|Oo|lo|O|1|0|4]|5|2]| 3|3]|2 25 83
¢Por qué? o|oflo|jo|o|lo|o|O|[O]|]O|] O | O0O|O|O|O|O|O|O]|]O|O|O]O|O]|O 0 0
Por reactivar activos de la
cooperativa o|oflo|Jo|o|lo|JOo|O|fO]|]O|] O | O0|Of[O|O|J]O|[O|O]|]O|O|O]O|O]|O 0 0
Genera ingresos extra ojo|OoOfOjO|OfOjJO| OO 0 ojojofojOojJOfOjO|lOfO] O]O]| O 0 0
b) No o|ofo|jo|o|lo|o|O|lO]|]O|] O|O]|Of|O|O|J]O|[2|0O]|]O|3|0] 1|0] O 5 17
¢Por qué? o|oflo|o|o|lo|Oo|O|[O|O| O | O|O|O|O|O|O|O|]O|O|O]O|O]|O 0 0
No es mi rol, es la
cooperativa misma quien
debe buscar nueva gente o|ojo|o|o|O]|O ojo|l o]|oJo|lo|o|J]o|o|O|O|O|O|O|O]| O 0 0
TOTAL 0|ofo|jo|ofo|o|1|2|2]|] o |o0o]|o|Oo|fo|O|2|0|4]|8|2]| 4|3] 2 30 100
Simbologia:
Seguningresos: — — . — : . : —
A $300 a $600 Andlisis: Un 83% respondi6 que si recomendaria invertir ya que generaria mayores ingresos y reactivaria
B: $600 a $900 los activos de la cooperativa, pero un 17% dijo que no ya que no es su rol buscar nuevos perfiles para
C: Mas de $900 asociarse a la cooperativa.
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PREGUNTA N 18. De las siguientes opciones indique usted, ¢ qué recomendaciones daria a la cooperativa ACONTAXIS

de R.L. para atraer m4s asociados para afiliarse?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 18. Identificar las mejores recomendaciones para atraer mas asociados.

Datos de
clasificacion

Empleado conductor de taxi en ACONTAXIS

Seguningresos:
A: $300 a $600
B: $600 a $900
C: Mas de $900

pagina web, un 15% publicidad on line, un 15% perifoneo, un 14% en opcién otros sugiere hacer

volanteo de taxistas a usuarios, programas de recompensa, pagina web para enmarcar logros
institucionales y de asociados, mail para cartera de clientes, un 12% publicidad en periédicos, un 10%

publicitarse en TV y por ultimo un 9% mejorar el logo.

Empleado administrativo en ACONTAXIS de R.L. de R.L. TOTAL
De 18 a 28 De 29 a 38 De 39 a 48 . ~ De 18a28 | De 29a38 | De 39a48 Mas de 49
- _ ~ Mas de 49 afios _ ~ ~ ~
X anos anos anos anos anos anos anos
Alternativas

A|B|C|[A[B|[C|[A[B| C|A B C|A|B|C|A|B|C|A|B|C| A |B]|C F %
a) Hacer perifoneo ofojofojJOofO]|]O0Of1 1 1 0 ofojJofoOo]JO|j2(0]1(|1]1 1 1 1 11 15
b) Mejorar el logo oOo|o|JO|O|O|JO|O|Of 1|1 0 ojofjfojo|lO]j1fO0|JOf2)1f1]|]0] O 6 9
c) Publicidad en TV 0O|O0O|JO|O|O|JO|O|Of O] 2 0 o|jofjfojOo|O]|]2f|0O0|JO|2]J]0fO0]1] O 7 10
d) Publicidad on line o|l|o|lOo|O|O|O|O|1f 2|1 0 oflofofofof1fof23|2| 23] 1 18 15
e) Mejorar pagina web 0O0|J]O0O|J]O0O|J]O|JO]J]O]JO]J]O]|] O] 1 0 o|JOo|lO|J]O|JO|2|O|3|7|2]| 4 |3]| 2 22 25
f) Publicidad en periédicos ofo|Jofo|Jofo]JoOofO]|] 1 {oO 0 oOjofo|jOo|lO]jOfO]|]2|3]J]0fO0]|2]1 9 12
g) Otros: O|O0O|J]O|O|O|J]O|O|O| O] 2 0 ojofjfo|jOo|O]2f0O|JO|f5]J]0[0O0]1] O 10 14
Que el taxista proporcione
hoja wlante informativa al
usuario o|o|OoO|O|fO|JO|fO|Of O] O 0 o|lofofofofofOofOfOfO|] Of[O] O 0 0
Programas de recompensa al
llevar un nuewvo potencial
asociado
Enviar mail a cartera de
clientes y comentar
beneficios de ser asociado O[O0]J]O[O]J]OfO]JO|[O] O[O 0 ojofojOo|lOjJOfO|JOfO]JOf O]O]| O 0 0
Usar pagina web para alojar
los logros de los asociados O[0]J]O[fO]J]OfO]J]O|[O] OO 0 o|l|o|J]O|J]O]J]O|JO|JO|JO|JO|JO|] O|O] O 0 0

TOTAL O|oO|O|[OfO|JOfO|2| 5|6 0 O(ofofofof7|[0f[817[5| 8 [10| 5 73 100
Simbologia: Andlisis: Las sugerencias para la atraccion de méas asociados ronda con un 25% la mejora de la
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PREGUNTA N 19. (Se hace uso de la web por parte de ACONTAXIS de R.L. para atraer tanto a clientes como para

afiliacion de nuevos asociados?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 19. Examinar si se hace uso de la tecnologia para atraer clientes y nuevos asociados.

Datos de Empleado conductor de taxi en ACONTAXIS
clasificacion | £ hleado administrativo en ACONTAXIS de R.L. de R.L. TOTAL
De 18a28 | De29a38 | De 39a48 ) . De 18a28 | De29a38 | De 39a48 Mas de 49
Alternativas afios afnos afnos Mas de 49 afios afos afos afos afios
A[B|C|IA[B|C|A|B| C]|A B CJ|A(B|C|A(B|C|A|B|C| A |B]|C F %
a) Si o|lo|Jo|o|o|lofofo[O|2] o | o|o|O|O|O|1]|O|4]|4|2]| 4|32 22 73
¢Por qué? ofofofjfo|jOo|JO|JO]jJO]OfO] O O(o0ofO0O|JO]|JO]JO]JO|O]O 0|0]| O 0 0
Solo para mostrar senicios al
usuario de taxi o|jojojofof0O0|jO0Oj0O|] O[O 0 ojojojofofo|jojojofof oO0]j0fO 0 0
ofofo|lo|Oo|JO|JO]JO]OfO] O ofofo|JO|JO]JO|J]O|]O]|J]O|]OfO]OfO 0 0
b) No ofofofo|Oo]|JO|O]|]1]2(|0] O ofofo|O|JO]J1]|]0|O]|]4]|]0OfO0O]OfO 8 27
JPor qué? ofofo|lo|JO|JO|O]JO]OfO] O ofofo|JO|JO]JO|J]O|]O]JO|]OfO]OfO 0 0
AUn no existe estrategia de
pagina web para nuevos
asociados, solo para mostrar
senicios oOo|o[fo|JOof[OjJO|O]|JO| Of[Of O ofofo|JO|JO]JO|J]O|]O]|J]O|]OfO]OfO 0 0
TOTAL oOofofo|jo|JO|JO|O]|]1] 2 (2] O oOofofo|o0|O]|2|0]|4]|8|2| 4]|3]| 2 30 100

Simbologia:
Segun ingresos:
A: $300 a $600
B: $600 a $900
C: Mas de $900

Andlisis: Un 73% de los asociados actuales mencioné que se hace uso de la web, pero solamente para
mostrar sus servicios, mientras que un 27% afirmo no existe estrategia para atraer nuevos perfiles para
asociarse.
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PREGUNTA N 20. ¢ Considera que el uso de estrategias de comunicacion a través de la web haria que una cooperativa
mejore su imagen institucional?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 20. Averiguar si la tecnologia a través de la web mejoraria la imagen institucional de
ACONTAXIS de R.L.

Datos de Empleado conductor de taxi en ACONTAXIS
clasificacion | e hleado administrativo en ACONTAXIS de R.L. de R.L. TOTAL
De 18 a 28 De 29 a 38 De 39 a 48 , " De 18 a 28 De 29 a 38 De 39 a 48 Mas de 49
o o o Més de 49 afos o o o o
. anos anos anos anos anos anos anos
Alternativas
A|lB|c|A|B|c|A|lB|lcCc|A| B |C]|A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C F %
a) Si o|lo|lo|o|lo|lofo|1][2|2] o | o|o|o|O|O|2]|0|4|8|2]| 4|32 30 100
¢Por qué? o|lo|lo|lo|lo|lofo|o[Oo|O|] O | o|o|O|O|O|]O|J]O|J]O|O|O|O]|O|oO 0 0
La tecnologia es prioridad
actualmente o|lo|lo|lo|o|lofo|o[OoO|O]|] O] oOo|o|O|O|O|]O]J]OJ]O|O|O|O]|O|oO 0 0
Seria bueno para apoyar la
funcién telefénica 0O(0[O0O|0O|JO]JO]O]O]|] O[O 0 ofofo|JO|JO])JO|JO|]O]|JO|]OfO]OfO 0 0
b) No o|loJo|lo|lo|lofo|o[Oo|O|] O] o|o|O|O|O|]O]J]O|J]O|O|O|O]|O|oO 0 0
¢Por qué? o|lo|lo|lo|lo|lofo|o[OoO|O|] O | o|o|O|O|O|]O|]O]J]O|O|O|O]|O|oO 0 0
o|lo|Jo|o|o|ofo|o[Oo|O]|] O] oOo|o|O|O|O]|O]JO]JO|O|O|O]|O|O 0 0
TOTAL o|lo|Jo|o|o|ofo|f1[2|2] o | o|o|o|O|O|2]|0|4]|8|2]| 4|32 30 100
Simbologia:
Segun ingresos:
A: $300 a $600 Andlisis: De los 30 asociados entrevistados, el 100% reconocio la necesidad de la tecnologia cémo
B: $600 a $900 apoyo a la funcion estratégica de la cooperativa ACONTAXIS de R.L.
C: Méas de $900
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3.3 Matrices Demanda Potencial

PREGUNTAN 1. ¢Ha escuchado sobre el rol de las cooperativas en la sociedad?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 1. Identificar si las personas conocen el rol de las cooperativas.

Datos de FEMENINO MASCULINO TOTAL
Clasiicacon Emprendedor Emprendedor
Estudiante Empleado d . Jubilado Estudiante Empleado . Jubilado
e negocio de negocio
ASTIERYES A|B|C|D|A|[B|l[C|D|A[(B|(C|D|A|B|C| DJ|A|(B|C|D|A|B|[C|[D|A|B|C|D|[A|[B|C|D F %
a) Si i510|0|jO0f 6 |(2|0|Of2|O0O|O|JOJO]JO|JOf O]5|0|]0]JO|3|6|[0|2]|]4)J0]O0O|O0OfOf2]O0]O0 44 56

¢Por qué? Ayudan al
afiliado e impulsan a

emprendedores

b) No 9|l]0|j0|J0Of|12|1|2)2f(fO0fjO|JOfO|j1|Of2] O]J4)J0O|JOfO]2|2|0]JO|2|]O]JO|JOfO]JOfO]|O 35 44

¢Por qué? No difunden

informacion ofojojofojfojojofofojofojojofoj ojojojofojojofojojofojojofojojofo}] o 0

0j0jO|JOfO]OfO 0[0]|O oOf0] OJOjJO|JOfO]jJO|OfO ofojojofojo|jOfO] O 0

TOTAL 241000 }27|3|2(f1]j1)J]0|0J0O|2]|]0O0])2|] O]|]9|0OfO]JO|4|8|]0|21|5]|]0f(0f0O]jJ0O|[21]0O]O 79 100

Simbologia: Andlisis: Del 100% que es representado por una muestra de 79 personas se puede analizar que

Seguningresos: un 44% desconoce el rol de las cooperativas, mientras que un 56% manifesté conocer el rol de

A: $300 a $600 ellas.

B: $600 a $900

C: S900 a $1200
D: Mas de $1200
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PREGUNTA N 2. ¢ Alguna vez ha sentido la inquietud de ser cooperativista?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 2. Examinar la percepcion del entrevistado si se siente identificado con una cooperativa.

Datos de FEMENINO MASCULINO TOTAL
clasificacion
Estudiante Empleado Emmendeqor Jubilado Estudiante Empleado Emprendec.ior Jubilado
de negocio de negocio
Alternativas Ale|c|p|Aa|B|c|p|Aa|B|c|D|A|B|c|D]|A|lB|Cc|D|A|B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D| F %
a) Si 510j0|j0(3|1|l0|JOfO|JO|JOfO|jJO|Of1}]JO0O]J1)O0O|lOfO|3|2|0]J0O|l212|]0O0|JO|OfO]|2(|[0O0]O 18 23

¢Por qué? Por inversion y
generacion de ingresos

b) No 9(0f(0|0|14|]2]|2|1]|]1|]0|J0]JO]J2]|0O]|212| O|8|O|O|O]|]1]|]6]|]0]1|4]|]0|0f[O0OfO0Of[OfO|O 61 77
¢Por qué? Existe poca
diwlgacion y no les llama

la atencion el tema o/o|o|o|o|o|lo|o|o|o]|o|o|o|o|lo|]ofofo|o|o|o|ofo]|o[o|o]|o|o]|o|o|Oo]O]|] O 0
oloJofo|ofo]o olo]ofo oj{o]ofofo]o|ofo]o]oO ofoJofoJo|ofo]o|] o 0
TOTAL 24|0]o|o]17|3|2]1|1]o]o|of1|[o|2]|of9|o]o|o]|4|s8|o|1|5]|0o]o|ofof1]|o]o] 79 100
Simbologia: , : -
- . . . ) 0
Segun ingresos Andlisis: De una muestra de 79 personas del perfil potencial, un 77% manifesté no haber
A: $300 a $600 sentido el impulso o la motivacién por ser cooperativista debido a que existe poca
B: $600 a $900 divulgacion de la temética, sin embargo, el otro 23% ha sentido inquietud por ser
C: S900 a $1200 cooperativista por la razon de inversion y generacion de utilidades.

D: Mas de $1200
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PREGUNTA N 3. De las siguientes opciones, ¢ qué tipos de cooperativas son de su conocimiento?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 3. Identificar las cooperativas mas reconocidas.

Datos de FEMENINO MASCULINO TOTAL
clasificacion Estudiante Empleado Ergep:]eer;doitiigr Jubilado Estudiante Empleado Ergé)rneengdoectijsr Jubilado
Alternativas

A|B|C|D|A|[B|f[C|D|A[(B|(C|D|A|B|C| DJ|A|(B|C|D|A|B|[C|[D|A|B|C|D|[A|[B|C|D F %

a) De Ahorro y crédito 24fo0f0)0|15|3|2|0|j1|f0f|OfO|JO|J]O]|2] O|8|OfO|JO|4|)7]|]0O0f1|[5[0]0]JO]jJO]1|0OfO 73 50
b) Humanitarias 0|0]|O0 i1j]0|0|j1|j]0|]OfOfOfO|JO] O]7]O0O|OfO]JO|2])]0O]JO|1|OfO|JO]JO]|]1]0O]|O 18 12
c) De salud 0|0]|O0 i1/]0|0|jO0jJO]jOfOfOfO|2] O0O]O]JO|OfO|JO|JO]|JO]JO|2|0OfO|JO]JO]JO]JO]|O 9 6
d) De transporte 1210|100 2|l1f(1|J0)J0)JOjOf1|O0Of2]) O0]|3|0jJOfOf2|(4]0|J0O]|]4]|]0OfO|0O]JO]|JO]JO]|O 40 28

e) Otros *Cooperativas

Agricolas ofojojofo]j2]jo0)jOoOfO]jJO|JOfO]JOfOf O]JO|JOJO|JOfO]JOfO]|O 0|j|O0jO0|O]|1f0fO 5 4
0|0jJOfOfO 0]0]0]|O0 0|0 O|j]O0O|J]OfOfO|JO|JO]JO]JO|O|JOfO|JO]JO]JO]JO]|O 0 0
TOTAL 40(0|0f0|32|7|5|(1|]2]J]0|0|Of212|0|4] O |18J]0|OfO|6(|12|0]|1|23]0f0O|0]J0O0|3]0]|O0O 145 100

Nota: El nimero total de la frecuencia aumenta segun la muestra seleccionada, debido a que esta pregunta es de opcion

multiple.
Simbologia: Anélisis: Segun la muestra se pudo analizar que la tipologia de taxi mas reconocida con un
Seguningresos: 50% son las de crédito y ahorro, luego con un 28% las de transporte, posteriormente un 12%
A: $300 a $600 refleja las humanitarias, un 6% las de salud y en opcion otros se identific a las cooperativas
B: $600 a $900 agricolas con un 4%.
C: S900 a $1200

D: Mas de $1200
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PREGUNTA N 4. De las siguientes opciones, ¢ cual de las siguientes cooperativas de taxi son de su conocimiento?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 4. Identificar las cooperativas de mayor reconocimiento en la capital.

Datos de FEMENINO MASCULINO TOTAL
clasificacion Emprendedor Emprendedor
Estudiante Empleado P - Jubilado Estudiante Empleado - Jubilado
de negocio de negocio

Alternativ as A|lB|C|D|A|[B[C|D|A[B(C|D|A|B|C|DJ|A[(B|C|D|A|B[C|[D|A|B|C|D|[A[B|C|D F %
a) ACONTAXIS de R.L. 100)]0|J0jO0f9fO0of1|]O0OfO|JO|JO|JO]JO]|JO|2| O [|4|0O]JOjJO|O|6[O0O|JO]3]J0]O|Of[Of[21]0]O0 36 24
b) ACOMETROTAX de
R.L. 9|l]0|j0|O| 7|2|1)2f1|0|JOfO]1|Of1] O (|4)J0|JOfO]2|2|0]2]|4]0]J0O|JOfO]2|[0O]O 37 24
c) ACOTACOBRA deR.L. [2|0f0|0]| 3]1]0]|0O 0[O0]|O 0 0Of1]J]0f(0fO 2(0j0]2|0j0O]JO|0O]1]|]0O0|O 12 8
d) ACACYA de R.L. 9l0|0|O0|9|3|1|2f(1|0|OfO]1|0Of2] O ofojo|2|2)j0|1[3]|]0|0OfO]jJOf21]0O]O 39 26
e) Otras cooperativas de
taxi: g|jojojofe6|2|jO0fOf2]J]O]JOJO|1]|]Of2| O ]|]2|0|JOJO|[2|3f[0|J0]2]|]0JOf[Of[OfO]JO]O 28 18
e.1)*Taxi Orién ojojojofojojofofojojojojojofof ojojojojofojfofojojojJojoOofOfOfO]JO]|O 0
e.2)*Taxi los Pinos ojojojofojojofofojojojojojofof ojojojojofojfofojojojojofOofOfO]O]O 0 0

TOTAL 38(0[(0]|]0]|34|7|3]|]2|3[0[0[0|3]0]|7]| O [14|]0(0]|]0]|6]|15/|0|2(14[0]0]|]0|0]|4[0[O0 152 100

Nota: El nimero total de la frecuencia aumenta segun la muestra seleccionada, debido a que esta pregunta es de opcién
multiple.

Simbologia: Analisis: Se requirio identificar | operativas de taxi mas reconocidas, se pudo analizar
Segun ingresos: alisis: Se requirio identiticar las coop sep

A $300 a $600 con un 26% ACACYA, seguido de ACONTAXIS con un 24%, ACOTACOBRA se destaco
B.' $600 a $900 con un 8% y ACOMETROTAXI también con un 24%. Sin embargo, en opcion otros se

C: S900 a $1200 destacaron Taxis Orién y Dos pinos con un 18%.
D: Mas de $1200
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PREGUNTA N 5. ¢ Ha demandado servicio de transporte de taxi de una cooperativa?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 5. Estimar cuantos de los encuestados han demandado los servicios de transporte de

taxi.
Datos de FEMENINO MASCULINO TOTAL
clasificacion
Estudiante Empleado Emmende(.jor Jubilado Estudiante Empleado Emmende(.jor Jubilado
de negocio de negocio
Alternativas
A|B|C|D|A|[B|fC|D|A[(B|(C|D|A|B|C|DJ|A|(B|C|D|A|B|[C|[D|A|B|C|D|[A|[B|C|D]| F %
a) Si g|ojojof7|2j0f2fO0|JO|JOJOjJO]J]OfOf O]2|0|JOjJOf1|4fO0O]JO]JO|JOJO|fOfOfO]JO]O 24 30
¢Por qué? Es mas
confiable y seguro 0 0
b) No
6|0|0jOf10(2|2|O0Of1|JO0|O|JO]J1]|]O|2[O0O]7|[0]J0]O|3|4f[0|2]5]0]0|0Of[O0Of[21]0]O0 55 70

¢Por qué? No
especificamente, solicita
senicio de cualquier
empresa, solo UBER en

emergencias oloJo|[o|o|ofo]|o|o|o]|o|o|o|o|lo]ofofo]o|[o|o|ofo]|o[o|o]|o|o]|o|o|o]o]|] O 0
oloJofloJofo]o ofo]o ofo]ofofoJolofo]o]o ofojofloJo]ofo]o] o 0

TOTAL 2410|100 }27|3|]2(f1]j1)]0|0J0O|2]|]0O0)2|] O|]9|0Of0O]JO|4|8|]0|21|5]|]0f(0f0]jJ0O|21]0O]O 79 100
Simbologia: Analisis: Del 100% de los entrevistados, un 70% manifestdé que no ha solicitado el servicio
Seguningresos: de una cooperativa sino que de cualquier empresa de taxi y el actual servicio de UBER,
A: $300 a $600 mientras que un 30% manifesto solicitar el servicio de taxi directo a la base de la cooperativa
B: $600 a $900 por ser mas seguro y confiable.
C: S900 a $1200

D: Méas de $1200
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PREGUNTA N 6. ¢ Es usted cliente actual de esa cooperativa, por la cual demanda sus servicios de taxi?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 6. Identificar la opinion de los clientes demandantes de servicio de taxi.

Datos de FEMENINO MASCULINO TOTAL
11 on
o e Estudiante Empleado Ergg;eezdoi?gr Jubilado Estudiante Empleado Ergg;eengdoi?gr Jubilado
A © C|[D|A|[B]|C © © C|D|[A|B|C C %
a) Si 0|00 0O|1|]0f0]|O 0|0 0|0 0/0|0f[0O]O 0|0 8 33
¢Por qué? Por confianza
y seguridad
b) No 0|00 0o|0|OfO0]|O 0|0 0|0 0l0|0f[0O]O 0|0 16 67
¢Por qué? De forma
ewventual y esporadica nada
mas 0j]0]0 0|0|OfO]|O 0|0 0|0 0/0|0f[0O]O 0|0 0 0
0|00 0 0|]0|0 0|0 0|0 0[0|0f[0O]O 0|0 0 0
TOTAL 0|0 0 0|/]0(0 0|0 0|0 0 0|0|0 0|0 24 100
Simbologia: Andlisis: De las 24 personas que respondieron que si hacen uso de servicios de taxi de la

A: $300 a $600
B: $600 a $900
C: S900 a $1200

D: Mas de $1200

Segulningresos:

cooperativa un 33% afirmé ser cliente actual por su confiabilidad y seguridad, sin embargo, un 67%
respondi6 que les solicita de forma esporadica.
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PREGUNTA N 7. De las siguientes opciones, indique, ¢cdémo considera el servicio de taxi de esa cooperativa de la que
usted demanda servicio de taxi?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 7. Identificar en el entrevistado el criterio que se tiene por el servicio de taxi prestado.

Datos de FEMENINO MASCULINO TOTAL
clasificacion Emprendedor Emprendedor
Estudiante Empleado d 3 . Jubilado Estudiante Empleado 3 . Jubilado
e negocio de negocio
Altemaivas alelc|p|lals|lc|p|al|B|c|p|lale|c|{D]|AalB|lc|D|A|B|Cc|D|A|lB|Cc|D|A]|B]|C]|D F %
a) Seguridad
7{0(fo0fO0O|l 3|1|(0|]OfOfOfO]JO]J]O]0O]O 0 i1{ofojojoj2jof{ofofofojojojojofo 14 23
b) Rapidez 5]0({0jO0|l 3]J]0fO0OfO]J]O|JO]JO|JOfO]OfO o|o|lOoO|jOjOf21|4f(O0O|J0O]J]O|JO|JOjJOfO|OfO]|O 13 22
c) Excelente senicio 410]0|l0f3|0O]J]O]JO|JOfO]JOfO]JOfO]O o|o|lOo|jOjOf212|OfO|JO]JO]JO|JO]JOfO|OfO]|O 8 13
d) Confianza 5(ojofo|2|1f0f12|0|JOfO]JO|O|O]J]Of O|O|JOfO]JO|JO|2]|]O|Of|O|OfO]JO]JO|O]O|O 10 17
e) Buena atencion 6(fojofoj1|1[f0f0Of|O|JOfO]JO|O|O]J]Of Of212]|]0OfOjO|JO|2]|]O|Of|O|JOfO]JO]JO|O]O|O 10 17
f) Otros*
5/0|j]0|0fO0O|JO|JOfOfO]J]O]JOJO]JO]J]OfOf O]|]O|JO]JOJO|[O|OfO|JO]JO|JO]JO|OfOfO]O]O 5 8
Una tarifa accesible al
bolsillo 0 0
TOTAL 32/|0(0j0|122(3|J0|1|]0fO0O|JO|OfO]JOfO|] O|2|0]JO|Of2]|8|0|0|JOfO]jJO|OfO]|]OfO]|O 60 100

Nota: El nUmero total de la frecuencia aumenta segun la muestra seleccionada, debido a que esta pregunta es de opcion

multiple.

Simbologia:
Seguningresos:
A $300 a $600
B: $600 a $900
C: S900 a $1200
D: Méas de $1200

Andlisis: De las 24 personas que respondieron que si hacen uso de servicios de taxi de alguna
cooperativa un 23% dijo ser cliente actual por ser un servicio seguro, seguido de un 22% por ser
servicio rapido, con un 17% confianza, otro 17% lo calificé por su buena atencién, un 13% por ser
excelente servicio y un 8% por tarifa accesible.
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PREGUNTA N 8. ¢ En algin momento le han invitado a asociarse a una cooperativa?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 8. Identificar si las cooperativas estan informando al mercado potencial sobre los

beneficios de asociarse.

Pees FEMENINO MASCULINO TOTAL
clasificacion
Estudiante Empleado Emprendet?lor Jubilado Estudiante Empleado Ernprende(.jor Jubilado
de negocio de negocio
Alternativas
C|D|A|B|C|D|[A|B|C|D|A|B|C|[D]JA|B|C|D|A|B[C|D|A|B|C|D|[A|[B|C]|D F %
a) Si 2|]0|j]0|0fO|O|JOfOfO|JO|JOJOjJO]JO|fOfO}]J]2|O|JOJO|O|J1|[O|O]JO]J]O]JO|OfOfO|O]|]O] 4 17
¢Por qué? Por un amigo
cooperativista
b) No 6/]o0j0|O0Of7|2|l0O0f2f(O|JO|JO|JO]J]O]J]OfOf O]J2|O|OJOf1|3|[0|O|J]O|O]JO|[OfOfO]|JO]O 20 83
¢Por qué? A pesar de ser
cliente nunca he recibido
invitacion ni informacion | | 4 | 5 | o | 0 |o|o|o|o|o]o]o]o]lo]lo] o]o|o|o]o]o]lo]o]lo]lo]lo]|o]lo]o|o|o|o] o 0
0]0]0|0 0 ojojOo|jOfOfOfO] O]JO|JO]|]O]|O 0Jj]0jJO|O|]OfO|[O)JO]|]O]O]|O 0 0
TOTAL g|jojojofvr|2jfof12fojojojojojoOofOf O0O|2|0|JOjJOf[1|4[O0O]JO|JO|JOjJO[OfOfO]JO]|O 24 100

Simbologia:

Segun ingresos: Andlisis: Se indagd si a los clientes de esas cooperativas se les han dado a conocer los
A: $300 a $600

B- $600 a $900 beneficios de la institucion, la respuesta arroja que un 83% nunca ha recibido informacion a pesar
C: 89006::1 $1200 de ser clientes y un 17% ha recibido informacién por medio de amistades.

D: Mas de $1200
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PREGUNTA N 9. Si le proporcionaran informacion de los beneficios de afiliarse a una cooperativa de taxi, ¢estaria
dispuesto a recibir invitacion para informarle?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 9. Estimar el nivel de interés de los entrevistados para recibir informaciéon de cémo

afiliarse a una cooperativa.

Datos de FEMENINO MASCULINO TOTAL
clasificacio
Estudiante Empleado Emmende‘.jor Jubilado Estudiante Empleado Emprendec.jor Jubilado
de negocio de negocio
Alternativas
A|B|C|D|A[B|fC|D|[A[B|(C|D|A|B|C|DJ|JA[(B|C|D|A|B[C|I[D|A|B|C|D|[A|[B|C|D]| F %
a) Si 6|0|0|jOf10(3f0O0O|Of2|O|O|JO]J1]|JO|21|[O0O]2|0|JO]|JO|3|4f0|0O]2]|]0]JO|OfOf21]O0]O 44 56

¢Por qué? Para obtener
mas ingresos y para ser
participe de una

cooperativa
b) No gfofofof7joj2f12fofojofofojoj1foyy7z{ofofofrf4a4f{of2r|(3|OfOfOfOfjOfOfO 35 44
¢Por qué? No tienen
interés ololo|lo|lo|o|o]|o|o|o|o|o|o|o|o|] o]o|o|o|oflo|o|o|ofo|o|o|ofo]o|ofo|] o 0
ofofofofO0O]0O]|O ofO0fO ofof ojJjofofofO|lOfOfO ofofofofofOoOfOfO] O 0
TOTAL 24| 0|ofo|27|3|2|2|2]o]|oflo|2]|of2| o|9|o|o|o|4a]|8|o|2]|5]|0flo|lo]jo|2|o]of 79 100
Simbologia:
Seglningresos: . ; ) — —
A %300 ag$600 Andlisis: Se puede analizar que de los 79 entrevistados un 56% esta interesado en recibir
B.' $600 a $900 informacion por ingresos y ser participes de una cooperativa, mientras que un 44% rechazo
C: S900 a $1200 interes.
D: Mas de $1200
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PREGUNTA N 10. ¢ Ha escuchado acerca de la cooperativa de taxi ACONTAXIS de R.L.?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 10. I[dentificar si los entrevistados conocen a la cooperativa ACONTAXIS de R.L.

Datos de FEMENINO MASCULINO TOTAL

LA |l

e Estudiante Empleado Ergé);eer;doitij:r Jubilado Estudiante Empleado Ergé);eengdoi(ijgr Jubilado

Alternativas B|C AlB|lc|bp|A|B]|C B|C B|c c|p|Aa|B]|c]|D B|cC F %

a) Si 7]0[{0|0f8|0fO0O|O|0O|O]|O]|O 0|1 0|0|O 410[0|1]|0|0]O 110 29 37

¢Por qué? Son puntuales,

Vvivo cerca de la

cooperativa, tiene afios de

trascendencia y la

empresa los solicita

b) No 17]0[0]|]0[ 9[3]2 11]0|0]0 0 ofof|o0 410[1]4]0]|0]O 0|0 50 63

¢Por qué? ojofo|O0]O]O ofofo 0 0|00 0|0 0|0f[0]O0 0o 0 0

Nunca la he escuchado, no

hacen publicidad ojlofo|lo|o|ofo|lo|of[o|o]oO 0o ojofo olofo|o]o|o]oO 0]|o 0 0

TOTAL 2410|0027 3|]2|1]12]0|0]|O0 0|2 0[O0 O 8([0|]1]|5[0]0]|O0 110 79 100
Simbologia:

Seguningresos:
A: $300 a $600
B: $600 a $900
C: S900 a $1200
D: Mas de $1200

Analisis: De los 79 entrevistados, un 63% desconoce a la cooperativa ACONTAXIS de R.L.
justificando que carecen de estrategias publicitarias. Un 37% manifesto vivir en la zona

aledafa y que si la conocen.
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PREGUNTA N 11. Describa por favor, ¢qué conoce de la cooperativa ACONTAXIS de R.L.?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 11. Conocer los aspectos que sobresalen de la cooperativa segun percepcion de cada

entrevistado.
Datos de FEMENINO MASCULINO TOTAL
clasificacio Emprendedor Emprendedor
Estudiante Empleado d . Jubilado Estudiante Empleado . Jubilado
RS e negocio de negocio
AlBlc|p|Aa|B|lc|Dp|Aa|B|c|D|A|[B|c|D]|A|B|Cc|D|A|B|C|D|A|[B|C|D|A|B|C|D| F %
a) Es una cooperativa de
transporte de taxi y
microbuses 3loJojo|2|ofo]ojo]lo|o|o|lof[o|1]o0]1|[oflof[o]jo]o|o|o|lofo|[o]o]|o]o|o|O]|] 7 21
b) Rapidez y seguridad 3/o|o|lo|4a|oflo|o|o|o]o|o|o]|o|lo] o|3|o]o|o|o|4a|o]o|o|o|o|lo]o|o|o|0]| 14 42
c) Son muy
independientes y dan
beneficios en el senicio de
taxi 1/o|lofo]2|o]o|lo|o|o|o|ofo]o|lo|o]|2]o|lo|o|o|o|o|lo|o|o|o]|o|[o]o|o|O] 5 15
d) Se anuncian en Radio
Paz, ofrecen senicio de
taxiy ventajas cooperativas| | g | g | g olo|ojlo]o|o]o|o]o|o] o olo|ofo]ofo]o olo|ofo|1]o]o]| =2 6
e) Tarifas muy altas 1/o|/oflo]2|o|o|lo|o|o|o|o|lo|o|o|o|1]oflo|o|o|o|o|o|1|0|0|0|0]|O|0O]|O]| 5 16
TOTAL g8|lolo|o|1|o|o|o|ofo|o|lo|o|o|1] 0o |8|o|o|ofo]|4|o|o|1|o]|o|lo]o|l1a]|o]|o]| 33 100
Simbologia: . ) - )
SegUn ingresos: Andlisis: En esta pregunta de opcion "abierta” se pueden identificar aspectos que el cliente
A: $300 a $600 evalla de la cooperativa ya que un 42% la destaca por ser rapida y segura, un 21% por no
B: $600 a $900 solo brindar servicio de taxi sino de microbuds, un 15% por brindar buenos servicios de taxi,
C: S900 a $1200 un 16% que su tarifa es muy alta y un 6% manifesto saber que anuncian sus servicios de taxi
D: Mas de $1200 en Radio Paz.
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PREGUNTA N 12. ¢ Cudl es su percepcion, en cuanto a la forma que ACONTAXIS de R.L. se estd dando a conocer en el

mercado, para la atraccion de asociados?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 12. Determinar la escala de percepcion con la que el encuestado evalla a la cooperativa.

patosde FEMENINO MASCULINO TOTAL
Estudiante Empleado Ergg;eer;doi?gr Jubilado Estudiante Empleado Ergsrneengdoi?gr Jubilado

Allematves AlB|c|po|la|B|lc|p|alB|c|p|alB|lc|D|A|B|c|D|A|B|Cc|D|A|B|C|D|A|B|C|D| F %
a) Debe mejorar 1{ololo|l3]olololofofololofolofl of2]ofoflolol2]ofloflz]o]o]oloflolofo] o 31
b) Regular s4lofloflolofofofofofofoflofo]ofo] ofz]ofofloflo]o]o]ofofolololo]o]o]0] = 17
c) Bueno 2|lololol5|oflo]ololofoloflofo]o] o 4a[ofololof[z]o]o]ofo|ololof[z]o]0] 13 45
d) Excelente ofloloflolofoflofo|o[ofofolofof[2] oo ofofolo[zlolofof[ofofofolololo] 2 7

e) Otros (especifique) ololoflolo|of[o]o|o[o|ololofofo] ofofofofololofolo]ofo]oolololofo] o
ofolololofoflofo|o[ofolo[ofo]o] oo [o]ofofo[loflof[o][ofo]ofofofololo] o 0
TOTAL 7]lololol8|oflo]olofofolofofo][z] o |7]o]olololalo]o|z]o]ololofz]o]0]| 20 100

Simbologia:

Seguningresos:
A: $300 a $600
B: $600 a $900
C: S900 a $1200
D: Mas de $1200

Andlisis: En esta pregunta de opcion "abierta’ se puede identificar la percepcion de los
encuestados en la forma por parte de la cooperativa de atraer asociados, por lo que se manifestéd
con un 31% que debe mejorar, un 17% regular, el mayor con un 45% afirma que se da a conocer
de buena maneray tan solo un 7% afirma que se dan a conocer excelentemente.
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PREGUNTA N 13. ¢Qué recomendaciones podria aportar para mejorar la imagen institucional de la cooperativa de taxis
ACONTAXIS de R.L.?
OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 13. Compilar las recomendaciones que proporcione el encuestado para mejorar

cooperativa.
Datos de FEMENINO MASCULINO TOTAL
clasificacion . Emprendedor . . Emprendedor .
Estudiante Empleado - Jubilado Estudiante Empleado - Jubilado
P — de negocio de negocio
A|B|C|D|A|[B|l[C|D|A[(B|(C|D|A|B|C|DJ|A|(B|C|D|A|B|[C|[D|A|B|C|D|[A|[B|C|D F %

a) El apoyo de la radio 410|l0|0| 4fO0OfO|JO|jJOfOfOfO]JO]JO]1|] O3f|OfO]JOjJO|]2|]0fO0OfOfO0O]JOjJO|O]|21f[OfO 15 19
b) Comunicacién por
periodico 410|j0|0| 2|0f0O0O|JO|OfOfO|O]JO]JO]JO|] O3|O0OfO]JOJO]|]2|0f0OfOfO]JOjJO]jO]1fOfO 12 15
¢) Medios impresos 3]0j0|0f3]|J]O0O|JOfOfO]JO]JOJOjO]jJ]OfOf O]2|OJOjJOf[OfJOfO]JO]21]OjJOf[OfOf2]0]O 9 11
d) Apoyo on line 7]0j]0|0f8|0|JOfOfO|J]O|JOJO]jO]JOf2fO|3|0OJ]OjJOfO|4f[O]JO]JO|JO]JO|[OfOfO]JO]O 23 29
e) Otros* 6/]0|j]0|Of6]|]O|JOfOfO]JO]JOJO]jJO]|JOf2| O |3|0]JOjJO[O|3f[0O]JO]1]0O]JOf[Of[OfO]O]O 21 26
e.l) *Uso de valla
publicitaria ojojojofojojfofofojojfojojojofof oj|jofojojofofofojojojojofOofOfO|JO]|O 0 0
e.2)*Uso de App ojojojofo|jo|jofofo|jO|JO|JOjO]J]OfOf O|]O|JOJOjJOfO|OfO|JO|JO]|JO]JO|[OfOfO]O]O 0 0
e.3) Ubicar kioskos en
ferias populosas ojojofofojojofofojojojojojofof ojojojojofofofojojojojofojofo 0 0

TOTAL 241 0|0 23|0|]0|0O|JO|J]O|JOfOfOfO|4] O |213J]O0|OfO|JOf12J0jJO|2|0Of0O|[0O]J]0O]|3]0]|O 80 100

Nota: El nimero total de la frecuencia aumenta segun la muestra seleccionada, debido a que esta pregunta es de opcién mdltiple.

Simbologia:
Seguningresos:
A: $300 a $600
B: $600 a $900
C: S900 a $1200
D: Méas de $1200

Andlisis: Se detecté que la cooperativa necesita con un 29% apoyo on line, un 26% las
estrategias de uso de vallas publicitarias y adquisicion de App movil, un 19% apoyo de la radio,

un 15% apoyo del periédico y un 11% los medios impresos en general.
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PREGUNTA N 14. De las siguientes alternativas indique usted, ¢,qué le motivaria asociarse a una cooperativa?

OBJETIVO DE LA PREGUNTA N 14. Determinar los aspectos motivantes en los encuestados para afiliarse a una

cooperativa.
Datos de FEMENINO MASCULINO TOTAL
clasificacion Emprendedor Emprendedor
Estudiante Empleado - Jubilado Estudiante Empleado - Jubilado
de negocio de negocio

Alternativ as A|B|C[D|A|B|C|[D|A|B|C|D|(A|B|C|DJA|B|[C|D|A|B|C[D|A|B[C|D|A|B|C|D F %
a) Disponibilidad de hacer
ahorro 14|{0|l0f0]| 8]|3|2f1|j0]J]OfO]JO|JO]JO]|1fOf21]OfO]J]O]|]2|4]0|(2|3|]0f[0]JO|JO|1]O0|O 41 28
b) Conwertirse en parte de
la gestion cooperativista 410(0j0])J2|1]J]0|0O|JOfJO]JO]JOfO])JOfO|] O]2f[0jO|JOf[O]JOfOfO]2[0]JOjJOfO]1|[0]|O 12 8
c) Sinénimo de serduefio (4 |ofo0o|Jof1|0o|0]|JO0f1])]0|0|OfO|O|1]0]|2]|0|O|0O|O|3|O|O|O|O|O|O|O]|1]|O0O]O 13 9
d) Obtener seguro de salud
0 vida 3fojofoj3|jofofofojofojo|l1|jO]JOf OfO]JOfOjO|JO|2]|]0O|Of[21]|]OfO]JO]|JO|O]|]O|O 10 7
e) Obtener utilidades
financieras 17{ojofoj14)2f1f1j1]J]0f0O]JO|1]|]0O]|]2| O0([4]0f0]JO]|]2|5]0[0[3|]0f(0]J]O|J]O|21]O0(O 54 37
f) Otros* 6(fojofo|3|]0f2|o0f1|J]O0fOjJO|JO|O]|]1fOf1]O0OfOjO|JO|21]|]Of|Of[2]|OfO]J]O]JO|O]O|O 16 11
f.1) Senicio de
capacitacion y recreacion [0 [f0[(0|0] O0OJO]JO|O0O|JO]JOJOJOJOJOjJO|] O|Of[fO|[O]JO]JO]JO]JO]JOjOjJOjOf[OfOfOfOfO 0 0
f.2) Bonificaciones ojfofo|Jo]J]O|OjO]|JO]JOJO|JO]JO|O]|JO|OfO]|]O|JO|JO|JO|JO]J]O|O|[OfOfOfO|[O|JO|[O]|]O]O 0 0
f.3) Solidez ofojofojojofofOofOjJOfO]JO]JO|O]JOf OfO]J]OfOjJO|JO|O]JO|[O[O|JOf[O]J]O]JO|O]O|O 0 0

TOTAL 48| 0|0|0f31|6|5]|]2|(3|0|J0fO0]2[0|5] O [10J]0O|OfO]|4(15(0]|1|[10/0|O0Of[O]JO[4]|0]O0 146 100

Nota: El numero total de la frecuencia aumenta segun la muestra seleccionada, debido a que esta pregunta es de opcion multiple.

Simbologia: Anélisis: Se detect6 que un 37% de los encuestados les motiva afiliarse a la cooperativa para

S.egl]n ingresos: obtener utilidades, seguido de un 28% para generar ahorros. Sin embargo, un 8% se incliné a
A'_ $300 a $600 convertirse en cooperativista, un 9% manifestd para sentirse duefio, un 7% por el hecho de
B: $600 a $900 obtener seguro de saludy viday un 11% por capacitaciones, recreacion, bonificaciones y percibir

C: S900 a $1200 solidez dentro de la cooperativa.
D: Mas de $1200
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ANEXO 4 =
£
4.1 FORMATO DE CUESTIONARIO DE LADEMANDAACTUAL (582
UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA FRANCISCO GAVIDIA

Tecnologio, Innovacién
¥ Calidad

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

FORMULARIO CUESTIONARIO PARA LA DEMANDA DE ASOCIADOS ACTUALES

I. SOLICITUD DE COLABORACION.

Soy estudiante egresado de la Licenciatura en Mercadotecnia y Publicidad de la Universidad Francisco
Gavidia, de la Facultad de Ciencias Econdmicas y me encuentro realizando mi proyecto de tesis sobre
el tema: ‘PROPUESTA ESTRATEGICA DE MARKETING DE AFILIADOS QUE
CONTRIBUYA A FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y CAPTACION DE
NUEVOS SOCIOS EN LA BUSQUEDA DE LA SOSTENIBILIDAD DE LA
COOPERATIVA DE TAXIS ACONTAXIS DE R.L., UBICADA EN EL BARRIO SAN
JACINTO, SAN SALVADOR”. Solicito su valiosa colaboracién al responder las siguientes
preguntas. La informacién que proporcione sera utilizada para fines académicos y de caracter

confidencial, de antemano gracias.

II. OBJETIVO. Recabar informacién para la elaboraciéon del proyecto de tesis, la que senira para
determinar, los antecedentes, alcance, limitantes y la problematica en las cooperativas de taxis ubicadas

en la zona metropolitana de San Salvador.

[Il. DATOS DE CLASIFICACION.

Segln edad: a) De 18 a28 afios [ | b) De 29 a 38 afios |:| c) De 39 a 48 afios |:|

d) Mas de 49 afios I:l

Segun ocupacién:

a) Empleado administrativo y asociado de ACONTAXIS |:| b) Conductor de taxi y asociado de ACONTAXIS |:|

Por nivel de ingresos:

a) Entre $300 - $600 I:l b) Entre $600 - $900 |:| ¢) Mas de $900 I:I
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IV. CUERPO DEL CUESTIONARIO.

Indicaciones: Marque con una X la respuesta que mas le parezca o crea conveniente, solamente una

opcion.
Ne PREGUNTA RESPUESTA
o ' a) Entre 6 meses a 1 afio |:|
De las siguientes opciones, b) Entre 1 a 3 afios I:I
indique, ¢cuantos son los afos ¢) Entre 3a 5 afios |:|
1 gue usted tiene de ser asociado d) Entre 5 a 7 afios |:|
en ACONTAXIS de R.L.? e) Entre 7 a 9 afios |:|
f) Mas de 9 afios |:|
¢Cudles son las razones de
5 pertenecer a la cooperativa de
taxis ACONTAXS de R.L.?
De las siguientes opciones
indigue usted, ¢cada cuanto a) Mensualmente |:|
tiempo se relnen los asociados b) Trimestralmente |:|
3 para determinar la sostenibilidad ¢) Semestraimente I:l
y rentabilidad de la cooperativa d) Anualmente I:l
ACONTAXS de R.L.?
a) Por recomendacion de un asociado |:|
b) Publicidad en TV |:|
c) Publicidad en radio |:|
¢,De qué manera se enter6 de la d) Hojas volantes I:l
4 existencia de la cooperativa fe) Vallas publicitarias |:|
ACONTAXSS de R.L.? ) Intemet []
g) Otros (especifique) |:|
¢Qué beneficios le motivaron a a) Por generar utilidad a mi dinero []
5 pertenecer a la  cooperativa b) Por adquirir seguro de salud y vida |:|
ACONTAXS de R.L.? ¢) Por préstamos I:l
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d) Por asegurar ahorros
e) Por pertenencia

f) Otros (especifique)

HEin

¢Ha estado alguna vez asociado

a otra cooperativa?

a) Si
b) No

¢Por qué? (Especifique)

O O

¢cConsidera  usted que la
cooperativa deberia esmerarse
ain mas por incorporar mas

asociados?

a) Si
b) No

¢Por qué? (Especifique)

[]

O

¢ Tiene usted conocimiento de la
existencia de otras cooperativas
de taxis en San Salvador?

Si su respuesta es “NO” favor

pasar a la Pregunta 11

a) Si
b) No

¢Por qué? (Especifique)

O O

De las siguientes alternativas,

indique, ¢cudles cooperativas

de taxi conoce en San Salvador?

Puede marcar mas de una

alternativa

b) ACACYA de R.L.
c) ACOTACOBRA de R.L.
d) ACOMETROTAXI de R.L.

e) Otra (Especifique) |:|

minN
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a) Si ]
¢Considera usted que dichas
. b) No ]
cooperativas como parte de la
10 competencia de ACONTAXS de | ¢Por qué? (Especifique) []
R.L. se esmeran en reclutar
nuewos asociados?
a) Si ]
¢ Considera usted que | b) No N
actualmente existe interés por i -~
11 ¢Por qué? (Especifique) []
parte de las personas en
asociarse a una cooperativa?
a) Solidez |:|
b) Posicionamiento de mercado [ ]
c) Excelente senicio |:|
De las siguientes alternativas
indique, ccudles son las | 9) Reconocimiento []
12 cualidades de una cooperativa | e) Seguridad |:|
ara atraer asociados?
P f) Otro (Especifique) [ ]
Puede marcar mas de una
alternativa
a) Si ]
¢Considera usted que se deba| p) No N
fortalecer la imagen institucional i -~
13 ¢Por qué? (Especifique) ]

de la cooperativa ACONTAXS
de R.L.?
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¢,Cudles son las actividades que

a usted le gustan de su

14
cooperativa?
a) Si ]
. . b) N
¢, Sabe usted si las cooperativas ) No []
15 estdn reguladas por alguna | ¢Por qué? (Especifique) ]
entidad gubernamental?
_ _ a) Si ]
¢ Considera importante la labor
cooperativa en la sociedad | b) No ]
16 | salvadorena? ¢Por qué? (Especifique) ]
a) Si ]
¢Recomendaria invertir - capital | p) No ]
en la cooperativa ACONTAXIS i N
17 ¢Por qué? (Especifique) []
de R.L?
a) Hacer perifoneo |:|
b) Mejorar el logo |:|
De las siguientes opciones ¢) Publicidad en TV I:l
indique usted, ¢AY€ | 4) Publicidad on line ]
recomendaciones daria a la &) Mejorar pagina web I:l
18 cooperativa ACONTAXIS de R.L f) Publicidad en periédicos I:I
ara atraer mas asociados para :
P I P g) Otro (Especifique) |:|
afiliarse.
¢Se hace uso de la web por| gy g ]
19 parte de ACONTAXS de R.L.
b) No ]

para atraer tanto a clientes como
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para afiliacion de  nuews

asociados?

¢Por qué? (Especifique)

20

¢,Considera que el uso de
estrategias de comunicacién a
través de la web harian que una
cooperativa mejore su imagen

institucional ?

a) Si
b) No

¢Por qué? (Especifique)

O O

DATOS DE IDENTIFICACION
Entrevistador:

Fecha:

Lugar.

Hora:
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ANEXO 4.2

FORMULARIO DE CUESTIONARIO DEMANDA POTENCIAL

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA (A}
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS "!‘O:A
C
I. SOLICITUD DE COLABORACION. Uh%ls_fgb

FRANCISCO GAVIDIA

Tecnologie, Innovacién
y Calidad

Soy estudiante egresado de la Licenciatura en Mercadotecnia y Publicidad de la Universidad Francisco
Gavidia, de la Facultad de Ciencias Econémicas y me encuentro realizando mi proyecto de tesis sobre
el tema: “PROPUESTA ESTRATEGICA DE MARKETING DE AFILIADOS QUE
CONTRIBUYA A FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y CAPTACION DE
NUEVOS SOCIOS EN LA BUSQUEDA DE LA SOSTENIBILIDAD DE LA
COOPERATIVA DE TAXIS ACONTAXIS DE R.L., UBICADA EN EL BARRIO SAN
JACINTO, SAN SALVADOR”. Solicito su valiosa colaboracion al responder las siguientes
preguntas. La informacion que proporcione serd utilizada para fines académicos y de caracter

confidencial, de antemano gracias.

Il. OBJETIVO. Recabar informaciéon para la elaboracion del proyecto de tesis, la que senira para
determinar, los antecedentes, alcance, limitantes y problematica en las cooperativas de taxis ubicadas

en la zona metropolitana de San Salvador.

[1l. DATOS DE CLASIFICACION.

Segln sexo: a) Masculino |:| b) Femenino |:|

Segln ocupacion:

a) Estudiante |:| b) Empleado |:| ¢) Emprendedor de negocio |:| d) Jubilado |:|

Segln ingresos mensuales:

a) Entre $300 a $600 ] b) Entre $600 a $900 [ ] c) Entre $900 a $1200 [ ] d)Mas de $1200 ]
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IV. CUERPO DEL CUESTIONARIO.

Indicaciones: Marque con una X la respuesta que mas le parezca o crea conveniente, solamente una

opcion.
Ne PREGUNTA RESPUESTA
a) Si ]
b) No ]
¢A escuchado sobre el rol de las ) )
1 ¢ Por qué? (Especifique) []
cooperativas en la sociedad?
a) Si []
b) No ]
,Alguna vez ha sentido la
A ¢Por qué? (Especifique) []
2 inquietud de ser cooperativista?
a) De Ahorro y crédito ]
b) Humanitarias []
De las siguientes opciones, | ¢) De salud L]
3 ¢qué tipos de cooperativas son | d) De transporte []
de su conocimiento? e) Otros (especifique) L]
De las siguientes opciones, a) ACONTAXS de R.L. L]
ccudl  de las  siguientes | P) ACOMETROTAXI de R.L. []
cooperativas de taxi son de su | €) Taxis Los Pinos L]
4 conocimiento? Puede marcar | €) Otras cooperativas de taxi (especifique) ]
mas de una alternativa
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a) Si ]
¢Ha demandado senicio de b) No 0
transporte de taxi de una
cooperativa? ¢Por qué? (Especifique) []
Si su respuesta es “No” favor
pasar a la pregunta 9
a) Si ]
b) No ]
¢Por qué? (Especifique) []

¢Es usted cliente actual de esa
cooperativa, por la  cual

demanda sus senvicios de taxi?

De las siguientes opciones,
indique, ¢cémo considera el
senicio de taxi de esa
cooperativa de la que usted

demanda senicio de taxi?

Puede marcar mas de una

alternativa

a) Seguridad

b) Rapidez

c) Excelente senicio
d) Confianza

e) Buena atencion

f) Otros (Especifique)

D oooud

¢En algn momento le han
invitado a asociarse a una

cooperativa?

Si su respuesta en “No” favor

pasar a la pregunta 12

a) Si
b) No

¢Por qué? (Especifique)

O O
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a) Si
Si le proporcionaran informacion ) [
de los beneficios de afiliarse a | b) No ]
9 una cooperativa de taxi, ¢estaria ¢ Por qué? (Especifique) ]
dispuesto a recibir invitacion
para informarle?
a) Si ]
A escuchado acerca de la
b) No ]
cooperativa de taxi ACONTAXS
de RL? ¢Por qué? (Especifique) []
10
Si su respuesta es NO favor
pasar a la pregunta 14
Describa por favor, ¢qué conoce
1 de la cooperativa ACONTAXIS
de R.L.?
a) Debe mejorar |:|
b) Regular [ ]
_ c) Bueno [ ]
¢,Cudl es su percepcion, en
d) Excelente []
cuanto a la forma que b - |:|
; Por qué?
L, | ACONTAXS de RL. se esta erord

dando a conocer en el mercado,

para la atraccién de asociados?
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13

¢ Que recomendaciones podria
aportar para mejorar la imagen
institucional de la cooperativa de
taxis ACONTAXS DE R.L.?

a) El apoyo de la radio

b) Comunicacién por periédico
c) Medios impresos

d) Apoyo on line

e) Otros (especifique)

000U

14

De las siguientes alternativas
indique usted, ¢qué le motivaria

asociarse a una cooperativa?

a) Disponibilidad de hacer ahorro

b) Conwertirse en parte de la gestion cooperativista |:|

c¢) Sinénimo de ser duefio
d) Obtener seguro de salud o vida
e) Obtener utilidades financieras

f) Otros (especifique)

[]

0o od

DATOS DE IDENTIFICACION

Entrevistador:

Fecha:

Lugar.

Hora:
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ANEXO 4.3

FORMULARIO DE CUESTIONARIO DE LA OFERTA (é),
UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA £
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS UFG

FRANCISCO GAVIDIA

ecnslogio, Innovacién
y Calidad

I. SOLICITUD DE COLABORACION.

Soy estudiante egresado de la Licenciatura en Mercadotecnia y Publicidad de la Universidad Francisco
Ganmidia, de la Facultad de Ciencias Econémicas y me encuentro realizando mi proyecto de tesis sobre
el tema: “PROPUESTA ESTRATEGICA DE MARKETING DE AFILIADOS QUE
CONTRIBUYA A FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y CAPTACION DE
NUEVOS SOCIOS EN LA BUSQUEDA DE LA SOSTENIBILIDAD DE LA
COOPERATIVA DE TAXIS ACONTAXIS DE R.L., UBICADA EN EL BARRIO SAN
JACINTO, SAN SALVADOR”. Solicito su valiosa colaboracion al responder las siguientes
preguntas. La informacion que proporcione serd utilizada para fines académicos y de caracter

confidencial, de antemano gracias.

Il. OBJETIVO. Recabar informacion para la elaboracion del proyecto de tesis, la que senira para
determinar, los antecedentes, alcance, limitantes y la problematica en las cooperativas de taxis ubicadas

en la zona metropolitana de San Salvador.

[1l. DATOS DE CLASIFICACION.

Por empresa: a) ACONTAXIS de R.L. [ ] b) ACOMETROTAXIde R.L. [ |

c) ACOTACOBRA de R.L. I:l d) ACACYA de R.L. I:l

Por afios de existencia:

b) Entre 5 a 10 afios [ ] b) Entre 11 afios a15afios [ | c) Mas de 16 afios de existencia [ |

Por Numero de socios:

a)Entre5a 15 socios [ | b)Del6a25socios [ |  c)De 26 a35socios| | d) Mas de 36 socios| ]
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IV. CUERPO DEL CUESTIONARIO.

Indicaciones: Marque con una X la respuesta que mas le parezca o crea conveniente, solamente una

opcion.
N° PREGUNTA RESPUESTA
a) Si ]
¢Actualmente  ustedes  como | p) No ]
cooperativa se capacitan en los ) )
o o ¢Por qué? (Especifique) []
1 principios de la solidaridad y
logro de objetivos comunes?
De las siguientes opciones | &) Poraportaciones []
indique usted, ¢cual es la| P) Posibilitan desarrollo intelectual []
importancia de la participacion c) Desempefia cargos en cooperativa []
) de los asociados en la vida de | d) Vela por los fondos de la cooperativa L]
una institucion  cooperativa? | €) Otros (especifique) ]
Puede marcar més de una
alternativa.
a) ACONTAXIS de R.L. ]
i _ | b) ACOMETROTAXI de R.L. ]
De la zona metropolitana, ¢cuél
o . c) ACACYA de R.L. []
de las siguientes cooperativas
. . d) ACOTACOBRA de R.L. H
3 de taxi considera su
i e) Otras cooperativas de taxi (Especifique) []
competencia? Puede marcar
mas de una alternativa.
a) Si ]
. . b) No
¢ Considera ejecutar un ) [
4 relanzamiento de marca para | ¢Por qué? (Especifique) []
mejorar su imagen institucional?
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a) Si ]
¢SActualmente su cooperativa b) No ]
cuenta con un departamento de | ;Por qué? (Especifique) L]
mercadeo?

a) Si ]

b) No

¢Realizan investigacion de

mercados?

¢Por qué? (Especifique)

HNE

a) Si []
b) No ]
JActualmente se . .
¢Por qué? (Especifique) []
estan implementando
estrategias de marketing?
a) Si ]
b) No

¢ Considera sostenible la

actividad cooperativa de taxis?

¢Por qué? (Especifique)

1 [

De las siguientes alternativas,
indique el tipo de senicio que
ustedes incluyen como

cooperativa.

Puede marcar mas de una

alternativa.

a) Viajes solo en la ciudad

b) Viajes fuera de la ciudad

¢) Senicio de microbuls

d) Otros (Especifique)

L Ot
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actualmente?

a) Si ]
¢ Considera usted que b) No =
actualmente existe interés por

. 't) H

10 las personas en asociarse a su ¢Por qué? (Especifique) L
cooperativa?

a) Solidez |:|

b) Posicionamiento de mercado |:|
De las siguientes opciones, | ©) EXxcelente senicio [ ]
indique usted, ¢cudles son las | d) Reconocimiento [ ]

11 | cualidades de su cooperativa e) Seguridad []
para atraer socios? f) Otro (Especifique) [1]
Puede marcar més de una
alternativa

a) Si ]

b) No ]
¢Estan interesados ustedes en | ¢Por qué? (Especifique) |:|

12 | atraer mas asociados?

a) Anuncios en periodicos ]

b) Anuncios en TV ]

c) Volanteo []

Para asociarse, ¢de qué manera d) A trawés de la web n

13 atraen a su cooperativa e) Através de la radio n

L]

f) Otros (Especifique)
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¢, Cudl es el perfil deseado para

14 el nuewo asociado?
a) Si ]
¢ Considera usted que se debe b) No O
15 fortalecer la informacién a sus
. . ; Por qué? (Especifique
potenciales asociados? ¢ g (Especifique) o

a) Pueden desempefiarse dentro de la

cooperativa |:|

b) El poder disponer de los senicios de la

cooperativa |:|
¢,Cudles son las ventajas que
ustedes como cooperativa c) Al asociarse se convierte en duefio de la

16 | informan al potencial asociado? | C0oOPerativa

d) El poder ser participes en la gestién de los érganos

de direccion de la cooperativa |:|

e) La generaciéon de ganancias a sus asociados

cooperativistas |:|

f) Otros (Especifique) []

a) Si ]
:Se estan utilizando | b) No ]

17 | herramientas web para hacer 2Por qué? (Especifique) ]
mas atractiva la  imagen
institucional?

a) Si []
¢Maneja la cooperativa | b) No ]
actualmente un método de < Por qué? (Especifique) |:|

18 medicién de la satisfaccion de

sus asociados?
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contenidos digitales:

f) Ganar presencia de mercado

g) Apoya actividades del marketing

a) Si ]

b) No ]
. 1 H ') .

19 ¢ Existe fuga de asociados? Por qué? (Especifique)
a) Cada mes ]
b) Cada tres meses ]
_ c) Cada seis meses ]
¢Cada cuanto se ejecutan .
d) Cada afio ]
20 | reuniones con sus asociados? ,

e) Otros (especifique) []

a) Si ]
¢;Considera usted que sus b) No ]
competidores tienen estrategias

. ; Por qué? (Especifique
21 | més atractivas para atraer sus ¢ g (Especifique) [
asociados potenciales?

a) Si ]
¢Tiene  usted  conocimiento b) No =
sobre el rol de un creador de

22 ; Por qué? (Especifique
contenidos digitales? ¢ q (Especifique) L]
a) Introduccién al mundo digital innovador ]
b) Comunicacion en todo momento []
o ] c) Genera inquietud en nuewos \isitantes web ]
De las siguientes opciones _ ) o
o ) d) Mejora imagen institucional ]
indiqgue usted, el impacto que )
e) Atrae clientes ]
23 | tiene una empresa en el uso de Ol

h) Otros (especifique)
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a) Si ]
b) No ]
¢ Tiene usted conocimiento de
. 't) H
24 | marketing de afiliados? ¢por que? (Especifique) L]
a) Si ]
¢ Estarfan dispuestos a | P)No []
25 implementar estrategias de C"F)or qué? (Especiﬁque) I:‘

marketing de afiliados?

DATOS DE IDENTIFICACION

Entrevistador:

Fecha:

Lugar.

Hora:
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ANEXO 5

Perfil del profesional encargado de marketing

MANUAL DE DESCRIPCION DE
PUESTOS
Area: Marketing Referencia: Hoja:
Sistema: Mercadeo Vigencia:
Procedimiento: Descripcion de Puestos. Dia Mes Afio
00 03 2019

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Especialista en Marketing

SE REPORTA A: Gerente de Cooperativa

OTROS NOMBRES DEL PUESTO: Marketing con especialidad en Marketing Digital
SUPERVISA A: N/A

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Licenciado de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad, con
especialidad y conocimientos en Marketing Digital

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Con conocimiento Mercadotecnia y Publicidad y uso de
medios tecnolégicos como son redes sociales, pagina web desarrollo y mantenimiento

HABILIDADES ESPECIALES: Integracion y coordinacion de actividades mercadoldgicas y
tecnoldgicas

ACTITUD: Con iniciativa, capacidad de trabajar bajo presion, responsable, discreto y con
disposicion.
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3. DESCRIPCION GENERAL

Deberd estar encargada de: realizar actividades de comercializacion de los servicios,
elaborar y ejecutar planes de mercado, gestionar las redes sociales, construir comunidades,
crear conversacion en torno a la marca en internet, pero en especifico en Inbound Marketing.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

1. Determinar la viabilidad y rentabilidad de campafas de Marketing nuevas o existentes.
2. Manejar las campanfas y planes de Marketing y Publicidad que se estén llevando a
cabo y verificar que las iniciativas a tomar estén dirigidas a incrementar el alcance de
la marca.

Investigar y analizar las tendencias del mercado.

Estudiar la conducta y las estrategias de la competencia en el mercado

Recopilar y analizar informacion para reportar el impacto y los resultados

abrw

5. ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDADES: De las decisiones tomadas, de los resultados de Ta popularidad de
la marca que se alcance serd de uso de informacién confidencial. Custodia y buen uso del
equipo asignado.

AMBIENTE: De oficina, con condiciones ambientales dentro de los limites deseables de
aceptacion y de campo en condiciones variables segun lugar y circunstancias.

6. RELACIONES DE TRABAJO

Relaciones internas

CON PARA

- Gerente de la cooperativa - Coordinar actividades
- Recibir lineamientos
- Gestionar aprobaciones
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Perfil de persona encargada de Marketing (pasante universitario)

MANUAL DE DESCRIPCION DE
PUESTOS
Area: Marketing / Disefio grafico Referencia: Hoja:
Sistema: Community Manager perfil Vigencia:
Procedimiento: Descripcion de Puestos Dia Mes | Afio
00 03 2019

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Community Manager
SE REPORTA A: Gerente de Cooperativa
OTROS NOMBRES DEL PUESTO: Marketing con especialidad en Community manager

SUPERVISA A: No disponible

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Estudiante egresado de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad,
con especialidad y conocimiento en community manager.

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Con conocimiento Mercadotecnia y Publicidad y uso de
medios tecnolégicos como son redes sociales, pagina web desarrollo y mantenimiento

HABILIDADES ESPECIALES: Integracion y coordinacion de actividades mercadologicas y
tecnoldgicas

ACTITUD: Con iniciativa, capacidad de trabajar bajo presion, responsable, discreto y con
disposicion de trabajar fuera de la jornada de trabajo y de desplazarse a nivel nacional.
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3. DESCRIPCION GENERAL

Deberd estar encargada de gestionar las redes sociales, construir comunidades, crear
conversacion en torno a la marca en internet, pero en especifico en Inbound Marketing, el
perfil evoluciona afiadiéndole nuevas habilidades como creacion de contenido, nociones de
ventas y relaciones publicas, capacidad de andlisis y empatia. Al mismo tiempo seguimiento
a la parte estratégica de mercadeo propuesta.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

1 Contestara mensajes, pero no de forma automatica ya que las estrategias Inbound se
centran en atender al cliente, escucharlo y darle soluciones.

2 No publicar masivamente en todas las redes sociales. No saturara las fans pages y
perfiles de empresas en Twitter con publicaciones de relleno, sino que se tendra
presencia, pero se evitara el hostigamiento con demasiados contenidos.

3 Determinar la importancia de cada palabra clave respecto a las busquedas que
realicen los usuarios.

4 Utilizar herramientas medicion de trafico para tomar decisiones en beneficio de la
empresa.

5 Elige que canales de comunicacion se van a utilizar.

5. ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDADES: De las decisiones tomadas, de los resultados de la popularidad de
la marca que se alcance sera de uso de informacién confidencial. Custodia y buen uso del

equipo asignado.
AMBIENTE: De oficina, con condiciones ambientales dentro de los limites deseables de
aceptacion y de campo en condiciones variables segun lugar y circunstancias.

6. RELACIONES DE TRABAJO

Relaciones internas

CON PARA

- Gerente de la cooperativa - Coordinar actividades
- Recibir lineamientos
- Gestionar aprobaciones
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ANEXO 6

ANUNCIO EN EL DIARIO DE HOY

BUSCAMOS CONDUCTCRES COMC TV \““ ~ B’ D[AR]O DE HOY
MLATELLRADIAL 2R 58 iy fi — S G T
Thomdes e pesona ol o e confiner e geetecoza dhy | - !
nmmxhn:ltc hmmpm,u.l,hgr? oo g _ gomm
i e pensiones

PO WA 0 W5 VIO B e 1 e R e e
e

st arebiilod porked e, xosiidd y eggon por ks same &

2016: MENOS
ALUMNOS
YESCUELAS
DANADAS

——

aw-mm

Fopmdr jutigel m kst piG e fUV e

Fichajes FIFA
castiga al

Resl Madi d
13 BUSQUEHOY SLFERCUA

CONTRAPORTADA

Plan de medios del peridédico

PERIODICO FRANJA FECHA HORARIO | VECES | PRECIO
TOTAL
El Diario de Hoy En DE por 3 $3,700.00
Publicacion de contraportada | MARTES A 3 dias + 3
anuncio en medida de seccion DOMINGO dias
de pagina clasificados de bonificados
completa (9col.x13”) El Diario de
full color Hoy
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ANEXO 7
IMAGEN DE CANOPY PARA USO EN FERIAS
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ANEXO 7.1
FLYER INFORMATIVO PARA KIOSKO

S acieng” NUESTRO
~ QUIPO
bt

I

QUIERES ASOCIARTE?

1

ACONTAXIS de R.L.

ASOCIATE

Al telefono 2273 23 23

0 visita nues oficinas para
mayor informacion:

Col América 10 Av Sur No 2011
' San Salvador - San Salvador

Solo necesitas DUl y NIT para
afiliarte al equipo de ACONTAXIS de
RL y empezar a disfrutar de los
beneficios que te ofrece como son
Grandes rifas, excursiones, torneos
deportivos, ahorro de aportacion
N como socio, dividendos repartidos al
"W final de cada afio entre otras

QUEEESPIERAS ESTA RS UNA ORANM OPORTUNIDAD DE EMPAENDEN
FLYER TAMANO CANTIDAD PRECIO TOTAL
A unatinta Y, Medida del flyer 21.5 X 14 cms (media carta) 5,000 $57.00
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Logo Propuesto

ANEXO 8
REFRESH DE LOGO DE LA COOPERATIVA

Significado de los colores del logo:
Color azul: Simboliza lo fresco, lo
transparente se quieren transmitir la
madurez y la sabiduria. Es el color del cielo
y del mar, por lo que se suele asociar con la
estabilidad y la profundidad. Representa la
lealtad, la confianza, la sabiduria, la
inteligencia, la fe, la verdad y el cielo eterno.
Color rojo: Es el color del fuego, la sangre.
Transmite fuerza y energia. Simboliza tanto
el amor como la energia, es muy adecuado
para anunciar coches motos, bebidas
energéticas, juegos, deportes y actividades
de riesgo.
Amarillo: Simboliza la alegria, la felicidad,
la inteligencia y la energia. Tiene como
significado la simpatia y se vincula con el
sol.
Verde: Tiene una fuerte relacion a nivel
emocional con la seguridad. Por eso en
contraposicion al rojo (connotacion de
peligro) se utiliza en el sentido de “via libre”
en sefalizacion.
Los Pinos. Simbolizan el cooperativismo.
El Taxi. Simboliza el rubro al que pertenece.

REFRESH DE LOGO

TAMANO

CANTIDAD | PRECIO TOTAL

Logo profesional

Costo por disefio 1 $55.00
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ANEXO 9

EJEMPLO DE CUNA RADIAL (STORY LINE)

Acércate a
ACONTAXIS de
T R.L
b b s
A ® 5 S
L > S
=
® @ o
{ ]
CLIENTE LOCUTOR
CAMPANA: Dando a conocer los Disefiando Marketing de Afiliacion
senicios de ACONTAXS vy
captando nuewvos asociados
DURACION 38” segundos aproximadamente
MUSICA De fondo Instrumental David Garrett viva la vida
¢Llamar un taxi? ¢o0 llamar un taxi amarillo de ACONTAXIS?
Voz 1 Por fin una taxi experiencia diferente entre tl y el taxista sin
esperar, disponible las 24 horas del dia. Lldmanos al
22702323
¢Quieres una oportunidad de emprender un negocio?
Voz 2 Aséciate con nosotros, conoce las ventajas de ser socio de

ACONTAXIS busca informacibn en su pagina web
www.ACONTAXIS.com descarga y llena solicitud o acércate
a nuestra oficina FINAL 102 AV. SUR # 2011, colonia américa

ACONTAXIS HONRADEZ, CORTESIA Y PRONTITUD

Plan de medios de radio

EMISORA | PROGRAMA HORARIO | VECES Precio Precio
unitario | total
Radio Las 11 del 11 Jueves de 7 | 4 veces al $14.10 $225.6
Femenina a8 pm mes 16
102.9 veces
Radio Gol de la KL L-V 20 veces $16.00 $320.00
YSKL 6:00 am a al mes
7:00 a.m
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ANEXO 10

IMAGEN DE PAGINA WEB PROPUESTACON SECCION A ATRAER A NUEVOS SOCIOS

-

" CLICK en “Aséciate” y

despliega los
beneficios de ser BUSCAMOS CONDUCTORES COMO TU
: AFILUATE LAMANDOALZT3 B 8

socio
- " T puedes ser persona nataral 0 U conductar pre aprabade con 35k
| masdames s dator Mombre complera, 0Uf y teéhone.
En Tox Suscames conduciares Can wehicule que 3¢ CaRacteries per
54 amabiced, puncaided, honestided y respets por les narvas ce
triemits o
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ANEXO 11
IMAGEN DEL CANAL DE YOUTUBE

B 3| @ Rene David Renderos -

& O a
O feulae
f o
&  Tendenclas

0000
5
i

€

Cordigurecion
Historial de dena.

Apuda

e 7O

Envtar comentanios

X4+ v

wwwycutube com

uscar

l?:'ﬁ Rene David Renderos ’

PAGINA PRINCIPAL VIDEDS LISTAS DE REPRODE

Viceos subidos  REFRODLCIA TODO
2 &n
—_

3 fQue crees Servicio ol £l Diccionaria Cooperntivn

chere £ los siete principias oo

LA DESCARGA DEL VIDEO DEL
CANAL DE YOUTUBE
CONTABILIZARA LAS VISTAS
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ANEXO 12

Banner Online en el Diario de HOY

- EL'DIARIO DE HOY

EL PERIODICO DE EL SALVADOR

NOTICIAS POLITICA NEGOCIOS OPINION DEPORTES INVESTIGACION EPAPER NEWS

-

&y e

, ACONTAXS
ASOCIATE S\ 4

Contacta con nosotros

NACIONALES LO ULTIMO

PNC detecta “coyotes” en ca
salvadorenios

Por Magdalena Reyes

Migracion confirmé captura de un st
pendiente por traficar personas.

Alcalde de San Salvador firn
Ayuntamiento de Sevilla, Es

Por William A, Herndndez

IDENMTA-201E€

[ -\‘. i

TARIFA PAQUETE
CANTIDAD PRODUCTO MENSUAL

100,000 Impresiones con banners
tradicionales distribuidas en desktop
en medidas 300x250 y970x90

www.elsalvador.com

1 Facebook post

Total en paquete 400k impresiones +
1 Facebook post+

1 Envi6é de Mailing a base de datos de $750.00+IVA

51k correos
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http://www.elsalvador.com/

ANEXO 13

FACEBOOK POST

Correo electronico o teléfono  Contraseia

facebOOk Registrarte _ _ Iniciar sesion

AL ool S Gt ol
LiviGdsie U cuena

Espafiol - English (US) * Portugués (Brasil) +
i Francais (France) - Deutsch
LINEA TURISTICA

— —
Privacidad - Cond

Opciones de

Facebook © 2018

-
o

elsalvador.com @
10 de octubre de 2016 - Q

Clic aqui para asociarte:
https://rendersrenedavid.wix
site.com/misitio/asociate
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ANEXO 13.1
CREACION DE MAILING

ahora

Click asui para... -
Mas Informacion |

Clic aqui para asociarte:
https://rendersrenedavid.wix
site.com/misitio/asociate
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ANEXO 13.2

Cash Back

[ Nueva pestafia

WIX Péging ASOCIATE 1] Sto  Opsionss  Hememisntss  Cdoige  Ayude  Upgrede a 49 2 Guardsd Vists pravie

ACONTAXIS de R.L en alianza con otras empresas

El asociado dispone de unaiagjeta que lo distingue como
"nuestro asociado”
Con esta-tarjeta puedes obtener descuentos en la
4 Siguientes empresas: _
= Omnisport
o Ferreterias Freund
* Prisma Moda
« Opticas Shalom
» Funeraria Los Olivos
» ,DIPARVEL
» Despensa de granos bésicos San Jacinto
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ANEXO 14
REQUISITOS DEL VMT PARA SERVICIO DE TAXI FUERA DEL PAIS.

W SAMPEATER IO DE TRAMIFONTE

CARECOMIN GENESAL DE TRANSFONTE TESNESTRE 1 < 2
MECHNTITO SO AWTOMRIZ ACHON
PARA LAY ACHON DL S8RV « TRAMEFORTE PUBLCO D8 FALAIERON
CAPECIAL, AMODAUIDAD TRAMSPORTE OF TURISAO
' BOMMEITID Grsca O8 TRANMSICOHIL, § A 3w w0 A A EIALS A LA G N
P TR DR AR
L SEORCITAMIE DERERA E5TA Y DF SSCRELA 1L Con A VERETC ADC ¥ '

VICE A ESTERICS DN

COEANES T ASNI A EANTIEIA 1N LA AUTCIMRLE
L CHUE S8 IHACRA COowntas catr t1 SO
> . PLRTLAPIC LA DM AP
n L ERERDA .
LA 3 IO LA -
EAR S
" RICRO e L on AT ARA LA MEALUACKOIN DL THAMT o LA

ACERDIIACIKON GUE DEDENAADISMIAN EN CASC B FEEADMIANALE I ISAMITE A TEAYES DE UM
TERC R

' PWESE T AR € A CERTIY
> A CH0 DIUR Y AT SRETIFK

O TESTIRC IS O FOOES L

Y O APRSOERACC (A

APLLAIIOS A | SO

- - . . \ ‘“91 7 C(L:j:‘:\‘_fhrrfao e
Viceministerio de ‘y ramite sitram

Denuncias ‘
Transporte - WAL LS
ACUERDOS DE PAZ
Institucién - Sarvicios = Temasz - Novedades Ayuda -
Inicie
8 R P tr FTR g JINg= == |

REQUISITOS

PUTORIZACION - MODALIDAD PARA ESTUDIANTES

PUTORIZACION - MODALIDAD TRANSPORTE AEROPORTUARIO

PUTORIZACION - MODALIDAD TRANSPORTE DE MIEMBROS DE IGLESIA
PUTORIZACION - MODALIDAD TRANSPORTE DE PERSONAL DE EMPRESAS O DE INSTITUCIONES
PUTORIZACION - MODALIDAD TRANSPORTE DE TURISMO

PVISO DE SUSPENCION TEMPORAL DE SERVICIO PUBLICO COLECTIVO DE PASAJERD
[CAMBIO DE CLASE DE SERVICIO

[CAMBIO DE PERMISIONARIO DE TRANSPORTE SELECTIVO (TAXI

CAMBIO DE PRESENTANTE LEGAL

[CONSTANCIA DE EXENCION DE WA

[CREACION DE RUTA

LA AUTORIZACION DE ESTACIONAMIENTO O PUNTOS DE TAX|

MODELO DE CONTRATO ENTRE PERSONAS JURIDICA-NATURAL

MODELO DE CONTRATO ENTRE PERSONAS JURIDICAS

MODELO DE CONTRATO ENTRE PERSONAS NATURALES

MODIFICACION A LAS CONDICIONES DE LINEAS AB Y MB

MODIFICACION AL PERMISO DE OPERACION TAX)

MODIFICACION DE DATOS PERSONALES
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ANEXO 15
PUBLICIDAD EN LA WEB DE LOS NUEVOS SERVICIOS (Turismo local e

internacional

€ - C i Sequro | hittps//rendersrenedavidwixsite.com ax @ ol

ACONTAXISdeRL &

Muestra el servicio
de transporte de
microbus turistico
LINEA TURISTICA

.

wl].ﬂt![?ﬂ
/ 5 | PREFERENTE
4 ‘E st

Muestra el servicio
de transporte de taxi
turistico
SSUTTLE CoMBSaTDO DESCUENTD MO CUBVTES RECUSTES FRETA DE FORLCAO0N Int@fnac‘onal

Stustle compartide: Share o Dasde ¢ mes de Goembre todes los &l mes e &

hord e et DT raE Coentes Taoames snands o5 Clemes Frecuences podran

Tomparmides desde San Savador 3l descvento propormenal i fadel obtener |3 taneta de chennes

ETPURTTY ORI PO 50 Wy onpremoasspeieencs preferantes en deede samdarn
$1438* vize & comodas miniwar, (30 pentas pars viajes gratis y iz
dereche a dos pezas de equipae y e
aTera 0 pernat mach ¢ Boteg)
Suetn ¥ drea de coberta y canndad

e maletas aficonies

Tagango ot \i"f\ 4
Desdi ¢l mes de Enero 52 dard i > P . |
Porva R rstcn @ Cudad e AAMAMAWA

Seatenaia Pragants jor prmeCoees § TAXI Y
¥ tarfas especizles.
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ANEXO 15.1
FLYER

NUEVO SERVICIO DE TURISMO INTERNO
EN NUESTRO PAIS Y TRANSPORTE A C.A

LINEA DE TRANSPORTE
TURISMO INTERNO Y PARA
GUATEMALA

<M

: | ///

TRAZANDO FRONTERAS
DESDE EL MES DE ENERO SE DARA UN
NUEVO SERVICIO TURISTICO A LA CIUDAD
DE GUATEMALA. PREGUNTA POR
PROMOCIONES Y TARIFAS ESPECIALES

SHUTTLE COMPARTIDO
AHORA TAMBIEN PUEDE TOMAR VIAJES
COMPARTIDOS DESDE SAN SALVADOR AL
AEROPUERTO (VICEVERSA),

Col América 10 Av Sur No 2011
San Salvador - San Salvador  Tolofono: 2273 2323

FLYER TAMANO CANTIDAD

PRECIO TOTAL

Aunatinta | Y2 Medida del flyer 21.5 X 14 cms (media carta) 5,000

$57.00
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ANEXO 16
COTIZACION DE SERVICIO SATELITAL

Tareas de Logistica

:

:

g SERVICIO
) SATELITAL

Proximamente para tu
seguridad los taxis
serén rastreados con
servicio de GPS

LOCALIZA

LIDERES EN SOLUCIONES TECNOLOGICAS

PROPUESTA ECONOMICA

PRECIO DE RENTA
Es un gusto someter a su revision la presente cotizacién precios de renta.

Cantidad Descripcién Precio Unitario

GPS 3G en opcién de Renta

Cantidad Descripcidn de Atributos Precio Unitario
74 Instalacion de GPS (Pago Unico) $ 8.00 | s 592.00
74 Botdn de Panico (Gratis) $ - $ -
74 Apagado de Motor (Gratis) $ - $ -
Sub-Total $ 1,887.00
IVA $ 245.31
Gran Total $ 2,132.31
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ANEXO 17
LOGROS OBTENIDOS POR LOS SOCIOS

Este apartado dentro de su pagina web, /.\
mostrara las actividades que realizan los ~ 0
asociados, asi como también se utilizara un \ & Vo0 1708
espacio para felicitar sus logros

.
W Ll avciad._ active o
-v-d.-.bn'—-nu.l—u
A
1 tipsy /rendersrenedavid wosite.com i 3

ACONTAXIS de R |
8 A w0 e S0 230 & sunroms WL S % gl e agradece en este 2018 la actma

: patcipacion de
ACONTAXIS de R.L o ¥ A :
= -

/)
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ANEXO 18
CELULAS DE COMITE DE SOCIOS

Se crearan dos comités de forma voluntaria entre

. Se conformaracon 7
los socios

integrantes

Periodo: 1 afio
Con la finalidad de

apoyo en
actividades de
motivaciéon y
capacitacion a sus
socios actuales y
nuevos

COMITE DE
ORGANIZACION
DE EVENTOS

ACONTAXIS de

k: " R.L
\!

Se elegira un lider
cémo presidente de
comité

Se conformara con 7
integrantes

Cada 5 de junio en conmemoracién al mes
del medio ambiente se presentara su
proyecto en los medios de comunicacién,

en relaciéon al medio ambiente

Periodo: 1 afio

Se elegira un lider
cémo presidente de
comité

COMITE DE RSE

Con lafinalidad de
hacer conciencia entre
los miembros de
ACONTAXIS, en medio
ambiente y como una
herramienta a su vez
de RRPP

ACONTAXIS de
R.L

Crear lluvia de ideas para realizar proyecto de medio ambiente bajo el
lema: “ACONTAXIS y yo cuidando el medio ambiente”
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ANEXO 19
FLYER INFORMATIVO PARA REPARTIR EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

IMPORTANCIA DEL COOPERATIVISMO PARA
EMPRENDER

SE UN EMPRENDEDOR
DISFRUTA LOS BENEFICIOS

Por Anabell Hilarski

LIDER
Se tu propio jefe, crea

us prepias reglas. “‘
LIBERTAD

1il trabajar por tu cuenta, [)
puedes poner lu prepic herario

y erganizar lu agenda.
DINERO

)
Disfruta de lo que haces, j
mientras obtienes dinerc

per elle.

TU TOMAS LAS {Ogm: -~
Tu tienes el peder de Lomar mm

decisiones en tu negecie. // /7
SIGUE TU PASION (;_ A“-‘Ji A
Te diviertes mientras cumples s =
tus suencs.

MAYOR INFORMACION: 2273 23 23

WWW.ACONTAXIS.COM
WWW . ANAHILARSKI.COM

FLYER TAMANO CANTIDAD PRECIO TOTAL

Aunatinta Y2 Medida del flyer 21.5 X 14 cms (media carta) 5,000 $57.00
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ANEXO 19.1

E learning
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ANEXO 20
VENTANA ONLINE INFORMATIVA SOBRE LA INCIDENCIA DE LAS
COOPERATIVAS

INFORMATE

N =(GIMIN OF

LT e—— B Negviockn s
) termtcss du pieniain nl G kg Conpamptes pot Ly

u W0 CIDDS Pi0 P D it
s So 30 videnda

',aa JrOT—. ‘ Comies i w2y

Mrancaciin.

v
{ o903 a Cera. ﬂ pokm-y
CeRTORMMOOERNA

ROy o 0 W -
+DUIE CRIAR OF ! "
(GOCEDAD IR y

éCudl es el simbolo o emblema

* del cooperativismo?

4
a
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ANEXO 21

SOBRE NUEVA SUCURSAL DE ACONTAXIS de R.L.

VOLANTEO EN LA CIUDAD DE SAN MIGUEL

PROXIMANTE
EN SAN MIGUEL

ACONTAXIS de R.L

SAN MIGUEL
EL.SALVADOR

PODRAS HACER USO DE LA MAS MODERNA FLOTA
DE CARROS EN LINEA DE TAXIS EJECUTIVO, LINEA
TURISTICA
TAMBIEN PUEDES ACERCARTE Y AFILIARTE A LA
RED DE SOCIOS

MAYOR INFORMACION 2273 23 23

VOLANTE

TAMANO CANTIDAD

PRECIO TOTAL

A unatinta

Y. Medida del flyer 21.5 X 14 cms (media carta) 2,000

$40.00
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GLOSARIO
A
Alcance. En un proyecto, es la suma de todos los productos y sus requisitos o
caracteristicas. Se utiliza a veces para representar la totalidad de trabajo necesitado
para dar por terminado un proyecto.
Amenazas. Todos aquellos del medio ambiente externo que de representarse,
complicarian o evitarian el logro de los objetivos.
Anélisis FODA. Herramienta para conocer la situacion real en que se encuentra una
organizacion, empresa o proyecto, y planear una estrategia de futuro.
AdWords. Google AdWords es el programa de publicidad en linea de Google. A través
de AdWords, puede crear anuncios en linea para llegar a los usuarios en el momento
exacto en que se interesan por los productos y servicios que usted ofrece.
Afiliado. Individuo u organizacion social que es miembro de una corporacién, como
ser una obra social, una agrupacién politica, un sindicato o cualquier otro tipo de
organizacion civil o comercial que requiera como condicion sin equanom que el
individuo se afilie primero para poder ejercer los derechos y obtener los beneficios que

resultan de pertenecer ala misma.

B

Beneficio. Dar o recibir algin bien o servicio, 6sea aquello que satisface una
necesidad.

Buscadores web o motores de busqueda. Son sistemas informéaticos que nos dan
la posibilidad de consultar una gigantesca base de datos para encontrar paginas web.
Los Buscadores de Internet brindan a los cibernautas la opcién de encontrar la
informacién que necesitan de una forma rapida, agil y sencilla.

Branding. Es una disciplina que se encarga del proceso de hacer y construir una
marca a través de la administracién de estrategias vinculadas al nombre, al simbolo o
logotipo que identifican a la marca influyendo en su valor tanto para los clientes como

para la empresa.
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C

CEPAL. Comision Econdmica para América Latina y el Caribe.

Cliente. Es la persona o empresa receptora de un bien, servicio, producto o idea, a
cambio de dinero u otro articulo de valor.

Cooperativa. Es una asociacion autbnoma de personas que se han unido
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas,
sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y
democréaticamente controlada.

Crecimiento. Puede lograrse de dos formas distintas: bien aumentando los ingresos
percibidos por la organizacion gracias a un aumento del volumen de venta de sus
productos o un incremento de los ingresos percibidos por sus servicios; bien mediante
el incremento de la rentabilidad de las operaciones, que es el que se consigue al
reducir de forma efectiva los costes.

Clientes finales. Son los ultimos en la cadena de distribucion de la venta directa, son
las personas de quienes los distribuidores, obtienen un pedido y a quienes les entregan
ese pedido.

Community Manager. Es el profesional responsable de construir, adminsitrar y
gestionar la comunidad virtual en una empresa en la internet, estrechando relaciones
estables y duraderas con sus clientes, fans y cualquier usuario interesado en la marca.
Ciberspot. Son anuncios que recogen una secuencia de imagenes en movimiento y
en muchas ocasiones van acomparfadas incluso de audio, para su reproduccion es
necesario que se hallen instalados en el ordenador del internauta determinados
programas, como QuickTime, moviplayer, flash,... son muy espectaculares, pero al

mismo tiempo requieren gran cantidad de espacio y rapidez de descarga.

D
Demanda Real. Son los clientes finales, que usualmente adquieren los servicios 0

productos para cumplir un proposito personal.
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Demanda Potencial. Es el volumen maximo que podria alcanzar un producto o
servicio en condiciones y tiempo estipulado y se expresa en unidades tangibles o

monetarias.

E

Estrategia. Una estrategia es el conjunto de acciones que se implementaran en un
contexto determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto.

Eficiencia. Es el logro de las metas con la menor cantidad de recursos.

Estudio de mercado. Consiste en una iniciativa empresarial con el fin de hacerse una

idea sobre la viabilidad comercial de una actividad econémica.
E-mail marketing (o inbound marketing). Es la herramienta mas eficaz de

F

Fidelizacién. Es un concepto de marketing que designa la lealtad de un cliente a
un producto o marca o0 servicio concretos, que compra o a los que recurre de forma
continua o periddica.

Fidelizacién de cliente. Consiste en lograr que un cliente (un consumidor que ya ha
adquirido nuestro producto o servicio) se convierta en un cliente fiel a nuestro producto,
servicio o marca; es decir, se convierta en un cliente asiduo o frecuente.

Freelance. Trabajador autbnomo, por cuenta propia o trabajador independiente) a la
persona cuya actividad consiste en realizar trabajos propios de su ocupacion, oficio o
profesidn, de forma autbnoma, para terceros que requieren sus servicios para tareas
determinadas, que generalmente le abonan su retribucién no en funcién del tiempo

empleado sino del resultado obtenido.

G
Google Analytics. Es una herramienta de analitica web de la empresa Google.

Ofrece informacion agrupada del trafico que llega a los sitios web segun la audiencia,
la adquisicion, el comportamiento y las conversiones que se llevan a cabo en el sitio

web.
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I

Inbound Marketing. Es una metodologia que incrementa los visitantes de una web y
los convierte en leads y posteriormente en clientes usando técnicas no intrusivas.
Imagen. Es la representacion visual de un objeto a través de técnicas de la fotografia,
la pintura, el disefio, el video u otras.

INSAFORP. Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional.

INSAFOCOOP. Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo.

Institucién. Es un determinado orden social plenamente establecido, usualmente de
origen gubernamental o semiautonoma, refiriendose a organismos de cooperacion

social que poseeninjerencias dentro de la misma.

M

Marketing de Afiliacion. Es una rama del marketing online que se basa en la
consecucion de resultados. Las empresas o sitios web, llamados afiliados, se encargan
de publicitar a los comerciantes (tiendas o anunciantes) mediante la publicacion de sus
anuncios o promociones.

Marketing Cooperativo. Es cualquier acuerdo para combinar los esfuerzos entre
instituciones complementarias, asi como los competidores directos, pueden crear
campafas de marketing cooperativas eficaces y mutuamente beneficiosas entre las

instituciones o cooperativas.
Marketing Directo. Es untipo de marketing que permite atraer y convertir a empresas

en clientes a un reducido costo que sus competidores digitales como puede ser google

adwords, SEO o redes sociales.
Marketing. Es el conjunto de actividades direccionadas a favorecer, el intercambio

entre los usuarios consumidores con el fin de satisfacer sus necesidades.
Mercaddlogo. Profesional en mercadotecnia que busca generar una respuesta dentro

del mismo, ya sea captar la atencion, propiciar la compra, obtener un voto o un

donativo de terceros, que conforman su mercado meta.
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N

Necesidad. Toma la forma de un producto, marca o empresa. El papel del marketing
es detectar necesidades, que puedan transformarse en oportunidades de negocio,
producir satisfactores (productos y/o servicios), y despertar el deseo por dichos
productos o servicios, es decir convencer al consumidor que la mejor opcion para

satisfacer dicha necesidad es el satisfactor desarrollado por la empresa.

O

Objetivo. Constituyen los resultados que se pretenden lograr.

Oferta. Bienes o servicio ofrecido por la Empresa distribuidora.

Online. Es una palabra anglosajona que significa “en linea”. El concepto se utiliza en
el ambito de la informatica para nombrar a algo que esta conectado o a alguien que

esta haciendo uso de una red (generalmente, internet).

P
Publicidad. Es una técnica de comunicacién comercial que intenta fomentar el
consumo de un producto o servicio a través de los medios de comunicacion.
Publicidad BTL. Una serie de técnicas y practicas publicitarias que intentan crear
nuevos canales de comunicacion entre la marca y el consumidor.

Publicidad ATL. Es toda la publicidad que se realiza a través de medios publicitarios
tradicionales con la finalidad de alcanzar el mayor nimero de audiencia posible.
Publicidad TTL o Through the Line (A través de la linea). A la estrategia de
publicidad y marketing que mezcla el "ATL" y al "BTL" como una sola cosa. Es decir,
el "TTL" realiza acciones publicitarias en la que se ven involucrados medios como: la
television, la radio, ademas de marketing directo, marketing promocional, relacional,
sponsoreo, merchandising.

Precio. Es el valor monetario que se atribuye a un bien o servicio.

Promocion. Accién mercadolégica que incentiva la venta, en periodos especificos,
esta puede consistir, en valor agregado, mejoras al precio, productos de temporada, y

otras.
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Propuesta. Es una oferta o invitacion que alguien dirige a otro, persiguiendo algun fin
gue puede ser concretar en un negocio, idea, relacion personal, proyecto laboral o
educacional.

Posicionamiento. Es el lugar mental que ocupa la concepciéon del producto y su
imagen cuando se compara con el resto de los productos o0 marcas competidores,
ademds indica lo que los consumidores piensan sobre las marcas y productos que

existen en el mercado.

R

Revista. Sinbnimo para referirse al catalogo, también es denominado folleto.

S

SEM. Por sus siglas en inglés Search Engine Marketing (es una forma de
mercadotecnia en internet que busca promover los sitios web)

SEO. search engine optimization (optimizacion de motores de busqueda)
Sostenibilidad. Es promover un crecimiento econdmico que genere riqueza equitativa
sin danar el medio ambiente, asimismo, implica promover el desarrollo social
buscando la cohesion entre comunidades para alcanzar niveles satisfactorios en la
calidad de vida y trabajo.

Surveymonkey. Es una herramienta Util para realizar encuestas, cuestionarios y
recopilacion de datos, actividades que usualmente los estudiantes practican en
investigaciones ademas, como profesor puedes utilizarla para examenes o0 pequefios
cuestionarios.

Socio. Es el individuo que forma parte de una entidad, la cual tiene como fines
cooperativos, institucionales ¢ laborales. Cada modalidad de relacion entre socios
genera un tipo de vinculo, con unas obligaciones y derechos.

Sucursal. Es lo que sustenta desde abajo, y por eso se aplica a los establecimientos,
oficinas o instituciones que no son principales sino que ubicados en otros sitios

diferentes ayudan a la entidad madre a cumplir sus objetivos.
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T
Taxi. Es un medio de transporte publico ofrecido por las instituciones de servicio de
taxis con tarifas reguladas que consiste en un automotor con chofer quien posee una
licencia de conducir y su tarjeta de circulacion emitida por el Ministerio de Transporte,
ofreciendo servicios de transporte a una 0 varias personasd de un punto a otro a

cambio de dinero o a través de un contrato por servicio prestado.

Taximetro. Es un dispositivo electronico instalado en los taxis a fin de medir el cobro

al pasajero en relacion al tiempo que transcurre durante el trayecto de punto a punto.

U
Ubicacion. Término usado en geografia para identificar donde estan situadas

ciudades, paises, puertos, accidentes geograficos; aunque también puede estar

referido al sitio donde se encuentra cualquier objeto o ser vivo.

\Y,

Visidn. Se refiere a lo que la empresa quiere crear, la imagen futura de la organizacion.
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