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PREFACIO

El identificar, analizar y diseminar buenas practicas pedagodgicas en El
Salvador contra la violencia escolar, nos trae hacia un nuevo paradigma de
lo que es evidencia pertinente para afrontar la adversidad que viven las
instituciones educativas del pais. Este nuevo paradigma no busca lecciones
aprendidas y validadas fuera del contexto salvadorefio; ni solo aquellas que
demuestren resultados estadisticamente confiables. Lo que ésta evidencia
demuestra son los mecanismos locales y propios de como responder a un
grave y complejo problema social.

El pensamiento y teorias de la complejidad valoran la evidencia que se
genera dentro del contexto mismo donde surge el problema que se desea
resolver. En contextos complejos -caracterizados por muchos actores,
niveles e interrelaciones-, es muy dificil que los modelos disefiados por fuera
de El Salvador logren realmente entender la problematica de la violencia y
afrontarla localmente. Ludwing von Bertalanffy, pionero de la teoria general
de sistemas complejos, propuso que cualquier tipo de sistema, incluyendo los
sistemas educativos, esta abierto y permeable a la influencia de su contexto.
Por lo tanto las buenas practicas que se presentan en este manual llevan ya
una validez contextualizada. Es decir: han sido docentes salvadorefios, en
centros educativos salvadorefios con estudiantes enfrentando el contexto
de violencia salvadorefo, los que han logrado tener impacto positivo en
la proteccion, bienestar y desarrollo de relaciones positivas entre sus
comunidades educativas.

El reto, sin embargo, es cémo llevar a escala las lecciones aprendidas que
estas buenas practicas contribuyen. La propuesta no es copiar directamente
las innovaciones que se describen en el manual. La propuesta es rescatar
los principios y mecanismos para mitigar y prevenir la violencia que estas
propuestas ejemplifican. Solo como ejemplo, al reflexionar sobre algunas
de las buenas practicas que narra el manual, se pueden percibir los
siguientes principios utiles para generar propuestas propias de prevencién
de la violencia:

(i) La participacion activa del estudiante en cualquier accion de
mitigacion y prevencion de la violencia es clave para el éxito (por
ejemplo, el equipo de intervencién juvenil del centro escolar #1 del
Departamento de San Salvador y la campafia pedagdgica preventiva
del centro escolar #2 de San Miguel, que son gerenciados por los
mismos estudiantes);



(ii) La reflexion critica de las causas y consecuencias de la violencia,
ayuda al estudiante a dar significado a su entorno y pensar en
posibles cambios a futuro (por ejemplo, esta reflexion critica la
generan las catedras formativas del centro escolar #3 de Santa Ana);

(iii) La participacion de la familia y la comunidad es un mecanismo
de cambio critico, aun cuando se empieza con unos pocos (por
ejemplo este es el objetivo del centro escolar #4 del Departamento
de Ahuachapan).

(iv) La toma de decisiones sobre metas especificas de paz, convivencia,
cohesion social, etc., son aquellas que se toman en conjunto
(entre director, docentes, estudiantes, padres de familia, etc.) (el
programa “Construyamos juntos las soluciones” del centro escolar #5
del Departamento de Morazan demuestra este principio).

(v) La prevencion y mitigacion de la violencia requiere de un
compromiso inalienable de apoyar a los actores a pensar, sentir
y actuar (actividades como el recreo dirigido del centro escolar #5
de Cabanas o las actividades recreativas de teatro, arte y musica, de
actividades sociales de muchos centros escolares que ejemplifican la
valoracién del ser humano total).

Los anteriores son solo unos ejemplos iniciales de los principios y
mecanismos de cambio de la violencia a la no-violencia que el lector de este
manual podra rescatar. Estos generan también recomendaciones iniciales
para los centros escolares que deseen emular estas buenas practicas. Es
importante que la comunidad educativa (directores, docentes, estudiantes,
padres de familia y otras personas de la comunidad) se retinan para crear
un compromiso inicial de accion. Es necesario que cada centro escolar lleve
a cabo un anadlisis simple de su situacién, de los riesgos que afronta, pero
también de los recursos y oportunidades que posee. Aun cuando estos
recursos sean pequefios o escasos (algun padre de familia comprometido, dos
o tres docentes innovadores, una organizacion de la comunidad dispuesta
a apoyar, la energia de los estudiantes mismos), ellos son los primeros
escalones para un cambio.

Si bien he enfatizado el valor de la experiencia y la accién local -en El
Salvador y en cada uno de sus centros educativos-, los estudios globales,
los investigadores y los especialistas también tienen un rol importante.
Quizas su rol no es el definir un modelo de manera externa y dictar su uso,
pero si es el investigar, sistematizar e instrumentalizar las experiencias



positivas para poder generar guias y apoyos para la acciéon local. Este
manual precisamente documenta las contribuciones contra la violencia
escolar de la Universidad Francisco Gavidia. Los softwares educativos, las
medidas simples de la violencia como el violentometro, los encuentros
pedagogicos, entre otros aportes, contribuyen a la innovacién local de
actividades contra la violencia escolar.

Finalmente se resalta que las buenas practicas pedagodgicas locales
contra la violencia escolar son importantes, pero no reemplazan el papel
institucional y del sistema educativo en El Salvador. Los poderes causales
de las instituciones -en cualquier parte de mundo-, son precisamente llevar
a escala y a lo largo del tiempo las estrategias para el bien comun. En el
caso del Estado, esta es la instituciéon que vela por el bien comtin de una
comunidad llamada “nacién”. Por lo tanto, ademdas de compartir estas
buenas practicas entre las comunidades educativas, es importante que los
principios y mecanismos para mitigar y prevenir la violencia escolar que
éstas generen sirvan para el desarrollo de politicas (objetivos comunes de
pais a largo plazo), disefio de programas (acciones de escala para el bien
comun) y usos de recursos (las contribuciones de cada ciudadano para la
accion social) del sistema educativo.

Permitanme felicitar a todos los que han contribuido a tan importante trabajo.

Joel Reyes

Especialista Principal de Desarrollo Institucional Educativo, Banco Mundial,
de 1994 al presente.

Co-Presidente de la Red Internacional de Educacion en Emergencias (INEE),
de 2012 a 2015.

Candidato Doctoral, Universidad de Sussex, Reino Unido.
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Es importante destacar que el Manual de buenas practicas pedagogicas
contra la violencia escolar, es producto del trabajo realizado en la linea
de investigacién del Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
. (ICTI-UFG), Escuela y violencia. En esta oportunidad se busca plantear
algunas interpretaciones conceptuales y operativas de los nuevos
panoramas de violencia escolar que deben enfrentar los docentes;
esperamos que esta propuesta de caracter bibliografico con sentido
didactico pueda consolidarse como un conjunto de alternativas
viables en el tratamiento, confrontacién, comprension y apropiacion de
elementos relevantes para la concrecién de una buena convivencia escolar.

En este manual los docentes podran encontrar una orientacion clara y concisa sobre como afrontar
los distintos escenarios de violencia que existen en las instituciones educativas. Ademas se pone
a disposicion de toda la comunidad educativa las diferentes propuestas de acciéon elaboradas
por la Universidad Francisco Gavidia, a través del Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
entendidas como un aporte significativo que busca la transformacién de todas las escuelas en
ambientes sanos, seguros, y ademas impere una cultura de paz y sana convivencia.

La propuesta de este manual da un paso mas alld de los diagnésticos y estadisticas sobre el
problema; se busca que ésta util herramienta pedagoégica sirva de espacio para la transmision de 14
experiencias de éxito representativas de los 14 Departamentos del pais, las cuales han servido como
alternativa viable para atender casos de violencia y acoso escolar en el sistema educativo publico.
Se presentan en forma narrativa las experiencias de instituciones que definieron por sus propios
medios establecer sus rutas de atencién y fomento a la sana convivencia escolar. Bajo esa ténica
preventiva se plantean una serie de posibles escenarios sobre los cuales los docentes y estudiantes
enfrentan las acciones cotidianas de violencia que se viven en el interior de los centros educativos.
Ademas se contextualiza la intervencién pandilleril y la forma en que ello repercute en la convivencia
pacifica de los estudiantes tratando con ello de consolidar elementos practicos para la prevencion,
identificacién y atencién de situaciones relacionadas con la violencia en las escuelas.

La presentacion de una serie de sugerencias metodoldgicas para mejorar la convivencia escolar
entre todos los miembros de la comunidad educativa es la propuesta del ICTI-UFG, quien como
instituciéon de educacién superior busca fomentar las buenas practicas ciudadanas centradas en el
respeto a los derechos humanos; la orientacién pedagogica de este material parte de la construcciéon
de recomendaciones practicas sobre cOmo orientar el proceso de ensefianza y aprendizaje en
contextos violentos; ademas se crean para los docentes una diversidad de insumos pedagogicos
que den el rumbo necesario al trabajo escolar, por lo que dependera de cada docente empoderarse
de dichas propuestas.

Herberth Alexander Oliva
Autor
Investigador ICTI-UFG / Especialista en pedagogia de la violencia escolar

Universidad Francisco Gavidia
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A MODO DE INTRODUCCION
;Por qué un Manual de buenas practicas pedagdgicas contra la violencia escolar?

La creacién de un Manual de buenas practicas pedagdgicas contra la violencia escolar busca
proponer soluciones de abordaje a los casos de violencia escolar de una manera pertinente, a
fin de responder a las caracteristicas y demas particularidades del sistema educativo. Busca dar
respuesta a los problemas de sana convivencia en la institucion educativa. Debido al complejo
panorama de violencia que ronda en las escuelas, la creacién de un manual de buenas practicas de
convivencia escolar se transforma en un sano ensayo del ICTI-UFG por aportar insumos y materiales
pedagdgicos que se especialicen en construir desde el abordaje educativo, una cultura de paz y un
respeto a los derechos humanos en el ambito escolar.

La intencion del Manual de buenas practicas pedagdgicas contra la violencia escolar, busca que
el docente y estudiante puedan reflexionar, dialogar y proponer ideas de solucién en torno a las
grandes problematicas que se derivan de la violencia escolar en cualquiera de sus manifestaciones;
con este material pedagdgico se busca contribuir a la transformacién de un proceso integral en
donde todos aprendan a vivir en armonia y paz bajo los preceptos de equidad social, buscando que
la construccion de los nuevos tejidos sociales esten plenamente vinculados a:

a) Plantear una diversidad de escenarios pedagoégicos que dibujen el panorama propositivo de
cémo se debe enfrentar la violencia escolar, usando para ello una serie de recomendaciones para
la mejora de la interaccidn social entre estudiantes.

b) Establecer de manera clara y precisa una ruta definida de abordaje integral a las situaciones de
violencia escolar por medio de buenas practicas de prevencién, atencién y seguimiento.

c) Fortalecer positivamente la convivencia de la comunidad educativa, buscando con ello que la
implementacion de un clima cordial y pacifico pueda contribuir a la mejora del proceso de
enseflanza y aprendizaje, y de las competencias didacticas de los docentes.

Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ICTI-UFG
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COMPRENDIENDO EL SIGNIFICADO
DE LAS BUENAS PRACTICAS PEDAGOGICAS

La expresion buenas practicas es una traduccién literale de la expresion inglesa best practices. Por
buenas practicas se entiende un conjunto coherente o coordinado de acciones que han rendido
buen o incluso excelente producto o servicio en un determinado contexto y que se espera que,
en contextos similares, rindan similares resultados (ISO 9000, 14001 & NREPP)!. Desde esta
perspectiva, las buenas practicas como “técnica” representa un analisis y sistematizacion de todas
las estrategias, planes, tacticas, procesos, metodologias, actividades y enfoques que son o estan
documentados, accesibles, eficaces, pertinentes y fundamentalmente aceptados, desarrolladas
por organizaciones profesionales e implementado por un personal correctamente formado. Estas
medidas han demostrado ser acordes con la legislacién vigente, probadas y puestas en practica,
mediante la investigacion y la experiencia. Por consiguiente, han demostrado ser eficaces y capaces
de estar a la altura de las expectativas; también se puede demostrar que pueden ser facilmente
modificadas y mejoradas seglin el contexto.

La construccion de una definicién conceptual del término buenas practicas, nos refiere a Manuel
Marcelino Moreira, por medio de su analisis hermenéutico, quien al respecto plantea lo siguiente:
“Una buena prdctica pedagdgica es hacer de un hecho comun una experiencia de impacto positivo que
sea eficiente y sostenible en el tiempo, esta buena experiencia debe caracterizarse por proponer de
forma concreta la solucion puntual a un problema del ambito educativo en concreto” (MOREIRA, 1999).
Enmarcados en la interpretaciéon del planteamiento hecho por el autor, es facil aducir que una buena
practica pedagdégica es una intervencién hecha por los mismos miembros de la comunidad educativa,
cuya busqueda se enfrasca en encontrar resultados positivos en las acciones que se emprenden, por
lo que una buena practica pedagdégica contribuye a la mejora de aquellos problemas y dificultades
que se detectan en el dia a dia escolar gracias a la gestién eficaz de los involucrados.

Para fines interpretativos, se han consensuado una serie de criterios, que a continuacién se
listan (y que se corresponden con la definicién de buena practica expresada anteriormente), para
determinar cuando una accién es una buena practica. No deben ser considerados como criterios
de caracter binario (lo cumple o no lo cumple la organizacién), sino mas bien como orientaciones
para la valoracién:

- Estda documentada;
- Es accesible o abierta;

1 Cfr. Ver disponible on line [Octubre 16 de 2013] http://nrepp.samhsa.gov/

Universidad Francisco Gavidia
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Basada en procesos, procedimientos y metodologias;

Capaz de establecer objetivos y lograr metas;

Transferible;

Sostenible, eficiente y eficaz;

Es evaluada y monitoreada con mecanismos objetivos;

Que se base en datos o evidencias contrastables, tanto para justificar su necesidad como
para demostrar sus resultados. Estas evidencias pueden ser internas o externas (por ejemplo,
registros o bases de datos internas, paneles de indicadores, memorias o informes del centro o
servicio, certificaciones con estandares internacionales, premios, auditorias externas, alto nivel
de satisfaccion de usuarios, etc.);

Que suponga una mejora notable en términos de calidad, innovacion, resultados o creatividad
para solucionar problemas en servicios o productos;

Que tenga garantias de continuidad. La buena practica ha de ser sostenible (econdémica,
organizativa y técnicamente) a largo plazo, hasta que se mejore o reemplace por otra;

Que participen todoslos implicados, enlamedida de sus posibilidades, en su disefio, implantacién
y evaluacién, y que la asuman,;

Que tengan repercusion, que generen cambio o que sean un modelo inspirador;

Que sea sistematica. Que exista un plan de actuacion que describe de forma clara y concreta
los objetivos a lograr (generales y especificos), los indicadores de evaluacién, los recursos a
gestionar, y el listado temporalizado de actuaciones que contiene.

Autores como Miroslava Darinka Wellshc sefialaba desde los afios 70 que:

“Las buenas prdcticas pedagdgicas constituyen la puesta en marcha de un sin fin de

acciones que de manera sistemdtica buscan satisfacer las necesidades educativas

de los estudiantes; dicha mejora busca llenar los requerimientos institucionales

y sociales en lo referente al rendimiento académico y conductual de tal forma

que ambos criterios estén alineados con el perfil social que se estd formando en

la escuela acorde a las exigencias de los nuevos modelos econéomicos y sociales”
(DARINKA WELLSHC, 1977).

La mirada pedagdgica de la connotada educadora de origen yugoslavo, radicada en Venezuela, nos
hace pensar que la necesidad de llevar a cabo acciones innovadoras para la mejora del quehacer
educativo, demanda de la intervencion de los docentes mediante la aplicaciéon de nuevas propuestas
didacticas que pretendan construir nuevas actividades orientadas al logro de los objetivos
previstos en el proceso de enseflanza y aprendizaje, asi como competencias basicas y funcionales
que conduzcan a una destacada formacién moral.

A partir de la elaboraciéon de una interpretacion focal del concepto Buenas prdcticas educativas,
los autores Moreira y Darinka demuestran que a pesar de los margenes de tiempo en el cual se
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construyen cada uno de sus aportes tedricos sobre la relevancia de una buena practica educativa,
ambos coinciden en que tales acciones tienen como fin comin la mejora constante y eficiente
de un sistema educativo que demanda experiencias positivas que se fundamenten en principios,
objetivos y procedimientos. Al respecto se encuentra en el planteamiento de Moreira que una buena
practica pedagogica se define como una accién que crea un impacto positivo eficiente y sostenible
pero que de igual forma da solucién a los problemas educativos; por otro lado encontramos que
el sefialamiento de Darinka (manifestado con mdas de 20 afios de anticipacién que el de Moreira)
hace énfasis en que las buenas practicas son acciones sistematicas que buscan la mejora del
rendimiento académico y conductual de los estudiantes; por lo tanto ambos consiguen alinear el real
y verdadero propésito de la buena practica pedagogica sobre la base de un bien comiin en donde la
labor educativa se organice conforme a acciones con propésitos formativos pertinentes al proceso
educativo, dejando en claro que la buena practica pedagdgica no tiene efectos magicos sobre el
aprendizaje ni las conductas sociales, ya que todo eso depende de la metodologia o estrategia
didactica que se emplee parala consecucién de éxito educativo. Se puede concluir entonces que las
buenas practicas pedagogicas son la concretizacion de una accién planificada metodolégicamente
para lograr el fiel cumplimiento de los objetivos que se pretenden canalizar en la accién educativa.

1.1. ;Qué son las buenas practicas pedagogicas
contra la violencia escolar (BPPCVE)?

A partir de las definiciones e interpretaciones del término Buenas

prdcticas pedagdgicas, se retoma la referencia que permita la &

mamposteria de una nocién interpretativa de Buenas Prdcticas ]
Pedagogicas contra la Violencia Escolar (BPPCVE de aqui en adelante), -
lo cual se establecerd partiendo de la experiencia del Instituto de Ciencia, )
Tecnologia e Innovacion (ICTI-UFG), que este tipo de practicas son un conjunto

de acciones de intervencién ante los casos de violencia, las cuales buscan

darle una solucién a los conflictos entre escolares; las BPPCVE aluden a

las acciones formativas, culturales, artisticas y deportivas para actuar

eficazmente en contra de cualquier situacién de violencia.

—)

J/
Las BPPCVE convierten las acciones de intervencion en procesos de cambio
conductual que logran incidir en la erradicacion de la violencia, y a su vez
fortalecen las formas de construccion de entornos escolares en donde predomina
la paz y el respeto a los derechos humanos, transformando de esa manera
la cultura escolar postmodernista en la cual la violencia adquiere un
rol mas protagoénico dentro de las relaciones interpersonales entre los
miembros de la colectividad escolar. Desde otra perspectiva de analisis,
las BPPCVE son proyectos que buscan dar respuestas a las situaciones de violencia escolar pero
usando modalidades dinamicas, innovadoras y flexibles cuyo propésito final sea:
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A

Que sus resultados puedan

ser medibles y evaluables

conforme a una propuesta
de seguimiento.

C

Que tenga objetivos
de facil alcance y
cuyas actividades sean
puntuales y precisas.

D

Que sus estrategias de
implementacion sean
realistas, esto quiere decir
que puedan desarrollarse
en forma facil por medio de
objetivos alcanzables.

B

Que su periodo de
tiempo ejecutable
sea adecuado a la
dimensién del problema
que se quiere abordar.

A fin de aproximar ontolégicamente las buenas practicas pedagdgicas, evocamos el planteamiento
de Robert Cole quien seniala que:

© © ¢ 0 0 000 00000000000 0000000000 0000000000 0000000000000 00000000000 0000000000000 000 000 o

“La puesta en marcha de buenas prdcticas pedagdgicas ayuda a que los estudiantes desarrollen
todo su potencial y adquieran hadbitos de trabajo, desarrollen resiliencia y logren empoderarse
del éxito escolar” (COLE, 2008).

© © ¢ 0 0 000 00000000000 0000000000 0000000000 0000000000000 00000000000 0000000000000 000 000 o

Dado el planteamiento de Cole es viable interpretar que las BPPCVE desarrollan de manera progresiva
una serie de procedimientos sistematizados en donde partiendo de la socializacién, reflexiéon
y analisis del problema, se obtienen resultados positivos en lo concerniente a la busqueda de
soluciones pedagdgicamente asertivas, optimizando de esa manera los criterios de calidad de los
procesos educativos.

Otros autores, como Miguel Angel Santos Guerra, proponen que toda buena practica docente debe
estar respaldada en una buena gestién administrativa escolar, por lo que sefiala lo siguiente:
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© © ¢ 0 0 000 00000000000 0000000000 0000000000 0000000000000 00000000000 0000000000000 000 000 o

“Una buena prdctica pedagogica debe definir antes que nada el impacto que quiere provocar para lo
cual deberd tomarse en cuenta las caracteristicas grupales e individuales de los estudiantes, deberd
ademadas de contar con acciones formativas adecuadas al contexto en particular en el que se quieren
desarrollar y por ultimo deberdn retomarse los resultados de la buena prdctica pedagdgica a fin de
valorar los resultados generados y analizar los errores y aciertos para futuras prdcticas” (SANTOS
GUERRA, 1992).

© © ¢ 0 0 000 00000000000 0000000000 0000000000 0000000000000 00000000000 0000000000000 000 000 o

Como argumentacién final se puede concluir que toda buena practica pedagégica que tenga por
proposito erradicar cualquier accién de violencia escolar, deberd lograr imprimir en el estudiantado
una sinergia que permita a las actuaciones docentes, desarrollar un proceso de ensefianza y
aprendizaje que pueda extraer conclusiones sobre cudles son los elementos que favorecen la
mejora de la convivencia escolar a partir de la puesta en marcha de las BPPCVE.

1.2. ;Para qué sirven las BPPCVE?

Las BPPVCE son un conjunto de acciones que se implementan -

en muchos centros escolares en donde sus docentes -—
y estudiantes buscan llevar a cabo actividades que les L
permitan poner fin al flagelo de la violencia escolar. Dado ~
el panorama conflictivo de la sociedad salvadorefia es muy .

dificil establecer soluciones tinicas, por lo tanto la propuesta ]

de las BPPCVE es convertirse en alternativas acertadas que buscan

mediante sus objetivos, generar posibles maneras de realizar una

accion de respuesta al problema que se quiere tratar. La utilidad practica de

una BPPCVE es, entre otras cosas, identificar las acciones que suponen reconocer

un trabajo bien hecho mediante la expansién de altos estandares de calidad en la
intervencién educativa, y a su vez permita la creacién de nuevos proyectos

e ideas innovadoras.

Recurriendo al andlisis de expertos en el tema educativo, se encuentra el planteamiento del profesor
paraguayo Ramoén Indalecio Cardozo, quien durante la reforma educativa de su pais en 1922 hacia
el siguiente abordaje de las BPPCVE:

“Toda aquella accion promovida por los profesores de aula que tenga por finalidad ultima mejorar
el ambiente en el que aprenden los estudiantes deberd construir un impacto social positivo que
pueda ser sostenible en el tiempo” (RUFFINELLI LARA, 1986).
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Al retomar el argumento planteado por Cardozo en referencia a las BPPCVE, para responder a
la interrogante ;para qué sirven las BPPCVE?, diremos que éstas sirven para generar cambios
positivos en las relaciones armoniosas y pacificas que deben prevalecer en la convivencia escolar;
sirven ademads para dar respuesta a situaciones problematicas relacionadas a la violencia escolar
y las personas que se miran afectadas. Ademas vale sefialar que estas acciones buscan despertar
liderazgo y conciencia reflexiva en los estudiantes de tal forma que sean ellos mismos quienes
propongan las soluciones a sus propios conflictos, todo ello con el fin de crear y fortalecer los
vinculos sociales del &mbito escolar. De igual forma se logra que las BPPCVE minimicen al maximo
los componentes de vulnerabilidad que dan lugar a la violencia y conseguir que el docente pueda
crear nuevos enfoques metodologicos sobre como intervenir frente a la violencia escolar.

En sintesis, las BPPCVE tienen un éxito asegurado partiendo del modo y la forma en como las
planifica el docente que las quiere implementar, ya que una accién de esta naturaleza propone
un enfoque multidimensional para cumplir con el logro de su acometido: propone respuestas
especificas para problemas especificos, intentando cuantificar y cualificar la eficacia y eficiencia
de los resultados que las BPPCVE generen.

1.3. ;Qué caracteristicas deben tener las BPPCVE?

Las diversas particularidades que contienen las BPPCVE, nos permiten encontrar en el espectro
pedagébgico una infinidad de andlisis en donde se mencionan cudles deberan ser las caracteristicas
de las BPPCVE. No obstante al analizar la gran mayoria de argumentos, encontramos uno el cual
de manera integral describe en mejor manera cual deberia ser la esencia en propiedad de las
buenas practicas; nos referimos al planteamiento de Ana Maria Socorro de Julian, quien respecto
al tema menciona:

© © ¢ 0 0 000 0000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 o

“Una buena prdctica educativa siempre estard enfocada en rasgos positivos que propicien la
eliminacion de todo acto violento, por lo tanto el conglomerado de caracteristicas de las acciones
preventivas y de tratamiento (buenas prdcticas) deberdn de sistematizar los métodos y las técnicas
necesarios para llevarla a cabo y de esa manera facilitar el descubrimiento de conocimientos
confiables para solucionar los problemas que enfrentan los estudiantes durante su vida escolar”
(SOCORRO, 2008).

© © ¢ 0 0 000 0000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 o

Para finalizar, diremos sobre la base del criterio manifestado por Socorro de Julian, que las
caracteristicas de las buenas practicas pedagodgicas contra la violencia escolar, deberan partir de la
idea que su éxito se consigue siempre que los estudiantes puedan por medio de su involucramiento
en las BBPCVE reconocer que éstas dejan un aprendizaje significativo, en el que el educando es el
unico responsable del aprendizaje adquirido, y el profesor un facilitador de este proceso; todo ello
con el fin de propiciar el desarrollo de competencias propias del combate a la violencia escolar.
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A continuacién se presenta desde la perspectiva de la linea de investigacién que sostiene el presente
abordaje académico, una propuesta sobre cuales se consideran deberian ser las caracteristicas de
las BPPCVE:

/ \ Las BPPCVE deberdn realizarse pensando en la obtencion de resultados
\ exitosos, permitiendo generar conocimiento valioso y con efecto
™ \ multiplicador de gran utilidad para la erradicacion de la violencia escolar.

Es imperante que las BPPCVE sean pertinentes, esto quiere
decir que debe responder a necesidades y expectativas de la
comunidad educativa, logrando que la accién positiva que busca
contraponerse a la situacion problematica, sea adecuada a la
dimensién de las situaciones que se atienden.

Las BPPCVE deberan ser sostenibles en la medida que sus acciones
tengan largo alcance en duracidn, y que las soluciones propuestas sean
imperecederas y de alto impacto.

Un elemento infaltable en la utilidad de las BPPCVE como herramientas contra
la violencia escolar es la novedad; dicho rasgo caracteristico de estas practicas
se fundamenta en que lo nuevo siempre resulta impactante y se tiende a
caracterizar como algo exitoso. Esto da lugar a considerar que cuando las
estrategias de intervencion que se desprenden de las BPPCVE son desconocidas
por los estudiantes, es mas viable captar su atencién y lograr el éxito deseado.

Las BPPCVE deberan contener metodologias para su evaluacion, de tal forma
que las acciones exitosas que se logren puedan ser sometidas a evaluaciones
de impacto, y eliminar los ambitos negativos que existieran y a su vez
potenciar los resultados positivos a fin de reproducirlos y retroalimentar los
saberes adquiridos.
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APARTADO DE BUENAS PRACTICAS
CONTRA LA VIOLENCIA Y CRIMINALIDAD
EN LAS ESCUELAS

La intencionalidad real de este apartado es contribuir al proceso de formacion didactica de docentes
mediante la construcciény ejecucion de propuestas y estrategias de trabajo, destinadas a convertirse
en orientaciones alternativas para el abordaje y seguimiento a casos de violencia escolar desde
la 6ptica particular del docente. Ello con el fin que dichas orientaciones tengan como principal
referente las experiencias con resultados positivos que ellos ejecutan en el dia a dia del aula,
generando asi documentacioén y sistematizaciéon que fundamenten tedrica y metodoldégicamente
las buenas practicas de éxito.

Dicho en otras palabras, el Manual didactico de buenas practicas pedagdgicas contra la violencia
escolar, parte en un primer plano de la sistematizacién de experiencias que como Universidad
Francisco Gavidia, por medio de su Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, ha llevado a
cabo mediante los aportes de la linea de investigacion Escuela y violencia. Por otro lado también
se parte para la creacion de este apartado de la mas importante esencia, la cual es la narrativa de
experiencias pedagogicas que los docentes ejecutan en el aula como una estrategia valida para la
confrontaciéon y abordaje de situaciones de violencia al interior de las instituciones educativas.

La narrativa de experiencias pedagodgicas exitosas, buscan proponer una serie de sugerencias
mediante la presentacion de acciones cuyo marco operativo le permite al docente operacionalizar
y dirigir actuaciones educativas, destinadas a instalar y gestionar mejores climas de convivencia
escolar, que a su vez den paso a los docentes a transformar y mejorar las practicas curriculares de
enseflanza y aprendizaje significativo.

2.1. La experiencia de escuelas en contextos
violentos que marcaron diferencia con sus
actuaciones exitosas

El pasado 26 de junio de 2015, durante la inauguraciéon del Primer Foro Internacional denominado
“Escuela, violencia y resiliencia”, el Director del Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
la UFG, Doctor Oscar Picardo, compartia en su discurso una invitacion a los docentes del sistema
educativo salvadorefio a recolectar y sistematizar lo que saben y hacen para obtener experiencias
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pedagdgicas de éxito en el abordaje y seguimiento de la violencia escolar. Dicha invitacién suponia
una motivaciéon a escribir, leer, pensar y conversar sobre las acciones pedagogicas que ejecutan
en su diario vivir en las escuelas. La idea de repensar, potenciar y recrear aquellos aspectos que
consideren mas relevantes en la instauracion de la disciplina escolar y la sana convivencia entre
estudiantes y comunidad educativa en general, permite presentar en forma de relatos pedagogicos
una serie de reconstrucciones narrativas que adoptan un estilo de trabajo persuasivo respecto de
la conveniencia de convertir a las instituciones educativas en espacios de sana convivencia.

2.2. El caso de la Universidad Francisco Gavidia y
su aporte contra la violencia escolar

A partir del afio 2013, el Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Universidad Francisco
Gavidia viene desarrollando una linea de investigacion denominada “Escuela y violencia”, la cual
trabaja con un aproximado de 325 instituciones educativas y un aproximado de 25 mil estudiantes
beneficiados. El trabajo realizado permitio la creaciéon de una diversidad de propuestas referidas a
la prevencion, deteccién, diagnéstico y abordaje de situaciones de violencia escolar, identificando
los rasgos de los modos de interaccion en la escuela que son valiosos y sirven de prevencién contra
dicho problema de convivencia. Desde la investigacion, se aportan recursos para disefar planes y
estrategias de intervencién para la resoluciéon de situaciones de crisis generadas por acciones de
violencia escolar, asi como las herramientas con las que cuentan los docentes ante los principales
desafios y alternativas de accién para abordar la violencia escolar y el desborde social de dicha
problematica. Entre las evidencias mas significativas que produce dicha linea de investigacion, se
destacan las siguientes:

2.2.1. Software interactivo contra el bullying

Desde el afio 2012, la Universidad Francisco Gavidia, consciente de la

grave y creciente problematica de violencia y acoso escolar en el sistema

educativo salvadoreiio, decidié proponer soluciones de ayuda a docentes,
padres de familia y estudiantes, para lo cual, sobre la base de plantillas Yo N

de Power Point, se cre6 una alternativa virtual denominada Pepe el .
castor. Este es un personaje animado creado con el Ginico propésito 1/
de enviar a toda la comunidad escolar un mensaje a la conciencia o]

sobre lo importante que es conocer y reflexionar sobre el problema
de la violencia y el acoso escolar. El personaje representa una figura
infantil que pueda captar la atencion de nifios y nifias, a quienes
emite diversas formas de afrontar las variadas circunstancias en las
que se presentan los problemas antes mencionados. Pepe el castor se

dimensiona en un software interactivo que se convierte en una clara

y definida metodologia ludica de facil aprendizaje; la metodologia
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ladica tiende a los mecanismos de decisién y percepcion, para permitir al estudiantado tomar
decisiones y apreciar las consecuencias de las mismas, para fomentar la inteligencia motriz por
encima de la simple ejecuciéon de rutinas motrices.

--------------- ' - °® 2,22, Cartas, guiones, rubricas de evaluacion como instrumentos
pedagdgicos para abordar el tema en el interior del aula

Siendo la violencia y el acoso fenémenos sociales que se dan al

interior de las instituciones educativas, la Universidad Francisco
Gavidia decidié aportar para el abordaje y seguimiento a casos de
violencia escolar una propuesta de planificacién didactica, a fin de

que los docentes puedan apoyarse de cartas didacticas, guiones de
clases y rubricas de evaluacion para desarrollar procesos de enseflanza y
aprendizaje centrados en el tema de la violencia escolar.

La importancia del planteamiento de planeaciéon didactica en el abordaje a

la violencia escolar, parte de la idea que las estrategias de intervenciéon deben

contener las técnicas necesarias, que de forma consciente y organizada, orienten

los procesos para el desarrollo exitoso de la ensefianza y el aprendizaje en climas

h de buena convivencia escolar. Para esta propuesta de apoyo en la busqueda

de soluciones a los problemas de violencia escolar, la creacién de una

propuesta de planificaciéon didactica hace que el proceso de ensefianza

y aprendizaje sea una tarea mucho mas clara, sencilla y sobre todo permite al
docente canalizar con mayor facilidad el aprendizaje significativo.

2.2.3. Violentometro: herramienta didactica pedagoégica para evaluar los niveles de violencia
que vive el estudiantado

El Violentémetro es una herramienta de

'mﬁm&ﬁﬁm&fw@ Base " orientacion didactica que permite evaluar los
niveles de violencia escolar que puede estar
sufriendo un estudiante; esta herramienta de
apoyo docente, facilita que los estudiantes
de una manera ludica puedan identificar
el nivel taxondmico de violencia sufrida.
Esta herramienta, concebida como material
de apoyo para los docentes, ayuda a que
osASTIEMS S : los jovenes victimas de agresiones fisicas,
gl s " verbales o psicolégicas, puedan identificar
por medio de caracteristicas particulares

%.2249-2775 = h

i J"I‘— . . . .
o Ny, los diversos tipos de violencia por los que
pudiesen estar atravesando.
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La concepcion materializada del Violentémetro se plasma en un grafico que expone las diferentes
manifestaciones de violencia escolar que a diario se perciben en la vida cotidiana de los
estudiantes, y que en gran parte de las ocasiones se confunden o desconocen. El Violentémetro,
dentro del panorama de violencia escolar que vive la sociedad, ayuda a que los estudiantes puedan
sensibilizarse sobre la deteccién, denuncia y atencién del maltrato o acoso escolar.

2.2.4. Escuelémetro: herramienta didactica pedagdgica para evaluar los niveles de violencia
que tienen los ambientes escolares de la comunidad educativa

El Escueléometro es un material didactico

que trabaja con una dinamica similar al
Violentémetro: se enfoca en un principio
pedagdgico para identificar los niveles de
violencia que pueden manifestarse al interior de
Ecunten oy stontos ; . la escuela. Dicha herramienta es util para marcar

DatEcoion te vents e Emgas

T — las posibles tendencias comportamentales
que manifiestan los colectivos, cuando en las
diversas situaciones cotidianas se evidencias
acciones violentas; éstas pueden llegar hasta
altos niveles de agresividad e incluso la muerte.
El Escuelémetro se auxilia de una divisiéon que
mide 3 niveles, en donde cada uno de ellos
estd compuesto por una serie de acciones o
caracteristicas violentas, por medio de las cuales se pueden clasificar los grados de conflictividad
y agresividad que se viven en esos entornos escolares.

TABLERO DE JUEGO PARA LA PREVENCION
2.2.5. Tablero pedagdgico contra la violencia escolar DELAVIOUENCIA EICOLAR

El tablero es una apuesta ludica para que los docentes
y estudiantes puedan por medio del juego, conocer y
profundizar sobre el tema de violencia escolar. El juego
consta de 16 casillas en donde cada estudiante utilizando
unos dados puede participar de todo el recorrido, teniendo
que afrontar las diversas situaciones que se presentan.

La propuesta del tablero es acercar el conocimiento a los

estudiantes sobre el modo de enfrentar la agresion, de tal i b
forma que pueda reconocerla, analizarla y actuar sobre ella oE:—-”-‘-E-'--**'-T’-"- g”h ?._.
desde un enfoque preventivo. Mediante esta herramienta @ g e
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la victima de violencia escolar puede actuar desde una postura reflexiva por medio de acciones
concretas, y conocer la complejidad de los malos procesos de interrelacién social escolar.

A modo de conclusion

El desarrollo e implementacién de esta linea de investigaciéon propone al conglomerado docente
pensar las diferentes tinturas que llevan a configurar los vinculos como soporte y como
obstaculo en las formas de socializacion escolar, entre los cuales destacan: modelos familiares,
estructuras individuales, clima escolar y manifestaciones sociales. Todo lo anterior construye un
tejido variado y particular que confabula en el espacio escolar, para armar y desarmar nuevos
escenarios donde la cultura de paz pueda ser un eje protagénico para hacer de la escuela un lugar
privilegiado para aprender. Por otra parte, la linea de investigacion seguira aportando recursos
para disefiar planes y estrategias de intervencién para la resoluciéon de situaciones de crisis
generadas por acciones de violencia escolar, asi como las herramientas con las que cuentan los
docentes ante los principales desafios y alternativas de accién para abordar la violencia escolar
y el desborde social de dicha problematica.

CASOS DE CENTROS EDUCATIVOS
SALVADORENOS QUE EJECUTAN
EXPERIENCIAS DE EXITO EN EL ABORDAJE
AL PROBLEMA DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

En El Salvador los casos de violencia al interior de las escuelas son en gran
medida responsables de que en el afio 2015 cerca de cien mil estudiantes
abandonaran las aulas? (cifra segiin datos de la Intergremial de Trabajadores
del Ministerio de Educacién -MINED-, integrada por bases magisteriales
salvadorenas, el Sindicato de maestras y maestros de la educacién publica
de El Salvador, el Sindicato de educadores del Departamento de
Santa Ana y Sindicato agremiado nacional de educadores 21 de

Junio). En dicho marco, existe un trabajo significativo por parte

de algunos docentes, quienes intentan modificar en positivo el

clima escolar en funcién de la calidad de las relaciones entre sus
miembros y los sentimientos de aceptacion y de rechazo de los demas; por
lo tanto, sus acciones pedagégicamente transformadoras, buscan generar un

buen clima escolar que permita una convivencia de facil acceso para abordar los
conflictos entre escolares, intentando que el establecimiento sempiterno

de una cultura escolar de convivencia pacifica sea un factor que incida

en la calidad de la ensefianza que imparten.

2 Fuente consultada: La Prensa Grafica, edicion del 18 de noviembre de 2015.
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Se presentaran en este apartado algunas experiencias sistematizadas de centros educativos; la
obtencion de la informacién que constituye la esencia de cada una de las experiencias pedagogicas
de éxito, fue gracias a la realizacién de una serie de visitas a las diversas instituciones educativas
representadas en este material bibliografico. Ademas se llevaron a cabo una serie de grupos focales,
asi como jornadas de actualizaciéon pedagoégica en donde, utilizando una visién investigativa
etnografica, permitié que desde el lugar de los hechos se pudieran recolectar datos y observar con
enfoque analitico el desarrollo de las acciones que cada centro educativo pone en practica, para
buscar solucién al problema de violencia y criminalidad al interior y exterior de la escuela.

Por razones de seguridad de los involucrados, no se mencionaran nombres de centros escolares,
nombres de personal docente o administrativo, ni su ubicacién exacta en cada Departamento: El
simple hecho de caracterizar o identificar de manera particular cada una de estas experiencias
supone un riesgo para los docentes y demdas miembros de la comunidad educativa, ya que existen
algunos sectores que por su naturaleza geografica y el dominio territorial pandilleril, no miran con
buenos ojos el desarrollo de estas BPPCVE; en muchos de los casos los docentes condicionaron su
participacién a cambio de no ser identificados.

La utilidad de compartir ante la palestra pedagogica estas buenas experiencias, es generar en los
docentes una capacidad de mimetizar estas acciones cuya intencion es la de combatir el flagelo de
la violencia escolar, ya que solamente compartiendo estas experiencias se puede consolidar una
reproduccién de las mismas en otras instituciones educativas.

Es importante recordar que la vinculacién de una experiencia pedagodgica con una experiencia de
éxito radica principalmente en buscar de forma clara y precisa el fiel cumplimiento de objetivos
trazados, los cuales estan enmarcados en acciones de intervencion y abordaje de la violencia
escolar, motivo por el cual diremos que una experiencia que logre transformar positivamente los
climas de violencia, inseguridad y agresividad por un clima de paz, respeto y armonia en las
instituciones educativas, merece la denominacion de exitosa.

3.1. Centro Escolar #1 Departamento de San Salvador

Equipo de intervencion juvenil contra la violencia es el nombre de la experiencia de
éxito en la prevencion de la violencia escolar, donde el director y docentes participantes
motivan a los estudiantes interesados en formar parte de dicho equipo, dandoles una
explicacion inicial de las actividades y compromisos que asumiran como estudiantes en
la prevencién y erradicacién de acciones de violencia en su centro educativo.

El equipo estda conformado por 20 estudiantes, entre quienes se reparten las
diferentes actividades y obligaciones que se asumen al formar parte de esta dinamica
formativa y preventiva. Luego que los estudiantes son seleccionados, estos se someten
a un proceso de formacién motivacional en donde se les asignan sus responsabilidades,
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y el compromiso principal de reproducir en forma sistematica el manual de convivencia que
predomina en la institucion, a fin de que sus companeros de aula puedan comprender lo importante
que es la sana convivencia en su proceso formativo.

Los estudiantes participantes cuentan con el apoyo de 2 profesores orientadores, quienes coordinan
las actividades que éstos deben ejecutar; entre las actividades que el equipo de intervenciéon
desarrolla estan:

a) Desarrollo del programa de charlas sobre cultura de paz y sana convivencia en los recintos escolares.
b) Los derechos humanos como principio basico para la convivencia social.

c) Elaboraciéon de murales al interior y exterior del centro educativo en donde se plasmen mensajes
contra la violencia escolar.

d) Presentacién de socio dramas enfocados al abordaje social del tema de la violencia y sus
mecanismos de prevencion.

e) Organizaciéon y ejecucion del torneo deportivo denominado No mds violencia, en el cual se
desarrollan juegos entre todos los miembros de la comunidad estudiantil, a fin de mejorar la
convivencia entre los estudiantes y promover un clima escolar de paz y tolerancia.

f) Como actividad final el Equipo de intervencién juvenil contra la violencia lleva a cabo un festival
recreativo en donde busca que toda la comunidad educativa participe en juegos y actividades
culturales relacionadas con la transmisién de mensajes contra la violencia escolar; al mismo tiempo
se aprovecha el festival para mostrarle a toda la comunidad e instituciones que apoyan al centro
educativo que si es viable delegar responsabilidades en torno a labores de erradicacion y abordaje
de la violencia a estudiantes, siempre que estos sean monitoreados y debidamente capacitados en el
tratamiento de dichos temas. Se busca, ademas, que durante la dinamizacion del festival se puedan
motivar a otros estudiantes para que se integren al equipo de intervencién juvenil.

3.2. Centro Escolar #2 Departamento de San Miguel

El cuerpo docente de la institucion responsable de ejecutar su experiencia
formativa de éxito contra la violencia escolar denominada Camparia pedagdgica
preventiva Ataraxia, busca como uno de sus objetivos primordiales el brindar al sector
estudiantil una opcién valida para desafiar las acciones de violencia escolar al interior
de su institucion educativa; por medio de la campaina Ataraxia los docentes intentan
desarrollar en sus estudiantes una participacion activa y positiva en la disminucioén de
todas aquellas manifestaciones conductuales violentas.
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Por otro lado, las acciones de los docentes en el marco de ejecucion de la campafa, busca que
los grupos de estudiantes con mayores niveles de agresividad en su convivencia escolar, puedan
hacer uso de las herramientas formativas de prevencion en donde el docente busca constituirse
en apoyo del estudiante a fin que este pueda mejorar la practica de sus valores morales, mejore
su conducta, refuerce sus principios espirituales y desarrolle un sentido ético y de cultura de paz
en su diario vivir.

La campaia de prevencién contra la violencia escolar busca capacitar a estudiantes en temas de
derechos humanos, cultura de paz, mediacion y resoluciéon de conflictos, procurando que al final de
dicha capacitacion los estudiantes beneficiarios del programa se vuelvan agentes multiplicadores
entre los demas miembros de la comunidad educativa. El programa se dirige a todos los estudiantes
del centro escolar que estén interesados en formar parte de las diversas dinamicas grupales que
realizan los docentes, mediante una campafa permanente durante el afio escolar enfocada a
prevenir y no tolerar manifestaciones de violencia.

Entre las multiples actividades que desarrollan destacan las siguientes:

El grupo de estudiantes es capacitado por los docentes mediante el taller denominado No
tolero la violencia. El taller busca interiorizar en la conciencia del estudiante a fin que éste
comprenda lo relevante que es denunciar a las autoridades escolares cualquier acciéon de
violencia entre comparneros.

Durante el curso del afio lectivo, los docentes y estudiantes que forman parte de
la campafa pedagdgica preventiva Ataraxia, proyectan de manera trimestral el
ultimo viernes de cada periodo, una serie de peliculas cuyo contenido es generar
conciencia y prevencion, de tal manera que al final de las proyecciones de las
peliculas, los estudiantes aprenden a reconocer lo fundamental que es el amor

propio y hacia los demads para no permitir la continuidad de hechos contrarios a
la sana convivencia.

Los estudiantes participantes reciben orientaciones constantes de sus
docentes sobre como vencer la presién negativa de los grupos de compaiieros,
y como identificar los diversos tipos de agresiones psicoldgicas, verbales
y fisicas asi como sus mecanismos de abordaje. Dichas orientaciones son
retransmitidas a toda la comunidad estudiantil por los mismos estudiantes
mediante la elaboraciéon de un rotafolio informativo con mensajes e ideas
puntuales sobre los mensajes preventivos que se quieren transmitir.
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3.3. Centro Escolar #3 Departamento de Santa Ana

La jornada permanente de formacién “Yo vivo sin violencia”, es una estrategia de
un grupo de docentes que durante 1 hora clase a la semana, durante todo el
ano escolar, en el periodo asignado a la clase de Estudios Sociales, imparten

a los jovenes de tercer ciclo de educacién basica una catedra formativa en la
que se aborda de manera especifica el tema de la violencia escolar. El objetivo
central de la catedra formativa es ayudar al estudiante a reconocer las diversas
manifestaciones de violencia al interior de los centros educativos, de manera que
puedan adquirir las competencias necesarias para enfrentar dichas situaciones;
por su parte, los docentes buscan mediante procesos de documentacién narrativa,
canalizar las experiencias pedagogicas protagonizadas por los jovenes envueltos en
hechos violentos, a fin de plantear una serie de reflexiones, afirmaciones y preguntas
orientadas a concebir éstos relatos escolares como una metodologia viable para transformar la
violencia en una sana convivencia armonica entre estudiantes.

Desde el analisis de los docentes participantes, la catedra formativa se aproxima a definiciones
conceptuales e interpretativas en donde gracias al apoyo de estrategias ladicas, los estudiantes
pueden aprender mas sobre formas efectivas de combatir cualquier manifestacion violenta en
la interaccion con otros companeros. Las competencias formativas que se desarrollan en esta
experiencia de éxito permiten que el estudiante pueda:

A Conocer mecanismos de intervencion.

Fomentar la tolerancia y aceptacién de las buenas practicas de convivencia social.

= 3>

Adquirir, identificar y aceptar las caracteristicas corporales, psicomotoras,
intelectuales y socio afectivas de todos los miembros de la comunidad escolar.

Lograr que el estudiante pueda reconocer sus limitaciones y se esfuerce por
superarlas, buscando ademas respetar las formas de aprender, gustos y rechazos,
limitaciones y posibilidades de sus demas compaieros de clase.

<~ ()
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En resumen, esta practica exitosa pretende mediante la labor de los docentes, hacerles ver a los
estudiantes que la convivencia escolar es una accion que demanda de vivir en compania de otras
personas, en el contexto escolar, de manera pacifica y arménica, todo ello bajo la perspectiva de
un conjunto de relaciones que se dan entre las personas que conforman la comunidad educativa,
debiendo enfocarse en el ideal de vivir juntos de manera viable y deseable a pesar de la diversidad
de pensamientos. De igual forma busca que el conocimiento adquirido por parte de los estudiantes,
les permita poder construir mecanismos de autorregulacién social en lo referente a sus conductas
positivas, avelar por el cumplimiento de toda buena norma de convivencia que conduzca a aprender,
integrar y cultivar diariamente en todos los escenarios de la escuela una cultura permanente de
paz, y que fortalezcan los ambientes de aprendizaje democraticos.

3.4. Centro Escolar #4 Departamento de Ahuachapan

La experiencia de éxito que comparte ésta institucion educativa se denomina
Consejo escolar de convivencia pacifica. Esta iniciativa se concentra en
buscar apoyo en aquellos padres que muestran el deseo ferviente de ayudar

a la escuela a fin de eliminar cualquier manifestaciéon violenta que busque

perjudicar el ambiente sano y armonioso de dicho espacio.

Las autoridades escolares identifican a 10 padres de familia, quienes bajo la tutela
de los docentes monitores del grupo, elaboran la estructura de un proceso formativo

con los demas padres de la comunidad educativa, con lo cual se busca liderar los
diversos ejercicios de convivencia y derechos humanos, de tal manera que sean los padres de familia
los principales transmisores de mensajes positivos a todos los estudiantes. El liderazgo de la actuacién
de padres de familia en acciones de prevenciéon ha permitido que toda su labor se caracterice por el
didlogo y el trabajo en equipo, a fin de construir lazos de confianza con la comunidad educativa y
plantear propuestas de accion para solventar en manera creativa todas las expresiones de desacuerdos
o agresiones en el dia a dia del aula.

Laestrategia de trabajo del consejo escolar se orienta ala consolidacion de didlogos, cuyaintencionalidad
es la creacién de conciencia reflexiva tanto a padres como a estudiantes bajo los siguientes abordajes:

a) Marco de intervencion preventiva con padres de familia de la comunidad educativa:

- Se recurre a escuelas de padres, espacios dentro de las reuniones de entregas de notas y a
espacios de intervencion creados dentro de actividades culturales, deportivas y formativas que
lleva a cabo el centro educativo.

- Sebusca, conayuda de los padres de familia, encontrar respuesta alos problemas de convivencia
de los estudiantes.

- Se busca que los padres de familia escuchen a los docentes y viceversa, en lo referente a
los problemas de violencia escolar para ampliar su comprensiéon y encontrar sentido a las
multiples propuestas de soluciéon que pueden surgir.
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- Las comunidades de padres participantes siempre buscan medios y modos para la creacién de
atmoésferas educativas de sana convivencia, apoyadas en reglas que delimiten la interaccién
escolar enmarcada en el respeto.

b) Marco de intervencién preventiva con estudiantes del centro escolar:

- Se recurre a la creacion de espacios especificos de la jornada escolar para abordar con los
estudiantes los problemas y las propuestas de soluciéon en el area de la violencia escolar, se
intenta ademas que la perspectiva de los estudiantes sea la piedra angular que dé las respuestas
que los jévenes necesitan.

- Los docentes y padres de familia buscan espacios en comun con los jovenes estudiantes, a fin
de escuchar las propuestas que éstos hacen para ponerle fin al problema de violencia escolar
que les afecta.

- El consejo busca el reconocimiento de los estudiantes a fin que éstos puedan apoyar en la
creacién e instauracién de normas de convivencia que respondan a sus necesidades particulares.

- Se busca que los estudiantes puedan liderar las acciones de promocioén de la convivencia y de
prevencion de las situaciones que puedan causarla.

- Se necesita del apoyo de los estudiantes para la elaboracién del diagnostico de necesidades al
momento de crear marcos concretos de intervencién pedagogica, a fin de que dichas acciones
busquen larapida intervencion ante cualquier irregularidad que puedan presentar los contextos
escolares armonicos.

Esta experiencia de éxito pone al relieve el destacado papel que pueden desempefiar los padres de
familia, cuando su lucha se unifica con la del conglomerado docente en pro de la erradicaciéon de la
violencia escolar. El involucramiento en forma directa de los padres de familia busca perpetuar el
éxito garantizado de la relacién entre familia y escuela, como eje trascendental para la formacion
integral del estudiante; dicho apoyo busca favorecer la integracion y adaptacion de estrategias
metodoldgicas contra la violencia escolar de forma dinamica, exitosa y colaborativa.

3.5. Centro Escolar #5 Departamento de Cabanas

Los recreos dirigidos es la apuesta con la que este centro escolar del
Departamento de Santa Ana consolida su experiencia exitosa
en el tratamiento a la violencia escolar. Los docentes y
estudiantes que organizan los recreos dirigidos los conciben

como tiempos de recreacién y sano esparcimiento en donde

se intenta potenciar las buenas relaciones sociales; dicho
en otras palabras es un momento para recrearse y deshacerse
del estrés que pueda causar cada jornada de clase mediante el
desarrollo de diferentes juegos.
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Bajo la perspectiva docente, los profesores organizadores de los recreos dirigidos consideran que
se intenta poner fin a todos aquellos juegos que no contribuyen de manera positiva en la sana
convivencia, por lo que no construyen aprendizajes positivos ni aportan al fomento de valores
morales. Por el contrario, se busca que los recreos dirigidos eliminen por completo las malas
practicas que estan debilitando el ejercicio diario de valores y las buenas relaciones sociales
entre todos los miembros que conforman la comunidad educativa. Las autoridades educativas
del centro escolar responsable de poner en practica ésta experiencia de éxito contra la violencia
escolar, sostienen que la implementacion del recreo dirigido, con el pasar de los 3 afios que tiene
de existencia, se ha convertido en una estrategia educativa que se organiza en pequefios grupos
dentro de una ruta pedagogica que alberga una serie de juegos recreativos, durante los 15 minutos
que duran cada uno de los recreos que tiene su jornada formativa. La ruta del recreo dirigido se
conforma de la siguiente manera:

ESTACION Dicha estacion estd conformada por 2 maestras quienes organizan el juego de
| salta cuerda, en el cual los grupos de estudiantes se acercan a saltar la cuerda
mediante el apoyo a una diversidad de juegos que ponen la sana diversion al
espacio recreativo, en donde ademas se incluyen normas de comportamiento que

los estudiantes deben seguir para poder participar.

ESTACION
2

Es similar a la estacion 2, pero ésta incorpora los juegos de loteria, dominé y bingo;

ESTAClON tal y como se planted en el apartado anterior, con la puesta en practica de estos

juegos se busca que los estudiantes adquieran el ejercicio y desarrollo de varias

3 habilidades mentales, ademas de la formaciéon del pensamiento critico; quienes lo
juegan fomentan los aspectos intelectuales y recreativos del cerebro.

Encontramos a todos aquellos estudiantes que gustan de los juegos tradicionales

. como capirucho, chibolas y trompos; todos estos juegos son proporcionados por la

ESTACION escuela y se entregan al inicio del recreo por el docente supervisor y nuevamente
4 son regresados a ellos al finalizar el tiempo del recreo.

Es la altima de esta ruta de recreos dirigidos en donde 3 o 4 docentes (segin sea
la cantidad de estudiantes), organizan una serie de juegos de cardacter fisico, en
donde los estudiantes, segun el dia de la semana, pueden incorporarse a juegos
como mica, agarra la ayuda, ladrén librado, peregrina, entre otros. Dentro de los
logros mas importantes alcanzados con esta estacion de recreo dirigido estan:
. la estimulacién de la participacién inclusiva, fomento del trabajo en grupo,
ESTACION fomento del autocontrol y disminucién de la agresividad. Los docentes perciben
5 que la actividad fisica en los recreos dirigidos le ensefia a los estudiantes a tomar
responsabilidades y a aceptar las normas de conducta que se den a seguir en los

juegos que se realizan.
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A partir de lo anterior, se puede asumir que las experiencias pedagogicas de éxito contra la violencia
escolar centradas en realizacion de recreos dirigidos, permiten un desarrollo ininterrumpido de buenos
procesos de socializacién estudiantil; todo ello da lugar a que la implementacién de juegos diversos
durante estos recreos, pueda generar una concepcion ficticia de reglas completamente obligatorias
pero intencionalmente aceptadas para dar cumplimiento a la experiencia educativa que genera el juego
como herramienta de formacion integral del caracter preventivo contra la violencia y acoso escolar.

3.6. Centro Escolar #6 Departamento de Morazan

Construyamos juntos las soluciones es el nombre que los docentes del
Departamento de Morazan le asignan a su experiencia exitosa contra la
violencia escolar; dicha experiencia se basa en la construcciéon de un
diagnéstico del contexto educativo institucional, a fin de detectar las
acciones de violencia escolar que repercuten negativamente en los
estudiantes. Se parte de la construccion de un diagndstico para obtener
una radiografia del contexto que se quiere describir, conocer, analizar
e identificar.

Una vez los docentes, padres de familia y estudiantes logran elaborar el
diagnostico situacional, se procede a una segunda fase la cual consiste en
buscar las posibles soluciones a las situaciones de violencia encontradas.

El siguiente paso permite la elaboraciéon de los planes de trabajo, que daran vida a los diversos
proyectos centrados en actividades que encuentren soluciones a las situaciones problematicas del
centro educativo. De esta forma, se da inicio a la calendarizacion y ejecucién de los proyectos; una
vez finalizadas las actividades se procede por parte de docentes, padres de familia y estudiantes a
elaborar una reflexién de los resultados obtenidos. Todo ello propone responder inquietudes como
las siguientes:

a) ;Cuales son los problemas de violencia escolar que mas repercuten en el contexto educativo?

b) ;Cémo debemos enfrentar estos problemas de convivencia escolar?

c) ;Qué herramientas y recursos utilizariamos para la biisqueda de un contexto escolar donde
predomine la cultura de paz?

d) ;Las acciones o actividades realizadas han dado los resultados esperados?

e) ;Qué alternativas nuevas proponemos para imponer reglas y mecanismos de convivencia?

Para llevar a cabo este ejercicio es util realizar el andalisis partiendo de la persona, las relaciones y
luego los escenarios mas generales. El analisis debe considerar hacer referencia a la manera en como
los estudiantes conforman sus relaciones sociales y cudles son las caracteristicas o componentes
sociales que conforman los nucleos sociales de ellos (conocer déonde viven, con quién viven, habitos
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etc.), ya que conociendo la realidad del estudiante desde su nticleo familiar sera mas facil ayudarle
a encaminarlo en la via correcta de la sana convivencia.

La experiencia de éxito Construyamos juntos las soluciones, recurre a la siguiente ilustracién para
trazar sus objetivos principales en la elaboracién de los diagnosticos situacionales:

Guia de sistematizacion informativa para la elaboracion del diagnéstico situacional

Se parte de la elaboraciéon de un diagnostico para hacer
un analisis cualitativo de las circunstancias que estan
presentes en el contexto educativo.

Se busca caracterizar el problema para comprenderlo,
determinando con ello las causas de un fenéomeno y las
explica en relacién con su entorno.

El estudio de situaciones de violencia entre los miembros
de la comunidad educativa, implica la observacion y
caracterizacién de un conflicto con el fin de entenderlo y
resolver lo que resulte problematico, y para responder o
plantear nuevas preguntas.

El diagnéstico situacional de los contextos escolares
conflictivos acude a la toma de informacién, a fin de
conformar un escenario y entender con mayor facilidad
lo que alli sucede.

Fuente: Informacion proporcionada por los docentes del centro educativo.
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La actividad se cierraluego que se aplique la Guia de sistematizacion informativa para la elaboracion
del diagndstico situacional, para después proceder a:

a) Realizacién de grupos focales: los cuales buscan analizar los resultados derivados del diagnéstico.

b) Se realizan entrevistas: dichas entrevistas se aplican a docentes, estudiantes, padres y madres y
otros miembros de la comunidad educativa cuyo compromiso sea el participar en acciones que
busquen erradicar la violencia escolar.

c) Elaborar un arbol de problemas: esto permite generar analisis de cuales podrian ser las soluciones
a implementar.

Una sintesis valorativa de esta experiencia de éxito permitird, de forma conjunta, construir un
diagnostico situacional en el cual se pueda recurrir a este (el diagnéstico) como parametro de
referencia para conocer en forma directa la realidad de la instituciéon escolar en lo referente al
tema violencia. Este tipo de experiencias permiten conocer si se deben mejorar las lineas de accién
que se ejecutan, asi como profundizar en lo que se esta fallando, dandole a los participantes una
radiografia institucional en la que se pueda saber si se cumplen o no se cumplen los objetivos
propuestos. Como punto final se puede interpretar que la naturaleza metodolégica de estas
acciones de intervencién, facilitan el camino que nos conduzca a encontrar las respuestas y las
soluciones necesarias en aquello que se esta fallando, por lo que el objetivo final del diagnodstico
es encontrar las posibles deficiencias asi como mejorar los climas y ambientes escolares dentro de
un contexto de paz y armonia.

3.7. Centro Escolar #7 Departamento de Sonsonate

Para los docentes del centro educativo que propone la séptima
experiencia de éxito contra la violencia escolar, las diferentes formas
de violencia que aparecen y se reproducen en los centros educativos de
Sonsonate, son causa directa del incremento de una escalada importante
de la violencia social y delincuencial; ello afecta los aspectos
de la vida social y formativa de los estudiantes, por lo
que no es posible concebir la violencia como un problema
meramente educativo. Ante ello los docentes han creado
una intervencién pedagodgica denominada Derechos humanos
y convivencia escolar; dicha actividad busca de manera prioritaria
transformar la violenta realidad por la que atraviesan sus estudiantes,
con el propésito de potenciar sus capacidades de proteccién y formacién en derechos humanos,
ayudando a los docentes a generar los procesos educativos orientados a prevenir las situaciones
de violencia escolar.
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El desarrollo de ésta intervencion pedagdégica contiene los siguientes aspectos:

a)

b)

Las autoridades escolares desarrollan un proceso formativo con los padres de familia,
mediante la enseflanza de lo importante y vital que es el respeto a los derechos humanos en
el contexto educativo.

Con apoyo de la municipalidad, los docentes abren espacios para que los miembros de la
alcaldia puedan impartir charlas formativas en forma de tertulias con los estudiantes, sobre cual
deberia ser la forma mas adecuada de comunicar al interior de la escuela las diversas normas de
convivencia. Las charlas ademas ayudan a que el joven se dé cuenta de lo relevante que es para
su vida académica conocer y aplicar las reglas sociales que construyan conductas socialmente
aceptables para la vida escolar.

c) Los docentes del plantel educativo buscan que los padres dominen bien algunas estrategias en

d)

el manejo de conductas violentas, a fin que desde el hogar se pueda reforzar la labor que hace
el centro escolar en contra de la violencia escolar. En algunos casos los docentes han podido
identificar que cuando los padres ayudan a sus hijos en el control de conductas violentas, es
mas facil para los docentes el ejercer postulados pedagégicos elementales para el fomento del
desarrollo moral e intelectual del conglomerado estudiantil.

Tanto padres de familia como estudiantes esperan que las autoridades escolares del plantel
puedan contribuir en la erradicacion de la violencia escolar en el interior como en los alrededores
de la institucién, para lo cual se generan afiches y murales con mensajes alusivos a los derechos
de la nifiez consagrados como normativa para la construccién de relaciones pacificas. Se espera
que la direccion institucional aplique de forma correcta y equitativa la normativa consagrada en
el manual de convivencia, referido a regular la organizacién de la convivencia escolar adoptando
el enfoque de los derechos humanos de los estudiantes.

e) La intencionalidad del cuerpo docente que participa y apoya esta experiencia pedagodgica, es

instaurar dentro de sus procesos de ensefianza y aprendizaje una serie de procesos disciplinarios
administrados por los propios estudiantes, lo cual implica que las normas de convivencia que
son propuestas por los estudiantes del aula y el docente se vuelvan una guia que ayude a
conducir la administracién de la disciplina escolar.

f) Los estudiantes que se ven involucrados en la participacién de este tipo de actividades, buscan

ser apoyo para los demas estudiantes que estan siendo victimas de violencia escolar, para lo
cual se les pide que sean agentes multiplicadores a fin de orientar socioeducativamente a sus
comparneros de clase sobre temas como el respeto a la dignidad, el cumplimiento de la normativa
que regula las relaciones en la escuela y proponer mecanismos para conocer, analizar y acordar
los acuerdos de convivencia que todos deben cumplir, asi como el marco de sanciones que
apliquen al incumplimiento o mal comportamiento.
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En esta experiencia, todos los miembros de la comunidad escolar consideran viable que durante
todo el afio escolar se busque dedicar tiempos y espacios a la construccioén colectiva y participativa
de mecanismos de convivencia pacifica, que mejoren la calidad de relaciones sociales en los
contextos educativos, asi como en todos los ambitos de su vida.

3.8. Centro Escolar #8 Departamento de La Paz

Bajo el analisis argumental de los docentes participantes en esta modalidad
exitosa, la cual denominan Musica contra la violencia, ésta ha sido una
experiencia que durante los 7 afios que llevan implementandola ha logrado
reducir significativamente los niveles de violencia que se observaban afios
atras. Musica contra la violencia consiste en la organizacién de jévenes de
3er. ciclo hasta bachillerato para la conformacién de la banda de paz; el
proyecto cuenta con el apoyo financiero de la municipalidad quien a su
vez recibe fondos de una institucion internacional.

La banda de paz estd conformada por 75 estudiantes, quienes buscan

llevar a cabo la ejecuciéon del instrumento musical en el cudl demuestren

aptitudes; dicha banda, de caracter filarménico, genera espacios de participaciéon para todos

aquellos estudiantes que deben demostrar con su buen rendimiento académico y su conducta

ejemplar que quieren formar parte de la agrupacion. En la banda musical los jovenes encuentran

oportunidades de crecimiento moral y conductual, ya que se les impulsa a permanecer en esta
iniciativa pedagdégica que acerca a los estudiantes a la cultura de paz y convivencia social.

Los docentes consideran que la creaciéon de la banda musical, auspiciada con fondos municipales, les
ha dado oportunidad de crear un semillero de futuras generaciones de musicos quienes participan
en el desfile del Dia de la independencia, en festivales musicales municipales con otras bandas de
paz, y hasta en eventos referidos a la celebracion de las fiestas patronales, en donde los estudiantes
buscan demostrar todo su potencial musical para incentivar con ello a que otros jovenes se sumen
a esta exitosa experiencia pedagogica preventiva en contra de la violencia escolar. La banda de paz
se reune en dos bloques de practicas en turno matutino y en turno vespertino; durante la mafana
de lunes a jueves y en horario de 6:15 a 7:30 am en el interior de las instalaciones, y el vespertino
que va desde las 12:15 a 1:30 pm, dejando el dia sabado como el momento en que estudiantes
de ambos grupos se retinen de 8 a 10:30 am a conjuntar en una sola practica todo lo aprendido
durante la semana.

Algunos de los padres de familia consultados al respecto unifican criterios y sefialan que la
participacién de los estudiantes en la banda de paz les ha fomentado disciplina y responsabilidad,
obteniendo como resultado una mejora sustancial en sus conductas dentro y fuera de la institucion.
La experiencia de éxito que promueven los docentes y la municipalidad busca prevenir la violencia
en zonas de riesgo y proveer a los jovenes una formacion musical que dé por resultado la formaciéon
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de ciudadanos utiles y capaces de construir, por medio de la musica, mejores ambientes llenos de
cultura de paz.

En resumen, dicha experiencia pedagégica basada en la practica musical, tiene como referente el
trabajo en conjunto de padres de familia, docentes y estudiantes, logrando proponer sus propios
acuerdos de convivencia y sometiéndose a las normas y procedimientos que se requieren para el
ejercicio de una disciplina musical. Todo ello deja como resultado la construccién de espacios de
prevencion en el cual estudiantes y docentes puedan compartir reflexiones de bien comun, y utilizar
los criterios y normas acordadas para la promulgacién y respeto de sus derechos humanos.

3.9. Centro Escolar #9 Departamento de La Union

El deporte como recurso preventivo a la no violencia, es el nombre con el que
se denomina a la experiencia pedagogica de éxito contra la violencia del centro
escolar representado. Dicha experiencia parte de la realizaciéon de una diversidad
de torneos deportivos desarrollados durante las horas de recreo, y en dias
deportivos previamente calendarizados en el afio escolar.

El docente de educacion fisica, con apoyo de los docentes del comité deportivo,
organizan cuatro torneos deportivos en donde todos los estudiantes pueden
participar mediante los equipos que ellos mismos organizan. El afio escolar se
inicia con un torneo deportivo de basquetbol, en donde cada grado puede tener
Q dos equipos representantes; la tinica condicién es que ambos equipos deben

estar conformados por nifias y nifios de manera tal que se integren ambos y
puedan conformar trabajo en equipo con la orientaciéon de los docentes. El segundo torneo que
se realiza es el de kickball; este se conforma de un equipo de ocho estudiantes por grado, con
la oportunidad de inscribir a 14 participantes por equipo, logrando que si unos estudiantes no
lograron participar en una rama deportiva pueden entonces optar por otra alternativa. Los equipos
conformados se someten a una diversidad de partidos hasta encontrar al ganador, promoviendo la
sana competencia y la fraternidad entre equipos contrarios.

El tercer torneo se enfoca mas en la participacién individual mediante la practica del ping pong (tenis
de mesa). A pesar que éste es el torneo de menor duracion, aumenta la cantidad de participantes
ya que es el de mayor aceptacion, gracias a que con la practica de este torneo se profundizan
las relaciones individuales entre compafieros; también se estimula la atencion y el estado de
concentracion a fin de recurrir al elemento sorpresa en cada uno de los juegos.

El cuarto y ultimo torneo con el cual se cierra el ciclo de actividades deportivas contra la violencia
escolar es el de futbol; en este torneo se demanda que los equipos sean mixtos y con una participacion
minima de siete jugadores en cancha y 12 inscritos.
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Es importante destacar que en cada torneo los estudiantes aprenden a convivir bajo las reglas
de competencia previamente establecidas y se les motiva a seguir las normas de conducta
necesarias. Ademas se destaca que la emotividad de los estudiantes hace que otros compafieros
ajenos a la practica deportiva puedan incorporarse de lleno, siendo en algunas ocasiones tanta la
fascinacion por el deporte que se conforman equipos participantes entre estudiantes de grados
y secciones distintas.

El afio escolar se cierra con la realizaciéon de una maratén en donde los estudiantes, en un recorrido
de cinco kilometros, participan portando carteles alusivos a la no violencia. Al llegar todos a la
meta se cierra con un festival por la paz, en el cual surgen diversidad de manifestaciones artisticas
que denotan la unidad del conglomerado estudiantil contra la violencia escolar.

Esta experiencia exitosa pone de manifiesto que en la medida en que las escuelas cuenten con
actividades deportivas, los niveles de violencia escolar sufriran disminucién, ya que la practica
deportiva estudiantil se vuelve una herramienta con la cual es posible generar condiciones de
armonia entre los miembros de la comunidad escolar, a fin de abonar, a través de la activacién
fisica de los estudiantes, a la creacién de lazos de cohesion social y respeto a los derechos humanos
de los demas.

3.10. Centro Escolar #10 Departamento de Chalatenango

Arte por la paz es el nombre que recibe la experiencia exitosa contra la violencia
escolar, organizada por los docentes del centro escolar. La experiencia tiene
por objetivo el desarrollar una serie de actividades artisticas en donde
los estudiantes tienen la oportunidad de sacar a relucir todas sus
competencias en el area de la musica, pintura y dibujo. Las
actividades se organizan de la siguiente manera:

Durante todo el afio escolar los docentes abren un taller
de musica en donde se les imparte 2 horas los dias lunes,
miércoles y viernes, clases de guitarra (horario implementado

después de la jornada escolar).

- Los estudiantes interesados se inscriben y dan inicio a sus clases introductorias de guitarra; es
importante destacar que los instrumentos musicales son propiedad de la institucién y que los
educandos pueden hacer uso de ellos siempre y cuando sea en el interior del centro educativo.

- Durante el desarrollo de la clase de guitarra, el docente se auxilia de los estudiantes aventajados
para ayudar a los que presentan mayores dificultades de aprendizaje, de tal manera que se va
creando un aprendizaje cooperativo dentro de un ambiente de cordialidad y camaraderia.
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- Ademds de las clases de guitarra también existe un coro, el cual estd conformado por 40
estudiantes los cuales son seleccionados después de una ardua busqueda por parte de los
docentes organizadores. Los ensayos del coro estudiantil son los dias lunes, miércoles y viernes
de 4:00 a 5:30 de la tarde; buscan elaborar un repertorio musical con canciones plagadas de
mensajes positivos en contra de la violencia, llegando a entonar alguna canciéon elaborada por
estudiantes compositores.

- Durante los ochos meses de duracion que tienen estos talleres practicos y los ensayos musicales,
el lltimo viernes del mes de octubre durante la feria de logros escolares, la institucion realiza un
festival de talentos en donde los jovenes participan demostrando sus habilidades de canto, baile
y entonacién de algiin instrumento musical. Los padres de familia consideran que la practica
artistica en los estudiantes les mantiene alejados de malos pensamientos y los hace enfocarse en
la disciplina y perseverancia que demanda el involucramiento serio en las actividades artisticas.
El argumento de los jovenes en referencia a su participacion en actividades artisticas, es que
les mantiene utilmente activos y les ayuda a desarrollar su pasién por acciones positivas muy
contrarias a las conductas violentas que a diario perciben en su comunidad.

- Los estudiantes también cuentan con la implementacion del taller de arte y dibujo, para lo cual
serecurre a la hora de educacion artistica en donde los jovenes reciben técnicas de cémo mejorar
sus habilidades en esos campos. Durante el desarrollo del taller los estudiantes aprenden que
el arte ayuda ademas a construir de manera conjunta una serie de valores, que pueden ser
representados en sus obras o en los diversos murales que elaboran al interior y exterior del
centro educativo. La experiencia exitosa llevada a cabo por ésta escuela es bien valorada por las
autoridades escolares, quienes argumentan realizar grandes esfuerzos econdémicos para dotar
a los estudiantes del material necesario (papel, pinturas, pinceles etc.), logrando encaminar a
los educandos por el sendero de la participacién ciudadana, de la buena practica del trabajo en
equipo, y a su vez aprenden a ser responsables de la transmisién positiva del buen ejemplo a las
nuevas generaciones de estudiantes que se motivan a integrar estas maravillosas actuaciones de
los docentes vicentinos. Al finalizar el afio escolar, los jévenes desarrollan la presentacion de sus
trabajos mediante la actividad denominada Galeria de arte escolar, permitiendo un desarrollo
mas ecudnime de sus personalidades generando, como resultado directo, una convivencia sana
y plagada de paz en la practica de valores morales dentro de la convivencia escolar.

3.11. Centro Escolar #11
Departamento de Cuscatlan

La comunidad educativa que conforma la institucién en cuestién esta
plenamente consciente que la violencia escolar afecta en forma negativa los
aspectos bio-psico-sociales de los estudiantes, por lo que desde el afio 2013
han llevado a cabo la puesta en marcha de la actividad denominada Paz y salud
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mental. En esta experiencia se ha contado con el apoyo de las autoridades educativas y de padres
y madres quienes, en base a una serie de actividades, han logrado implementar una clinica de
atencioén psicologica, en donde una profesional en el area tiene la responsabilidad de dar atencién
y seguimiento a los casos de violencia escolar que se presentan durante el diario convivir en el
aula. A continuacién se detallan las diversas acciones que se implementan:

Los docentes remiten el caso de atencién a la psicéloga, siempre que el estudiante victima
informe de la situacion en forma debida.

El docente informa de lo sucedido a los padres de la victima y victimarios, a fin que sepan que los
estudiantes estaran en un acompafnamiento psicolégico que busque dar soluciéon a los problemas
de violencia, y proponer alternativas que den solucién a la misma.

La especialista en el abordaje de conductas y comportamientos se reine en momentos separados
con los estudiantes (victima y victimario), a fin de conocer los hechos y causas de la situaciéon
denunciada; paraefectos de tratamiento, la psicélogales hace énfasis enlas normas de convivencia
que rigen la vida al interior de la escuela y realiza su intervencién antiviolencia.

Después de haber escuchado ambas partes, se le pide a los estudiantes que propongan las
soluciones a la situacion problematica, siempre y cuando se haga bajo las pautas disciplinarias
del manual de convivencia escolar, y sobre el respeto a los derechos humanos de los educandos.
Dicha accion busca mejorar la calidad de la comunicacién entre ambas partes, a fin de encontrar
el camino correcto a la solucion de conflictos mediante el didlogo.

Cuando al fin se encuentran puntos en comun a la soluciéon de la acciéon de violencia escolar, ésta se
hace del conocimiento de las autoridades educativas, padres de familia y docentes orientadores,
buscando que se respete y garantice el fiel cumplimiento de las soluciones acordadas entre
ambas partes.

Una vez los acuerdos de solucion estan alcanzados, la psicologa se retine con los estudiantes
una vez al mes, a fin de conocer los avances y logros que pusieron fin a la situaciéon de conflicto.
Es relevante sefialar que el desarrollo de sesiones de seguimiento buscan generar en toda la
comunidad educativa una sensacién de que la institucién busca romper con la falta de denuncia
ante situaciones de violencia, en cualquiera de sus modalidades manifiestas, logrando que la
atencién psicolégica a los estudiantes les ayude a afrontar el problema y ayudar a otros posibles
companeros victimas de agresiones.

Durante el mes de agosto, y en colaboracién con los estudiantes, la psicéloga desarrolla durante
una jornada escolar completa, un festival de salud mental cuyo propdsito es crear medios y
modos de orientar a los estudiantes sobre la obtenciéon de una convivencia pacifica y democratica
que se establezca en una cultura de paz. La actividad da paso a la puesta en escena de tres
sociodramas, cuyos protagonistas son estudiantes y algunos padres o docentes quienes envian
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mensajes sobre la importancia de la disciplina. Dentro del andlisis de dicha actividad por parte
de los docentes, ellos consideran que la asistencia psicolégica estudiantil incentiva cambios
cognitivos, emocionales y conductuales, en la consecucion de los objetivos de aprendizaje, por
lo que fomentar el aspecto educativo con lo disciplinario bajo la resolucion de conflictos, la
mediacion y la negociacion, son claves en la construccién de mejores ambientes escolares.

3.12. Centro Escolar #12 Departamento de San Vicente

Democracia, violencia y derechos humanos, es el nombre de la buena practica
de éxito que los docentes del centro escolar representativo de San Vicente
llevan a cabo. Al consultarles sobre el contenido de su propuesta, ellos
inician sefialando que San Vicente es un departamento en el que se convive
diariamente con hechos violentos de distinto tipo, por lo que buscan que la
puesta en practica de estas actividades se convierta en aperturas institucionales
a nivel educativo, de respuestas a los hechos de violencia que rondan la escuela.
La actividad consiste en llevar a cabo con los estudiantes, una serie de actividades
formativas que les dé pauta para generar la construccion de una ensefianza sobre la
relevancia de la democracia y los derechos humanos, como acciones permanentemente
reflexivas sobre la forma de construir soluciones a las acciones de violencia vividas en

el interior de la comunidad educativa.

El primer paso arealizar para llevar a cabo este ciclo de acciones, es que el docente pueda identificar
a los estudiantes involucrados en hechos de violencia, o aquellos que sin estar involucrados tengan
el ferviente deseo de colaborar.

Una vez identificados, el docente inicia todo un proceso de entrevistas con ellos, tratando de
elaborar un registro en que se exponga el tipo de problema que se vive y cudles podrian ser
las causas que den paso a la violencia; se busca ademas identificar las consecuencias que trae
para cada estudiante su involucramiento en ello (mal rendimiento en las notas, maltrato fisico o
psicolégico, situaciéon econdmica, acoso pandilleril, etc.).

Una vez elaborados los perfiles de los estudiantes, el docente con el apoyo de un grupo de
estudiantes de psicologia de una universidad privada, en pleno ejercicio de sus horas sociales,
desarrollan grupos de consejeria sobre victimizacion en casos de agresiones y amenazas a nivel
escolar, para lo cual docentes y el personal de apoyo, buscan aumentar el nivel de autoestima de los
educandos, fortaleciendo su autoconcepto como personas y sus conocimientos en lo concerniente
a la participacién democratica y pacifica que debe llevarse a cabo en la instituciéon educativa. Por
otra parte, ésta practica intenta que su actuar de intervencion sea entretenido, formativo y que no
sea repetitivo; ademads que sirva para identificar y promover valores como el respeto, la equidad,
la responsabilidad, la solidaridad, la justicia y la tolerancia, con el animo de favorecer y potenciar
las conductas que conduzcan a la convivencia pacifica.

Universidad Francisco Gavidia



 MANUAL DE BUENAS ‘ 43
PRACTICAS PEDAGOCICAS

contra la violencia escolar

Lafusién del trabajo entre docentes y estudiantes participantes en esta buena practica, se materializa
ademads en capacitaciones orientadas a desarrollar una tipologia que les permita entender cuales
son las diversas formas representativas de las relaciones de convivencia escolar, cuyo propésito
sea el de fomentar el valor de la tolerancia, en donde se pueda reconocer la individualidad y
diversidad de cada estudiante, diluyendo con ello los desacuerdos y fomentando las oportunidades
para descubrir y eliminar estereotipos creados por los prejuicios sociales que conlleva la violencia
y acoso escolar.

Como actividad final se lleva a cabo una jornada extensa de reflexiéon, en donde se sefialala deteccién
de esquemas de conducta violentos, que por lo general no toman en cuenta los fundamentos de
una socializacion escolar democratica y sostenida de manera vertical sobre la hegemonia de poder.
La reflexién pedago6gica ademds asume un debate diacritico de como debera desarrollarse la labor
educativa libre de hechos violentos, partiendo de:

Apertura de espacios que promuevan una cultura de dialogo y
resolucion de conflictos.

Crearenlos conglomerados estudiantiles mejores procesos de sensibilizacion
y reflexion de la realidad conflictiva que se afronta.

Desarrollar procesos de planificaciéon educativa que contemplen acciones
formativas, que de manera semanal estén potenciando en los estudiantes una
participacién activa en la consecucién de una convivencia pacifica que disminuya
la agresividad.

Profesionalizar los cuadros formativos docentes en lo referido a la pedagogia de
la violencia escolar, liderazgo y empoderamiento de las metodologias de accion,
intervencioén y resolucién de conflictos escolares.

o ) >

3.13. Centro Escolar #13 Departamento de Usulutan

La comunidad educativa del centro escolar representativo del Departamento de
Usulutan, participa con su practica exitosa para enfrentar la violencia escolar
la cual se denomina Viviendo el valor de la tolerancia. Esta consiste en una
experiencia formativa en la cual el personal docente fomenta, por medio
del desarrollo lectivo de las areas académicas (matematicas, ciencias,
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lenguaje y literatura y estudios sociales), abrir espacios a modo de eje transversal para potenciar la
practica de la tolerancia; cada uno de los docentes, por medio de su creatividad, busca mecanismos
efectivos para desarrollar la tolerancia como una manera simple de reconocer el respeto a los
derechos humanos, mediante la comprension y aceptacion de las diferencias individuales de los
estudiantes como un hecho cotidiano.

Como parte del compromiso profesional que los docentes adquieren para fortificar la tolerancia
dentro de los procesos de aprendizaje, ellos han creado un calendario escolar, el cual es colocado
en cada una de las aulas de la instituciéon en donde se plantea a los estudiantes un mensaje
relacionado con dicho valor, buscando que dia a dia los estudiantes recuerden practicar acciones
contra la violencia, siendo pacientes, condescendientes y prudentes.

A continuacién se presenta el calendario denominado Practicando dia a dia la tolerancia.

Calendario: Practicando dia a dia la tolerancia

Enero Febrero Abril

Tolerancia Transigencia Condescendencia Respeto

En cada oportunidad en

Debo aceptar a todas Debo respetar las Demuestro ser .
. e . la que me equivoque,
las personas partiendo opiniones de los condescendiente debo reconocer con
de la tolerancia como compafieros siendo evitando incomodar a "y
NP . . . respeto a la opinion
principio basico de transigente en mi otros con acciones que de los demas. que no
convivencia. convivencia. no quiero recibir para mi. '

siempre tendré la razon.

Junio Julio Agosto

Mayo

Comprension Flexibilidad Paciencia Conformidad

Dialogando es la forma Debo aceptar con

La paciencia me

mas aceptable de. ) Mi postura durantfe la hace evitar caer en gonformldad t9da idea
comprender la soluciéon resolucion de conflictos la critica destructiva diferente a la mia, ya que
a las diferencias con debera ser flexible. hacia los demds de esa forma contribuyo
los demas. : a la tolerancia.

Septiembre Noviembre Diciembre

La practica de la

Deferencia

La obediencia destruye

Con mi deferencia i i El acatamiento .
construyo una o mzpermlte genera disciplina la s folbis uling gl
: . comprender que X nos permiten alcanzar
convivencia de paz y todas las personas cual alimenta a la la paz v la sana
tolerancia. tolerantes debemos obediencia. bazy

. ) convivencia tolerante.
vivir en armonia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por los docentes.
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A continuacién se plantean las diversas maneras en como los educadores intentan, en forma simple,
promocionar el mérito de la tolerancia entre los estudiantes como un mecanismo efectivo en el
combate de la violencia y acoso escolar:

a) Desde la practica docente se busca que los estudiantes en cada una de las clases entiendan que
la practica de la tolerancia implica un respeto integral para con sus compafieros (tolerancia
y comprension a las opiniones de los demdas cuando se desarrolla una plenaria o un circulo
de estudios).

b) En cada momento de la clase, los docentes buscan medios para que los estudiantes interioricen
la practica de la tolerancia, como una manera de crear apertura de espacios en donde se acepte
la coexistencia de diferentes maneras de actuar, pensar o interpretar la realidad concreta
(aceptaciéon y respeto a los diferentes enfoques con los que se puede interpretar un hecho
histoérico en concreto).

¢) En algunos casos, los estudiantes aprovechan la metodologia del docente para fomentar la
tolerancia por medio de la elaboracién de carteles, dibujos o murales alusivos a dicho valor,
buscando que surja un entendimiento resolutivo de conflictos cuando existan diferencias que
provoquen cualquier manifestaciéon de violencia en la institucién escolar.

d) El colectivo docente busca fomentar el conocimiento y practica de la tolerancia como eje central
de la convivencia escolar, aprovechando para ello cualquier espacio no solo académico, también
recurre a dimensiones culturales y deportivas; para tal efecto el personal docente transforma
las buenas practicas en momentos de aprendizaje en los que se fomenta el valor de la tolerancia
como un reconocimiento a la existencia de la diversidad, y a su vez el estudiante aprende a
recurrir a la tolerancia como un escudo de proteccién contra las agresiones suscitadas en el
ambito escolar. Entre las practicas mas recurrentes destacan:

- Creacion de circulos de debate estudiantil en donde se potencia al estudiantado en lo
referente a la adquisiciéon de mecanismos de resolucién de conflictos, por medio del didlogo
y la puesta en comun de propuestas de soluciéon para todas las partes involucradas en hechos
de violencia escolar.

- Presentacion constante de videos educativos relacionados al fomento de la tolerancia, como
valor fundamental para lograr la obtenciéon de ambientes escolares pacificos.

- Desarrollo de controles de lectura sobre diversas situaciones hipotéticas, que demandan de la
puesta en practica de la tolerancia ante el surgimiento de los conflictos que podrian suceder en
los ambitos socioeducativos.

Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ICTI-UFG
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3.14. Centro Escolar #14 Departamento de La Libertad

Los docentes, padres y madres de familia, y el estudiantado del centro educativo
que representa al Departamento de la Libertad en lo referido a las buenas practicas
pedagdbgicas contra la violencia escolar, han logrado llevar a cabo una excelente
metodologia para el abordaje de casos de acoso y violencia escolar. Dicha
experiencia se denomina Convivamos en armonia y respeto; esta innovadora
propuesta busca que la institucién pueda, a partir de las diferentes situaciones
de violencia escolar que atraviesan los estudiantes, construir un enfoque
pedagégico preventivo con el cual encuentren soluciones viables. Esta
practica se fundamenta sobre el desarrollo de tres actividades en concreto:
en primer lugar estan los talleres de comunicacion preventiva docente, en
un segundo plano estan las asambleas familiares para la convivencia, y por
ultimo estan las mesas estudiantiles para la paz; cada una de estas acciones de
intervencién buscan construir buenas practicas en base al desarrollo de competencias morales,
comunicativas, sociales, de negociacion y de resoluciéon de conflictos, como alternativa viable en
la formacion académica de estudiantes capaces de promover una transformacién comprensiva de
los hechos de violencia y agresién entre educandos.

A continuacion se describe cada una de las actividades que conforma la BPPCVE representativa del
Departamento de La Libertad:

a) Talleres de comunicacién preventiva docente: Esta propuesta induce a los docentes a un proceso
permanente de capacitacién y actualizacién sobre mecanismos alternos de resolucion de
conflictos, basado en el funcionamiento légico de la cognicién positiva. Durante este proceso
formativo el docente aprende a transformar conductas mediante el estimulo positivo, se intenta
que el docente pueda fomentar la autoestima de los estudiantes bajo el planteamiento que en
la vida no existen problemas, solamente oportunidades de mejora. Una vez los estudiantes
victimas y victimarios de violencia y agresién escolar son identificados, los docentes dan lugar
al desarrollo de sus actividades formativas y ladicas, cuyo fin tltimo es buscar soluciones a todo
inconveniente que impida la coexistencia pacifica. De manera secuencial el docente apoya a los
estudiantes en el desarrollo de sus capacidades y habilidades en la solucién a los conflictos, por
lo cual el taller de comunicacién preventiva docente, integra la teoria y la practica para obtener
como resultado final un aprendizaje por descubrimiento a través de un excelente trabajo en
equipo entre educandos y educadores.

b) Asambleas familiares para la convivencia: Esta actividad consiste en que padres y madres de
familia, junto a estudiantes, puedan recibir en forma conjunta una serie de charlas sobre la
importancia de poner en practica mecanismos pacificos de convivencia. Esta buena practica
adquiere la connotacion de ser un espacio de construcciéon educativa, en la cual se elaboran
las herramientas que ayudan a favorecer una formacién integral y participativa en lo referente
a los valores morales de los estudiantes; ademas busca promover una cultura vivencial en la
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cual los derechos humanos de los educandos sean la herramienta idénea para fortalecer la
hermandad y ayude a estrechar lazos de paz y sana convivencia. El propésito central de las
asambleas familiares para la convivencia, es concientizar y preparar la familia del estudiante
y al mismo alumno sobre los modos y medios de reducir condiciones de violencia y agresion
escolar, apoyando en favorecer una identidad basada en la tolerancia y el rechazo a la violencia.

c) Mesas estudiantiles para la paz: Esta actividad se centra principalmente en la transformacion
del espacio del aula en un circulo permanente de didlogo, en donde se analizan y reflexionan
con buen criterio todas aquellas posibles estrategias de participacién y fomento democratico
del sano entendimiento para afrontar los conflictos escolares. Permite llevar a cabo una practica
educativa que favorece la prevalencia del respeto a los derechos humanos y proyecta desde un
canal formativo un proceso de ensefianza para la formacién de una ciudadania participativa y
promotora de equidad. En alguna medida se pretende que las mesas estudiantiles puedan lograr
en el estudiantado una ampliaciéon y transformacién de las BPPCVE a fin que sean asimiladas
como herramientas pedagogicas con la que se pueda construir educacién para la paz y habitos
sanos de convivencia frente a la violencia y acoso escolar.

EVALUANDO LAS BUENAS PRACTICAS
A CONTRA LA VIOLENCIA Y CRIMINALIDAD
EN LAS ESCUELAS
- o

Garantizar el éxito de una buena practica pedagbgica contra la violencia escolar, parte en gran
medida de su propuesta de evaluacion, ya que la accion evaluativa hace que cualquier actividad que
busque prevenir la violencia y agresiéon escolar, pueda obtener la mejor alternativa de ejecucién
de conformidad a los objetivos y lineamientos evaluativos que persigue. Para el especialista en
el area evaluativa Jorge Fasce “La evaluacion es esencial para buscar en todo momento del hecho
educativo una calidad tanto de lo que se enserfia como de lo que se aprende, por lo que debera de
considerarse como una herramienta para potenciar los aprendizajes y los procesos que ocurren en el
aula” (FASCE, 2014). La interpretacion que se desprende del planteamiento de Fasce, permite fijar
patrones de calidad que puedan contribuir al fortalecimiento del hecho educativo; reconociendo
que una buena practica tiene mistica pedagogica en donde los procesos de evaluacién apoyan en
gran medida al mejoramiento de las BPPCVE.

4.1. ;Como evaluar una BPPCVE?

Evaluar una buena practica pedagogica encaminada a erradicar la violencia y agresiéon entre
estudiantes, debe plantear un camino que conlleve a la cuantificacién y cualificacién de los
resultados adquiridos una vez la buena practica pedagogica es puesta en marcha. A continuacion se
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plantea una propuesta sistematica de cémo podrian evaluarse las BPPCVE a partir de una perspectiva
educativa, para que de ésta manera se pueda recolectar datos, analizarlos, interpretarlos y tomar
las mejores decisiones que favorezcan los mecanismos de prevencién y abordaje en el tratamiento
de la acometividad de la agresién escolar.

4.1.1 Evaluacion estudiantil al desarrollo de la BPPCVE

Los docentes y estudiantes estan conscientes de la gran importancia que adquiere evaluar las
dimensiones o componentes de las intervenciones pedagogicas y didacticas contrala violencia escolar,
por lo que debido a su estructura educativa, se presentan a continuacion una serie de herramientas
evaluativas relacionadas a cuantificar y cualificar el éxito de la implementacién de las BPPCVE.

Cuadro 1. Evaluacion de BPPCVE por parte de los estudiantes

Proposito pedagogico

Aprendizajes propuestos

Se logro

No se logro

;La BBPCVE contribuye a tu formacion
y desarrollo personal libre de
violencia?

Aprendo a construir mi futuro en para una convivencia
pacifica.

Adquiero una formacién para fortalecerme como
persona tolerante.

He aprendido a dar y recibir un buen trato a fin de
fomentar la convivencia pacifica con las demas
personas.

Valoro la importancia de la convivencia en grupo, por
lo que he aprendido como tratar con otras personas
que piensan diferente a mi.

La convivencia pacifica entre mis compafieros me
ayuda a sobrellevar mi vida cotidiana.

¢La BBPCVE contribuye a tu formacion
y adquisicion de valores morales
que contribuyan a una vida libre de
violencia escolar?

Durante el desarrollo de las actividades que
conforman las BPPCVE, he desarrollado liderazgo y he
aprendido a ser responsable.

Gracias al ejercicio de las BPPCVE he adquirido
mejores competencias para ayudar a los demas por lo
que ahora soy mas solidario.

El intercambio que tengo con otros compaieros
durante el desarrollo de buenas practicas contra
la violencia escolar, me ha ayudado a compartir en
mejor forma con mi grupo escolar, motivo por el cual
ahora soy mas tolerante.

Después de haber desarrollado cada una de las
acciones formativas implicitas en las BPCVE, he
logrado empoderarme en mayor medida del respeto y
valoracion por las demas personas.

¢;La BBPCVE constituye una excelente
intervencion metodoldgica que genera
aprendizaje significativo durante el
abordaje y seguimiento a casos de
violencia escolar?

Las buenas practicas contra la violencia escolar
fortalecen mi capacidad de aprendizaje de forma
critica, analitica y reflexiva.

Las buenas practicas contra la violencia escolar
fortalecen mi capacidad de aprendizaje de forma
divertida y recreativa.

Las buenas practicas contra la violencia escolar
fortalecen mis competencias conceptuales,
procedimentales y actitudinales en lo concerniente
a la educacién en derechos humanos y convivencia
pacifica en contextos escolares.
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A continuacién se presenta una propuesta de estructura evaluativa en la cual se propone un

mecanismo simple de evaluacién hecha por los docentes.

Cuadro 2. Evaluaciéon de BPPCVE por parte de los profesores

Indicador del trabajo metodologico docente

(En qué medida, las estrategias metodologicas
derivadas de las BPPCVE fomentan la sana y buena
convivencia escolar?

Muy bueno Bueno Regular Malo

;Se perciben cambios conductuales positivos en los
estudiantes que participan de forma continua en las
BPPCVE?

;Los estudiantes se adaptan con facilidad a los
lineamientos didacticos de las BPPCVE para mejorar
la convivencia en la institucién escolar?

¢Es evidente la adquisicién de conductas positivas
en el estudiantado en cuanto a la resolucion de los
conflictos por medio del trabajo escolar en equipo?

¢;Los estudiantes perciben que las actividades
de intervencion contra la violencia escolar son
innovadoras y utiles para el fiel cumplimiento del
objetivo propuesto?

¢(Los estudiantes promueven el respeto y
participacion pluralista dentro de los espacios de
intervencién establecidos por las BPPCVE?

(Los estudiantes ayudan al docente a crear un
adecuado clima de aprendizaje en el aula gracias a
la intervenciéon de las BPPCVE basadas en el respeto
mutuo?

;Los estudiantes identifican las pautas bdasicas para
la resolucién de conflictos entre educandos gracias
a implementaciéon de BPPCVE?

¢Es perceptible una correlacién entre el conocimiento
tedrico y el practico que ayude a los estudiantes a
resolver en forma individual sus propios conflictos
de interrelacién social con los demas?

¢El estudiante reconoce la importancia de los
acuerdos de convivencia como mecanismo de
abordaje y seguimiento a la violencia escolar?

¢El estudiante hace y manifiesta sus reflexiones
individuales sobre lo importante de la convivencia
pacifica en las instituciones educativas?

Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ICTI-UFG
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4.1.3. Encuesta de informativa de BPPCVE

Como ultima sugerencia evaluativa, se presenta a continuacion una encuesta de percepcion
valorativa sobre las BPPCVE.

Cuadro 3. Encuesta de percepcion de las BPPCVE para la comunidad educativa en general

Nota: Los objetivos de esta encuesta deberan definirse conforme a la naturaleza de cada institucién.

Datos generales

Nombre del programa o proyecto

Pais en donde se desarrolla

Fecha de inicio

Nombre de la organizacién responsable

Persona de contacto

Monto financiero de la intervencion

Medios para conocerlo (URL, Redes
sociales, etc.)

Criterios fundamentales

items (Subrayar el de aplicacion o completar)

A nivel conceptual ;como define su
modelo de intervencién para prevenir
la violencia escolar?

- Prevencion primaria

- Prevencion secundaria
- Prevencion terciaria

- Focalizado en nifios, adolescentes y/o jovenes
- Focalizado en mujeres

- Otros (tipos de prevencién)

;Por qué razén se creo este proyecto?

;Poseen objetivos?

- General
- Especificos
- ¢Cudl es el objetivo general?

¢Cudles son las estrategias
del programa o proyecto?

- Integralidad

- Coordinacion interinstitucional

- Focalizacién

- Participacién ciudadana

- Inclusion

- Complementariedad

- Sostenibilidad

- Orientacién a resultados e impacto
- Otras:

;Cual fue el punto de partida del
proceso de implementacién?

- A través de un pilotaje

- Se realiz6 un diagnostico

- Se estableci6 una linea de base
- Otra ¢Cual?
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Datos generales

;Qué metodologias aplican?

- Atencioén integral

- Organizacion comunitaria

- Practicas deportiva

- Practicas artisticas y culturales

- Atencion educativa

- Atencion en salud

- Formacién vocacional

- Orientacién psicologica

- Educacion en valores

- Orientacién religiosa

- Apoyo familiar

- Terapia individual y/o colectiva

- Rehabilitacién psicologica

- Reinsercién laboral

- Recuperacién y/o construccién de espacios publicos
- Campaias de sensibilizacion (contra drogas y/o armas)
- Coordinacion con Policia

- Otras ;Cuales?

¢Cual es la poblacién meta
y/0 beneficiarios?

- Municipalidades

- Comunidades

- Jévenes en riesgo

- Jévenes en comunidades excluidas y pobres
- Jévenes pandilleros

- Abierto a todos los jovenes

- Integra nifiez

- S6lo mujeres

- Otros ¢;Cuales?

;Con cuanto personal se ha desarrollado?
¢Reciben formacién permanente?

- Cantidad de empleados:
- Con formacion profesional en prevencion:
- Promedio anual de eventos de formacion:

;Poseen indicadores de gestion Is\llo
o resultados? .
- ¢Cuales?

;Cuadles son los principales
logros alcanzados?

- En el corto plazo
- En el mediano y largo plazo

;Cudles son las lecciones aprendidas?

- Lecciéon 1

- Leccion 2

- Leccioén 3

¢<Ha sido sistematizada la experiencia
basada en este proyecto o programa?

- Si
- No
- Acceso a la sistematizacion:

Otros criterios

Registro

;Posee el proyecto o programa el enfoque
de género u otro enfoque transversal?

- Si posee
- No posee
- iOtro enfoque transversal?

;Cudles son las fuentes de financiamiento?

- Fondos gubernamentales

- Fondos municipales

- Fondos de cooperantes

- Fondos de la empresa privada
- Otros ¢;Cuales?
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Datos generales
- ONG's
- Iglesias
- Fundaciones
- Asociaciones comunales

;Participan en el proyecto actores
de la sociedad civil?

- No
- Si (Subrayar el de aplicacion):

¢;Han recibido apoyo de Cooperantes
Internacionales para otros proyectos de
prevencién de la violencia?

- Otros jcuales?

- Nacional
- Regional
- Municipal
- Local

¢Cual es el alcance geografico del proyecto?

Fuente: Picardo, O. (2014)

VALIDACION METODOLOGICA DE LAS
BUENAS PRACTICAS PEDAGOGICAS
CONTRA LA VIOLENCIA ESCOLAR

Un proceso de validacion metodoldgica de las buenas practicas pedagdgicas contra la violencia
escolar sirve para dar por aceptado en un término de utilidad y practicidad su firmeza, rigidez y por .
lo tanto el componente subsistente que deben tener todas las acciones de intervencion en contextos
escolares violentos. Para Leida Rosa Natividad de Navarrete, la validacion de un hecho educativo es: .
“un procesos sistemdtico de aceptacion por medio de comprobacion que bajo criterios establecidos
permite comprobar la correccion y precision de un hecho en particular con propdsitos formativos” .
(NATIVIDAD de NAVARRETE, 1988). Por consiguiente es importante determinar que la validacion
de una buena practica pedagégica contra la violencia escolar, sirve para reivindicar y establecer un
consenso sobre lo que es bueno o no es bueno para una BPPCVE, facilitando fundamentalmente el
firme cumplimiento de los objetivos desafiantes de una intervencion metodolégica. .

A continuacién se presenta una propuesta de validacién objetiva por medio de la cual se pueda
garantizar que una intervencién metodolégica para el abordaje y seguimiento de violencia escolar
tenga el uso adecuado y dé los resultados esperados, para lo cual se describen en orden secuencial
las siguientes acciones:
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Planificacion didactica integral: este componente de validacién
metodolégica de las practicas educativas exitosas busca organizar los
procesos que faciliten promover y garantizar los aprendizajes de los
estudiantes, por lo que una planificaciéon orientada a la validacion del
proceso le permite al docente obtener informacién de manera anticipada
sobre el posible rendimiento de la accidon que se quiere implementar; busca
ademas que el disefio de las actividades permitan maximizar resultados
y el buen uso del tiempo, ayuda a identificar los problemas futuros que
impidan el éxito de las intervenciones metodolégicas.

Proyeccion con la comunidad: Este ultimo elemento de validacion
metodologica para el desarrollo y ejecucion de practicas exitosas que
busca contrarrestar los efectos negativos de la violencia escolar, se
enfoca en la generaciéon de expectativas en los padres y madres asi como
en aquellas instituciones que por su naturaleza misma buscan brindar
respaldo a los centros educativos. Toda instituciéon educativa que tenga
a bien desarrollar un plan de intervenciéon debera concretizar acciones
de validacién en colectivo que involucren a la comunidad, fortaleciendo
el potencial de éxito de una intervenciéon siempre que esta incorpore las
ideas, experiencias y perspectivas de trabajo en el que la escuela fortalezca
lazos de cooperaciéon con la comunidad y estimule el trabajo en equipo.
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5.1. Sistematizacion del proceso de validacion metodoldgica de
las BPPCVE

Véase a continuacién el siguiente esquema resumen propuesto por el autor en el que se plasma un

proceso de validaciéon de las intervenciones docentes ante situaciones de violencia escolar:
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Validacion metodolégica de las BPPCVE

6

' 3
Proceso de toma de
Identificacion de la Disefio di.df’ictico decisiones para la
situacién problematica de las’ actividades puesta en marcha de
y analisis. asi como la las recomendaciones.
implementacion de
la misma.

4

2 Captura de los 5
Establecimiento de resultados derivados Andlisis y reflexion
objetivos y propositos de la ejecucion. de los resultados
de la intervenciéon obtenidos.

metodolégica.

N—'

Fuente: Figura elaborada con datos propios del autor.

5.2.Lineadeacciontematicadel procesodevalidacionmetodolégica
de las BPPCVE

Véase a continuacién la siguiente figura en donde se presenta la linea de fundamentacion teérica
sobre la cual se plasma un proceso de validaciéon de las intervenciones docentes ante situaciones
de violencia escolar:

Propuesta de validacion metodolégica de las BPPCVE

Fomento de los derechos y deberes de

Educaci6on nifios y jévenes.

para la paz

Gestion de liderazgo positivo,
sensibilizaciéon de problemas y
empoderamiento de responsabilidad.

Pedagogia de
la violencia
escolar

Resiliencia,
convivencia
social y
tolerancia

Formacion de valores morales
conflictos escolares morales

Fortalecimiento de la mediacién y
negociacién en la busqueda de soluciones
pacificas a los conflictos escolares.

Analisis, resolucion y transformacion de
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Fuente: Elaboracion propia.
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6. CONCLUSIONES

La real importancia de construir un manual de buenas practicas contra la violencia en el ambito
escolar, permite concluir que la ausencia de estas iniciativas en el contexto educativo salvadoreiio,
motivé una materializacién de intervenciones exitosas de escuelas representantes de los 14
Departamentos de El Salvador, en dénde se pudo exponer que dentro de toda ésta panoramica
sangrienta que deja la violencia en las escuelas, existe un conglomerado de docentes, estudiantes
y padres y madres de familia que estan plenamente convencidos sobre la factibilidad de crear
mejores ambientes escolares por medio del fortalecimiento de relaciones humanas mas armoniosas
a través de actividades formativas.

Los fundamentos del presente manual toman como punto de referencia el ejercicio investigativo
de la Universidad Francisco Gavidia y su Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, en donde
se profundizo el estudio de una serie de practicas que buscaban modificar los comportamientos
problematicos que obstaculizaban la concrecién de ambientes escolares en el cual predominara
el modelaje de comportamientos positivos para el combate a la violencia y acoso escolar. Sirva
entonces esta propuesta que como muchas otras, tiene la sana intencién de orientar y concientizar
a la comunidad educativa sobre como abordar el tema de la violencia escolar e inspirar a otros
docentes a crear sus propias iniciativas acopladas a sus contextos y realidades particulares.

/7. RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan una serie de recomendaciones con las cuales se desea que toda persona
vinculada al hecho educativo, pueda conocer, comprender y reproducir toda una serie de hechos
preventivos que contribuyan a erradicar el acoso y agresion escolar de toda institucién educativa,
a fin de transformarlos en espacios libres de violencia:

a) Se recomienda para lograr que una practica contra la violencia escolar sea exitosa, es necesario
elaborar un seguimiento del trabajo que se realice con el estudiantado, a fin de tener metas
estratégicas claramente planificadas que permitan medir con facilidad el alcance de los objetivos.

b) Se recomienda que la realizacion de cualquier tipo de intervencion docente en contra de la violencia
escolar, debera realizarse con pleno consentimiento de la familia del estudiante, para lo cual se tendra
que recurrir a la participacién en conjunto en la toma de decisiones a fin de obtener el éxito asegurado.

c) Se recomienda que toda BPPCVE, debera contar con una buena organizacion y tendra que enfocar
su desarrollo en funcién de las caracteristicas propias de cada centro educativo.

d) Se recomienda que al momento de elaborar buenas practicas contra la violencia escolar, estas
deberan buscar enlamedida de lo posible detectar en forma temprana cualquier intento de agresién
en cualquiera de sus manifestaciones, buscando de esa manera dar una temprana atencion.
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e) Se recomienda que los docentes involucrados en la realizacién de practicas exitosas contra la
violencia escolar, tengan un alto nivel de liderazgo e identificacién institucional en la cual ponga
de manifiesto su entusiasmo y entrega; facilitando con ello que el conglomerado estudiantil
se motive a participar con mayor dedicacion, implicacién y compromiso en cualquiera de las
multiples intervenciones que se realicen en favor de la lucha contra el acoso escolar.
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“... se resalta que las buenas practicas pedagégicas locales contra la violencia escolar
son importantes, pero no reemplazan el papel institucional y del sistema educativo en El
Salvador. Los poderes causales de las instituciones -en cualquier parte de mundo-, son
precisamente llevar a escala y a lo largo del tiempo las estrategias para el bien comon.
En el caso del Estado, ¢ésta es la institucién que vela por el bien comin de una
comunidad llamada “nacién”. Por lo tanto, ademds de compartir estas buenas practicas
entre las comunidades educativas, es importante que los principios y mecanismos para
mitigar y prevenir la violencia escolar que éstas generen, sirvan para el desarrollo de
politicas (objetivos comunes de pais a largo plazo), disefio de programas (acciones de
escala para el bien comin) y usos de recursos (las contribuciones de cada ciudadano
para la accién social) del sistema educativo.”

Joel Reyes
Especialista Principal de Desarrollo Institucional Educativo, Banco Mundial.
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