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Glosario

Corrupcion:

1. “Consiste en el abuso del poder para beneficio pro-
pio. Puede clasificarse en corrupciéon a gran escala,
menor y politica, segin la cantidad de fondos per-
didos y el sector en el que se produzca” (Tl, 2009).
2. “El uso o abuso del cargo y de los bienes publicos,
cometidos por servidor publico, por accién u omision,
para la obtencién de un beneficio econémico o de otra
indole, para si o a favor de un tercero” (Ley de Etica
Gubernamental, 2011).

Corrupcion a gran escala o gran
corrupcion

“...consiste en actos cometidos en los niveles mas al-
tos del gobierno que involucran la distorsion de poli-
ticas o de funciones centrales del Estado, y que per-
miten a los lideres beneficiarse a expensas del bien
comun” (Tl, 2009).

Corrupcion menor o cotidiana o pequena
corrupcion

“...consisten en el abuso cotidiano de poder por fun-
cionarios publicos de bajo y mediano rango al inte-
ractuar con ciudadanos comunes quienes a menudo
intentan acceder a bienes y servicios publicos en am-
bitos como hospitales, escuelas, departamento de po-
licia y otros organismos” (TI, 2009).

Corrupcion politica
“Manipulacién de politicas, instituciones y normas de
procedimiento en la asignacién de recursos y financia-

ACRONIMOS Y SIGLAS | GLOSARIO

miento por parte de los responsables de las decisiones
politicas, quienes abusan de su posicion para conser-
var su poder, estatus y patrimonio” (TI, 2009).

Cotidiano
Que ocurre diariamente.

Empleado publico

“Persona natural que presta servicios, retribuidos o ad
honorem, permanentes o temporales en la adminis-
tracion publica y que actuan por orden o delegacion
del funcionario o superior jerarquico, dentro de las
facultades establecidas en su cargo” (Ley de Etica Gu-
bernamental, 2011).

Endémico

Caracteristica que hace referencia a que un fenémeno
ocurre de forma extendida y repetida (se extingue y
vuelve a aparecer), 0 que sea propio de una zona geo-
grafica o sector econémico.

Funcion publica

“Toda actividad temporal o permanente, remunerada
o ad honorem, realizada por una persona natural en
nombre del Estado, al servicio de este, o de sus enti-
dades en cualquiera de sus niveles jerarquicos” (Ley
de Etica Gubernamental, 2011).

Incidencia (y tasa)
Es el nimero de veces u ocurrencia en que se pre-
senta un caso o incidente nuevo en una poblacion

11
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determinada y en un periodo regular de tiempo (un
afo). La tasa relaciona el numero de incidentes o ca-
s0s nuevos entre la poblacion por unidad de tiempo
(un ano). La incidencia estadistica es diferente a la
incidencia en el dmbito politico o social (acto de in-
fluenciar) y a la prevalencia: la prevalencia examina
€asos existentes, mientras que la incidencia examina
€asos NUevos.

Malversacion

“La malversacion se produce cuando una persona
que oCupa un cargo en una institucion, organizacion
0 empresa toma para si, utiliza o trafica de manera
deshonesta e ilicita los fondos y bienes que le fueron
confiados para fines de enriquecimiento personal u
otras actividades” (Tl, 2009).

Nepotismo

“Se trata de una forma de favoritismo basada en vin-
culos sociales y familiares, en la que una persona que
ocupa un cargo oficial aprovecha su poder y autoridad
para conceder un empleo o favor a un familiar o ami-
go, aun cuando posiblemente no sea la persona mas
preparada o no lo amerite” (TI, 2009).

Prdctica

Conjunto coherente de acciones en secuencia que se
dan en contextos sectoriales donde se pueden iden-
tificar roles mas o menos definidos y con los cuales
se espera que, en su aplicacion, lleven a similares
resultados. Existen buenas y malas practicas, clasifi-
cacion que tiene como factor determinante el grado
en el cual contribuyen al cumplimiento de la politica
publica institucional en el sector. Una practica es lo
opuesto a un acto ocasional.

PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

Prdctica cotidiana de corrupcion en los
servicios publicos

Es un conjunto coordinado y reiterado de acciones y
omisiones por parte de empleados a cargo de la pres-
tacion de servicios publicos para apropiarse o trasla-
dar recursos destinados o en manos de los usuarios,
manipular el acceso a los servicios o permitir la eva-
sion del cumplimiento de normas por parte de los ciu-
dadanos con la finalidad de que el servidor publico, o
un tercero, obtenga un beneficio econémico, politico
0 social.

Sector publico

“El sector publico estd compuesto por el Gobierno y
sus unidades descentralizadas —incluyendo a la Po-
licia, las Fuerzas Armadas, las carreteras publicas, las
autoridades de transito, la educaciéon primaria y el
sistema de atencion de salud— que utilizan fondos
publicos y ofrecen servicios con el propésito de mejo-
rar las condiciones de vida de los ciudadanos y no con
fines de lucro” (TI, 2009).

Servidor publico

Persona natural que presta, ocasional o permanente-
mente, servicios dentro de la administracion del Esta-
do, de los municipios y de las entidades oficiales au-
tonomas. Comprende a los funcionarios y empleados
publicos y agentes de autoridad en todos sus niveles
jerarquicos (Ley de Etica Gubernamental, 2011).

Soborno

“...consiste en un ofrecimiento, promesa, entrega,
aceptacion o exigencia de un incentivo para realizar
una accion ilicita, antiética o que supone abuso de con-
fianza. Los incentivos pueden consistir en obsequios,
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préstamos, comisiones, recompensas u otras ventajas
(impuestos, servicios, donaciones, etc.)” [esta defini-
cion comprende la accion del particular o agente pri-
vado de ofrecer el incentivo o beneficio indebido] (Tl,
2009).

Supervision

“Proceso independiente de investigacién y monito-
reo —interno o externo— de las operaciones y acti-
vidades de un organismo gubernamental, empresa
u organizacion de la sociedad civil, para asequrar la
rendicion de cuentas y el uso eficiente de los recur-
s0s” (T, 2009).

Traspaso entre el sector publico y el
privado (revolving door)

“Esta expresion hace referencia a una persona que
alterna entre cargos publicos y cargos en empresas

GLOSARIO

privadas, aprovechando el periodo durante el cual
trabaja en el gobierno en beneficio de las compafias
que anteriormente administraba” (TI, 2009).

Victimizacion

1. Accion de convertir en victima a una persona por
medio de un dafio ocasionado. 2. Tendencia conduc
tual a considerarse o pasarse por victima y culpar a
otros de los males propios y resquardarse en la com-
pasion ajena. 3. Recurso retérico falaz de contraarqu-
mentacion, que posiciona al adversario como atacan-
te al adoptar una postura de victima en el contexto
de la discusion.

Victimizacion, tasa

Relacién entre el nimero de casos nuevos (victimas
de un delito) y el total de la poblacién en un periodo
determinado. Es iqual a la tasa de incidencia.

13
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EXTRACTO

Extracto

El estudio “El fendmeno de la corrupcién en El Sal-
vador y sus efectos en la ciudadania. Practicas coti-
dianas de corrupciéon en los servicios publicos” (en
adelante, el Estudio) es una iniciativa conjunta de las
universidades Francisco Gavidia (UFG) y Dr. José Ma-
tias Delgado (UJMD) con el apoyo técnico y financiero
del Proyecto de USAID Pro-Integridad Puablica. Aunque
complementado con un analisis de datos y encuestas,
el Estudio tiene un énfasis exploratorio y cualitativo
de una perspectiva practicamente inexplorada en El
Salvador: la corrupcién que viven las personas en su
vida diaria.

El objetivo general del Estudio es identificar las prac
ticas y manifestaciones endémicas de corrupcién en
El Salvador, los actores involucrados y los efectos per-
judiciales de estas practicas en las oportunidades so-
cioecondmicas de los ciudadanos. Se trata, en conse-
cuencia, del andlisis de situaciones que van mas alla
de los informes y encuestas tradicionales enfocados
en el pequefio soborno o pequefia corrupcion, y que
se basa en una hipdtesis de variadas practicas de co-
rrupcion en los servicios publicos que brinda el Estado
a la ciudadania.

El Estudio explora los conceptos de los expertos con-
tra los conceptos funcionales de los ciudadanos, y
muestra las diferencias cualitativas y cuantitativas
entre ambos. Asimismo, a través de una exploracion
metodolégica, sugiere que las investigaciones de
base cuantitativa sobre el fenémeno preidentifican

15



ESTUDIO SOBRE EL FENOMENO DE LA CORRUPCION EN EL SALVADOR
Y SUS EFECTOS EN LA CIUDADANIA

16

practicas concretas de corrupcion y enfoquen sus
preguntas a tales practicas, en lugar de basarse en
términos generales y amplios de corrupcion que los
ciudadanos no comparten necesariamente, pero que
ademds resultan herramientas eventualmente in-
adecuadas para obtener informacion primaria sobre
fendmenos complejos. Con base en la identificacion
de practicas concretas de corrupcién obtenidas de
bases de datos institucionales, entrevistas y grupos
focales con usuarios frecuentes de sectores estata-
les, el Estudio aplicé una encuesta nacional sobre
practicas corruptas especificas, que arrojé datos de
incidencia o victimizacion del 43%.

El Estudio identificé aquellos sectores donde se mues-
tra una mayor incidencia del fenémeno en el pais: Sa-
lud, Seguridad Publica, Municipal, Educacién y Justicia.
En cada caso identifica cudles son las practicas mas
frecuentes. También identifica la existencia de posi-
bles relaciones sistémicas entre diversas practicas co-
rruptas en cada sector, de manera que conformarian
muchas veces un mecanismo sistemdtico de abusos
de poder para privilegiar a operadores y beneficiarios
del sistema ilicito. El Estudio identifica, en estos casos,
la existencia de actores y roles primarios donde parti-
cipan servidores, intermediarios y victimas.

El Estudio ademds efectlia ejercicios de cuantifica-
cion del costo econémico de las practicas corruptas y
muestra que, a nivel individual, la mayoria de las ve-
ces las personas pagan un costo econémico pequefio
a cambio de servicios que deberian ser gratuitos o de
mucho menor costo por provenir del Estado. Pero ad-
vierte que su verdadero impacto estd en la agregacion

PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
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y acumulacién en el nivel nacional. Seguin una apro-
ximacion cuantitativa, el costo de las cinco practicas
cotidianas de corrupcion para los usuarios de los ser-
vicios publicos, en los cinco sectores estudiados, osci-
laria entre 783 y 886 millones de ddlares al afio, sin
tomar en cuenta los recursos desviados o malversados
de los presupuestos institucionales, ni el costo social
de tales practicas.

La incidencia de las practicas de corrupcion es leve-
mente superior en los usuarios del sexo masculino
(46%) que en el femenino (40%). Esta es una ten-
dencia recurrente a nivel nacional, en cada sector y
en cada tipo de practica. Asimismo, es en el grupo de
los mds jovenes (18-29 afnos) donde se da la mayor
incidencia (48%) de las prdcticas de corrupcion, en
comparacion con los mas adultos (60+ = 31%), y este
grupo muestra, ademas, menor claridad conceptual al
definir corrupcion.

Se espera que los resultados del Estudio puedan servir
de base a las instituciones del Estado para orientar
la formulacién de politicas, estrategias y programas
de transparencia y anticorrupcion; a las propias ins-
tituciones publicas y privadas, para aplicar medidas
correctivas en su interior; y a la sociedad civil, para to-
mar conciencia de las formas y el impacto econdmico
que tienen las practicas corruptas, demandar cambios
y promover iniciativas de prevencion y lucha contra la
corrupcion cotidiana. De igual forma, se espera que la
metodologia pueda sequir madurando y convertirse
en una herramienta objetiva y cientifica para sequir
analizando el fenémeno de la corrupcién en El Salva-
dor y sus efectos en la ciudadania.
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Resumen ejecutivo
de los resultados

El objetivo general del Estudio es identificar las prac
ticas y manifestaciones endémicas de corrupcion en
El Salvador, los actores involucrados y los efectos
perjudiciales de estas practicas en las oportunidades
socioeconémicas de los ciudadanos. Los objetivos es-
pecificos son:

a Identificar y delimitar el concepto o la
vision funcional de la corrupcion de la
ciudadania, que justifica o comporta su
participacion en practicas endémicas de
corrupcion cotidiana.

e Identificar y caracterizar las practicas de
corrupcion endémicas que tienen mayor
repercusion en las condiciones de vida y
oportunidades de la ciudadania.

e Identificar los efectos perjudiciales socioe-
conémicos de estas practicas en el ambito
inmediato y directo, pero también en su
repercusion sistémica, es decir, en la eco-
nomia y el Estado de Derecho.

La metodologia utilizada precis6 de cinco fases: 1?,
disefio; 2°, recopilacion documental; 32 trabajo de
campo; 42 andlisis y elaboraciéon del borrador; y 52,
discusion y redaccion del informe final. En la 22 fase,
la documental, se recopilaron las investigaciones rea-
lizadas en los ultimos 15 afios sobre el tema en el
pais. La 32 fase incluyo, especificamente:

RESUMEN EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS

> Dos (2) encuestas nacionales realizadas en mayo
y noviembre de 2018.

> Setenta (70) entrevistas estructuradas a usuarios
calificados.

>  Entrevistas anonimas a ocho (8) funcionarios pu-
blicos de los cinco sectores clave para verificar
practicas: policias, enfermeras, médicos, profeso-
res, alcaldes y abogados.

> Visitas a cuatro (4) mercados municipales para
constatar ventas de medicamentos.

>  Seis (6) grupos de enfoque con personal especia-
lizado idéneo.

> Diez (10) bases de datos de instituciones clave y
20 especialistas en el tema entrevistados.

Para el propésito de este Estudio, una practica cotidiana
de corrupcion en los servicios publicos se define como un
conjunto coordinado y reiterado de acciones y omisio-
nes por parte de empleados a cargo de la prestacion de
servicios publicos, para apropiarse o trasladar recursos,
manipular el acceso a los servicios o permitir la eva-
sion del cumplimiento de normas por parte de los ciuda-
danos con el fin de que el servidor publico, o un tercero,
obtengan un beneficio econémico, politico o social.

El soborno, como intercambio entre usuario y servidor
publico (pago por acceso al servicio, evasion de mul-
tas y requerimientos, y agilizacion de procedimien-
to), es un elemento importante, pero no esta siempre
presente entre las practicas principales, ni tampoco
en la mayoria de ellas.
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Al inicio de la investigacion se plantearon siete pre-
guntas generadoras (planteamiento del problema)
que orientaron el curso de Ia investigacion.

1. ;Cudl es el concepto “funcional” de
corrupcion que la ciudadania utiliza en su
vida cotidiana?

El concepto funcional de corrupcion es el significado
que el ciudadano utiliza o le da al término “corrup-
cion” al momento de satisfacer sus necesidades e
interactuar cotidianamente con otras personas, espe-
cialmente en la busqueda o uso de un servicio publi-
co, al momento de contestar una encuesta o al justifi-
car tales actos. La importancia del concepto funcional
radica en que determina la cuantificacion o medicion
de la corrupcion por medio de una encuesta, la justi-
ficacion que se da el propio ciudadano para participar
en actos de corrupcion y la forma del lenquaje de pro-
gramas de comunicacién para combatir la corrupcion.

Cuando a un ciudadano se le pregunta qué cree que
es la corrupcion, aproximadamente la mitad estd pen-
sando en una actividad general delictiva o inmoral
que no estd vinculada a la funcién o el poder publico;
la otra mitad lo vincula solo a la gran corrupcién de
altos funcionarios y politicos, donde “robo” y “mal-
versacion” son las palabras dominantes. Cuando se
hacen preguntas referentes a un establecimiento de
un sector publico, el ciudadano usuario, en su gran
mayoria (75%), no incluye en su referencia a los mas
importantes: no piensa en escuelas, tampoco en uni-
dades de salud u hospitales, ni en delegaciones de
policia. Profesores, enfermeras y policias, por lo gene-
ral, no son vistos como empleados publicos, al menos
en una primera instancia. Al prequntar sobre practicas
de corrupcion, los verbos o las acciones utilizadas son:

PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
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robo, malversacion, engafo y, en menor medida, so-
borno. Los actores predilectos, y casi exclusivos, son
los altos funcionarios y politicos. Asi, cuando se les
pregunta sobre corrupcion, el 85-90% de los ciuda-
danos no estd pensando, en un primer momento, en
practicas cotidianas de los servicios publicos.

Modelo simplificado del concepto
funcional

Vinculado a la
funcién publica

No vinculado a la
funcién publica

10%

10%

409 @ Gran corrupcion de altos funcionarios
y politicos

10% @ Pequena corrupcion de empleados
publicos

10% @ Actos inmorales

40% @ Actos ilegales, delitos

Fuente: Haboracion propia con base en la encuesta
UFG-nov-2018.
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Segun los resultados de la encuesta nacional de la
Universidad Francisco Gavidia llevada a cabo en no-
viembre de 2018 (UFG-nov-18), la tasa general de
incidencia o victimizacion de précticas de corrupcion
en la ciudadania resulté del 18.8% (pregunta 3) de
acuerdo con su concepto funcional. Al sintonizar el
concepto funcional con el operacional de la encuesta
(pregunta 9, ver Gréfico 2), la tasa de incidencia o

RESUMEN EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS

victimizacion creci6 al 43.6%. La sintonizacién es un
proceso donde, por medio de preguntas sobre sec-
tores y practicas, se iqualan los contenidos entre el
concepto funcional y el concepto operacional de la in-
vestigacion. Se trata de poner en la misma frecuencia
lo que se estd entendiendo por corrupcién: iguales
o similares sectores, similares empleados publicos y
similares précticas.

TASA DE INODENGA NACONAL

18.8 % @ Si
80.0 % @ No
1.2% @ Ns/Nr

PREGUNTA 9

PREGUNTA 4: TASA DE INODENOA SECTORAL

Otros

2.8 %

ALy partidos politicos || 0.4 %

MH 0.4 %

ANDA [ 3.9 %
PNC N 21 9%
Municipal [ 3.6 %
Educacion 1.1 %
Salud [N 3.7 %

Justicia [ 0.8%

15.1 %
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2. ;Cudles son las causas o justificaciones
por las que un ciudadano se presta a par-
ticipar en una prdctica de corrupcion?

La mayoria de los ciudadanos usuarios de los servi-
cios publicos participan como victimas directas o in-
directas de la practica. En ellos se dan cuatro estados
de conciencia o pensamiento: en un primer grupo, la
mayoria desconoce los mecanismos y procedimientos
de las practicas de las cuales estdn siendo victimas;
un segundo grupo cree que son usuarios privilegiados
que reciben un favor o una deferencia del funcionario;
otros creen que estan haciendo un trato de ganar-ga-
nar con el funcionario donde no hay danos a terceros;
y un cuarto grupo de victimas reconoce la practica
de corrupcién pero decide callar ante la amenaza, y
aceptarla como algo cotidiano e irremediable.

Desde otra perspectiva, hay otro grupo de ciudadanos
y usuarios que participan en una relaciéon de compli-
cidad con el funcionario, especialmente en practicas
que implican la omision de procedimientos o evasion
de sanciones como las multas, la sustraccion de ma-
teriales, la reventa publica y el desvio de servicios
publicos hacia el sector privado (por ejemplo, farma-
céuticos y laboratoristas). Asimismo, se encuentran
los ciudadanos que compran bienes sustraidos que
son vistos como “gangas” o “cachadas” que hay que
aprovechar y donde la responsabilidad ética recae en
el funcionario que los sustrajo. Por otro lado -como
una cateqgoria aparte- estd el ciudadano usuario que
es victimario principal de otro ciudadano y utiliza las
practicas del sistema para su provecho. Estos son de-
lincuentes, y el funcionario se vuelve complice en
evadir la justicia.

PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
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3. ;Cudles son los sectores
gubernamentales donde se dan las
practicas cotidianas y endémicas de
corrupcion en la prestacion de servicios?

Se construy6 un ranking de sectores con la mayor
frecuencia de practicas de corrupcién que combina
cuatro fuentes: 1) nimero de denuncias en una base
de datos nacional o general; 2) bases de datos secto-
riales; 3) resultados de la encuesta de la UFG desarro-
llada en noviembre 2018, y 4) 70 entrevistas estruc
turadas a personal calificado por parte del Proyecto
Pro-Integridad.

La jerarquia o ranking resultante fue:

> El primer lugar fue para el sector de Salud

> El sequndo lugar fue para el sector de Seguridad
Publica (Policia Nacional Civil [PNC])

> En tercer lugar queda el sector Municipal

> En cuarto lugar queda el sector de Educacion

> En quinto lugar, el sector de Justicia (6rgano Ju-
dicial [0)], Procuraduria General de la Republica
[PGR] y la Fiscalia General de la Republica [FGR])

Es probable que la Administracién Nacional de Acue-
ductos y Alcantarillados (ANDA) se encuentre dentro
de estos cinco primeros lugares o, al menos, en un
sexto lugar. Las criticas de los usuarios al mal servi-
cio y los cobros indebidos se confunden con las malas
practicas de corrupcion y dificultaron su estudio.

La coyuntura electoral dentro de Ia cual se desarroll¢ el
Estudio afecté también al ranking del sector Municipal.

Es importante resaltar que el sector de Educacion, a
pesar de ser el mdas extenso en ndmero de servidores
publicos, quedo en cuarto lugar.
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4. ;Cudles son las practicas endémicas
de corrupcion en la prestacion de
servicios publicos y sus manifestaciones
especificas mas importantes?

Las practicas endémicas seleccionadas por los encues-
tados coinciden con los resultados de las entrevistas
calificadas y de los grupos de enfoque. El primer lugar
de la practica mas extendida a nivel nacional fue el
traslado de servicios médicos, laboratorio y cirugias
desde el sector publico hacia el sector privado.

Sin embarqo, las dos practicas mas dafinas en el cor-
to plazo fueron las detenciones arbitrarias de la PNC
(sector de Sequridad Publica) y el encausamiento o
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procesamiento sin pruebas de la Fiscalia General de
la Republica en funcién de metas institucionales. Estas
dos ultimas son extremadamente destructivas para
los hogares, tanto en su impacto econdmico como psi-
cosocial. Una vez que se ha estado tres meses en la
carcel, se produce una “muerte civil” por la discrimi-
nacion social, asi como un trauma psicoldgico dificil de
olvidar, que estara presente en la vida de las victimas.

Desde un punto de vista social, hay consenso entre
los especialistas entrevistados de que la practica de
mayor dano en el largo plazo para el pais son las au-
sencias reiteradas a las escuelas de los profesores en
el sector de Educacién, que reducen en al menos 70
dias (35%) el ano lectivo de los alumnos (200 dias).

Principales practicas cotidianas de corrupcion en los servicios pablicos en El Salvador, 2018

Practicas cotidianas de corrupcion en servicios publicos

Encuesta

Salud: Empleados publicos de salud trasladan consultas, tratamientos, exdmenes y cirugias a
establecimientos privados por falta de medicamentos, reactivos, equipo y otros.

Educacion: Docentes incumplen horarios de clases, no asisten a la escuela, se ausentan fre-
cuentemente o despachan temprano a los alumnos con el fin de dedicarse a otras activida-

des no oficiales, y no cumplen los 200 dias lectivos.

Salud: Empleados publicos sustraen medicamentos, materiales e instrumentos en hospitales
y unidades de salud para uso personal, venta externa o uso en establecimientos privados,

generando escasez y falta de atencion.

Politico-municipal: Funcionarios politicos contratan a militantes de partidos sin la califica-

1° 23.30%

2°18.90%

3°16.90%

4°16.90%

cion para plazas publicas, anulando las oportunidades laborales de jévenes mejor calificados.

Seguridad Publica: Policias sustraen, roban o hurtan bienes de ciudadanos (celulares, dine-
ro, mercaderia) en operaciones policiales.

Fuente: Haboracion propia con base en la encuesta UFG-nov-18.

5°14.90%
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5. ;Cudles son los actores tipicos
involucrados y sus roles en cada practica
endémica de corrupcion en la prestacion
de servicios publicos?

Una practica cotidiana necesita proteccion, necesita apo-
yo para pasar desapercibida y mantenerse en el tiempo.
Para ser reiterativa, la practica requiere, al menos, de
la omision del supervisor o del jefe inmediato, cuando
no de su participacién directa. También, la prdctica pre-
cisa, en la mayoria de los casos, de la colaboracién de
subalternos y colegas. Ademas del actor principal, siem-
pre existen complices. Por otro lado, hay ciudadanos
usuarios que se vuelven coparticipes y victimarios del

PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

derecho de otros ciudadanos. Es decir, en el lado de la
ciudadania, ademas de las victimas, puede haber ciuda-
danos colaboradores que se benefician de un trato pre-
ferencial o del beneficio econdmico que implica la prac-
tica (por ejemplo, reventa de medicinas en el mercado
municipal). Igualmente, hay ciudadanos delincuentes
que, de forma consciente, utilizan la colaboracién del
Estado contra los ciudadanos, como en los casos de los
sectores de Justicia y Sequridad Publica. Esta, ademas,
el ciudadano que es consciente y calla, y participa de
vez en cuando comprando lo robado. Asi, se pueden
identificar hasta cuatro tipos de actores en el lado qu-
bernamental y cuatro tipos de actores en el lado de los
usuarios, como se ve en el siguiente cuadro.

Actores servidores y usuarios de los servicios pablicos

Actores servidores publicos

Actores usuarios de los servicios

Empleado victimario principal
Supervisor o jefe inmediato que omite control
Empleado complice secundario que colabora activamente

Empleado colega que encubre y participa pasivamente

Fuente: Haboracion propia.

6. ;Cudles son los daiios, costos y efectos
de estas practicas en las condiciones y
oportunidades socioeconémicas de los
ciudadanos?

Usualmente, los dafios y costos directos en los usua-
rios, de forma individual, son pequefios. Sus conse-

Usuario victima principal
Ciudadano complice del empleado publico victimario
Usuario que es victima y participa indirectamente

Usuario victimario principal

cuencias inmediatas, aunque son frecuentes, también
son eventuales. Su verdadero impacto esta en la agre-
gacion y acumulacion en el nivel nacional. El costo de
las practicas cotidianas de corrupcion para los usua-
rios de los servicios publicos en los cinco principales
sectores estudiados oscila entre 783 y 886 millones
de délares al ano. Representa el 16% del Presupuesto
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General de la Nacién de 2018. Este costo solo abarca
alqunas de las principales practicas en los cinco prin-
cipales sectores.

Estos costos no incluyen los costos para el Estado o los
costos sociales. Esta investigacion se orient6 a los cos-
tos para el ciudadano. Los costos institucionales po-
drian llegar a ser una parte sustancial del presupuesto
publico en el rubro del sector.

Es importante educar al ciudadano sobre coémo iden-
tificar cuatro costos de la pequefa corrupcién para el
usuario: 1) el costo directo del servicio perdido o de
lo pagado por su acceso; 2) el costo de lucro cesante
cuando este existe; 3) el costo de las consecuencias
inmediatas de la falta del servicio; y 4) los costos a
largo plazo para Ia victima.

7. ;Qué sugieren los ciudadanos al
respecto de estas practicas de corrupcion
en los servicios pablicos?

Las sugerencias de los ciudadanos se centran en cin-
co puntos:

o Aumento y mejoramiento del control interno en
cada ministerio y mejoramiento del sistema de
denuncias.

a Exposicion publica de las tres a cinco principales
practicas de corrupcién en las instalaciones donde
se prestan los servicios publicos.

e Educacion del ciudadano sobre sus derechos en el
establecimiento publico al momento del servicio,
en cada ministerio 0 entidad publica.

o Educacién del funcionario en sus deberes y prohibi-
ciones éticas con relacion al servicio de forma con-
creta, sefialando la prohibicion directa de ejecutar

RESUMEN EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS

las cinco principales practicas, sus costos y conse-
cuencias.

e Cada unidad deberia tener un cddigo de servicios
especificos relacionado con las prcticas y un plan
por afo enfocado en el combate de las tres prac
ticas principales. No desenfocarse con campafas
generales o abstractas.

8. ;Cudles son las diferencias mas
importantes por sexo y edad en la
incidencia o victimizacion?

La incidencia de las précticas de corrupcion es supe-
rior en los usuarios del sexo masculino (pregunta 9 de
la encuesta nacional UFG = 46%) que del femenino
(40%). Esta es una tendencia recurrente en todos los
aspectos: en el nivel nacional, en cada sector y en
cada tipo de prdctica. Asimismo, son los mds jovenes
(18-29 anos) quienes presentan el porcentaje con la
mayor incidencia (48%) de las practicas de corrup-
cion, en comparacion con los mas adultos (60+= 31%).

En los hombres y en las personas de mas edad, mas
adultas, crece el porcentaje de aquellos que vinculan
el concepto de corrupcion con el concepto operacional
de la investigacion, asocidndolo con el uso del poder
publico. Por el contrario, en las mujeres y en los mds
jovenes tiende a crecer el porcentaje de quienes vin-
culan el concepto funcional de corrupcién con cual-
quier actividad ilegal e inmoral, y a disminuir quienes
lo vinculan con el uso del poder publico.

En el segmento de los hombres jévenes (18-29 afios)
es donde se da la mayor incidencia de victimizacion
por practicas de corrupcion, y son ellos los que tienen
menor claridad conceptual al definir la corrupcién.
Esto los coloca como poblacion prioritaria para una
campana de comunicacion.
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9. La principal leccion del Estudio

La practica del soborno no es, necesariamente, la va-
riable mds adecuada para representar al conjunto de
practicas cotidianas de corrupcion en el sector publico
de El Salvador. Al utilizar el soborno de esta forma, se
tiende a subestimar o desdibujar la incidencia de las
practicas de corrupcion en el pais.

10. Las principales recomendaciones del
Estudio

Este es un primer intento de estimar y dimensionar
la dindmica y el costo de practicas cotidianas de co-
rrupcion en los servicios publicos en El Salvador. Se
espera que los resultados del Estudio sirvan de base
a las instituciones del Estado para orientar la formu-
lacion de estrategias y programas de transparencia y
anticorrupcion; a las propias instituciones publicas y
privadas, para aplicar medidas correctivas en su in-
terior; y a la sociedad civil, para tomar conciencia del
impacto econdémico que tienen las practicas corruptas.
De igual forma, se espera que la metodologia pueda
sequir madurando y convertirse en una herramienta
objetiva y cientifica para sequir analizando el feno-
meno de |3 corrupcion en El Salvador y sus efectos en
la ciudadania. En esa direccion, a continuacion se pre-
sentan algunas reflexiones sobre el proceso, los datos
y las fuentes de informacion.

° Es extremadamente importante refinar los ins-
trumentos con base en la experiencia actual. De
forma particular, en préximas encuestas o estu-
dios intersectoriales, se recomienda incluir igual
numero de practicas por sector.

PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
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e Es necesario tomar con precaucion los resultados
para los sectores Hidrico (ANDA) y Municipal, y
se recomiendan estudios particulares dada la co-
yuntura electoral en la cual se dio la presente
investigacion.

e La base de datos del Tribunal de Etica Guberna-
mental (TEG) es clave y quizds la Gnica fuente
confiable para el estudio de dos sectores: a) el
sector de Justicia, por la poca transparencia o
poca accesibilidad a sus bases de datos, y b) el
sector Municipal, por el problema de dispersion
para encontrar fuentes sobre sus denuncias.

Q Uniformar aspectos clave en los formatos de en-
trada, la estructura de la base de datos y el forma-
to de reportes de salida en los sectores principales
del Estudio es una tarea necesaria. Se deberia as-
pirar a crear un sistema nacional de denuncias y
combate de prdcticas de corrupcién. Este sistema
deberia estar bajo la responsabilidad de una ins-
tancia gubernamental de alto nivel que asegure
su acceso a los ciudadanos, su utilidad para com-
batir las practicas y su confidencialidad.

e En el combate de la corrupcion es importante
distinguir tres tipos de control: control ciudada-
no, control interno institucional y control externo
institucional. La ausencia de supervision y control
interno es frecuentemente sefialada como una
de las causas principales que genera las précticas
cotidianas de corrupcion en los servicios publicos
de los ministerios o sectores. Usualmente, una
mayor descentralizacion de los servicios es la re-
comendacion general, pero esto deberia ir acom-
panado de mejoras en los controles instituciona-
les externos y ciudadanos en el nivel municipal,
ademas de un incremento de |a capacidad técnica
en la entrega de servicios municipales.
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los municipios y ministerios, es necesario disefiar
un sistema nacional de control mas descentraliza-
do y un segundo nivel de supervisién y vigilancia
de los sistemas de supervision de cada sector. En
este punto es clave la participacion de la Corte
de Cuentas de la Republica (CCR) y la necesaria
modernizacién de su rol. Esto debe incluir el fo-
mento de comités de contraloria ciudadana en los
municipios y darles mayor respaldo institucional
por parte de la CCR.

e Adicionalmente al control institucional interno en 0 Es necesario promover que cada sector o ministe-

rio cuente con un diagndstico que identifique y je-
rarquice las principales practicas de corrupcion vy,
sobre esa base, disefiar un plan de accién propio
orientado a la prevencion de estas practicas. Este
plan deberia incluir la comunicacién y exposicion
publica de las principales practicas cotidianas del
sector. Asimismo, se recomienda incluir progra-
mas de educacién al usuario en el momento en
que estd esperando la prestacion de los servicios.
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Estudio detallado

El objetivo general del Estudio’ es el de “identificar las
practicas y manifestaciones endémicas de corrupcion
en El Salvador, los actores involucrados, y los efectos
perjudiciales de estas prdcticas en las oportunidades
socioeconémicas de las y los ciudadanos”.

Los objetivos especificos son:

La metodologia incluyé cinco fases. En la primera
fase se cred el disefio de investigacion. Esto incluyo,

1/ Este Estudio fue auspiciado por el proyecto Pro-Integridad
de USAIDy ejecutado por Tetra Tech.

ESTUDIO DETALLADO

principalmente, el marco conceptual (concepto ope-
racional de la corrupcion) y la delimitacion preliminar
del objeto de investigacion. El “objeto de investiga-
cion” inicialmente fue delimitado como “practicas
de pequefia corrupcion”. Por las discusiones entre el
equipo de investigacion y el didlogo con los usuarios,
este evolucion6 a “practicas cotidianas de corrup-
cion en los servicios publicos”. El “sujeto fuente” fue
el “ciudadano usuario cotidiano de los servicios pu-
blicos”. En esto se fue preciso: “interesa la vision, la
opinion, la valoracién de la corrupciéon del ciudadano
ordinario que hace uso de los servicios publicos”. Las
perspectivas de los servidores publicos y de los em-
presarios son muy importantes, pero no es el caso.

La segunda fase fue de naturaleza bibliografica y do-
cumental. Se recopilaron las investigaciones realiza-
das en los Gltimos 15 anos sobre el tema; se identifico
la informacion primaria disponible, las bases de datos
de denuncias existentes en las 10 principales institu-
ciones denunciadas, las principales encuestas sobre
corrupcion que se han realizado en El Salvador, y se
entrevistaron a expertos o especialistas en el tema.
Asimismo, se solicitaron entrevistas con las 10 institu-
ciones preidentificadas que reciben mas denuncias en
cuanto al tema de corrupcion.

La tercera fase, propiamente de campo, incluyo:

> Dos encuestas realizadas a ciudadanos usuarios
mayores de 18 afos por la Universidad Francisco
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Gavidia (UFG). La primera, en mayo de 2018 y la
segunda, en noviembre de 2018. Las encuestas
se realizaron mediante visitas a hogares con una
muestra de 1,239 encuestados, valida para el ni-
vel nacional, con un sistema probabilistico con afi-
jacién proporcional a la poblacién nacional, con un
nivel de confianza del 95% y un error muestral de
+2.5 (ver el apartado estadistico en el Capitulo 5).

> Setenta (70) entrevistas estructuradas a usuarios
calificados idoneos en septiembre y octubre de
2018 (alcaldes, presidentes de asociaciones de
pacientes cronicos, de transportistas, de asocia-
ciones comunales de desarrollo, de grupos de
contraloria en educacion y salud, taxistas y grupos
vulnerables como trabajadoras del sexo y asocia-
ciones de jovenes). Incluyé las tres ciudades mas
importantes y, adicionalmente, 10 municipios pe-
riféricos con mayor ruralidad en las tres regiones
del pais.

>  La colaboracién y entrevistas anénimas especiales
de ocho (8) servidores publicos en la verificacion
de practicas cotidianas: un policia, tres enferme-
ras, un odontélogo, un exdirector de hospital, tres
alcaldes, un profesor y un abogado, funcionario
de alto rango.

> Lainvestigacion sobre la venta de medicamentos
en cuatro (4) mercados municipales.

> Seis (6) grupos de enfoque con personal especia-
lizado idoneo sobre los cinco sectores principales
identificados. Estos se realizaron en las ciudades
de Ahuachapdn, San Salvador y Meanguera (Mo-
razan).

> Diez (10) instituciones publicas clave en el tema.

Este estudio tuvo un énfasis exploratorio y cualitati-
vo de una perspectiva del tema practicamente inex-
plorada en El Salvador. También incluyé dos encues-
tas nacionales con Ia colaboracién de la Universidad
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Francisco Gavidia (UFG) en mayo y en noviembre del
2018, respectivamente, y su comparacion con encues-
tas precedentes (IUDOP-UCA, 2003; LAPOP, 2017). Las
preguntas de las encuestas se coordinaron con las
entrevistas. Algunas prequntas en la encuesta eran
cerradas; en cambio, en las entrevistas, en algunos
casos la misma pregunta era abierta. Los grupos de
enfoque se orientaron a la validacién de los resulta-
dos, pero al final sirvieron como laboratorio para el
costeo de algunas practicas (Justicia, PNC).

La cuarta fase fue de procesamiento de informacion,
andlisis y redaccion del primer borrador.

La quinta fase del proceso fue de observaciones y
criticas, ajuste y revision de la redaccion del informe
final.

Tres aspectos metodoldgicos clave de este Estudio
han sido: a) su proceso consultivo desarrollado en el
marco del proyecto Fortalecimiento de Plataformas
de Didlogo Anticorrupcion, y la interaccién con acadé-
micos para la presentacion de resultados intermedios;
b) su énfasis exploratorio en nuevas metodologias y
procesos para medir la incidencia de la corrupcién; y
¢) superar la reduccién de la corrupcion a la practica
del soborno, que de forma tradicional y generalizada
se aplica en la mayoria de estudios.

Es necesario enfatizar que este Estudio pretende abor-
dar el tema de la corrupcion desde la perspectiva del
usuario, no del empleado publico.

El problema de investigacion se plate6 a través de las
siguientes preguntas clave:

@ :Cudl es el concepto “funcional” de corrupcion
que la ciudadania utiliza en su vida cotidiana?
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6 ;Cudles son las causas o justificaciones por las que
un ciudadano se presta a participar en una practi-
ca de corrupcién?

€ .Cuiles son los sectores gubernamentales donde
se dan las practicas cotidianas de corrupcion en |a
prestacion de servicios que son endémicas?
;Cudles son las practicas endémicas de corrupcion
en la prestacion de servicios publicos y sus mani-
festaciones especificas mdas importantes?

6 ;Quiénes son los actores tipicos involucrados y sus
roles en cada practica endémica de corrupcién en
la prestacion de servicios publicos?

o ;Cudles son los danos y efectos de estas practicas
en las condiciones y oportunidades socioecondmi-
cas de los ciudadanos?

o ;Qué sugieren los ciudadanos al respecto de estas
practicas de corrupcion en los servicios pablicos?

9 ;Qué diferencias existen en la visién de la corrup-
cion por sexo y edad?

La estructura de este informe es la siquiente:

El primer capitulo del estudio se orienta a responder
las preguntas clave del problema de una manera ge-
neral. Esto incluyd el contenido del concepto funcio-
nal de corrupcion; las justificaciones de los usuarios
al participar; los principales sectores; la identificacion
de las practicas cotidianas de corrupcion en cada sec-
tor; el mapa de actores en las practicas; los dafos y
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costos de corto y largo plazo y las principales suge-
rencias de los usuarios para combatir estas practicas.

El sequndo capitulo describe las 19 principales précti-
cas cotidianas de corrupcion en los cinco sectores je-
rarquizados por orden de predominancia de las practi-
cas en las encuestas. Estos son: 1° Salud, 2° Educacion,
3° Municipal, 4° Seguridad Publica y 5° Justicia. Este
capitulo contiene la evidencia empirica, los casos de
las practicas, que sustenta al primer capitulo.

En el tercer y cuarto capitulo se establecen las conclu-
siones y recomendaciones.

El quinto capitulo hace un desglose mas detallado de
los aspectos estadisticos de la sequnda encuesta rea-
lizada.

La investigacion no hubiera sido posible sin la colabo-
racion de un conjunto de instituciones, a Ias cuales va
un profundo agradecimiento: UFG, ALAC, ISD, AZO, AS-
PIDH-TRANS, ASPS, UCA, FUNDAMUNI, y las alcaldias
de los municipios de Panchimalco, Olocuilta y Nueva
Guadalupe.

Este estudio se realiz6 entre mayo y diciembre de
2018. Su fecha de referencia de finalizacion es:

San Salvador, diciembre de 2018.
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PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

Analisis general
del problema

1.1 Concepto “funcional” de corrupciéon
que la ciudadania utiliza en su vida
cotidiana

El concepto operacional es el que se ocupa como par-
te del marco tedrico de esta investigacion, y tiene tres
elementos clave, necesarios para identificar una prac
tica de corrupcion:

0 Involucrar el uso del poder publico que
se concretiza con |a participacion del em-
pleado o servidor publico, como condi-
cién indispensable.

Q La violacién de una norma, un reglamen-
to o ley por omisién de deberes y trans-
gresion de prohibiciones. Es de hacer no-
tar que no toda accion ilegal es un acto
corrupto.

€ Abandono del interés publico con el fin
del beneficio privado: presente o futuro;
en dinero, en especie 0 en prestaciones
politicas o econémicas o sociales; para
beneficio propio o de terceros.

Para el concepto operacional se utilizaron inicialmen-
te los siguientes términos:
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Corrupcion: Por dltimo, como resultado del proceso de investiga-

6 “Consiste en el abuso del poder para be-
neficio propio. Puede clasificarse en co-
rrupcion a gran escala, menor y politica,
segun la cantidad de fondos perdidos y el
sector en el que se produzca” (T, 2009).

e “El uso o abuso del cargo y de los bie-
nes publicos, cometidos por un servidor
publico, por accién u omision, para la ob-
tencién de un beneficio econémico o de
otra indole, para si o a favor de un terce-
r0” (Ley de Etica Gubernamental, 2011).

Corrupcion a gran escala o gran corrupcion:

“...consiste en actos cometidos en los nive-
les mas altos del gobierno que involucran Ia
distorsion de politicas o de funciones centra-
les del Estado, y que permiten a los lideres
beneficiarse a expensas del bien coman” (Tl,
2009).

Corrupcion menor o pequefia corrupcion:

“...consisten en el abuso cotidiano de poder
por funcionarios publicos de bajo y mediano
rango al interactuar con ciudadanos comunes
quienes a menudo intentan acceder a bienes
y servicios publicos en ambitos como hospi-
tales, escuelas, departamento de policia y
otros organismos” (Tl, 2009).

cién, se cred un concepto propio operativo del objeto
de investigacion “Practica cotidiana de corrupcion
en los servicios publicos”:

Un conjunto coordinado y reiterado de accio-
nes y omisiones por parte de empleados a
cargo de la prestacion de servicios publicos,
para apropiarse o trasladar recursos destina-
dos o en manos de los usuarios, manipular el
acceso a los servicios o permitir la evasion de
cumplimiento de normas por parte de los ciu-
dadanos con el fin de que el servidor publico,
0 un tercero, obtengan un beneficio econd-
mico, politico o social. El soborno, como inter-
cambio entre usuario y servidor publico (pago
por acceso al servicio, evasion de multas y
requerimientos y agilizacion de procedimien-
to) es muy importante, pero no esta siempre
presente en las principales précticas ni en la
mayoria de las practicas identificadas.

Otro punto importante es el concepto funcional que
el ciudadano tiene de la corrupcion. Este es el signifi-
cado que el ciudadano utiliza o le da al término “co-
rrupcion” al momento de satisfacer sus necesidades e
interactuar cotidianamente con otras personas, espe-
cialmente en la busqueda o uso de un servicio publico,
pero también al momento de contestar una encuesta.

Para identificar y comparar los elementos del concep-
to funcional con el concepto operacional, se formula-
ron dos preguntas (una abierta y otra cerrada); ambas
se ejecutaron de forma idéntica tanto en la encues-
ta UFG-nov-18 como en la entrevista estructurada a
usuarios calificados por Pro-Integridad.
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En el concepto funcional del usuario interes¢ identificar:

> ;C6mo el ciudadano incluye el uso del
poder publico en su concepto funcional
de corrupcion?

> ;En qué medida incluye la pequena co-
rrupcion y la gran corrupcion?

> Cuando se le pregunta sobre corrupcion
en el sector publico, ;en qué sectores
especificos, establecimientos y tipo de
empleados estd pensando o incluyendo
y cudles no?

> ;En qué acciones, en qué practicas con-
cretas piensa, o incluye, al hablar de co-
rrupcion?

> ;De qué manera puede estar afectando
el concepto funcional a la medicion de la
incidencia o victimizacion de las practicas
de corrupcion?

> ;De qué manera afecta el concepto
funcional a la comunicacién investiga-
dor-usuario; comunicador-usuario?

1.1.1 Limitada inclusién de la funcién puiblica

y énfasis en la gran corrupcion en el concepto
funcional

En este apartado interesa identificar cémo el ciuda-
dano incluye el uso del poder publico en su concepto
funcional de corrupcién, y en qué medida toma en
cuenta la pequefia corrupcion y la gran corrupcion.

En este apartado se desarrollaron las prequntas 1
y 2 de la encuesta UFG-nov-18 y las entrevistas a
usuarios calificados por Pro-Integridad. Sus resulta-
dos se muestran en los cuadros 3 y 4 de la pagina
siguiente.

PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

La pregunta 12 se plante6 abierta para identificar sus
elementos constitutivos, pero, adicionalmente, sus
respuestas se ordenaron en tres grupos para que se
asemejaran a la pregunta 2, tomando como criterio
la proximidad o lejania al concepto operacional de la
investigacion. En particular, era importante ver cémo
se identificaba o no el uso del poder publico y qué
énfasis o tendencia habia hacia la gran corrupcién o la
pequena corrupcion, incluyendo en esta las practicas
cotidianas de corrupcion en los servicios publicos.

2/ Los resultados de las preguntas 1 y 2 también reflejan
una evolucion histérica de la conciencia ciudadana sobre el
concepto de corrupcion al compararlo con el estudio sobre
corrupcion realizado por IUDOP-UCA en 2003, financiado por
USAID, y cuyos resultados se publicaron en 2004. B estu-
dio se basd en una encuesta de opinion publica de 1,275
entrevistas ejecutadas a nivel nacional en el mes de sep-
tiembre de 2003, con un error muestral de 2.8% y un nivel
de confianza del 95%. Sus objetivos fueron, en primer lugar,
conocer la visién de las personas sobre la corrupcion y, en
segundo lugar, su disposicion a participar en los procesos de
control y auditoria ciudadana.

La pregunta del IUDOP fue idéntica a la pregunta 1 de la en-
cuestay la entrevista de este Estudio: “12. Para usted, iué es
corrupcion?’, pero los resultados del IUDOP se reagrupan en
torno a cuatro premisas:

@mo entienden y definen la corrupcion los salvadorefios (1U-
DOR, 2004). P12. Para usted, iué es corrupcion?

1.  Solo el 28.4% de los salvadorenos definen la corrupcion
con elementos préximos al concepto de la investigacion.

2. 32.7% lo definen con elementos vinculados a la delin-
cuencia.

3.  22.5% lo definen con elementos vinculados alo moral (algo
malo 10.5%; deshonestidad 6.1%; depravacion sexual).

4. 16.4% no responde.



Pregunta 1: Podria decirme, segun lo que se le viene a la mente, ;Qué es corrupcion??
(pregunta abierta)

Encuesta Entrevista

Definicion de corrupcion Encuesta Entrevista

1 |Concepto = conducta delictiva e inmoral: Es todo acto de 752 61% 32 46%
delincuencia y de irrespeto a la ley, a los principios religiosos y
morales, incluyendo vicios y actos de depravacion sexual.

2 |Concepto enfocado en altos funcionarios: Es el robo, el engafo 432 35% 15 21%
al pueblo, la malversacion de fondos y cobros de mordidas por
parte de altos funcionarios de gobierno y politicos.

3 | Concepto abierto a todo tipo de practica y todo tipo de empleado 39 3% 16 23%
publico: Es el mal uso del cargo y de los bienes publicos cometi-
do por empleados publicos para su propio beneficio o a favor de
otra persona, un correligionario, un pariente 0 amigo.

4 |No sabe (NS) o no responde (NR) 16 1% 7 10%
Total 1,239 [100% 70 100%

Fuente: Haboracién propia con base en entrevistas y la encuesta UFG-nov-18.

Pregunta 2: Le voy a leer tres frases o definiciones de corrupcion. ;Cual de estas tres frases
describe mejor lo que usted piensa, sobre que es la corrupcion?

m Definicion de corrupcion mm

Es todo acto contrario a los principios religiosos o cristianos de una persona 3.5% 6.0%
como la depravacion sexual y la blasfemia.

2.2 |Es el mal uso del cargo y de los bienes publicos cometido por empleados 69.1% 74.0%
publicos para su propio beneficio o a favor de un pariente o amigo.

2.3 |Es todo acto de delincuencia y de irrespeto a la ley. 25.4% 10.0%

2.4 |No sabe (NS) o no responde (NR) 2% 10.0%
Total 100% 100%

Fuente: Haboracion propia con base en entrevistas y la encuesta UFG-nov-18.

3/ Todas las preguntas han sido copiadas literalmente del instrumento de la encuesta UFG-nov-18. Ver Anexos.
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PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

Comparacion de respuestas de las preguntas 1y 2 entre encuesta y entrevistas

Respuestas

Encuesta Entrevista

Pregunta 1 Pregunta 2 | Pregunta 1 | Pregunta 2

1 |Mal uso del cargo publico para beneficio pro-
pio o de terceros.

2 |NS/NR

3 |Acto de delincuencia ilegal e inmoral.

Total

38% 69.10% 44% 74.00%
1% 2% 10% 10%
61% 28.90% 46% 16.00%

100% 100% 100% 100%

Fuente: Haboracion propia con base en entrevistas y la encuesta UFG-nov-18.

En la pregunta 1, Ias respuestas estuvieron inclina-
das al concepto genérico, indefinido, de corrupcion,
sinénimo de robo, delito, acto inmoral o no lo saben
definir. La mayoria de las respuestas en la encuesta
(el 61%) y en las entrevistas (el 46%) lo define como
un acto ilegal e inmoral, y en estas respuestas no se
hace alusién a la funcion publica, cargo publico o uso
del poder publico.

La minoria de los entrevistados y encuestados res-
pondié a la pregunta 1 con un concepto referido a
la funciéon publica: representa el 38% en la encues-
ta y el 44% en las entrevistas. Dentro de estos, los
que vinculan la corrupcién a la funcién publica, lo
enfocan mayoritariamente a la gran corrupcion de
los altos funcionarios de gobierno y los politicos, y
en una escasa minoria incluyen referencias a la pe-
quefia corrupcion. En la encuesta, es una absoluta
mayoria (35% gran corrupcion versus 3% pequefa
corrupcion).

La pregunta 2 fue cerrada, con cuatro opciones inclu-
yendo “No sabe”, y los resultados en las entrevistas y
en la encuesta son coherentes entre si, pero contra-
rios a los resultados de la pregunta anterior. La am-
plia mayoria, en ambos casos (encuesta y entrevista)
selecciond la opcién 2, que vincula el concepto de
corrupcion a la funcién publica. En la entrevista fue
seleccionada por el 74%, y en la encuesta, por el 69%.
En cambio, las opciones 1, 3 y 4 combinadas oscilan
entre el 26% en la entrevista y el 29% en la encues-
ta: son las opciones que vinculan el concepto de co-
rrupcion a una conducta inmoral, ilegal, un delito de
cualquier persona o, simplemente, no sabe definirlo.

El cambio de la pregunta 1 a la 2 es interesante, ya
que las personas que vinculan la corrupcion a la fun-
cion publica pasan de un promedio del 41% en una
pregunta abierta y sin pistas, a un promedio del 71%
cuando pueden escoger entre diferentes conceptos de
corrupcion.
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Comparacion de respuestas sobre qué
es la corrupcion entre preguntas e

instrumentos

@ Mal uso de cargo pablico para beneficio

propio o de terceros

@ NS/NR

@ Acto de delincuencia ilegal e inmoral

Encuesta
Pregunta 1
abierta

Entrevista
Pregunta 1
abierta

10 %

Encuesta

Pregunta 2
cerrada

2%

Entrevista

Pregunta 2
cerrada

16 %

Fuente: Haboracién propia con base en la encuesta

UFG-nov-2018.

Si se combinan los cuatro resultados (de las pregun-
tas 1y 2, tanto en la entrevista como en |a encuesta)
se puede llegar a un modelo cuantitativo simplificado
sobre el concepto funcional de la corrupcion de cara a
investigar las practicas de corrupcién en los servicios

publicos:

1. ANALISIS GENERAL DEL PROBLEMA

o Un poco mas de la mitad de la poblacion (55%)
puede aportar abiertamente o, al menos identifi-
car en una lista, los elementos conceptuales que
se vinculan a una definicion moderna de corrup-
cion vinculada a la funcién publica.

0 Dentro de esta mitad, la corrupcion se vincula a
la gran corrupcion y a las practicas del robo, mala
administracion y al soborno de altos funcionarios
publicos y politicos (40-45% del total).

Estructura de los principales elementos
del concepto funcional de corrupciéon de
los ciudadanos vinculados a la funcién
publica y la pequeia corrupcion

4590 @ Gran corrupcion
109 @ Prdcticas de pequeda corrupcion
50 @ No sabe

40% « Actos ilegales e inmorales sin
referencia a la funcién publica

Fuente: Haboracion propia con base en la encuesta
UFG-nov-2018.



eEn lo relacionado al objeto de esta investiga-
cién —practicas cotidianas de corrupcion-, solo un
poco mas del 10% estd pensando o incluyendo
en su definicion elementos vinculados a la pe-
quefia corrupcion o a las practicas cotidianas (ver
pregunta 1: 3% en la encuesta y 23% en las en-

Pregunta 4: Si en la pregunta anterior dijo
que si, ;En qué institucion fue victima

de corrupcion? (pregunta abierta; las
instituciones se agruparon por sectores)

trevistas).
o La otra mitad (45%) relaciona la corrupciéon con . .
una conducta genérica de ilegalidad e inmorali- ATEEIEISE] || O
ucta g de 1ieg nora Sector pregunta 4 pregunta 4
dad referido a la poblacién en general y sin vin-

o2 R ici 0
culo a la funcién publica, o no puede aportar un Sector de Justicia i Bt
concepto o elementos al respecto (no sabe 0 no Sector de Salud 46 3.7%
responde). Sector de Educa- 14 1.1%

cion
.. . . . Sector Municipal 44 3.6%
1.1.2 Tasa de incidencia nacional y sectorial de la 2
corrupcion con el concepto funcional PNC 26 2.1%
ANDA 48 3.9%
MH 5 0.4%
. AL y partidos 5 0.4%
Pregunta 3: En los Gltimos 12 meses, ;usted politicos
o alguien de su ndcleo familiar ha sido
e — a4 Otros 35 2.8%
victima de una practica de corrupcion en
los servicios publicos o en una oficina de Total Respuesta Si 233 18.8%
. R e
Gobierno? (pregunta cerrada: Si, No, NR/NS) Total encuesta 1239 100.0%
-m Nota: H porcentaje se calcula sobre el nimero de la
muestra: 1,239.
Si 233 18.8%
No 991 80.0%
o Fuente: Haboracion propia con base en entrevistasy la
NS/NR 15 1.2% encuesta UFG-nov-18.
Total 1239 100.0%
Los sectores incluyen:
Fuente: Haboracion propia con base en entrevistas y la >  Sector de Justicia: este incluye al érgano judi-
ErEL LA cial, la Procuraduria General de la Republica y la

Fiscalia General de la Republica. No se incluy¢ al
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Ministerio de Justicia y Sequridad Publica ni a la
Policia Nacional Civil.

> Sector de Salud: este incluye al Ministerio de
Salud (MINSAL), los hospitales, las unidades de
salud, Bienestar Magisterial y los hospitales del
Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS).

> Sector de Educacién: incluye al Ministerio de
Educacion (MINED), las escuelas, institutos, tec-
noldgicos y Universidad de El Salvador.

1. ANALISIS GENERAL DEL PROBLEMA

> Sector Municipal: 262 gobiernos municipales.

> PNC: Policia Nacional Civil.

»  ANDA: Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados.

> MH: Ministerio de Hacienda, incluidas las adua-
nas.

> AL y partidos politicos: incluye a la Asamblea
Legislativa y a los partidos politicos.

1.2 %

Q5
Porcentaje No
nacional ®
pregunta 3 @ NS/NR

Fuente: Haboracion propia con base en la encuesta UFG-nov-2018.

La pregunta 3 busca medir la incidencia general de
la corrupcion, y la pregunta 4, la incidencia por sec
tor donde ha ocurrido la victimizacion, es decir, los
sectores en los cuales estd pensando el ciudadano al
instante de responder la pregunta sobre la incidencia
general de la corrupcion.

La incidencia nacional de la victimizacion por practicas
de corrupcioén en los servicios publicos o en una ofici-

PORCENTA.E SECTORIAL PREGUNTA 4
Otros NI 2.8 %

AL y partidos politicos [ 0.4 %

MH 0 0.4 %
ANDA I 39%!
PNC I 21 %
Municipal [ 3.6 %
Educacion [ 1.1 %
Salud I 3.7 %
Justicia [ 0.8 %

na de gobierno a noviembre de 2018 fue del 18.8%.
La pregunta se limita a los dltimos 12 meses previos
a la encuesta, e incluye a las personas encuestadas o
a un miembro de su nucleo familiar; en Gltima instan-
cia, las respuestas representan hogares.

En la pregunta 4, los tres sectores con mas alta frecuen-
cia son ANDA, Salud y el Municipal con el 3.9%, 3.7%
y 3.6%, respectivamente. También son importantes en
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el 4°y 5° lugar la PNC (2.1%) y el sector de Educacién
(1.1%).

La tasa de incidencia del 18.8% de esta encuesta,
UFG-nov-18, es similar a los resultados de la encues-
ta de IUDOP-UCA de 2003 (15.3%). Sin embargo, di-
fiere sustancialmente de la encuesta previa, la UFG-
may-18, cuyo porcentaje de incidencia global fue de
menos del 1%.

La encuesta de IUDOP-UCA 2003 y UFG-nov-18 com-
parten el hecho de que ambas fueron especializadas y
exclusivas en el tema, y el objetivo de la encuesta, que
se lee en la presentacion ante el entrevistado, hace re-
ferencia al tema de la corrupcion. El entrevistado sabia
el tema principal sobre el cual seria entrevistado.

En cambio, las diferencias entre las encuestas de
mayo y noviembre de la UFG son significativas. Las
diferencias fundamentales entre ambas encuestas
fueron:

0 Exclusividad. En la encuesta electoral UFG-
may-18, las prequntas de corrupcién constituian
una seccién adicional en una encuesta con temas
electorales y diversos, mientras que la encuesta
UFG-nov-18 fue exclusiva sobre el tema de la co-
rrupcion.

e Posicion y duracion. La encuesta electoral UFG-
may-18 era una encuesta de 55 preguntas y la
seccion de corrupcion estaba en la ultima posi-
cion. En cambio, la encuesta UFG-nov-18 fue muy
breve, de 10 preguntas y con solo una seccion.

e Objetivo en la presentacion. La presentacion
del objetivo de la encuesta de UFG-may-18 no
incluia referencia alquna a la corrupcion. En cam-
bio, el objetivo de la UFG-nov-18 identificaba de
forma clara su vinculacion con la corrupcion.

PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

Mayo de 2018: “OBJETIVO: explorar la per-
cepcion social del pais en cuanto a la sequ-
ridad ciudadana, econémica y la evaluacion
de la gestion de los cuatro afos del Gobierno
actual. También se explorard la intencion de
voto frente al evento electoral de 2019”.

Noviembre de 2018: “OBJETIVO: explorar la
percepcion social del pais en cuanto a casos
de corrupcion en instituciones publicas”.

o La encuesta UFG-may-18 tenia una prequnta fil-
tro innecesaria que limitaban las prequntas de
corrupcion solo a aquellos que habian visitado
una oficina publica’. La encuesta de noviembre
no tenia este filtro.

Ambas encuestas, de mayo y de noviembre, son in-
comparables en sus resultados ya que tienen cambios
metodolégicos y técnicos fundamentales.

En este Estudio, todos los cuadros de las encuestas
realizadas por la UFG tienen como fuente de referen-
cia la encuesta de noviembre de 2018.

1.1.3 Omision de sectores, establecimientos y
tipos de empleados en el concepto funcional
Las preguntas 7 y 8 de la encuesta UFG-nov-18 pre-
guntaron directamente por sector y por practica
(practicas mads frecuentes preidentificadas). Una per-
sona puede ser victimizada en diferentes sectores en

4/ “Pregunta 44. Ha realizado un tramite o solicitado un ser-
vicio en una oficina o institucién publica nacional o municipal
en los ultimos 12 meses (de mayo 2017 a mayo 2018)?'. En-
cuesta electoral UFRG-may-18.
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un mismo afo. Aqui lo que interesa es la incidencia
por sector respecto al total de la muestra. La suma
de los casos de todos los sectores va a ser superior al
100% de personas entrevistadas: “Pregunta 7. Le voy
a leer un listado de 9 instituciones y usted me va a
decir, para cada una, si en los Gltimos 12 meses, usted
o alguien de su nucleo familiar ha sido victima de una
mala practica o de un acto de corrupcién menor en los
servicios publicos de esa institucion”.

Comparacion de tasas de incidencia
sectoriales (preguntas 4, 7 y 8)

0Otros
FISDL
ALy PP

N\HF

ANDA

PNC

Municipal
Educacion
Salud

Justicia

0% 5% 109% 1509% 20 9% 25 %

@ Prequnta 8 @Prequnta7 @ Prequnta 4
Fuente: Haboracion propia con base en la encuesta

UFRG-nov-2018.

1. ANALISIS GENERAL DEL PROBLEMA

Pregunta 8. Le voy a leer un listado de 12 practicas
de corrupcion. Quisiéramos saber si a usted o alguien
de su nucleo familiar le ha sucedido algunas de las
siguientes malas practicas en los dltimos 12 meses.

En el cuadro de la pdgina siguiente se puede obser-
var codmo cambia el porcentaje de incidencia respecto
a la pregunta 4 como consecuencia de indagar es-
pecificamente por sector (pregunta 7) y por practica
(pregunta 8), cambiando también la jerarquia de los
sectores. Por sector y por practica es Salud quien ocu-
pa el primer lugar como el sector con mayor inciden-
cia de practicas de corrupcion.

Por sector (prequnta 7), los cinco primeros lugares
son: Salud (21.1%), Alcaldias (15.7%), ANDA (15.5%),
PNC (14.1%) y la AL con partidos politicos (9.6%). El
sector de Educacion queda en sexto lugar con el 9.0%.
En cambio, cuando se escoge de referencia la practica
de corrupcion mas sobresaliente, el orden o jerarquia
por sector (prequnta 8) queda de la siguiente forma
(los cinco primeros lugares): Salud (23.3%), Educacion
(18.9%), Asamblea Legislativa y partidos politicos
(16.9%), PNC (14.9%) y ANDA (10.4%). Es importante
destacar el comportamiento de Educacion.

En este apartado, el prop6sito no es destacar los sec-
tores ni su jerarquia o la practica que tiene la mayor
frecuencia; eso se verd mas adelante en otro subca-
pitulo. Lo que si interesa es medir la omision de sec-
tores y tipos de establecimientos en la respuesta del
usuario al momento de la prequnta 4. En I3 vision y
mente del entrevistado, interesa indagar usualmente
qué establecimientos y trabajadores no se estan con-
siderando como sector publico o empleados publicos.

Al igual que en la pregunta 4, en la prequnta 7 se
interroga por institucion o sector, pero en este Gltimo
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Comparativo de respuestas de victimizacion a preguntas 4, 7y 8

P.abierta | P.cerrada | P.cerrada
sin sector por sector por practica
Pregunta 4 = Pregunta 7 | Pregunta 8

1. Juzgados, FGR y PGR 0.8% 7.4% 5.9%

2. Ministerio de Salud, hospitales, unidades de salud e 1SSS 3.7% 21.1% 23.3%

3. Ministerio de Educacion, escuelas, institutos y universidades 1.1% 9.0% 18.9%

4. Alcaldias y servicios municipales 3.6% 15.7% 9.8%

5. Policia Nacional Civil 2.1% 14.1% 14.9%

6. Agua (ANDA) 3.9% 15.5% 10.4%

7. Ministerio de Hacienda, incluidas las aduanas 0.4% 3.8% 2.3%

8. Asamblea Legislativa y partidos politicos 0.4% 9.6% 16.9%

9. Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local (FISDL) 2.3% 5.2%

10. Otro. Especifique: 2.8% 6.2% 14.9%

Total 18.8%

Nota: H porcentaje se calcula sobre el nimero de la muestra: 1,239.

Fuente: Haboracion propia con base en entrevistas y la encuesta UFG-nov-18.

caso de forma expresa. Cuando en la pregunta 7 se
cuestiona especificamente por sector, se obliga al en-
trevistado a incluir todos los sectores de interés o mas
importantes, mientras que la prequnta 4 es abierta y
su respuesta depende de su memoria y de las insti-
tuciones que el entrevistado considera como sector
publico. La intencién de estas dos preguntas es medir
el nivel de omision del entrevistado. En efecto, ambas
respuestas son significativamente diferentes. Los por-

centajes de incidencia son superiores en la pregunta
7, particularmente en Salud, Educacion y la PNC.

:Qué ha pasado aqui? La hipoétesis en esta parte del
Estudio es que la amplia mayoria de personas entre-
vistadas no incluyd, en su respuesta a la pregunta
4, los sectores de Salud, Educacién o la PNC, porque
para el entrevistado, en un primer pensamiento, las
escuelas, las unidades de salud y hospitales y las sub-
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delegaciones de policia no son consideradas estable-
cimientos u oficinas de gobierno. Tampoco son consi-
derados servidores publicos un maestro, un médico,
una enfermera o un policia, también en un primer
nivel de respuesta o pensamiento.

Ante una pregunta general (prequnta 4), el ciuda-
dano entrevistado estd pensando en un funcionario
publico de corbata, sentado en el escritorio de una
oficina publica en un ministerio. La limitante es la
extension del concepto funcional de empleado pu-
blico y de sectores con los cuales responden a las
preguntas 3y 4. Esto solo se supera, en parte, con las
preguntas 7 y 8, cuando se cuestiona de manera es-
pecifica por sector y luego por préctica. A la prequnta
por practicas se incluye el sujeto (tipo de empleado
publico en especifico, docentes, policias, médicos) y
el tipo de practica.

Asi, lo que es cierto en la omisién de sectores tam-
bién es cierto respecto a la omisién de lo que se
considera como prdactica de corrupcién y de los em-
pleados publicos (docente, médico, enfermera, po-
licia) que la ejecutan. En la pregunta 8, en los tres
sectores principales se vuelve a incrementar el nu-
mero de personas que dicen haber sido victimas de
una practica de corrupcion cuando se incluyen cier-
tas practicas que, probablemente, no estaban en su
mente como practicas de corrupcion al momento de
la prequnta 4. Es decir, el ciudadano encuestado o
entrevistado probablemente tenia un concepto res-
tringido o limitado sobre lo que considera practicas
de corrupcion.

Lo que se tiene aqui es una manifestacion de la re-
duccion del concepto funcional de corrupcién por su
extension en cuanto a sectores (establecimientos y
tipo de trabajadores) y practicas que pueden ser con-
sideradas o no como corruptas.

1. ANALISIS GENERAL DEL PROBLEMA

1.1.4 Sintonizacion del concepto funcional y
operacional y su efecto en la tasa de incidencia
Medir el cambio en la incidencia nacional segun la ex-
tension del concepto que maneja el entrevistado no
se podia hacer con prequntas diferentes, como son las
pequntas 7 y 8. Mas bien, sirvieron para sintonizar los
elementos clave al interior del concepto que permitie-
ra una igualdad de frecuencia, de manera que pudiera
existir comunicacion.

Fue necesario repetir literalmente las prequntas 3 y
4, al final de la entrevista, como prequntas 9 y 10,
respectivamente.

La incidencia nacional de la victimizaciéon por corrup-
cién crecié del 18.8% al 43.60%. Al momento de la
pregunta 4, el entrevistado tenia un concepto reduci-
do de la corrupcion, de los sectores y establecimien-
tos que considera publicos, y de las practicas que se
deben incluir como corrupcion (robo y soborno).

El incremento a mas del 400% en los sectores de Sa-
lud, Educacion y de la PNC indicaria que, inicialmente,
el 75% de los entrevistados no estaban incluyendo
como empleados publicos u oficina publica a un pro-
fesor ni a una escuela, a un médico ni a un hospital,
ni a los policias.

Esta omision o reduccion en el concepto funcional del
ciudadano se puede superar facilmente cuando se
pregunta por sector y, especialmente, cuando se pre-
gunta por practicas especificas.

Se puede afirmar que las practicas concretas son el me-
dio que genera mayor sintonia y nivel de respuesta por
parte de los usuarios entrevistados, asi como mayor ni-
vel de fiabilidad al estar refiriéndose a un hecho mucho
mas delimitado y concreto, lo que permite una mejor
comunicacion entre entrevistado y entrevistador.
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PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

Sintonizaciéon entre el concepto operacional y funcional por medio de preguntas de sectores

y practicas

Concepto operacional del investigador

3. ¢En los dltimos 12 meses usted o alguien
de su nucleo familiar ha sido victima de
una practica de corrupcién en los servicios
publicos o en una oficina de gobierno?

4. Si en la pregunta anterior dijo que si ;En
qué instituciones fue victima de corrupcion?

izacion

Sinton

€

9. (3). Le voy a repetir la pregunta 3 ;En los
ltimos 12 meses usted o alguien de su nu-
cleo familiar ha sido victima de una préctica
de corrupcion en los servicios publicos o en
una oficina de gobierno?

10. (4). Si en la prequnta anterior dijo que
si, sEn qué instituciones fue victima de
corrupcion?

Fuente: Haboracion propia.

Concepto funcional del ciudadano

Simlar concepto
Similares sectores
Similares establecimietos
Similares empleados
Similares practicas
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Pregunta 9: Le voy a repetir la pregunta 3.
¢En los dltimos 12 meses, usted o alguien
de su nucleo familiar ha sido victima de
una practica de corrupcion en los servicios
publicos o en una oficina de gobierno?

Repuestas ‘ Frecuencia ‘ %
1. Si 533 43.0%
2. No 701 56.6%
3. No sabe (NS) o 5 0.4%
no responde (NR)
Total 1,239 100%

Fuente: Haboracién propia con base en entrevistas y la
encuesta UFG-nov-18.

En conclusion, respecto al concepto funcional:

Respecto a la pregunta del subcapitulo 1.1, ;de qué
manera puede estar afectando el concepto funcional
a la medicién de la incidencia o victimizacion de las
practicas de corrupcion?:

o Solo un poco mds de la mitad de los ciudadanos
(55%) tiene un concepto de la corrupcion que se
vincula a la funcién publica, donde la participa-
cion del empleado publico es necesaria.

0 Al interior de ese grupo, la mayoria de los ciuda-
danos estd pensando que las practicas de corrup-
cién se limitan a la gran corrupcion, al soborno, al
robo o a la sustraccion de fondos publicos. Apenas
el 10-15% del total de ciudadanos da elementos
que van mds alld de esta vision, en la cual se
puedan incluir practicas de pequefia corrupcion.
Es decir, el 85% de los ciudadanos no piensa en
practicas cotidianas de corrupcién en los servicios

1. ANALISIS GENERAL DEL PROBLEMA

Pregunta 10: Si en la pregunta anterior dijo
que si, ;En qué institucion fue victima de
corrupcion? (pregunta abierta)

Frecuencia | Porcentaje

pregunta 10 | preguntal0
Sector de Justicia 24 1.90%
Sector de Salud 187 15.10%
Sector de Educa- 57 4.60%
cion
Sector Municipal 58 4.70%
PNC 105 8.50%
ANDA 72 5.80%
MH 7 0.60%
AL y partidos 9 0.70%
politicos
Otros 21 1.70%
Total respuestas 540 43.60%

Nota: H porcentaje se calcula sobre el nimero de la
muestra: 1,239.

Fuente: Haboracién propia con base en entrevistasy la
encuesta UFG-nov-18.

publicos al momento de pensar en la corrupcion,
por lo menos en una primera instancia.

e Cuando se pregunta sobre un empleado publico,

la mayoria estd pensando en un sefior sentado
en un escritorio dentro de un ministerio. Alrede-
dor del 75% de los ciudadanos no incluye a los
maestros, al personal de salud o policias como
servidores publicos. No piensan como servicios
o establecimientos publicos a las escuelas, los
hospitales ni a las subdelegaciones de policia, en
primera instancia.
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o En consecuencia, cuando se pregunta a un ciuda-
dano sobre experiencias de corrupcion con “algan
empleado publico”, es probable que la amplia ma-
yoria de usuarios no esté pensando en lo que le ha
pasado con docentes, empleados de salud o poli-
cias, es decir, no estard pensando en lo que le ha
pasado en los principales servicios publicos.

e Sin embargo, esta limitacion se corrige en una
sequnda mirada o instancia, cuando se le prequn-
ta de forma especifica por sector o se dan pre-
guntas con ejemplos de practicas concretas. Con
preguntas especificas y ejemplos de précticas co-
tidianas de corrupcion, la tasa de victimizacion
por corrupcion se elevé del 18.8% al 43.6%.

Preguntas 4 y 10: Comparacion del nivel de incidencia o victimizacién por actos de corrupcion

segun sector

‘ Pregunta 4 ‘ Pregunta 10 ‘ Pregunta 4 ‘ Pregunta 10 ‘ Incremento

Sector de Justicia 10 24
Sector de Salud 46 187
Sector de Educacion 14 57
Sector Municipal 44 58
Seguridad Publica: PNC 26 105
Sector Hidrico: ANDA 48 72
Ministerio de Hacienda, 5 7

incluyendo aduanas

AL y partidos politicos 5 9
Otros 35 21
Total respuestas 233 540
Total 18.8% 18.8%

Nota: H porcentaje se calcula sobre el nUmero de la muestra: 1,239.

0.80% 1.90% 238%
3.70% 15.10% 408%
1.10% 4.60% 418%
3.60% 4.70% 131%
2.10% 8.50% 405%
3.90% 5.80% 149%
0.40% 0.60% 150%
0.40% 0.70% 175%
2.80% 1.70% 61%
18.80% 43.60% 232%
18.8% 18.8% 18.8%

Fuente: Haboracién propia con base en entrevistas y la encuesta UFG-nov-18.
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1. ANALISIS GENERAL DEL PROBLEMA

Incremento absoluto y porcentual por sector de la incidencia de la corrupcion a partir de
introducir elementos de referencia en la extension del concepto

Incremento absoluto

PNC
Municipal
Educacion

Salud

Justicia r

0 50 100 150 200

@ Prequnta 10 @ Pregunta 4

Fuente: Haboracion propia con base en la encuesta UFG-nov-2018.

1.2 Sectores gubernamentales con mas
alta incidencia de victimizacién por
practicas de corrupcion

No hay una fuente ni un criterio Unico por medio del
cual seleccionar y jerarquizar los sectores por sus
practicas endémicas de corrupcion en la prestacion de
Servicios.

Incremento porcentual

Total
Otros -
ALy PP
MH
ANDA
PNC

Municipal

Educacion
Salud

Justicia

0% 100% 200% 3000% 400% 500 %

@ Pregunta 10 @ Pregunta 4

Aunque se hizo una preseleccion de sectores sobre la
base de investigaciones previas, para la clasificacion de-
finitiva en este Estudio se han tomado cuatro fuentes:

>  Fuente de la institucion especializada: el nime-
ro de personas investigadas por tipo de denuncias
del Tribunal de Etica Gubernamental (TEG) para el
ltimo ano disponible. El TEG es la dnica entidad
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que actualmente recibe denuncias y/o avisos e ini-
cia investigaciones de oficio en todas las entidades
de gobierno. Es la Unica base de datos universal in-
terinstitucional de actos de corrupcion. Se toma el
cuadro de personas denunciadas por tipo de medio.
Fuente sectorial: las entidades principales en
cada sector (usualmente los ministerios) de los
sectores mds denunciados mantienen bases de
datos institucionales de denuncias. Los datos de
estas bases fueron solicitados por medio de la Ley
de Acceso a la Informaciéon Publica y luego por
medio de ALAC.

Encuesta UFG. En la encuesta se hizo una preqgun-
ta especifica, la pregunta 10, para que la persona

PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

encuestada hiciera referencia libre a cada institu-
cion. Estas respuestas fueron agrupadas y proce-
sadas sequn los sectores correspondientes.
Entrevistas de Pro-Integridad. En las entrevistas
se hizo una pregunta especifica, la pregunta 9.1,
para que los entrevistados identificaran, median-
te un listado de sectores, si habian sido victimas
de un acto de corrupcion.

Los resultados son los siguientes.

1.2.1 TEG: Personas investigadas por tipo de
denuncia, segun sector de la institucion donde
trabaja

Casos ingresados en el TEG por tipo de medio que dio inicio al procedimiento

(junio 2015 - mayo 2016)

Medio para=609 inicios de procedimiento

Instituciones

Procedimientos

Denuncias ‘ Avisos ‘ Oficio ‘ Total

Personas

Denuncias @ Avisos | Oficio

1 |Municipalidades
2 |Sector de Justicia: Juzgados de 0J, PGR, FGR

3 | Sector de Educacion

4 |Sector de Salud

5 |Sector de Seguridad: PNC
6 |Asamblea Legislativa

7 | Ministerio de Hacienda

8 |ANDA

9 |Otros

Total

Fuente: TEG Memoria de Labores 2015-2016.

86 59 17 162 32.0%
49 45 0 94 18.5%
26 64 1 91 17.9%
12 13 0 25 4.9%
5 5 0 10 2.0%
5 1 4 10 2.0%
4 7 0 11 2.2%
0 3 0 3 0.6%
47 52 2 101 19.9%
234 249 24 507 |100.0%
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El inicio de los procedimientos administrativos san-
cionatorios de acuerdo con la ley puede ser por de-
nuncia, aviso o de manera oficiosa. Los casos pueden
involucrar a mas de una persona. La denuncia es
cuando el denunciante ha interpuesto la queja o es-
crito, identificdndose ante el TEG. El aviso es cuando
el TEG recibe la informacion de forma andnima, sin
identificar al denunciante. La tercera se da cuando el
TEG se da cuenta por sus propios medios e inicia una
investigacion de oficio.

Para el afio disponible se iniciaron 357 procedimien-
tos administrativos (142 denuncias, 203 avisos y 12
oficios) lo cual involucraba a 507 personas (234 por
denuncias, 249 por avisos y 24 por oficios). Una sola
denuncia, aviso u oficio puede involucrar a mas de
una persona a la vez. Las 142 denuncias involucran a
234 personas, por ejemplo.

El sector con mayor ndmero de procedimientos admi-
nistrativos y de personas investigadas es el Municipal
con 162, lo cual representa al 32% del total de las per-
sonas investigadas. Los sectores de Justicia, (0), FGR,
PGR), Educacion, Salud y la PNC ocupan las posiciones
de segundo a quinto lugar. Estos constituyen el grupo
principal de sectores con mayor frecuencia.

Después de este primer grupo existe un segundo,
constituido por la Asamblea Legislativa, el Ministerio
de Hacienda y ANDA, que son un grupo intermedio.
Y luego, estd el resto de instituciones como un tercer
grupo con un menor numero de personas investiga-
das y de denuncias.

1.2.2 Bases de datos de denuncias sectoriales

Se solicit6 la informacion a las Unidades de Acceso a la
Informacion de los sectores preidentificados. Los resul-
tados fueron, en su mayoria, negativos o deficientes

1. ANALISIS GENERAL DEL PROBLEMA

(con excepcion de Educacién). Luego, se traté de re-
copilar las bases de datos sectoriales con la ayuda de
ALAC. Lamentablemente, los resultados han sido par-
ciales, y aun en tramite.

Total de denuncias a través del Instituto de
Acceso a la Informacion Publica

o ) Ao de
# | Instituciones | Denuncias  referencia
1 | Sector de Sequri- 1,483 2017
dad, Inspectoria de
la PNC
2 Sector de 544 2017
Educacion
3 | Sector de Salud 60 2017
4 Ministerio de 50 2017
Hacienda

5 | Municipalidades

6 | Sector de Justicia:
Juzgados del 0J,

PGR, FGR
7 | Asamblea Legis-
lativa
8 ANDA
9 Otros

Fuente: Haboracion propia con base en fuentes
institucionales. Al momento de elaborar este informe, las
instituciones aiin no habian entregado las bases de datos
requeridas.
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1.2.3 Encuesta UFG, pregunta abierta (pregunta
10) sin listado de seleccion de opcion
institucional

Pregunta abierta (pregunta 10) sin listado
de seleccion de opcidn institucional

e e

Sector de Salud 15.10%
2 |PNC 105 8.50%
3 |ANDA 72 5.80%
4 |Alcaldias 58 4.70%
5 |Sector de Educacion 57 4.60%
6 |Sector de Justicia 24 1.90%
7 |ALy partidos politicos 9 0.70%
8 |MH 7 0.60%
9 |Otros 21 1.70%

Total de respuestas 540 43.60%

Nota: Todos los porcentajes son calculados sobre el nimero
de la muestra: 1,239. Las diferencias por sexo y edad se
veran en el Capitulo 1.8.

1.2.4 Entrevista estructurada aplicada (pregunta
cerrada 9.1)

Le voy a leer un listado de instituciones y Ud. me po-
dria a decir, para cada una, si ;En los dltimos 12 meses
usted o alguien de su ndcleo familiar ha sido victima
de una mala practica o de un acto de corrupciéon menor

en los servicios publicos de esa institucion? [Explicar Ud.
o Nucleo familiar.]

Pregunta cerrada (pregunta 9.1) con listado
de seleccion de opcion Institucional

# ‘Sector ‘ Si ‘ %

1 |Municipal: alcaldias y servicios| 20 | 28.6%
municipales

2 |Salud: MINSAL, hospitales, 18 | 25.7%
unidades de salud e 1SSS

3 |Seguridad Publica: Policia 16 | 22.9%
Nacional Civil

4 |Educacion: Ministerio de Edu- | 15 | 21.4%
cacion y escuelas, institutos y
universidades

5 |Hidrico (ANDA) 15 | 21.4%

6 [Justicia: Juzgados y FGR 13 | 18.6%

7 | Hacienda: Ministerio de Ha- 12 | 17.1%
cienda, incluidas las aduanas

8 [Asamblea Legislativa y parti- 7 | 10.0%
dos politicos

9 |Otros, especifique (FISDL, 1 1.4%
CNR, etc.)
Total 117

Fuente: Haboracién propia con base en resultados
procesados de entrevistas estructuradas.

Con base en las cuatro fuentes, se asignaron 10 puntos
a la posicion del primer lugar de cada cuadro de los an-
teriores (11-1) y luego, en decrescendo (de -1) hasta
el dltimo lugar. Asi se ha conformado la siguiente tabla
de puntaje para seleccionar los sectores prioritarios.



Calificacion de sectores con base en cuatro fuentes y criterios

Sector de Salud

2 |Sequridad Publica: PNC 6 10
3 |Sector Municipal 10 4
4 |Sector de Educacion 8 9
5 |Sector de Justicia 9 4
6 |Sector Hidrico (ANDA) 3 4
7 | Ministerio de Hacienda, 4 7
incluyendo aduanas
8 |AL y partidos politicos 5 4
9 |0tros 2 4
Total 54 54

Fuente: Haboracion propia.

> En primer lugar queda el sector de Salud, con 34
puntos.

> Ensegundo lugar, el sector de la PNC, con 33 puntos.

> Entercer lugar, el sector Municipal, con 31 puntos.

> En cuarto lugar queda el sector de Educacién, con
30 puntos.

> En quinto lugar, el sector de Justicia (0J, PGR y
FGR), con 23 puntos.

Este es un ranking que combina el nimero de denun-
cias en bases de datos nacionales y sectoriales con los
resultados de las encuestas y entrevistas.

1 7 8 10 9 34 1

9 8 33 2
7 10 31 3
6 7 30 4
5 5 23 5
8 6 21 6
3 4 18 7
4 3 16 8
2 2 10 9
54 54 216

1.3 Prdcticas de corrupcion mas
importantes en cada sector y sus
manifestaciones

Durante la fase documental, en las entrevistas preli-
minares a especialistas, instituciones y personas cali-
ficadas se preidentificaron 12 practicas cotidianas de
corrupcion en los sectores. Con ciertas variantes de
redaccion, el listado de las 12 practicas se ocupé tan-
to en el instrumento de la entrevista, en la encuesta y
en los grupos de enfoque para capturar la percepcion
de los usuarios y ciudadanos.
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La pregunta utilizada en la entrevista y encuesta fue viven en su casa u hogar) le han sucedido al-
la siguiente: gunas de estas malas practicas en los ultimos
12 meses?

8. Le voy a leer un listado de 12 prdcticas de
corrupcion. ;Podria indicarme si a usted o a | El orden en que fueron leidas las 12 practicas en los
alguien de su nucleo familiar (personas que | instrumentos es el siguiente.

Orden de lectura de las 12 prdcticas en los diversos instrumentos

Practica de pequeia corrupcion Encuesta | Entrevista

1. Justicia: En los juzgados y tribunales: ;Le ha sucedido a usted o a alguien de su 5.90% 30.00%
nucleo familiar, algun soborno de colaboradores del secretario a través del abogado
para agilizar el debido proceso en un juzgado?

2. Educacioén: ;En los centros educativos le ha sucedido, incumplimiento en cuanto 18.90% 62.90%
a: horarios, asistencias de profesores, encubrimiento de directores, o los nifos han
perdido buena parte del afio escolar por no asistencia de profesores?

3. Salud: ;Le ha sucedido a usted o a alguien de su nucleo familiar que le han hecho | 16.90% 51.40%
sustraccion y apropiacion indebida de medicina de hospitales y unidades de salud,
por parte de empleados de salud, para venta externa en el mercado y desabasteci-
miento de hospitales donde nunca hay medicinas para los enfermos?

4. Salud: ;Le ha sucedido a usted o a alguien de su nudcleo familiar, que los hospi- 23.30% 62.90%
tales publicos estdan congestionados y un empleado de salud incluyendo el propio
médico le ofrece atenderlo mejor en una clinica privada con pago de la consulta?

5. Municipal: ;Le ha sucedido a usted o a alguien de su nucleo familiar, que un 9.80% 61.40%
funcionario o empleado de la alcaldia pide una comisién (mordida) de al menos el
10% del valor, a toda persona o empresa que quiera vender un servicio o producto a
la alcaldia? (Encuesta).

5. Municipal: Centros comerciales, edificios publicos, hospitales han hecho parqueo
en aceras publicas sin dejar espacio para circular y el peatén se ve forzado a caminar
en la calle, exponiendo su sequridad y el riesgo de ser atropellado (Entrevista).

6. Seguridad Publica: ;Le han hecho a usted o a alguien de su ndcleo familiar, una 11.10% 42.90%
solicitud u oferta de soborno para evasion o quitarse esquelas y multas de transito
por parte de PNC?

5/ Todaslas practicas estan copiadas literalmente de los instrumentos. Puede ver una copia de la encuesta original en los Anexos.
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7. Agua: ;Le ha sucedido a usted o a alguien de su nucleo familiar, que un trabaja- 10.40% 27.10%
dor publico de ANDA le recomienda o le ofrece un servicio privado de reparacién y
conexién de agua, ya que con ANDA se tardard meses?

8. Hacienda: ;Le han hecho a usted o alguien de su nucleo familiar, alguna solicitud | 2.30% 20.00%
de soborno en aduanas por introduccién de mercaderia en frontera, ya se a comer-
ciantes pequenos o grandes, furgones?

9. FISDL: ;Le ha sucedido a usted o a alguien de su nucleo familiar, apropiacién inde-| 5.20% 15.70%
bida de subsidio a familias pobres en repartos de FISDL y alcaldias?

10. Politico: ;Le ha sucedido a usted o alguien de su nucleo familiar de contratacion | 16.90% 54.30%
a activistas o militantes de partidos politicos como empleados publicos que le quitan
las oportunidades a jévenes mejor formados?

11. Seguridad Publica: ;Le ha sucedido a usted o a alguien de su nicleo familiar, 14.90% 50.00%
que la PNC cuando hace registros personales o allanamientos, se roba celulares,
aparatos y dinero, especialmente a los jovenes?

12. Salud y PGR: ;Le ha sucedido a usted o a alguien de su nucleo familiar, que mé- | 14.90% 47.10%
dicos y abogados ocupan tiempo de oficina para ejercer practicas privadas utilizando
recursos, instalaciones y tiempo de su institucion y descuidan la atencién a pacientes
y usuarios publicos.?

Fuente: Haboracion propia con base en resultados procesados de entrevistas estructuradas.

Seleccion de practicas por instrumento (encuesta)

Practicas de pequeiia corrupcion mas frecuentes seleccionadas en encuestas Encuesta

4. Salud: ;Le ha sucedido a usted o a alguien de su ndcleo familiar, que los hospitales publicos es- | 23.30%
tdn congestionados y un empleado de salud incluyendo el propio médico le ofrece atenderlo mejor
en una clinica privada con pago de la consulta?

2. Educacion: ;En los centros educativos le ha sucedido, incumplimiento en cuanto a: horarios, 18.90%
asistencias de profesores, encubrimiento de directores, o los nifios han perdido buena parte del
afo escolar por no asistencia de profesores?
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Practicas de pequeiia corrupcion mas frecuentes seleccionadas en encuestas m

3. Salud: ;Le ha sucedido a usted o a alguien de su nidcleo familiar que le han hecho sustraccién
y apropiacion indebida de medicina de hospitales y unidades de salud, por parte de empleados
de salud, para venta externa en el mercado y desabastecimiento de hospitales donde nunca hay
medicinas para los enfermos?

10. Politico (Nacional y municipal): ;Le ha sucedido a usted o alguien de su nucleo familiar de
contratacion a activistas o militantes de partidos politicos como empleados publicos que le quitan
las oportunidades a jévenes mejor formados?

11. Seguridad Publica: ;Le ha sucedido a usted o a alguien de su nucleo familiar, que la PNC cuan-
do hace registros personales o allanamientos, se roba celulares, aparatos y dinero, especialmente a

los jovenes?

Fuente: Haboracion propia con base en resultados procesados de entrevistas estructuradas.

Seleccion de practicas por instrumento (entrevistas)

16.90%

16.90%

14.90%

Practicas de pequeiia corrupcion mas frecuentes seleccionadas en entrevistas Entrevista

2. Educacién: Incumplimiento de horarios y asistencias a las escuelas de profesores y encubri-
miento de directores. Pérdida de los nifios de buena parte del afo escolar por la no asistencia de
profesores.

4. Salud: Los hospitales publicos estan congestionados y un empleado de salud incluyendo el
propio médico le ofrece atenderlo mejor en una clinica privada con pago de la consulta.

5. Municipal: Centros comerciales, edificios pablicos, hospitales han hecho parqueo en aceras
publicas sin dejar espacio para circular y el peatdn se ve forzado a caminar en la calle, exponien-
do su sequridad y el riesgo de ser atropellado.

10. Politico (Nacional y municipal): Contratacion a activistas o militantes de partidos politicos
como empleados publicos quitdndole las oportunidades a jévenes mejor formados.

3. Salud: Sustraccién y apropiacion indebida de medicina de hospitales y unidades de salud, por
parte de empleados de salud, para venta externa en el mercado y desabastecimiento de hospita-
les donde nunca hay medicinas para los enfermos.

11. Seqguridad Publica: La PNC cuando hace registros personales o allanamientos, se roba celula-
res, aparatos y dinero, especialmente a los jovenes.

Fuente: Haboracion propia con base en resultados de entrevistas.

62.90%

62.90%

61.40%

54.30%

51.40%

50.00%



FORTALECIMIENTO DE PLATAFORMAS DE DIALOGO
ANTICORRUPCION

La seleccion de las cinco practicas mas frecuentes ba-
sicamente coincide en la encuesta, en la entrevista
y en los grupos de enfoque, arrojando un resultado
similar.

° Obsérvese que las mismas dos practicas de Educa-
cién y Salud fueron seleccionadas para el primero
y el sequndo lugar, solo cambiando el orden.

e En el listado preliminar se utilizaron dos précticas
de Salud. Con algunas dudas, se colocaron en el
instrumento. Pero, tanto en la entrevista como en
la encuesta, ambas prdcticas fueron selecciona-
das como de las mas frecuentes en todo el sector
publico. La sequnda practica de Salud quedé en
tercer lugar en la encuesta y en quinto lugar en
las entrevistas.

e La practica del clientelismo de los partidos politi-
cos aparece en cuarto lugar en ambos instrumen-
tos, tanto en las entrevistas como en la encuesta.

° La practica en el sector de Sequridad Publica del
robo o sustraccién de bienes y dinero por parte de
la PNC en sus operativos logré aparecer como una
de las peores 0 mds frecuentes, en quinto lugar
en la encuesta y en sexto lugar en las entrevistas.

e Las practicas del sector Municipal lograron colarse
en el instrumento de las entrevistas en el quinto
lugar.

Sin embargo, este resultado cuestionaria o, al menos,
llamaria la atencion sobre la naturaleza o seleccién de
las practicas preidentificadas del sector municipal, y
que fueron incorporadas al instrumento. El sector ocu-
pa el tercer lugar, pero sus practicas apenas aparecen
entre las principales.

Para este sector, mds adelante, se propondrd una se-
leccion de practicas prioritarias diferentes para tener
en cuenta en futuras encuestas.

1. ANALISIS GENERAL DEL PROBLEMA

1.4 Actores involucrados y sus roles en
cada practica de corrupcion

En el lado de los empleados publicos hay, al menos,
cuatro tipos de participantes.

* El empleado publico (actor principal).
Es el principal beneficiario y victimario
de la practica de corrupcion, su promotor
y articulador.

» Empleado supervisor o contralor in-
mediato. Un acto de corrupcion, para
que sea una prdctica, debe ser sistema-
tico y sostenido en el tiempo, y usual-
mente no se puede dar sin al menos la
complicidad pasiva del responsable de
supervision o contralor, el jefe inmediato
superior o el director del centro.

* Empleado publico complice. Usual-
mente, para que opere la practica de co-
rrupcion es necesario la coparticipacion
o complicidad de un sequndo empleado
publico que ayude o encause los proce-
sos en beneficio del empleado principal,
canalizando sus clientes a su clinica, a su
laboratorio, a su despacho, etc.

» Empleado publico encubridor. Existe
una tercera clase de empleado que no
participa; se da cuenta, pero no denuncia
y encubre la practica con su silencio.

En el lado de los ciudadanos, existen cuatro tipos de
participantes:

» Ciudadano victima principal. Es el ciu-
dadano que recibe el dafo directamen-
te de la practica de corrupcion. El dafo
puede provenir de un empleado publico
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o de otro ciudadano que es delincuente
y goza de la proteccion o la complicidad
del funcionario cuando opera o cuando
es encausado.

e Ciudadano victimario principal o delin-
cuente. El ciudadano delincuente actia
de forma premeditada utilizando al Estado
para sus actos delictivos, asi como para eva-
dir la justicia. Usualmente, en los procesos
judiciales, el delincuente puede presentar-
se a si mismo como la victima del sistema,
cuando la verdadera victima ha sido la per-
sona que ha sufrido el delito y reclama jus-
ticia. Esto es tipico en los sectores de Justicia
y Seguridad Pdblica, y es comun respecto
a todas las instituciones contraloras donde
se busque evadir un control o una sancién.

Ciudadano cémplice del funcionario
publico. De igual manera, pero en una
escala inferior, el ciudadano cémplice
interactia para viabilizar la corrupcion
del funcionario publico, facilitando la
sustraccion de bienes, comprandolos o
revendiéndolos.

Ciudadano victima indirecta o copartici-
pe. Son una gran mayoria los ciudadanos
que conocen de los actos de corrupcion y
no les importa, y legitiman el proceso parti-
cipando, aparentemente, de los beneficios
de la corrupcion, comprando los materiales
sustraidos a sabiendas de su origen ilegal.
Estas son realmente victimas porque pier-
den el servicio publico debido y luego pa-
gan por el bien sustraido.

Mapa de tipos de actores en una practica de corrupcion en los servicios publicos

Sector publico

Ciudadania usuaria
de los servicios
publicos

Fuente: Haboracién propia

Inmediato
superior 0
supervisor

Empleado
encubridor
omisor

Empleado
publico
complice

Usuario
complice

Usuario
ictim victima
dir directa
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Los roles se pueden ilustrar con una de las practicas
seleccionadas de mayor frecuencia. Se toma como
ejemplo la préctica del personal médico que reorienta
consultas, exdmenes y cirugias hacia el sector privado:

El empleado publico y principal beneficiario. Por
ejemplo, es el médico especialista quien da la consul-
ta. Usualmente este hace ver al paciente que es impo-
sible atenderlo dentro del sistema publico por razones
de escasez de materiales, o por el congestionamiento
de consultas y operaciones.

> Ante la escasez de materiales 0 medicamentos, el
meédico le da una receta al paciente explicdndole
que, al presentarla en una determinada farmacia
privada, recibird un descuento solo con Ia firma
del médico.

> También le explica al paciente la urgencia o ne-
cesidad de su situacion: solo puede atender al pa-
ciente con una cita publica hasta dentro de varios
meses, pero, si el cliente insiste, lo puede atender
en su clinica privada, donde le hard un descuento
en consideracion a su situacion. Tal consulta debe
manejarse con discrecion porque es prohibido, y
por hacer un bien, el médico podria quedar en
una mala posicion.

> Para los exdmenes le recomienda un laboratorio
con descuento para personas de bajos ingresos.

> Para ahorrarle dinero al paciente, algunos proce-
sos los realizarad dentro del hospital y las consultas
y seguimiento se hardn desde su consultorio. Asi,
el paciente se ahorrard los aspectos mds caros y
se evitard las largas colas y esperas, o el viaje. El
cliente puede escoger dénde le es mas cémodo
ser atendido, en la clinica publica o en la particular.

Empleados complices: para hacer esto, un médico ne-
cesita de otros empleados y enfermeras que le remitan

1. ANALISIS GENERAL DEL PROBLEMA

pacientes y, por lo cual, el médico esta dispuesto a re-
conocerles el favor. Estas personas pueden ser el apun-
tador o recepcionista en el propio hospital, o directores
de otras unidades de salud.

Empleado encubridor: por sus multiples ocupacio-
nes privadas, este médico necesita el encubrimiento
de la persona responsable de las citas y otros fun-
cionarios del propio centro, que deben coordinarse
con su labor. Estos usualmente notan la actividad de
redireccionamiento de citas, y deciden callar para no
meterse en problemas.

Supervisor: encubre malas practicas. En el sistema
publico de salud salvadorefo todos los puestos admi-
nistrativos son cubiertos por médicos que usualmente
hacen lo mismo, lo cual se considera un estilo normal
de trabajo en el gremio o sector. Cualquier denuncia
serd descartada o desestimulada. Esta situacion es
normal y nada se puede hacer. En general, Ia practica
se presenta como un favor, una consideracion espe-
cial a clientes de bajos ingresos, dado que el sistema
no funciona.

Ciudadano cémplice: en el sector privado, usual-
mente son complices los laboratoristas y farmacéuti-
cos que establecen vinculos de colaboracién y recono-
cimientos por la remision de pacientes a farmacias y
laboratorios privados por parte del empleado publico.

Ciudadano victima principal: los ciudadanos victi-
mas principales son el resto de las personas o usua-
rios que no pagan al médico por su trato especial,
y que tienen que esperar indefinidamente la proxi-
ma cita. También es victima principal el usuario que
paga la consulta con el médico o el dentista, ya que
estd pagando por un servicio que deberia recibir de
forma gratuita.
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Para cada practica especifica se pueden identificar los
ocho roles; esto varia segun la particularidad de cada
practica y del caso especifico.

Lo destacable es que cada practica construye una mi-
nirred de soporte en el sector publico v, sin ella, la
practica no se puede sostener en el tiempo.

1.5 Causas o justificaciones por las que
un ciudadano se presta para un acto de
corrupcion

En el usuario victima, la conciencia y autojustificacion
de su participacion en un acto de corrupcion varia
segun el tipo de participacion. Al menos son cuatro
tipos. Los casos concretos se veran en el Capitulo 2:

Usuario victima sin conocimiento de la practica
Para que una practica pueda mantenerse en el tiem-
po, se necesita de algun nivel de cobertura o camufla-
je que lo oculte ante la mirada del ciudadano. Esto se
puede hacer ocultando informacién clave del servicio
al usuario; también, usando un lenquaje técnico o un
argot especial que vuelva la situacién incomprensible
para la victima y la coloque en una situacion de de-
pendencia. Para esto es clave la opacidad en el ser-
vicio. Por ejemplo, dado que la ley prohibe cobrar el
acto de matriculacion, el profesor vende formularios
como condicién de la matricula del alumno: ficha para
datos personales a $2.00 y hoja de notas a $1.00.

Usuario victima con desinformaciéon

En otras situaciones se necesita de la construccion de
una explicacion que justifique las anomalias y lo haga
aceptable a los ojos de las victimas o ciudadanos. En
esta justificacion se resalta el beneficio mutuo con la
victima y la aparente existencia de dafos a terceros;

PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

se busca la colaboracion activa, sin que se detecte
la trama o, al menos, que no se le dé importancia.
Por ejemplo, los traslados de las citas o el tratamien-
to en el sistema publico hacia el consultorio privado
del médico, justificado por escasez de materiales o el
congestionamiento de citas. Esto, por lo general, se
presenta como un favor del médico al paciente.

Usuario victima sometido y con temor a
represalias

Para el sometimiento es necesario un discurso de
inevitabilidad de la situacion, de normalidad y de no
existencia de otra alternativa. Paralelamente, existe
la amenaza de consecuencias y represalias. Ante esta
situacion, lo aconsejable es una actitud pragmatica de
pago y silencio. Un ejemplo de esto es la sustraccion de
celulares en cateos y registros en la calle por parte de
la PNC. Esto ocurre con la subsiguiente amenaza: “Ya
sé donde vivis. En la préxima, te llevo por pandillero”.

Victima pasiva

Tipicamente se trata de un ciudadano de bajos ingre-
s0s que compra el material sustraido, del cual es des-
tinatario formalmente. El usuario pasivo cree que estd
comprando el material como una oferta: ejemplo de
esto es la venta y compra de materiales de paquetes
escolares y medicinas en los mercados municipales.

En todos estos casos, el manejo y acceso a la informa-
cién -o lo contrario, su opacidad- es la clave para su
cometimiento.

La participacién como ciudadano cémplice victimario
tiene al menos tres tipos. Los casos concretos se verdn
en el Capitulo 2.

Ciudadano delincuente victimario principal
El ciudadano delincuente es el que quiere violar la ley
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y busca activamente la complicidad de funcionarios
en el cometimiento de un delito. Este es el caso del
contrabando y la evasion fiscal, para lo que se necesi-
ta la complicidad de funcionarios de Hacienda y Adua-
nas. O el de un homicida o delincuente detenido en
el sector de la Justicia que paga al juez o al secretario
para una resolucion absolutoria.

Ciudadano infractor usuario que ha infringido la
ley y desea evadir la sancién, o busca evadir los
procedimientos

Esto es el caso tipico de las multas de transito, ha-
cer fila para recibir un servicio o evadir el tiempo de
espera. Lo que se busca es evitar un costo mayor o
la multa. La justificacién es que todo mundo lo hace,
y supuestamente no existe victima ni dafio. En gran
parte, se crea un discurso justificativo de la victima
contra la maquinaria de la burocracia. Para practicas y
casos concretos, favor ver el Capitulo 2.

Ciudadano complice de sustraccion, venta y
reventa de materiales y equipos publicos

La principal argumentacion es que el responsable éti-
co y delictivo es el funcionario publico; el ciudadano
solo se gana la vida de la Ginica manera que ha encon-
trado. El desempleo y la necesidad lo justifican todo.
Vender medicamentos al 25% de su valor es una ofer-
ta, una “cachada” que debe aprovechar para generar
su autoempleo.

En conclusion, es necesario insistir que los usuarios
complices son una minoria y que el mayor ndmero
de usuarios juegan un papel de victimas directas o
indirectas. Los usuarios victimas principales:

Desconocen que participan en una practica por la
cual les cobran o pagan ilegalmente, o la causa
real por Ia cual no reciben el servicio.

1. ANALISIS GENERAL DEL PROBLEMA

G La practica se les presenta como una accién de

beneficio mutuo donde no hay dafios a terceros ni
nada ilegal. En este punto, el ocultamiento de las
victimas reales, del dafio y de las consecuencias
de los actos contribuyen a facilitar y a disminuir la
presién moral.
Se ven sometidos a ellas como un mal menor nor-
mal, contra el cual no se puede ni se debe hacer
nada. El costo de las repercusiones es demasiado
alto respecto al costo del pago: $2.00 por la fi-
cha de registro en el momento de Ia matriculg;
$10.00 por el paso de aduana (como un incenti-
vo); $5.00 por evadir una esquela.

o La compra de material sustraido, medicinas y pa-
quetes, es vista como una oferta u oportunidad
econémica, sin carga moral, ya que el responsa-
ble ético y legal es el funcionario que lo sustrajo.

o En los casos de usuarios victimarios y complices
abiertos, usualmente estan conscientes del delito
o la falta que se ha cometido o estan cometiendo.
Pero estos dos casos son minimos respecto a la
gran mayoria.

1.6 Efectos perjudiciales de estas
practicas en las condiciones y
oportunidades socioeconémicas de los
ciudadanos

Una practica de corrupcion, para sostenerse en el
tiempo, debe tener un costo pequefio para el ciuda-
dano y la menor repercusion en lo inmediato y en el
largo plazo. El beneficio para el funcionario, “el nego-
cio”, estd en la cantidad de ciudadanos que deben pa-
garla. EL impacto econdmico para la sociedad reside
en que la practica estd generalizada.
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Un costo pequefio asegura la menor resistencia y pro-
testa del ciudadano. Que la practica no tenga mayores
consecuencias en el mediano y largo plazo contribuye
a su invisibilidad, a su ocultamiento y, por lo tanto, a
su sostenimiento en el tiempo.

Precisamente cuando se viola esta regla de pequena
mordida y de minimas repercusiones, es que la practi-
ca se ve expuesta a la atencion publica y el “negocio”
se cae. Mientras dure la noticia o la alarma social, la
practica desaparece, para reaparecer mas adelante,
cuando la atencién publica se haya disipado. En esto
radica su funcionamiento o su naturaleza endémica.

En este punto, el mayor obstaculo es el enfoque ins-
titucional tradicional sobre las précticas cotidianas de
corrupcion, que de forma persistente la reducen a la
practica del soborno.

En correspondencia con esta vision limitada de la practi-
ca existe también una clasificacion de los dafos y efec-
tos de la corrupcion cotidiana que utiliza categorias de
costo directo, costo indirecto y consecuencias socioe-
conémicas, segun se atienda al corto o largo plazo de
los efectos de la corrupcion en la victima. Asi, el dafo
directo es el soborno, la mordida o costo econdmico di-
recto que paga la victima de corrupcion al servidor pu-
blico para acceder a bienes u oportunidades a los que
tiene derecho, o para evitar cargas publicas o sanciones
que le corresponderia asumir de acuerdo con la ley.

Esta investigacion ha tratado, precisamente, de evi-
denciar esta limitacién en los enfoques tradicionales
del estudio de las practicas. En la gran mayoria de
practicas aqui identificadas, y sobre todo en las practi-
cas sefaladas por la poblacién como las més frecuen-
tes, “no existe un pago de la victima de corrupcion
al servidor publico para acceder a bienes u opor-
tunidades a los que tiene derecho, o para evitar

PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

cargas publicas o sanciones que le corresponderia
asumir de acuerdo con la ley”.

La gran mayoria de dafos proviene del servicio publico
perdido o no prestado: la consulta médica que no se
recibié por la ausencia recurrente del médico; la medici-
na que no se proporciond por la sustraccion generalizada
de medicamentos por los empleados publicos; el tras-
lado encubierto de pacientes al sector privado donde el
usuario si debe pagar por el servicio; el dia lectivo que el
alumno no recibi6; el celular, el dinero o la computadora
que el policia sustrajo en un operativo policial, etcétera.

De la forma mas sencilla, es necesario desarrollar en
el ciudadano la habilidad de poder identificar, al me-
nos, cuatro tipos de costos, tomando pardmetros a su
alcance y en su medio:

ﬂ El valor del servicio publico perdido o el costo adi-
cional pagado. En el caso de la salud y de una con-
sulta por una enfermedad, puede ser el valor de
la consulta mas el valor de la medicina esperada
para el tratamiento. Usualmente, estos se calculan
a precio de mercado en el costo promedio en los
sectores populares que la persona utilizaria. Una
consulta médica de $20.00 y un paquete basico de
medicina para 10 o 30 dias, de $30.00 a $50.00.
Los cobros ilegales en educacion por hoja de no-
tas, excursiones y guias didacticas si se pueden
calcular bajo el modelo de costos tradicionales.

Q El lucro cesante incluye el tiempo de trabajo per-
dido adicional mas los costos de movilizacion adi-
cionales. Debido a que las victimas suelen percibir
bajos ingresos, se calcula con base en el salario
minimo, un dia de trabajo ($10.00 el dia) o medio
dia (510/2), mas los costos de transporte desde
vivienda rural (55.00).

e Las consecuencias inmediatas de la desatencion,
que pueden ser nada o el agravamiento, lo que
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CUADRO 20
Modelo de analisis de costos de la
corrupcion en El Salvador

2. Costo del dia adi-
cional de trabajo per-
dido (lucro cesante) y
transporte

1. Valor del servicio
publico perdido o del
costo adicional pagado
por acceso al servicio

3. Repercusiones
inmediatas y de corto
plazo por la falta del
servicio perdido (al
dia siguiente)

4. Repercusiones de
largo plazo y costo de
oportunidad futura (a
mas de un ano)

se traduce en mds dias de incapacidad (bronquitis
que se transforma en neumonia, o apendicitis en
peritonitis, implican tres dias adicionales de hos-
pitalizacion, como minimo). O el ejemplo plantea-
do en Olocuilta, donde los nifios desertan y se de-
dican a trabajar acarreando bultos en el mercado,
dado que los profesores no llegan a dar clases. 0
la desercién del sistema escolar porque los nifios
pierden interés en la escuela.

o Las consecuencias y costos de oportunidad de lar-
go plazo para el ciudadano pueden ser diferentes
segun el tipo de servicio, variando desde nada
hasta costos indelebles e irreparables que afec-
tan las condiciones estructurales de desempefio y
pueden llevar hasta la muerte. Los ejemplos cl3si-
cos son la pérdida del afio escolar por falta de los
profesores; el agravamiento de una enfermedad
y la pérdida de dos o tres dias laborales; la muerte
civil y la estigmatizacién de por vida por haber
pasado seis meses en la carcel, entre otros.

Usualmente, las practicas mds dafinas para el ciudada-
no se determinan por las que tienen mas repercusiones
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inmediatas (3) y las que la tienen en el largo plazo (4).
Estas son las practicas que llaman la atencion publica,
pero no necesariamente son estas las mas extendidas
(con algunas excepciones).

Las detenciones arbitrarias para llenar cuotas de la
PNC y el procesamiento sin pruebas de la FGR estan
consideradas como las practicas mas dafinas inmedia-
tas en el corto plazo para el usuario. Para un ciudada-
no, victima inocente de bajos ingresos, pasar tres o
seis meses en la carcel origina grandes repercusiones
inmediatas econémicas y psicolégicas, pero ain mas
en el largo plazo: la estigmatizacion y la “muerte civil”
que lo acompafaran por el resto de su vida debido
a sus antecedentes hardn que tenga dificultades para
conseguir un empleo, los bancos rechazaran la aper-
tura de cuentas o le denegardn créditos, entre otros.

Hay, sin embargo, una practica en la cual convergen
la extension y el dafio: el incumplimiento de horarios
e inasistencia de docentes a la escuela, que reduce
a la mitad el afio lectivo de 200 dias. Es una de las
practicas mas extendidas e identificadas en la en-
cuesta; siempre estd en primer o seqgundo lugar. Pero
también tiene grandes repercusiones en lo inmediato
porque contribuye a la pérdida de interés y conoci-
mientos y a la deserciéon del alumno; a la exposicion
del nifio a los peligros de la calle. En el largo plazo,
algunas repercusiones son la pérdida del afio escolar y
las dificultades que enfrentard la persona en los afos
sucesivos, las cuales limitardn su continuidad educa-
tiva, disminuirdn su productividad y, por lo tanto, sus
ingresos. A nivel del pais, esto se expresa como me-
nor productividad y competitividad nacional.

Ahora bien, la caracteristica normal de las practicas
cotidianas de corrupcién no consiste en estas grandes
consecuencias. M3as bien, dada su naturaleza, su ver-
dadero dafo e impacto esta en su extension.
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El siguiente cuadro contiene la estimacion de los cos- | nacional. El estimado estd basado en una serie de
tos directos para los usuarios de las principales prdc- | premisas explicadas.
ticas de corrupcion en los servicios publicos a nivel

Costos directos estimados para los usuarios de 12 practicas cotidianas de corrupcion en los cinco
sectores de prestacion de servicios publicos objeto del estudio en El Salvador

10

11

Practica cotidiana de corrupcion en los servicios publicos

Salud: Empleados publicos de salud trasladan consultas, tratamientos, exdmenes y cirugias a establecimientos
privados por falta de medicamentos, reactivos, equipo y atencion.

Salud: Empleados publicos sustraen medicamentos, materiales e instrumentos en hospitales y unidades de
salud para uso personal, venta externa o uso en establecimientos privados, generando escasez y falta de
atencion.

Salud: Personal médico incumple horarios y se ausenta en horas laborales, generando maltrato, mala aten-
cién, falta de atencion y largos periodos de espera a los pacientes.

Educacion: Docentes incumplen horarios de clases, no asisten a la escuela, se ausentan frecuentemente o
despachan temprano a los alumnos con el fin de dedicarse a otras actividades no oficiales, y se pierde el 35%
de los 200 dias lectivos **

Educacion: Docentes realizan cobros indebidos a los padres de familia: venta de ficha de matricula, libreta de
notas, guias didacticas, cuota voluntaria, etc. **

Educacion: Personal de la escuela sustrae paquetes o alimentos escolares para uso propio o para la venta
externa “4

Funcionario municipal pide comision a toda persona o empresa proveedora de bienes y servicios a la alcal-
dia. Estas practicas se incrementan durante las fiestas patronales (“diezmo” o “quinceanera”, es decir, del 10
al15%).

Seguridad Publica: Policias sustraen, roban o hurtan bienes de ciudadanos (celulares, dinero, mercaderia) en
operaciones policiales

Seguridad Publica: Policia recibe o solicita soborno para evadir esquelas y multas de transito
Justicia: Personal del Juzgado pide soborno al acusado para agilizar o resolver a favor en el proceso judicial

Justicia: Defensor publico de la PGR cobra al acusado por la defensa del caso (al menos el 50% de la pobla-
cion carcelaria del 2017: 39274). Este valor estd incluido en la siguiente practica.




%

Victimizacion
encuesta

23.3%

16.9%

14.9%

350%-65%

18.9%

18.9%

14.9%

11.1%

5.9%

Casos potenciales
estimados a nivel
nacional*’

426,696

309,492

272,866

1,227,093
(matricula inicial
publica)

231,921

231,921

272,866

203,276

108,047

19,637

Consecuencia directa

Consulta y tratamiento en
el sector privado pagado

Recetas sin
medicamentos

Consulta y receta perdidas

Dia lectivo perdido por
alumno

Cobros indebidos

Paquetes escolares

FODES $346 millones

Bienes y efectivo perdidos

Soborno

Soborno y abogado saca-
dor

Costo mensual de defensa

$50

$50

$80

$1.40

$77

$100

15%

$100

$20
$600

$400

Costo unitario | Frecuencia
directo *2

12

70-130

Total del costo
directo para el
usuario *3

$256,017,557

$30,949,190

$21,829,251

$120,255,114 /
223,330,926

$17,857,884

$23,192,058

$51,900,000

$27,286,564

$4,065,517

$64,828,480

$47,128,800

Continda en la siguiente pagina p
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Viene de la pagina anterior

# |Practica cotidiana de corrupcion en los servicios publicos

12 |Justicia: Fiscal procesa a los detenidos sin mayores pruebas aportadas por la PNC y no realiza investigacién de
descargo (al menos el 50% de la poblacién carcelaria del 2017: 39274)

Total*s

*Nota 1: Para obtener el nimero de casos estimados a nivel nacional, se multiplico la tasa de incidencia o victimizacion de la encuesta
por el nimero de hogares segun la Encuesta de Hogares de Propésitos Mltiples (BHPM) de 2017: 1,831,313 hogares (BHPM, 2017).
*Nota 2: H costo unitario directo se obtiene de casos concretos relatados en la entrevista; usualmente se ha tomado un valor por debajo

del promedio.

*Nota 3: H Total del costo directo para el usuario se obtiene multiplicando el nimero de casos estimados a nivel nacional por el costo

unitario directo por la frecuencia en el afo.

Fuente: Haboracion propia con base en datos de la encuesta UFG-nov-18.

Con base en este ejercicio y los supuestos utilizados,
se estima que el costo para los usuarios de las 12
principales practicas cotidianas de corrupcion en los
servicios publicos, en los cinco principales sectores
objeto de este estudio, oscila entre $783 - $886 mi-
llones al afio.

Para poner en contexto el estimado, se ocuparan dos
parametros:

6 Si se toma como base de comparacién el Presu-
puesto General de la Nacion de 2018, aprobado
el 5 de enero de 2018, que fue de $5,520.5 mi-
llones, el costo estimado que estaria pagando el
ciudadano representaria el 16% del presupuesto
nacional aprobado.

e Si se toma como base de comparacion el Producto
Interno Bruto (PIB) de El Salvador a precios co-
rrientes para el afo 2017, que fue de $24,805.4
millones, el costo estimado que estaria pagando
el ciudadano representaria el 3.57% del PIB anual
del pais.

1.7 Sugerencias ciudadanas al respecto de
estas practicas de corrupcion

Las sugerencias aportadas por los ciudadanos se agru-
pan en cinco bloques:

o Mejorar los sistemas de control y denuncias en
todas las unidades y establecimientos publicos.



% Casos potenciales Total del costo

Victimizacion | estimados a nivel Costo unitario | Frecuencia | directo para el
encuesta nacional®’ Consecuencia directa directo *2 usuario *3
19,637 Costo mensual de $1,000 6 $117,822,000
encarcela miento
$783,132,415
$886,208,227

*Nota 4: En las préacticas de Educacion, el niumero base para la estimacion fue la matricula inicial (2017) de los establecimientos
publicos de todos los niveles: 1,227,093 alumnos de matricula inicial.
*Nota 5: 9 en Educacion se calculan en 130 los dias lectivos perdidos, el total se eleva $886,208,227.

e Exponer a la luz publica la practica en cada esta- aborde el tema de la corrupcion de forma genéri-
blecimiento publico. ca, sino de forma concreta.

e Insistir en la educacion del ciudadano publicando
sus derechos especificos para cada servicio publico | Estas sugerencias no conllevan la identificacion del
en todos los establecimientos donde se prestan. responsable institucional, ya que los ciudadanos poco
La educacion del servidor publico. La publicacion | saben sobre la estructura publica para estos fines.
de las obligaciones y prohibiciones especificas de
cada servidor publico, en cada establecimiento.

@ un plan de trabajo que se enfoque en la identifi- | 1.8 Caracteristicas por sexo y edad de la
cacion, exposicién y combate de las tres practicas | incidencia de las practicas cotidianas de
endémicas principales de cada sector. Que no se | COrrupcion
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Pregunta 2 (por sexo): Le voy a leer tres frases o definiciones de corrupcion. ;Cual de estas tres
frases describe mejor lo que usted piensa, sobre que es la corrupcion?

# |Opcion de respuesta cerrada

2.1 |Es todo acto contrario a los principios religiosos o cristianos de una persona como la depravacion sexual y la
blasfemia

2.2 |Es el mal uso del cargo y de los bienes publicos cometidos por empleados publicos para su propio beneficio o
a favor de un pariente 0 amigo

2.3 |Es todo acto de delincuencia y de irrespeto a la ley
2.4 |No sabe (NS) o no responde (NR)

Total

Nota: Las opciones de respuesta se han copiado literalmente del instrumento de la encuesta.

Fuente: Haboracion propia con base en datos de la encuesta UFG-nov-18.

Porcentaje por edad de las personas que escogieron la opcion 2: Es el mal uso del cargo y de
los bienes publicos cometidos por empleados publicos para su propio beneficio o a favor de un
pariente o amigo

60+ 71 %
30-59 70 %
18-29 65 %

Total % 69 %

Fuente: Haboracion propia con base en datos de la encuesta UFG-nov-18.



Total Masculino Femenino No Femenino No validos
frecuencia | frecuencia frecuencia validos Masculino % % %
53 20 23 10 4.3% 3.5% 3.6% 31%
866 435 417 14 69.9% 75.5% 66.1% 44%
320 121 191 8 25.8% 21.0% 30.3% 25%
1239 576 631 32 100.0% 100% 100% 100%

Preguntas 3 y 9 (por sexo): ;En los ultimos 12 meses, usted o alguien de su nicleo familiar
ha sido victima de una practica de corrupcion en los servicios pablicos o en una oficina de
gobierno?

Pregunta 3, incidencia nacional Pregunta 9, incidencia nacional

Total % 18.8 % Total % 43 %
Masculino % 20.5 % Masculino % 46 %
Femenino % 17.1 % Femenino % 40 %

Fuente: Haboracién propia con base en la encuesta UFG-nov-2018.
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Y SUS EFECTOS EN LA CIUDADANIA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

10. Otros b Femenino %

9. FISDL E Mascullno %

Total %
8. Asamblea Legislativa y partldos
politicos

7. Ministerio de Hacienda,
incluyendo aduanas

6. Agua (ANDA)

5. Policia Nacional Civil
4. Alcaldias y servicios municipales

3. Ministerio de Educacion
escuelas, institutos y universidad

2. Ministerio de Salud, hospitales,
unidades de salud e 1SSS

1. Juuzgados y/o Fiscalia General
de Republica

0 % 5% 10 % 15 % 20 % 25 %

Fuente: Haboracion propia con base en datos de la encuesta UFG-nov-18.

Pregunta 3, incidencia por edad Pregunta 9, incidencia por edad
1629 [[1116.47 %) 1e20 [ s

Fuente: Haboracion propia con base en datos de la encuesta UFG-nov-18.
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FORTALECIMIENTO DE PLATAFORMAS DE DIALOGO
ANTICORRUPCION

Un mayor porcentaje de mujeres que de hombres
aporta elementos que vinculan el concepto funcional
de corrupcion al delito y actividades ilegales e inmo-
rales, sin relacion necesaria con la actividad o funcién
publica (30.3%), y uno menor al concepto operacional
(66%). En cambio, en los hombres tiende a crecer el
porcentaje de aquellos que lo vinculan con concepto
operacional (75%).

Por edad, como se puede apreciar en el gréfico, las
personas mayores son las que conforman un alto por-
centaje al escoger el concepto operacional de corrup-
cion (60+ anos, opcion 2=71%) frente a los mas jove-
nes (18-29 anos, opcion 2=65%).

La incidencia por sexo es superior en el masculino res-
pecto al femenino de forma persistente. Esto es asi en
la incidencia nacional, por sector y en la incidencia por
practica. Este resultado no cambia cuando se vuelve a
formular la pregunta 3 como pregunta 9 al final de la
encuesta.

Hay un cambio de jerarquia por edad al hacer la pre-
gunta 9 al final de la encuesta. Ademds de aumentar
en todas las categorias de edad, el grupo etario de 18
a 29 se presenta como el de mayor incidencia porcen-
tual. Esto es mds consistente con lo observado en la
realidad y manifestado por los grupos de enfoque. Las
practicas de corrupcion afectan mas a los jovenes que
a los de mayor edad.

En conclusion, respecto al sexo y la edad se tiene que:

o La incidencia de las practicas de corrupcion es su-
perior en los usuarios del sexo masculino (46%)
que del femenino (40%). Esto es asi en todos los
aspectos: en el nivel nacional, en cada sector y en
cada tipo de practica.

1. ANALISIS GENERAL DEL PROBLEMA

a Es en los mds jovenes (18-29 afnos) donde se da
el porcentaje de mayor incidencia (48%) de victi-
mizacién por practicas de corrupcion, en compa-
racion con los mas adultos (60+ afos = 31%).

e En las mujeres y en los mas jovenes tiende a cre-
cer el porcentaje de los usuarios que vincularon
el concepto funcional de corrupcién con cualquier
actividad ilegal e inmoral y, por el contrario, a dis-
minuir quienes lo vinculan con la funcién publica.
En los hombres y los usuarios de mas edad crece
el porcentaje de aquellos que vinculan el concep-
to de corrupcion con el concepto operacional de
la investigacion, con el abuso del poder publico.

En el apartado estadistico (Capitulo 3.2) se muestran ocho
cuadros donde se desagregan las respuestas por sexo.

1.9 Consecuencias de medir la corrupcion
por medio del soborno: Latinobarometro

Segun la encuesta de la UFG realizada en noviembre
de 2018, el traslado de los servicios de salud del sec-
tor publico (gratuito) al sector privado (pagado) regis-
tra un 23.5% de hogares victimizados, y la sustraccion
de medicamentos y la negacién de estos en la aten-
cion publica registra un 16.9% de hogares victimiza-
dos. Estas dos practicas ocupan los primeros lugares
(1° y 3°) como practicas de corrupcion, tanto a nivel
nacional como sectorial (Salud).
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ESTUDIO SOBRE EL FENOMENO DE LA CORRUPCION EN EL SALVADOR
Y SUS EFECTOS EN LA CIUDADANIA

El estudio Latinobardmetro utiliza el soborno para
medir la corrupcion en el sector de Salud, al iqual que
en otros sectores, con las siguientes preguntas:

“EXC15. ;Uso servicios médicos publicos (del Es-
tado) en los Ultimos meses? Si la respuesta es Si,
preguntar: En los dltimos 12 meses, ;ha tenido
que pagar alguna mordida (o soborno) para ser

70

PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

atendido en un hospital o en un puesto de sa-
lud?” (Cérdova Macias et. al, 2017).

Un usuario al que se le ha negado un tratamiento o
medicina en una consulta publica alegando escasez,
y después es remitido por el propio médico hacia su
consultorio particular o hacia una farmacia del cual
es duefo o socio, ha sido victima de dos de las prac-
ticas de corrupcién mdas comunes en El Salvador. Sin
embargo, si esa misma persona es entrevistada por
Latinobarémetro y se le hace la pregunta EXC15, con
sequridad responderd que en los Ultimos 12 meses,
no ha tenido que pagar alguna mordida (o soborno)
para ser atendido en un hospital o en un puesto de
salud.

Con este ejemplo se ilustra el hecho de que medir la
incidencia de las principales practicas de corrupcion
en los servicios publicos por medio del soborno subre-
gistra las verdaderas dimensiones del fenémeno.
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PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

Practicas cotidianas
de corrupcion en

la prestacion de
servicios publicos

En este capitulo se presentan los hallazgos recopila-
dos en el trabajo de campo, en donde se realizé un
andlisis transversal con tres técnicas de investigacion
de campo:

1. Encuestas (1,239 boletas efectivas a nivel
nacional)

2. Entrevistas estructuradas (70)

3. Grupos de enfoque (6)

A continuacion, se describen las practicas cotidianas
de corrupcién de los cinco sectores principales selec-
cionados:

Salud

Educacion

Municipal

Seguridad Publica: PNC

Justicia: drgano Judicial, FGR y PGR

AR S



Descripcion de las practicas cotidianas de corrupcion de los cinco sectores principales
seleccionados

m Sector de Salud: Establecimientos de salud del MINSAL e ISSS: hospitales y unidades de salud

2.1.1

2.2.1

222

223

2.2.4

2.2.5

Empleados publicos sustraen medicamentos, materiales e instrumentos en hospitales y unidades de
salud para uso personal, venta externa o uso en establecimientos privados, generando escasez y falta
de atencidn.

Personal médico incumple horarios y se ausenta en horas laborales generando maltrato, mala atencién
y falta de atencién, y largos periodos de espera a los pacientes.

Empleados publicos de salud trasladan consultas, examenes y cirugias a establecimientos privados por
falta de medicamentos, reactivos, equipo y atencion.

Deficientes sistemas de control y de denuncias en los establecimientos de salud, y amenazas y represa-
lias al usuario denunciante.

Sector de Educacion: Ministerio de Educacion, escuelas, institutos y universidades

Docentes incumplen horarios de clases, no asisten a la escuela, se ausentan frecuentemente o despa-
chan temprano a los alumnos con el fin de dedicarse a otras actividades no oficiales, y no cumplen los
200 dias lectivos.

Docentes desatienden a alumnos en clases por atender llamadas telefénicas, enviar mensajes en el celular y
usar la computadora para tareas externas.

Docentes realizan cobros indebidos a los padres de familia: venta de ficha de matricula, libreta de notas,
guias didacticas, cuota voluntaria, etc.

Personal de la escuela sustrae paquetes o alimentos escolares para uso propio o para la venta externa (venta
de zapatos del MINED en el mercado Central).

El director retiene documentos del alumno sin justificacion.

Personal departamental de Educacién no supervisa escuelas, no atiende denuncias ciudadanas ni convocato-
rias hechas por ciudadanos del municipio.

2.3 ‘Sector Municipal

2.3.1

2.3.2

233

Funcionario municipal pide comisién a toda persona o empresa proveedora de bienes y servicios a |a alcaldia.
Estas practicas se incrementan durante las fiestas patronales (“diezmo” o “quinceanera”, del 10 al 15%).

Funcionarios favorecen o discriminan a comunidades y personas con fines proselitistas en proyectos
municipales de desarrollo, donativos personales y contratacién de plazas (militantes sin preparacion).

Funcionario municipal otorga plazas municipales a parientes.
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2.4 Sector de Seguridad Publica: Policia Nacional Civil

2.4.1 | Policias sustraen, roban o hurtan bienes de ciudadanos (celulares, dinero, mercaderia) en operaciones policiales.

2.4.2 |Policias primero detienen a ciudadanos en operativos y luego elaboran casos con finalidades varias y

beneficios propios.

2.4.3 |Policia recibe o solicita soborno para evadir esquelas y multas de transito.

2.5 Sector de Justicia: Juzgados, FGR, PGR

2.5.1 |Personal del Juzgado pide soborno al acusado para agilizar o resolver a favor en el proceso judicial.

2.5.2 |Fiscal procesa a detenidos sin que la PNC aporte mayores pruebas y no realiza investigacién de descargo.

2.5.3 |Abogado publico defensor de oficio (PGR) cobra para atender y defender al acusado.

2.1 Practicas de corrupcion en la
prestacion de servicios de Salud

Las prdcticas cotidianas de corrupcién identificadas
en el sector de Salud hacen referencia tanto a esta-
blecimientos del Ministerio de Salud (MINSAL) como

a los del Instituto Salvadorefo del Seguro Social
(ISSS).

Las practicas cotidianas en la prestacion de servicios
del sector de Salud identificadas fueron las que se de-
tallan en el siguiente cuadro.

Practicas cotidianas identificadas en la prestacion de servicios del sector de Salud

2.1 |Practicas de corrupcion en la prestacion de servicios de Salud

2.1.1 [Empleados publicos sustraen medicamentos, materiales e instrumentos en hospitales y unidades de

de atencion.

salud para uso personal, venta externa o uso en establecimientos privados, generando escasez y falta

2.1.2 |Personal médico incumple horarios y se ausenta en horas laborales generando maltrato, mala atencién

y falta de atencién, y largos periodos de espera a los pacientes.

2.1.3 [Empleados publicos de salud trasladan consultas, exdmenes y cirugias a establecimientos privados por

falta de medicamentos, reactivos, equipo y atencion.

2.1.4 | Deficientes sistemas de control y de denuncias en los establecimientos de salud, y amenazas y represa-

lias al usuario denunciante.

Fuente: Haboracion propia con base en datos de la encuesta UFG-nov-18.
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Estas practicas fueron seleccionadas a partir de 70 en-
trevistas y luego fueron validadas por los otros méto-
dos de investigacion aplicados.

> En la encuesta nacional UFG-nov-18 sobre practi-
cas de corrupcion en los servicios publicos, la mas
frecuente entre todos los sectores fue el “Desvio
de consultas, exdmenes y cirugias a estableci-
mientos privados”.

> La practica mds denunciada en los medios de co-
municacion y la mas facil de demostrar por su
obviedad en los mercados y terminales: “Sustrac-
cion de medicamentos, materiales e instrumen-
tos médicos y clinicos”.

> Sin embargo, en el grupo de enfoque con usua-
rios y personal calificado se opté por la sequnda:
“Personal médico incumple horarios, generando
maltrato”, aunque enfatizando que las practicas

CUADRO 25
Denuncias o reclamos ante la Unidad por el
Derecho a la Salud del MINSAL

Tipos de denuncias Denuncias

Negacion o falta de atencion 24
Mala atencién o maltrato 24
Falta de medicamentos e insumos 6
Cobros 1
Insalubridad y otros 5
Total 60

Fuente: Haboracién propia con informacion de la base de
datos de reclamos de la Unidad por el Derecho a la Salud
del MINSAL, afio 2017.

2. PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION EN LA PRESTACION DE

SERVICIOS PUBLICOS

estan vinculadas, lo que afecta sistémicamente al
sector.

> Enla base de datos de la Unidad por el Derecho a
la Salud del Ministerio de Salud (MINSAL), para el
ano 2017, los casos mas frecuentes de denuncias
o reclamaciones se enfocan en la “Negacidn, falta
de atencion, la mala atencién y el maltrato” (48
denuncias de 60 en 2017); ver el Cuadro 25.

> Enla base de datos del Tribunal de Etica Guberna-
mental, las denuncias del sector de Salud en 2017
ocupan el cuarto lugar después de las Municipa-
lidades, el Ministerio de Educacion y el sector de
Justicia.

Por diferentes métodos, al final se llega a las tres pri-
meras practicas. La cuarta practica que aqui se agrega,
“Deficiente control”, es un resultado de la discusion
del grupo de enfoque. Los participantes eran personas
de grupos de contraloria en salud y trabajadores del
sector (promotores).

2.1.1 Empleados publicos en hospitales y
unidades de salud sustraen medicamentos,
materiales e instrumentos para uso personal,
venta externa o uso en establecimientos de
salud privados, creando desabastecimiento de
hospitales y unidades de salud

Esta es la practica cotidiana de corrupcion con la ma-
yor diversidad de involucrados, fuentes, usos y que se
realiza a diferentes niveles del sistema de Salud.

Los materiales sustraidos de forma general son me-
dicamentos, pero también incluyen material para
examenes de laboratorio, material para tratamientos
ortopédicos, oftalmoldgicos, odontolégicos, material
e instrumentos hospitalarios quirdrgicos. Casos tipicos
de esta practica relatados en las entrevistas son los
siguientes.
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Casos tipicos de la practica de sustraccion de medicamentos y materiales de salud

Empleados publicos sustraen medicamentos, materiales e instrumentos en hospitales y

unidades de salud para uso personal, venta externa o uso en establecimientos de salud
privados.

(-1 |Ciudadano vende medicamento con logo del ISSS a duefio de puesto de medicamentos en el mercado
Colén de Santa Ana durante entrevista.

(-2 |Médico con recetas para pacientes sustrae medicamento de hospital para uso privado en su consultorio.
(-3 |Enfermera no administra dosis a paciente hospitalizado para sustraer medicamento inyectado valioso.

(-4 |Clinica privada envia a empleado a recoger paquetes de material médico al hospital San Juan de Dios de
Santa Ana.
Empleado renuncia por temor.

(-5 |Médico atiende a paciente en consultorio privado y provee exdmenes y recetas en hospital publico.

(-6 |A un ciudadano paciente le niegan medicina para diabetes (metformina) en unidad de salud del ISSS,
pero luego la obtiene por medio de amigos que trabajan una unidad de salud.

(-7 |Ciudadano con diabetes se ha abastecido regularmente durante varios afios con insulina propiedad de
MINSAL comprada en mercado Central de San Salvador.

(-8 |Hospital privado brinda atencién con medicamentos publicos.
C-9 |Empleado de unidad de salud vende medicina en plaza publica los fines de semana.

C-10 |Vendedor ambulante vende medicina publica en cantones de Morazan.

C-11 |Suspension de cirugia de ojos por falta de insumos.

Fuente: Haboracion propia con base en entrevistas.

Esta practica se justifica y presenta como cotidiana y | desabastecimiento, y esa Ultima cantidad no se entre-
casi como inevitable en el sector de Salud, ante lo | ga a los usuarios.

cual “nada se puede hacer”; se busca su normaliza-
cion. Alternativamente, se busca su encubrimiento al Actores, beneficiados y destino de la sustraccion
no hablar de ella. Los responsables involucrados en la sustraccion inclu-
yen tanto al paciente mismo (usuario) como a diferen-
Un usuario afirmé que los administradores de bo- | tes tipos de personal clinico, médico y administrativo.
degas de medicamentos siempre dejan una peque- | Estos generan la oferta del mercado negro de medi-
fia cantidad de respaldo para demostrar que no hay | camentos.
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El medicamento y material sustraido ilegalmente va
a tres destinos:

o Consumo privado por parte de la persona o pa-
riente del que sustrae el medicamento.

Q Venta a distribuidores comerciales, a intermedia-

rios tales como farmacias privadas, puestos en el
mercado, vendedores ambulantes en el mercado
y terminales de autobuses donde el material es
vendido a consumidores finales.
Venta de medicamentos e insumos a institucio-
nes de salud privadas: consultorios privados, cli-
nicas, hospitales privados, laboratorios privados,
donde se venden servicios privados de salud.

La sustraccion genera un desabastecimiento en los
establecimientos publicos y, principalmente, se mani-
fiesta de las siguientes formas:

o Falta de medicamentos para recetas médicas en
la consulta publica a usuarios.

Q Insuficiente material clinico para tratamientos
ambulatorios o especializados como los odonto-
l6gicos y ortopédicos, reactivos para exdmenes
de laboratorio, fisioterapia y otros.

Falta de material para cirugias y tratamientos
hospitalarios.

o Siempre se deja una pequena cantidad de medi-
camentos como respaldo politico.

Dimensiones de esta practica o grado de
generalizacion

En opinién de los ciudadanos usuarios calificados y
miembros del grupo de enfoque, esta es una prac
tica endémica y permanente en el sector de Salud;
no es una practica atribuible a un gobierno en par-
ticular, sino de todo signo politico en la adminis-
tracion.

2. PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS

Dentro de la presente investigacion se escogieron cua-
tro mercados para verificar la existencia de venta de
medicamentos publicos (mercado de Metapdn, mer-
cados Colon y Central de Santa Ana, mercado Central
de San Salvador). En los cuatro mercados escogidos,
se encontraron y se pudieron adquirir medicamentos
tanto del MINSAL como del ISSS.

El personal de salud que participé en el grupo de en-
foque expuso abundantes ejemplos, tanto de la no
entrega de medicamentos como de venta callejera
y rural de medicamentos publicos y del nimero de
usuarios que no reciben exdmenes y medicamentos
en consultas. Asimismo, la frecuencia de la venta pu-
blica de medicamentos propiedad del MINSAL e ISSS
en plazas publicas es un indicador de lo generalizada
que esta su sustraccion.

Daiio al usuario
Ante Ia situacion de desabastecimiento, el paciente
enfrenta tres posibles escenarios:

Q No tomar el tratamiento o el examen, esperar a
que el cuerpo se pueda curar por si mismo con la
posibilidad de agravarse. Esto se traduce en un ma-
yor numero de dias de incapacidad en casos graves.

G Comprar los medicamentos e insumos en el sec-
tor privado y continuar con el tratamiento. En tal
caso, el paciente asume los costos de los medi-
camentos e insumos de forma parcial y se ahorra
los costos de hospitalizacion y los servicios médi-
cos personales.

0 Abocarse para ser atendido en el sector privado.
En tal caso, el usuario asume los costos de la con-
sulta privada, los exdmenes, los medicamentos e
insumos, el costo de los servicios de tratamiento
y los costos de hospitalizacion y rehabilitacion,
sequn el caso.
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A continuacién, y a manera de ejemplo, se estable- | de comparacion, se indican los costos en farmacia de

cen los costos de adquirir medicamentos del MINSAL | productos requlares equivalentes.
e 1SSS en un mercado municipal. Asimismo, con fines

Costos de adquisicion de medicamentos de MINSAL e I1SSS en un mercado municipal

1. Falta de medicamentos para pacientes crénicos ambulatorios (diabetes o hipertension):

Metformina:

Caja de 850 mg de 30 pastillas de MINSAL en el mercado municipal cuesta $2.00 x 2 al mes = $4.00.
Caja de 850 mg de 30 pastillas en Farmacia San Nicolds cuesta $9.66 x 2 al mes = $19.32

Insulex N del MINSAL en el mercado (insulina de 10 ml para 5 dias) = $6.00 x 6 al mes = $36.00
Equivalente a Insulex N en farmacia (520.00 x 6 al mes) = $120.00

Medicina del 1SSS en el mercado municipal para la hipertension, caja de 30 pastillas = $7.50
Medicina para la hipertension en farmacia, caja de 30 pastillas = $10.50.

2. Reactivos para laboratorio:

Exdmenes externos de sangre = $5.00
Colposcopia y biopsia $120.00

3. Material odontolégico:

Tratamiento de ortodoncia = $50.00 al mes (caso referido en entrevista) en unidad de salud.

4. Falta de materiales para cirugia:

Oferta de urélogo de cirugia de prostata de $4,000 en hospital privado.

Fuente: Haboracién propia.

Estimacion de costos para el ciudadano al comprar los mismos medicamentos en el mercado
municipal

1. Valor del servicio publico perdido: 2. Costo del dia de trabajo perdido (lucro

cesante) y transporte:

Asumiendo que si hubo consulta y no recetas de medi- Costo de transporte: $0.00
camentos: Costo de medio dia de salario: $0.00
Insulina de 10 ml para 30 dias INSULEX: $36.00
(Insulex adquirido en el mercado)
Hipertension, caja de 30 pastillas: $10.50; adquiri-
do en farmacia: $46.50
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3. Repercusiones inmediatas y de corto plazo 4. Repercusiones de largo plazo y costo de

por la falta del servicio perdido (al dia oportunidad futura (a mas de un afio):
siguiente):

Nada, si se compra al dia siguiente: $0.00 Nada, si se compra al dia siguiente: $0.00

Costo total: ~ $46.50 por medicamentos del MINSAL adquiridos en el mercado municipal.
$ 139.32 por medicamentos adquiridos en farmacia

Nota: para esta prdctica se asume que el costo es solo el valor de los medicamentos, ya que hubo consulta
y receta. Por tal motivo, no se le puede imputar un costo de lucro cesante perdido del dia, ni consecuencias

inmediatas o mediatas al adquirir Ia medicina de forma inmediata. Esto, asumiendo que el paciente tiene los
recursos.

Fuente: Haboracion propia.

Fotos de medicamentos propiedad del MINSAL adquiridos en mercados municipales
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2.1.2 Personal médico incumple horarios o se
ausenta en horas laborales generando maltrato,
largos periodos de espera a los pacientes, mala
atencion y falta de atencion

El personal médico es un sector privilegiado den-
tro del sistema de salud respecto a los horarios y
responsabilidades laborales. Usualmente, los médi-
cos combinan la préctica en el sector publico con
sus prdcticas privadas, subordinando la primera a
la sequnda tanto en horario como en finalidad. La
ausencia y el incumplimiento de horarios genera
grandes problemas en la atencién a los pacientes:

PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

falta de atencion, mala atencion médica, maltrato
por largas horas de espera y desconsideracion ha-
cia el paciente, pérdida y reprogramacion de citas
de los pacientes. Asi, el ausentismo genera el con-
gestionamiento en el flujo de atencién, largas ho-
ras de espera, frecuentes reprogramaciones, largos
periodos de espera para citas, reprogramaciones de
tratamientos, de cirugias y, en consecuencia, el mal-
trato o mala atencion.

Algunos de los casos tipicos de esta practica relatados
en las entrevistas son los siguientes.

Casos tipicos de esta practica relatados en las entrevistas

Personal médico incumple horarios y se ausenta en horas laborales, generando maltratos,

2.1.2 'mala atencion, falta de atencion y largos periodos de espera.

C-1 [Falta de atencion: “Doctores llegan a marcar tarjeta en la hora de entrada luego salen a sus clinicas

privadas y luego regresan a marcar salida. Los pacientes se pasan el tiempo esperando al médico”.

(-2 |Mala atencion: El médico ortopeda con horario para dar consulta llega tarde y atiende de prisa a los

brazo que se habia quebrado.

pacientes, generando mala atencién. Ejemplo: a la madre del informante le dejaron mal enyesado el

(-3 |Maltrato y mala atencion: Paciente embarazada citada en ayunas espera al médico desde la 6:00 a.m.;

atendida hasta las 4:00 p.m. de forma rapida.

a las 2:00 p.m. decidi6 comer algo y perder el ayuno. EL médico lleg6 a las 3:00 p.m. La paciente fue

(-4 |Falta de atencién: “No les dieron consulta y les despacharon y reprogramaron la consulta sin avisarles

Fuente: Haboracién propia.

Actores y beneficio

Los actores casi exclusivos de esta practica son el per-
sonal médico y cirujanos del sistema publico, tanto
en hospitales, unidades de salud, ECOS familiares y
clinicas del ISSS. Las victimas son los pacientes. La fal-

que no llegaria el médico, lo que ha pasado en varias ocasiones”.

ta de atencion, la mala atencién y el maltrato son una
consecuencia del ejercicio privado de la medicina en
un horario en el cual el médico esta contratado en el
sistema publico. El beneficio estd en la utilizacion del
tiempo publico pagado para captar clientes para su
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practica privada, pero esto es materia de la tercera
practica, que se verd mas adelante.

Dimensiones de esta practica o grado de
generalizacion

Los usuarios calificados y el consenso del grupo de
enfoque consideraron esta practica como la mas ge-
neralizada y dafina del sistema publico de salud. Esta
practica se da tanto en hospitales como en unidades
de salud y Unidades Comunitarias de Salud Familiar
Basica, asi como en los establecimientos del ISSS.

Daiio al usuario
Para el usuario, los costos se presentan en dos escenarios:
falta de atencion y falta de atencién con complicaciones.

2. PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS

Para el usuario, la falta de atencion en el dia de la
consulta significa la pérdida de una jornada (dia labo-
ral) adicional ($10.00) y su costo de transporte ($2.00
a $5.00) para el desplazamiento. Este dia adicional
se explica porque se reprograma la cita en el esta-
blecimiento publico para otra fecha o porque, al dia
siguiente, el usuario deba ir a una consulta privada, al
tratamiento, y luego ir a Ia farmacia privada a adquirir
los medicamentos.

Asimismo, la pérdida de la cita y su reprogramacion
para un futuro significan la posibilidad de complica-
cién por tiempo. La mala atencion siempre significa
una complicacion médica y el alargamiento del trata-
miento porque se afiade otro problema.

Calculo aproximado de costos: falta de atencion y mala atencién en salud

1. Valor del servicio publico perdido:

2,

Costo del dia de trabajo perdido (lucro
cesante) y transporte:

+ Valor de la consulta: $20.00

+  Valor del paquete de medicamentos mensual:
$50.00

- Total: $70.00

Repercusiones inmediatas y de corto plazo

por la falta del servicio perdido (al dia
siguiente):

Costo del transporte: $1.00 si es urbano

Costo de un dia de salario perdido a $10.00 por
dia adicional

(Salario minimo mensual $300.00; $10.00 por dia)

Repercusiones de largo plazo y costo de
oportunidad futura (a mas de un aio):

+  Si hay complicaciones, como en los casos de peri-
tonitis 0 neumonia:
+ Costo de 3 dias de salario perdidos a $10.00
el dia por hospitalizacién adicional
° Total: $30.00

Depende del tipo de consulta y tratamiento.
Puede haber muerte del paciente por neumonia o
peritonitis.

Costo total: de $80.00 a $110 con complicaciones de tres dias adicionales.

Fuente: Haboracion propia.
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Los dos casos mads frecuentes de complicacion inme-
diata con dias adicionales de incapacidad por falta de
atencién médica son:

° Apendicitis detectada a tiempo en consulta que im-
plicaria cirugia con un maximo de dos dias de hos-
pitalizacién. Por falta de atencidn, al dia siguiente
la apendicitis se convierte en peritonitis por infec-
cion abdominal al explotar el apéndice, lo que im-
plica cirugia mas hospitalizacion de al menos cinco
dias. La falta de atencién origina en el paciente, al
menos, la pérdida de 3 dias adicionales de trabajo.

6 Un resfriado o una bronquitis por falta de aten-
cién oportuna se convierten en neumonia que
requiere de dos a cinco dias de hospitalizacion.

2.1.3 Empleados publicos de salud trasladan
consultas, tratamientos, exdmenes y cirugias

a establecimientos privados, argumentando

al paciente falta de medicamentos, reactivos,
equipo y largos periodos de espera para citas y
cirugias

La existencia de las dos préacticas anteriores hace que
esta practica es posible de forma total o parcial, y en
una diversidad de combinaciones y formas.

> Sino hay medicina en el sector publico, el pacien-
te es referido a una farmacia privada donde le
dan descuento.

> Sino hay reactivos para laboratorio, se debe rea-
lizar los exdmenes en laboratorios privados.

> Sino hay materiales para tratamientos o cirugias,
tiene que ir a un hospital privado.

> Si no hay espacios para cirugias urgentes, el pa-
ciente buscard un hospital privado.

> Si el paciente o usuario no desea hacer colas y
esperar largas horas para que lo atiendan, deber3
ir al sector privado.

PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

La falta de medicamentos y materiales y la falta de
atencion profesional o [a mala atencién generan esca-
sez y un congestionamiento que inmovilizan o dificul-
tan el desempeno del sector publico. En este contexto
aparece alguien sugiriendo o recomendando la aten-
cién en una farmacia, laboratorio, clinica u hospital
especifico con un bono de descuento, o el ahorro de
un costo en particular.

La situacion de escasez y congestionamiento es lo que
permite “pescar” pacientes. Asi, el trabajo del médi-
co en lo publico es visto como el estanque de pesca
para acercarlos a la clinica privada, donde se le haran
los descuentos y consideraciones. El médico proveerd
medicamento gratuito y exdmenes del propio hospi-
tal, de ser necesario, o alternativamente proveera su
propio laboratorio donde haran los mismos examenes
con precios rebajados. El perfil que se busca es el de
un paciente crénico que genere un cliente habitual, no
una consulta eventual.

El médico ofrece precios bajos o reducidos de con-
sulta y exdmenes con descuentos. Se espera que el
paciente, en reciprocidad, guarde discrecién sobre el
favor médico. Gran parte de los pacientes ven estas
practicas como un favor, por el cual quedardn agrade-
cidos. Esta practica queda enmascarada como un acto
excepcional de bondad o de ganar-ganar.

Algunos de los casos tipicos de esta practica relatados
en las entrevistas se presentan en el Cuadro 31.

Actores beneficiados y beneficio

Usualmente, un médico experimentado tiene una pe-
quena red de ayuda para orientar al paciente hacia su
consultorio médico desde la cita o las largas colas. Sin
embargo, hay un gran nimero de médicos que traba-
jan en solitario y ofrecen el “favor” directamente al
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Casos tipicos de esta practica relatados en las entrevistas

Empleados publicos de salud trasladan consultas, exdmenes y cirugias a establecimientos

privados, argumentando al paciente falta de medicamentos, equipo y espacio para cirugias.

Terapeuta del 1SSS de Santa Ana ofrece terapia en clinica privada ante un reclamo de mejor atencién por
parte del paciente.

Ortopeda del ISSS de San Salvador ofrece atender al paciente en clinica particular.

Doctora da consulta en clinica privada y luego extiende receta y solicita examen en hospital publico al
mismo paciente.

Por carencia de reactivo para realizar examen en el hospital Zacamil, el paciente es remitido a un labo-
ratorio privado.

Especialista del ISSS en San Salvador ofrece cirugia y tratamiento por $4,000.00 en hospital privado.
Médico ofrece a paciente descuento en medicamento al presentar receta con su firma y sello.

Médico atiende a paciente en consultorio publico y provee descuentos en exdmenes y recetas en labo-
ratorio y farmacias privados.

Odontélogo de unidad de salud, ante |a falta de materiales, da la opcién de atencién en clinica privada o
en unidad de salud del lugar, ahorrandole al usuario el viaje a su clinica privada en el municipio vecino.
Costo de tratamiento de ortodoncia: $50.00 mensuales durante al menos un ano.

Médico dermatélogo del ISSS traslada caso de rosacea a su consultorio privado por considerarlo un pro-

Fuente: Haboracion propia.

paciente. En el primer caso, significa que existe una
red, tanto en el establecimiento publico como en el es-
tablecimiento privado, que esta alerta a las oportuni-
dades y orientacién del paciente. Esta reorientacion de
los servicios incluye una amplia gama de servicios mé-
dicos y conexos: consulta médica, laboratorios, servi-
cios hospitalarios, ortodoncia y odontologia, farmacia.

Estos servicios privados, algunas veces, se prestan
con materiales e insumos que provienen del mismo
sector publico. Es decir, los involucrados estan en la

blema estético que no se atiende en el ISSS. Valor de la consulta: $40.00.

capacidad de ofrecer un mejor precio contra estable-
cimientos que brindan el servicio privado a precios
estdndar. Un hospital que funciona con una red de en-
lace usualmente ofrecerd precios mds baratos por el
costo mas bajo de los insumos.

Dimensiones de esta practica o grado de
generalizacion

En la actualidad, esta practica estd generalizada y
se considera la mas difundida segun la encuesta so-
bre las practicas de corrupcién UFG-nov-18. En dicha
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encuesta, esta practica ocupa el primer lugar con el
23.3% de personas que afirman que les ha pasado o
conocen alguien de su familia que ha recibido tales
sugerencias.

Costos y daiios al usuario

El traslado de consultas, tratamientos, exdmenes y ci-
rugias se da preferentemente en pacientes crénicos,
tratamientos prolongados y cirugias especificas. Los
ejemplos de dos casos identificados en las entrevistas
ilustran muy bien los costos para el usuario:

> Especialista del ISSS en San Salvador ofrece ciru-
gia y tratamiento por $4,000.00 en hospital priva-
do. (E70)

> Odontélogo de unidad de salud, ante falta de
materiales, ofrece la opcion de atenciéon en cli-
nica privada o en unidad de salud del lugar, aho-
rrandole el viaje al usuario a su clinica privada en
el municipio vecino. El costo del tratamiento de
ortodoncia es de $50.00 mensuales ($600.00 al
ano) durante al menos un afo. (E61)

Por medio de esta practica, un servicio publico se re-
convierte en un instrumento en funcién de un servicio
privado. En la literatura de la gran corrupcion, esto se
conoce como “puertas giratorias” (revolving doors):
“Traspaso entre el sector publico y el privado”. Este
término hace referencia a que una misma persona o
funcionario intercambia su rol y su funcién de traba-
jo, a su conveniencia, entre agente privado o publico.
Personas del sector privado entran como altos funcio-
narios en puestos publicos para derivar contratos e
informacion privilegiada hacia la empresa de origen.
Luego, cuando termina su periodo de gobierno, regre-
sa al sector privado a ocupar puestos directivos en las
juntas de empresa a las que originalmente beneficid,
donde los favores son pagados de forma legal por

PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
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medio de altos honorarios. La puerta giratoria es un
simil en este intercambio de roles de entrada y salida.

Los recursos del Estado destinados a medicamentos,
materiales e insumos médicos se reorientan para sub-
sidiar servicios privados y disminuir sus costos, y son
vendidos por medio de agentes privados de salud.

2.1.4 Deficientes sistemas de control y de
denuncias en los establecimientos de Salud, y
amenazas y represalias al usuario denunciante

El servicio publico de salud es uno de los tres sistemas
de atencion mds amplios del Estado donde el servidor
publico entra en contacto directo con el usuario. Sin
embargo, para 2017, el MINSAL reporté 60 denuncias.
Las practicas identificadas anteriormente han pene-
trado en la cotidianeidad institucional y son asumidas
como la normalidad del funcionamiento del sector. Sin
duda, existe una cultura corporativista de autoprotec-
cion de los trabajadores de salud, especialmente en lo
referente a la conducta de los médicos y enfermeras.

Ante una queja inmediata, las respuestas (“Si quiere
ser bien atendido y con delicadeza, vaya a una clini-
ca privada y pague”) y ademanes de resignacion y
cansancio son lo que los usuarios enfrentan a diario,
por ejemplo, ante practicas tan conspicuas como la
sustraccion de medicina o la falta de atencion.

Cuando las quejas y reclamos cotidianos se hacen por
escrito y de manera formal, esta situacion se escala a
amenazas y represalias efectivas.

En esencia, la mala practica estd en la forma de pro-
cesamiento de la denuncia.

A continuacion, se identifican dos casos de amenazas
y otro de represalias efectivas.
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Casos de amenazas y represalias por denuncias

2. PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS

Deficientes sistemas de control y de denuncias en los establecimientos de salud, y

2.1.4 amenazas y represalias al usuario denunciante.

1 |Personal superior del hospital filtra la denuncia al médico denunciado quien amenaza con represalias y

demandas al usuario denunciante.

2 |Usuaria denuncia desabastecimiento y de malas practicas en hospital de San Francisco Gotera, Morazan.
El personal superior del hospital le cierra todo tipo de acceso al centro, incluso como paciente.

Fuente: Haboracion propia con base en entrevistas.

Descripcion de la practica
La mala practica es, en primera instancia, del personal
de Direccién ante el cual se ha puesto la denuncia o
que es denunciado de forma publica. La victima es
el usuario denunciante en el ejercicio de su derecho
ciudadano de control social.

El personal superior protege al subalterno, porque la
practica denunciada (derivacion o desvio de consul-
tas hacia el sector privado) la realizan gran parte de
los médicos que trabajan en el sector publico. Es una
respuesta corporativa de autoproteccion. El beneficio
obtenido es poder seguir ejerciendo la practica de
desvio de atencién hacia clinicas privadas. Se benefi-
cian tanto el médico protegido como el superior que
deberia ejercer el control.

Dimensiones de esta practica o grado de
generalizacion

La deficiencia en el control es una practica que estd
directamente relacionada con las tres practicas anali-
zadas anteriormente, pero en especial con el desvio

de consultas. El hecho de que los directores de hospi-
tales también sean médicos, genera condiciones para
la deficiencia en el control.

Daio al usuario, inmediato y a futuro

Para el usuario, el dano inmediato es el no recibir
cualquiera de los servicios denunciados, pero, a la
vez, la pérdida o no ejercicio de su derecho ciudadano
al control sobre los servicios publicos.

En el sequndo caso existen costos adicionales de dos
tipos para la denunciante: a) el cierre del acceso a
otros servicios de salud como usuario (la ciudadana
del sequndo caso, ademds de ser miembro de un gru-
po de control ciudadano, era paciente diabética y el
hospital, en principio, le impedian el acceso incluso
como usuario de servicios médicos); b) la estigma-
tizacion politica de colaborar con la oposicién y ser
calificado de rebelde, lo cual le restringe el acceso a
otros servicios (municipales) con los cuales se vincula
el partido en el gobierno. La estigmatizacién politica
significa aislamiento por disidencia.
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Ciclo vicioso de practicas de corrupcion en el sistema de Salud

Sustraccion de
medicamentos y
material clinico de
establecimientos
de salud

Incumplimiento
de horarios y
ausentismo de
personal en horas
laborales

Reorientacion de
las consultas, exa-
menes y cirugias
del sistema de Sa-
lud Publica hacia
clinicas, laborato-
rios y hospitales
privados

Fuente: Haboracion propia.

2.2 Practicas de corrupcion en la
prestacion de servicios del sector de
Educacion

La Constitucion de la Republica establece que la edu-
cacion es un derecho humano, inherente a la persona

humana y, asimismo, sus fines (Arts. 53 y 55).

86

En la Ley General de Educacion (LGE) de 1996, estan esta-
blecidos los objetivos que orientan la educacion (Art. 3).

Segun la LGE, le corresponde al Ministerio de Educa-
cion la coordinacién y ejecucion de las politicas del
Gobierno en todo lo relacionado con la educacion y la
cultura (Art. 106); establecer el curriculo nacional (Art.
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47); la administracion de la educacién nacional, inclu-
yendo la planificacién, la organizacién, la evaluacion
y el control (Art. 65) y, de manera directa, la supervi-
sion educativa (Arts. 69 y 70).

La LEG también establece que la educacién parvularia
y basica® es obligatoria y, juntamente con la especial,
es gratuita cuando la imparta el Estado (Arts. 4 y 5).
Estd prohibido impedir el acceso o permanencia en los
centros oficiales de educacién a los estudiantes por
no pagar contribuciones econémicas o por no usar el
uniforme (Art. 76).

El calendario escolar para todos los niveles educati-
vos, tanto en los centros oficiales como privados de
educaciéon, comprenderd un minimo de doscientos
(200) dias lectivos (Art. 107). Incumplir este calenda-
rio se considera una falta grave (Art. 97).

En el Art. 98 de la LGE, entre otras, se establecen
como faltas muy graves:

Q Retener sin justa causa la documentacion de los
estudiantes.

o Obligar a los alumnos o padres de familia a adqui-
rir en la tienda escolar del centro educativo Utiles,
vestuario, articulos y enseres que demande dicha
institucion.

Los centros oficiales de educacion son aquellos cuya
direccion corresponde al Estado por medio del ramo
correspondiente y su financiamiento es con cargo al
Presupuesto General de la Nacion (Art. 72). En todo
centro oficial de educacién que funcione con una

6/ La educacion parvularia esté orientada a nifios de 4 a 6 anos
de edad. La educacién basica comprende de 1° a 9° grado y
esta orientada a nifios de 7 a 15 anos.

2. PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS

planta de personal docente de tres profesores en ade-
lante, deberad organizarse un Consejo de Profesores, el
cual respondera solidariamente por el buen funciona-
miento de dicha institucion. El director presidira dicho
Consejo (Art. 75). Todo ello, para el 2017.

Las prdacticas de corrupcion en los servicios publicos
de Educacion identificadas hacen referencia casi ex-
clusivamente a los centros oficiales de educacién o
escuelas publicas.

En las denuncias recibidas por el Tribunal de Etica Gu-
bernamental, el sector de Educacién ocupa el segun-
do lugar después de las municipalidades. El nimero
de denuncias en el TEG no es, sin embargo, un indica-
dor determinante de la practica mas frecuente. Usual-
mente, las practicas mds extendidas se han vuelto
cotidianas e invisibles a la poblacién.

En Ia base de datos sectorial de la Direccién de Trans-
parencia del MINED existen 544 denuncias, dentro de
las cuales 195 corresponden a centros privados, y 342
a centros publicos (7 de ellas sin sector definido).

Para el total (ambos sectores), la practica mas denun-
ciada corresponde a la “retencién de documentos de
los estudiantes sin justa causa”. Esta denuncia se con-
centra en el sector privado.

En el sector publico de Educacién, las siguientes son
las causas mas frecuentes de denuncias, siempre
acorde con la base de datos del MINED al utilizar y
agrupar las categorias de la base de datos.

En la encuesta sobre practicas de corrupcion llevada a
cabo por la UFG en noviembre de 2018, el sector de Edu-
cacion ocup6 el sequndo lugar con mayor frecuencia de
incidencia de practicas de corrupcion a nivel nacional. La
practica docente de incumplimiento de horarios e ina-
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Causas mas frecuentes de denuncias en el sector de Educacion

# |Denuncias en el MINED en el sector publico

1° | Cobros indebidos 50
2° | Mala administracién 42
3° |Retencion de documentos 41
4° |Negaciéon de matricula 23
5° |Incumplimiento laboral (5) y de horarios de docentes (14) 19
6° |No entrega (5) y pérdidas de paquetes (9) 14

Nota: Las denuncias de 2017 son 342 solo para los centros publicos. En el cuadro se han seleccionado las mas frecuentes
y solo ciertas categorias que son coherentes con la definicion de préacticas de corrupcion.

Fuente: Haboracion propia con base en reportes y base de datos del MINED, 2017.

sistencia a la escuela se colocd como la sequnda practica
mas frecuente entre todos los sectores, y comparte el
primer lugar en las entrevistas de campo.

Visto como sector o en cuanto a practicas especificas
de corrupcion cotidiana, el sector de Educacién se en-

cuentra entre los cinco primeros lugares con mayor
incidencia nacional.

El siguiente es el listado de las practicas con mayor
incidencia e importancia detectadas en las entrevistas
y encuestas.

Practicas en el sector de Educacion: Ministerio de Educacion, escuelas, institutos y universidades

2.2 |Sector de Educacion: Ministerio de Educacion, escuelas, institutos y universidades

2.2.1 |Docentes incumplen horarios de clases, no asisten a la escuela, se ausentan frecuentemente o despa-

200 dias lectivos.

chan temprano a los alumnos con el fin de dedicarse a otras actividades no oficiales, y no cumplen los

Docentes desatienden a alumnos en clases por atender llamadas telefénicas, enviar mensajes en el
celular y usar la computadora para tareas externas.

2.2.2 |Docentes realizan cobros indebidos a padres de familia: venta de ficha de matricula, libreta de notas,

guias didacticas, cuota voluntaria, etc.




Sector de Educacion: Ministerio de Educacion, escuelas, institutos y universidades

2.2.3 |Personal de la escuela sustrae paquetes o alimentos escolares para uso propio o para la venta externa
(venta de zapatos del MINED en el mercado Central)

2.2.4 |Director retiene documentos del alumno sin justificacion.

2.2.5 |Personal departamental de Educacion no supervisa escuelas, no atiende denuncias ciudadanas ni con-

vocatorias de ciudadanos del municipio.

Nota: La desatencion de alumnos en clases de parte del docente por atender su celular o computadora ofrece dificultades para
ser catalogada como una préctica cotidiana de corrupcion. Sn embargo, dada su frecuencia e importancia se consider6 oportuno

dejarla registrada.

Fuente: Haboracion propia.

2.2.1 Docentes incumplen horarios de clases, no
asisten a la escuela, se ausentan frecuentemente
o despachan temprano a los alumnos con el fin
de dedicarse a otras actividades no oficiales, y no
cumplen los 200 dias lectivos

Esta practica consiste en faltar de forma regular de
uno a tres dias a la escuela en la semana, llegar tarde
y dar clases menos horas de las establecidas; ausen-
tarse de la escuela para atender otros asuntos per-

sonales dejando tareas a los alumnos. Usualmente,
estas prdcticas se disfrazan con incapacidades, convo-
catorias oficiales, tareas administrativas externas, etc.
El resultado neto real es que los alumnos no logran
llegar al minimo de dias lectivos independientemente
del registro en la escuela.

A continuacion, se identifican casos especificos de in-
asistencias e incumplimiento de horarios.

Casos especificos de inasistencias e incumplimiento de horarios (sector de Educacion)

Docentes incumplen horarios de clases, no asisten a la escuela, se ausentan frecuentemente

o despachan temprano a los alumnos con el fin de dedicarse a otras actividades no oficiales,
y no cumplen los 200 dias lectivos.

1 |“En el cantén Cupilco han tenido problemas con la asistencia de los maestros, porque a veces llegan dos
dias por semana y a veces no llegan. En el canton Chilamate tienen dos maestros que solo llegan un dia
a la semana. Por esta razon hay nifos que han desertado y trabajan en el mercado”.

2 | “En San Fernando, Morazan, los profesores unos dias llegan y otros que no llegan, y en lo rural eso es

mas comun”.
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Docentes incumplen horarios de clases, no asisten a la escuela, se ausentan frecuentemente

o despachan temprano a los alumnos con el fin de dedicarse a otras actividades no oficiales,
y no cumplen los 200 dias lectivos.

“En el centro escolar solo van medio aio, a lo sumo los maestros van dos o tres dias a la semana”.

“El centro escolar es un desastre, cualquier cosa pasa y se van. Solo un rato reciben clases, usualmente
los alumnos son despachados a las 10 u 11 de la mafnana”.

Director o docente no llega a la escuela por ebriedad y, cuando llega, también lo hace en estado de

ebriedad.

6 |Profesor solo llega a poner plana en la pizarra y se retira porque vive cerca de la escuela.

7 |“Al ano pierden el 50% de clases porque para todo, cualquier cosa, hacen celebracién: para el Dia del

Maestro se toman 3 dias; para cobrar el salario se toman el dia, etc.”.

8 |“Una maestra nueva llegd e hizo una prueba de lectura y escritura; mds de la mitad de los nifos no

podian leer ni escribir y los regresaron a sequndo grado, solo a cuatro dejaron en tercer grado”.

9 | “El profesor se da vacacion cuando quiere, y cuando hay examen, les pide dinero para hacerlo mas facil”.

10 |Profesores faltan a clases y utilizan a los de grados mayores para dar clases a los grados menores.

11 |Grupo municipal de contraloria de educacién de Olocuilta cita al departamental de Educacién para de-

Fuente: Haboracién propia.

El actor de la practica es el docente, que se beneficia
de utilizar el tiempo en otras ocupaciones y activida-
des personales. Esta practica es encubierta, en parte,
por los directores y otros profesores por un falso sen-
tido ético corporativista o gremialista de no denunciar
a sus companeros. Ante los alumnos o padres, la prac-
tica se justifica como resultados de una sobrecarga de
actividades administrativas y de capacitacion desde
el MINED, o con incapacidades y permisos frecuentes,
vacaciones o feriados ilegales, excursiones, etc.

La frecuencia de esta practica no es uniforme en el
pais. Es mas frecuente en el drea rural que en la urba-
na; mas recurrente en los departamentos periféricos
o lejanos (Morazan) que en el centro (San Salvador).

nunciar malas practicas de educacién y no se hace presente a la cita, ni visita escuelas.

Los estudios generales a este respecto identifican
una pérdida de al menos 35% de los dias lectivos
para los alumnos, pero algunos padres estiman que
este porcentaje llega hasta el 50% de los 200 dias
lectivos minimos obligatorios de la Ley General de
Educacion.

La pérdida del 35% (70 dias) es el minimo de las es-
timaciones. Esta cifra es la usada y estimada por uno
de los sindicatos de docentes:

“Francisco Zelada, secretario general del SIMEDU-
€0, estimd que unos 130 dias podrian ser destina-
dos a clases efectivas en las escuelas, pero unos
70 dias dejan de cubrirse” (Joma, 2014).
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Para otros, esta pérdida realmente es mayor y esti-
man porcentajes exactamente inversos: se pierden
130 dias (65%) y apenas se imparten el 35% (70
dias):

“Segun el investigador educativo Oscar Picar-
do Joao, este problema ya habia sido advertido
hace unos cinco anos por el pedagogo, econo-
mista y profesor de Harvard Ernesto Schiefel-
bein, quien en el marco de la creacién del Plan
Nacional Educativo 2021 realizé un estudio de
campo en las instituciones educativas publicas
salvadorenas.

‘En algunos casos (recibian) 60 u 80 dias (efec-
tivos de clase). En algunos casos 110, 120 dias,
Citd Picardo en alusion al estudio de Schiefelbein”
(Joma, 2014).

La persona directamente danada es el alumno e, indi-
rectamente, el padre de familia.

El dafio inmediato es de cuatro tipos:

En primer lugar, la pérdida del dia lectivo esti-
mado en $1.40 por alumno por dia lectivo, cal-
culado sobre la base de $35.00 el precio del dia
lectivo y una seccion de grado de 25 alumnos
(salario anual promedio de profesor categoria 4:
$7.000.00, entre 70 dias perdidos al ano producto
de calcular el 35% de 200 dias lectivos). La pérdi-
da es de $98.00 por alumno al ano.

Esto tiene como consecuencia inmediata el re-
Zago o retraso en el aprendizaje. Los nifos van
pasando grado sin los conocimientos adecuados,
lo que genera grandes vacios de conocimientos
fundamentales.

2. PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS

En tercer lugar, la desmotivacion hacia la educa-
cion y, luego, la desercion del sistema escolar.

En cuarto lugar, una mayor exposicion a influen-
cias negativas en el entorno exterior no contro-
lado, que los conduce a actividades delincuen-
ciales.

En el mediano y largo plazo, para los nifios que conti-
ntan en el sistema escolar llega el momento en que
deben de cambiar de nivel educativo y pasar a un
centro escolar con un nivel superior de exigencia. Lo
usual en esta transicion (de 2do ciclo a 3er ciclo 0 a
bachillerato) es la pérdida o reprobacién del afio esco-
lar, o la aprobacién con grandes dificultades. Un nifio
que proviene de una escuela rural con deficiencias
enfrenta el bachillerato con dificultades sistematicas
y permanentes que lo estigmatizan ante sus compa-
fieros como “lento”. La educacion formal se ve como
un ambiente negativo y desagradable que fomenta
su baja estima y del cual desea salir lo mds pronto
posible. Esto fomenta la baja escolaridad.

Las deficiencias fundamentales de educacién en la
formacion basica se constituyen en muros infranquea-
bles para la mayoria de estudiantes, que bloquean su
superacion personal y que, solo en casos excepciona-
les y con el adecuado acompanamiento de profesores
y mentores, puede ser manejado. El resultado en el
largo plazo es la salida del sistema escolar antes de
finalizar bachillerato y la baja escolaridad con sus con-
secuencias en el ingreso y la calidad de vida.

En el largo plazo, esta es la préctica que tiene la ma-
yor consecuencia a futuro para el desarrollo del pais.
El nivel educativo es el elemento fundamental que
determina la productividad de la mano de obra y de
la competitividad nacional en general.
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Para calcular el costo a nivel nacional del total de dias
perdidos, se debe calcular el nimero de dias lectivos
perdidos multiplicado por el valor del dia lectivo:

> Matricula inicial del sistema educativo publico:
1,364,000

>  Dias lectivos perdidos por alumno: 70

> Valor del dia lectivo por alumno: $1.40

» 1,364,000 x 70 x $1.40 = $ 133,750,008

2.2.2 Docentes realizan cobros indebidos a padres
de familia: venta de ficha de matricula, libreta
de notas, guias didacticas, cuota voluntaria, etc.
Las practicas de cobros indebidos, por estar prohibi-

PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
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dos en la Ley de Educacién, usualmente son encu-
biertas por medio de requisitos y ventas disfrazadas.
Por ejemplo, en lugar de cobrar por la matricula de
grado, se vende la ficha de matricula y la libreta o
tarjeta de notas como requisitos para matricularse, se
realizan actividades académicas obligatorias externas
(excursiones) evaluadas, se vende material didacti-
co, se pide una cuota voluntaria para celebraciones y
graduaciones. La actividad no es administrada por los
alumnos o padres, sino por el docente o el director de
la escuela.

Ejemplo de casos de esta practica referida en los gru-
pos de enfoque y entrevistas son los siguientes.

Ejemplo de casos de cobros indebidos a padres de familia

Docentes realizan cobros indebidos a padres de familia: venta de ficha de matricula, libreta

de notas, guias didacticas, cuota voluntaria, etc.

1 |Docentes venden la ficha de inscripcion o matricula para kinder ($1.50) y para escuela ($2.00), y tarjeta

de notas (51.00).

2 |Docentes realizan varias excursiones al ano, de pago y asistencia obligatorias y evaluadas académicamen-

te. Costo en Nva. Guadalupe, de $17.00 a $20.00; costo en Nahuizalco, $8.00; costo en Olocuilta: $5.00.

3 |Directores cobran cuota para celebrar el Dia del Nifo.

4 | Cobro para celebrar graduaciones: la alumna debe pagar $7.00. Si no paga, debe trabajar para recaudar

fondos para la fiesta de graduacion.

5 |Director vende uniformes para torneo de futbol.

6 |Profesor vende libros de editoriales, CD, material didactico y guias para tareas.

Fuente: Haboracion propia con base en entrevistas y grupos de enfoque.

El actor principal de esta practica es el docente en
coordinacion con el director, y el beneficio es moneta-
rio. Los cobros indebidos se realizan todos los meses,
pero especialmente en el momento de la matricula

y al final del afio escolar o graduacién. En Ia mayo-
ria de meses del afio escolar existe alguna actividad
cobrada, ya sea en materiales, celebraciones o en ex-
cursiones.
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Para el alumno, esto significa costos adicionales no
debidos en su educacidn:

$5.00 de matricula

$7.00 de graduacién

$50.00 de materiales adicionales

$15.00 de excursiones y actividades extracurricu-
lares

v v v

Por pequefa que sea la actividad, esta significa al-
rededor de $77.00 anuales de pagos indebidos por
alumno. Para el profesor podria significar, en el caso
de un aula de 25 a 30 alumnos, un poco mas de
$2,000.00 de ingresos.

Esta practica es la mds denunciada formalmente en
la Direccién de Transparencia del MINED. En el grupo
de enfoque del sector de Educacién fue seleccionada
como la de sequndo lugar en frecuencia y afecta a
las familias de mas bajos ingresos, especialmente a

Ejemplo de caso de retencion de documentos

2. PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS

aquellas que tienen varios hijos en la misma escuela.
Esto disminuye las oportunidades de continuar en el
sistema escolar para los mas pobres. La consecuencia
en el largo plazo es la reduccién de las oportunidades
de empleo y de mayor remuneracion.

2.2.3 Director retiene documentos sin
justificacion

Esta es la practica mas denunciada del sector priva-
do ante el MINED, mientras que en el sector publico
ocupa el tercer lugar. En las entrevistas y grupo de
enfoque no fue considerada como una practica de co-
rrupcion de relevancia, pero esto probablemente se
deba al enfoque de la investigacion. Esta se da en la
transicion entre niveles educativos (de educacién ba-
sica a bachillerato y de este a la educacién superior)
donde se necesita una formalizacién de la documen-
tacion académica; asimismo, estd vinculada a la re-
tencion de matricula, o a la espera de un ofrecimiento
de pago para agilizar el trdmite.

# |Retencion de documentos para cobro por servicios documentales o retencion de matricula.

1 |Directora retardé entrega de documentos para sus hijas y hay rumores de venta de documentos falsos.

Fuente: Haboracion propia con base en entrevistas.

Efectivamente, la Unica practica que surgié en una
entrevista se debe a la transicion entre los niveles
educativos.

El actor principal de esta prdactica es el director del
centro escolar, escuela o instituto, que cobraria por

el esfuerzo de generar toda la documentacion regla-
mentaria exigida en el siguiente nivel de educacién.
De esto surge el cobro por la firma en los documen-
tos, o el retraso por esperar una oferta para agilizar
el trdmite. La persona entrevistada no quiso revelar el
monto de lo cobrado en el caso particular que relato.
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La persona dafada es el padre del alumno y el alum-
no que ve incrementar sus costos para continuar su
proceso educativo en el siguiente nivel.

También, esta practica podria considerarse como un
caso particular de cobro indebido (practica anterior)
en el proceso de graduacion y en la transicion entre
niveles educativos. Efectivamente, asi era original-
mente considerada, pero en funcién de compatibilizar
y dar visibilidad al caso reportado dentro del sistema
de denuncias del MINED, se decidi6 registrarla como
practica particular.

2.2.4 Personal de la escuela sustrae paquetes
escolares (subsidio en alimentos, uniformes y
utiles) para uso propio o para la venta externa
(venta de zapatos del MINED en el mercado Central)
Esta practica ocupa el cuarto lugar en las entrevistas y
fue descartada por el grupo de enfoque. En el sistema

PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

de denuncias del MINED ocupa el sexto lugar, pero, si
se resolvieran deficiencias de la base de datos, podria
alcanzar, incluso, el sequndo lugar.

Esta practica consiste en la sustraccion de los compo-
nentes del paquete escolar, como alimentos y unifor-
mes, para uso personal o posible venta externa.

Los casos mencionados hacen referencia a pequeios
hurtos de alimentos y a la disminucién de su cuantia
en el reparto familiar, con la excepcién de la venta de
zapatos en los mercados.

Los actores principales son los docentes del centro
escolar, que sustraen pequefas cantidades para usos
propios. Aunque esta practica parece generalizada, sus
dimensiones son de pequefios montos: cuatro a diez
libras (dos a cinco kilos) de frijol 0 arroz, una botella o
litro de aceite. Los montos usuales son de $20.00 por

Ejemplos de casos de sustraccion de paquetes escolares por personal de la escuela

Personal de la escuela sustrae paquetes o alimentos escolares para uso propio o para la

venta externa.

1 |“Docentes llegan los fines de semana al centro escolar con bolsa para sacar alimentos para que nadie se

dé cuenta”.

N o L B WN

Fuente: Haboracion propia con base en entrevistas.

Reparto de alimentos a padres es cada vez menor.

“En el caso del vaso de leche, el producto se lo reparten los profesores en el area rura

Director distribuye mal y sustrae alimentos y otros para beneficio de su familia.

Alimentos no se reparten en la escuela, o los paquetes de alimentos son insuficientes.

Zapatos de paquetes escolares, facilmente reconocibles, se venden en el mercado Central.

Docentes no entregan paquete a alumnos porque el MINED no entrega paquete a la escuela.

|N
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profesor por mes, lo que se traduciria en $200.00 al
ano por profesor. Para un aula de 25 a 30 alumnos se
traduce en una sustraccion de $8.00 por alumno al afo.

Desde la perspectiva del padre de familia, el dafio
estd en la disminucion de alimentos y materiales dis-
ponibles para el nifio, cuyo proceso de aprendizaje se
veria afectado por un menor grado de nutricién. La
escasez de alimentos para el refrigerio escolar debe
ser suplida por los padres. Cuando los padres prepa-
ran los alimentos, utilizan ingredientes como el pollo;
un padre entrevistado afirma que al mes gasta $20.00
por los dos hijos (510.00 por mes x por hijo= $100.00
al afo). Cuando al alumno le toca el refrigerio, si el
padre no tiene para prepararlo, no envia a su hijo a la
escuela ese dia.

Asi, desde la perspectiva del padre de familia, la sus-
traccion puede llegar a ser de $100.00 por alumno
por afo si se contabiliza a partir de sus propios costos.

2. PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS

2.2.5 Personal departamental de Educacion

no supervisa escuelas, no atiende denuncias
ciudadanas sobre centros escolares, no existe
control interno ni externo

La actividad de supervisién escolar practicamen-
te no existe y es considerada una palabra politi-
camente incorrecta en el sector, a pesar de estar
claramente establecida como una funcién o respon-
sabilidad del MINED en la Ley General de Educacidn.
Por lo general, las escuelas no reciben ninguna vi-
sita reqular del nivel departamental y cada escue-
la esta librada a su propia capacidad autonoma de
autorregulacion.

Segun el grupo de contraloria educativa de Olocuilta,
la direccién departamental tampoco ha atendido nin-
guna invitacion que ese grupo le ha girado. Esta au-
sencia de control y sequimiento es considerada como
uno de los principales factores de la proliferacion de
malas practicas en el sector de Educacion.

Personal departamental de Educacion no supervisa escuelas: ejemplos

Personal departamental de Educacion no supervisa escuelas, no atiende denuncias

ciudadanas sobre centros escolares, no existe control interno ni externo.

1 |Grupo de control ciudadano de Olocuilta cita al personal departamental por actos de corrupcién educati-

va en el municipio y estos no asisten.

2 | Alcalde denuncia publicamente la sustraccion de material educativo del paquete escolar por parte de los

docentes. La sociedad estd acostumbrada a callar.

3 | Director o subdirector no rinde cuentas a padres de familia ni al Consejo Directivo Escolar sobre la com-

pra de material didactico.

Fuente: Haboracion propia con base en entrevistas.
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Desde la perspectiva del personal departamental de
asesoria y asistencia pedagdgica, no esta en sus funcio-
nes la supervision ni el control, solo la asistencia técnica
y administrativa a pedido de la escuela. Por otra parte,
no se cuenta con recursos para desplazarse a las escue-
las. La intervencion del nivel departamental se realiza
solo ante denuncias establecidas en el MINED.

El principal dafo de esta prdctica estd en el funciona-
miento del sistema en su conjunto, pero de forma di-
recta en: a) la calidad educativa, y b) la cantidad de
dias lectivos. La falta de supervision puede reducir los
recursos disponibles en el sector a la mitad de su valor
efectivo por las diferentes fugas que tiene el sistema.

2.3 Practicas de corrupcion en la prestacion
de servicios del sector Municipal

Los gobiernos municipales o alcaldias son el nivel de
gobierno mas préximo a la ciudadania, el mds vincu-

Prdcticas de corrupcion en el sector Municipal

PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

lado a sus necesidades inmediatas y el mas suscepti-
ble de recibir Ia demanda y el control de esta; por tal
motivo, es l[a mas propensa a generar reclamaciones
y quejas.

Sin embargo, dada la cobertura nacional de la mayo-
ria de los servicios publicos, estos todavia se adminis-
tran desde el nivel central del gobierno. Los servicios
de salud, educacion, sequridad, justicia, transporte,
agua y energia, por lo general, estdn a cargo del go-
bierno central.

Las practicas originalmente seleccionadas en el sector
Municipal se muestran en el Cuadro 40.

Sin embargo, para proximas investigaciones se quie-
re dejar una propuesta de practicas priorizadas. Esto
se puede observar en el Cuadro 41: Nueva propuesta
de seleccion de prdcticas de corrupcion en el sector
Municipal.

2.3 Practicas de corrupcion en el sector Municipal

2.3.1 |Funcionario municipal pide comision a toda persona o empresa proveedora de bienes y servicios a la

al 1500).

alcaldia. Esta practica se incrementa durante las fiestas patronales (“diezmo” o “quinceafera”, del 10

2.3.2 |Funcionarios favorecen o discriminan con fines proselitistas en proyectos municipales de desarrollo, donati-

vos personales y contratacion de plazas (militantes sin preparacion).

2.3.3 |Funcionario municipal otorga plazas municipales a parientes.

Fuente: Haboracion propia con base en entrevistas.
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Nueva propuesta de seleccion de practicas de corrupcion en el sector Municipal

2.3
2.3.1

23.2

233

234

2.3.5

Practicas de corrupcion del sector Municipal

Empleados de la alcaldia discriminan o benefician a ciudadanos y comunidades en la asignacion de la
ayuda, ejecucién de proyectos y ofrecimiento de empleos segun la simpatia o afinidad politica con el
partido del alcalde.

Empleados de la alcaldia se apropian de ayudas, materiales y subsidios destinados a la poblacién mas
pobre del municipio.

Empleados de la alcaldia piden una mordida a los ciudadanos a cambio de agilizar trémites, quitar
multas o reducir tasas o impuestos, y dar permisos para negocios, puestos de mercado, construcciones y
otros establecimientos formales.

Empleados de la alcaldia otorgan permisos de “renovacion de aceras” para ocuparlas con parqueos priva-
dos, establecimientos comerciales y vendedores ambulantes, poniendo en peligro a los ciudadanos cuando
caminan por la calle.

Funcionario municipal pide comisién a toda persona o empresa proveedora de bienes y servicios a la alcal-
dia. Esta practica se incrementa durante las fiestas patronales (“diezmo” o “quinceafera”, del 10 al 15%).

Fuente: Haboracion propia con base en entrevistas.

2.3.1 Funcionario municipal pide comision a

toda persona o empresa proveedora de bienes y
servicio a la alcaldia. Esta practica se incrementa
durante las fiestas patronales (“diezmo” o
“quinceaiiera”, del 10 al 15%)

La principal fuente de ingresos para la mayoria de los
municipios son los que provienen del Fondo para el
Desarrollo Econémico y Social de los Municipios de El
Salvador (FODES), que son transferencias directas del
gobierno central y son utilizados para la implementa-
cion de proyectos sociales y de infraestructura en los
municipios. El manejo de estos fondos en el nivel muni-
cipal es lo que usualmente genera practicas de corrup-
cion. Con el tiempo se ha ido flexibilizando el destino
o forma de utilizacién de fondos, ampliando a sectores
0 areas que son mas susceptibles de corrupcién ante la
falta de control, como la contratacion de empleados,
financiamiento de las fiestas patronales y otros.

La asignacion del FODES corresponde al 8% de los
ingresos corrientes netos contemplados en la Ley
de Presupuesto correspondiente al ejercicio fiscal
de cada afio, aprobada por Decreto Legislativo vy, en
cumplimiento con lo establecido en los articulos 2, 4
y 4-a de la Ley de Creacién del Fondo de Desarrollo
Econdmico y Social de los Municipios, se distribuye
por municipio.

Se ha vuelto una practica generalizada cobrar la co-
mision del 10 al 20% a los proveedores de los ser-
vicios municipales, lo que se conoce como “diezmo”
0 “quinceanera”. Esta practica tiene una infinidad de
variantes en su aplicacion.

Los siquientes son casos referenciados por los entre-
vistados.
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Variedad de casos referenciados por los entrevistados

Funcionario municipal pide comision a toda persona o empresa proveedora de bienes

y servicios a la alcaldia. Estas practicas se incrementan durante las fiestas patronales
(“diezmo” o “quinceaiiera”, del 10 al 15%).

a |Alcalde afirma que “los alcaldes, si un foco van a comprar, le incrementan el 10 o el 15 % al producto

para echarselo a la bolsa”.

b |Esta practica se incrementa para las fiestas patronales. Cada vendedor de eventos musicales tiene que dar

fiestas patronales son un negocio redondo.

comision al funcionario asignado para el montaje de eventos. “Firmamos por tanto y me das tanto”. Las

¢ |Funcionarios municipales suelen cobrar “diezmo” en contratos de consultorias y construccion.

d |Se solicita reformular la carpeta técnica con la condicién de introducir una cantidad de dinero, sobreprecio,

en obras de terraceria, compactacion o de cimentacién, trabajos que no se pueden constatar a simple vista.

e |“Comunidad pide 20 camionadas de balastro para reparar calle, llevan 10 y cobran 20”.

f |Comunidad es reportada como beneficiada y excluida de nuevos proyectos, ya que el jefe de Obras Muni-

balastro y la calle siguié intransitable.

cipales pidi6 firma de “proyecto terminado de reparacidn de calle” a lideres comunales, pero solo tiraron

g |Alcalde contrata a empresa de exconcejal para poda de arboles y en el municipio se cree que se reparten

los beneficios.

Fuente: Haboracion propia con base en entrevistas.

Para la ejecucién de esta practica es indispensable la
participacion del alcalde, pero usualmente es un fun-
cionario de segundo nivel el que sirve de intermediario.
Sequn el drea, los intermediarios pueden ser concejales,
gerentes de desarrollo social o de festejos patronales. El
principal beneficiado es el alcalde, pero los beneficios se
pueden distribuir entre los participantes, segun el caso.
La comisién cobrada oscila entre el 10 y el 20% del cos-
to total del proyecto. Esto implica, en algunos casos, una
coordinacién previa con la empresa, o el redisefio y el
nuevo costeo del proyecto. Cuando este nuevo costeo
no es posible, la calidad y cantidad de materiales invo-
lucrados se ven fuertemente disminuidos con el consi-
guiente impacto en la calidad de la obra.

En 2017, el valor global programado del FODES fue de
$343,736,880.00; en 2018 fue de $ 346,159,115.00. La
sustraccion global directa producto de esta practica
puede oscilar entre 35 y 70 millones de délares al afio.
Segun la opinion de un alcalde entrevistado, esta es
una practica generalizada y se incrementa mucho
mas en temporada de festividades, especialmente en
las fiestas patronales del municipio.

El impacto material en el usuario es muy superior al
monetario directo ya que, usualmente, la calidad de
las obras se ve deteriorada por la disminuciéon de la
calidad o la cantidad de los materiales como adapta-
cién al pago de comision por parte del proveedor. De
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acuerdo con el grupo de enfoque del sector municipal
(Ahuachapan), esto resulta en pérdidas significativas,
cuando no es la mayor parte del valor de la obra.

Para una comunidad afectada por una obra de esta
naturaleza, donde se le han sustraido materiales para
compensar la comision, la pérdida puede ser aun mayor
al quedar excluida de futuros ciclos de proyectos y asig-
nacién de fondos, ya que dicha comunidad ha quedado
registrada como beneficiada. Efectivamente, ese ha sido
el caso para una comunidad de Ahuachapdn (caso 6 o f
de esta préctica) relatada en el grupo de enfoque.

En resumen, los recursos del FODES, que estan destina-
dos a diversos tipos de obras en las comunidades, son
asignados a proveedores que pagan un “diezmo” 0 una
“quinceaniera” a servidores municipales, extrayendo
dicho costo de la cantidad o calidad de la obra, perjudi-

2. PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION EN LA PRESTACION DE
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cando asi a las comunidades beneficiarias. El “diezmo”
y la “quinceafiera” facilitarian que Ia obra parcialmente
ejecutada se dé por recibida a conformidad.

2.3.2 Funcionarios favorecen o discriminan con fines
proselitistas (clientelismo politico) en proyectos
municipales de desarrollo, donativos personales y
contratacion de plazas (militantes sin preparacion)

El proselitismo es el intento de inducir a las perso-
nas a cambiar su preferencia politica en favor de otra.
Cuando esto se da por medios ilicitos, se conoce como
clientelismo politico: es la bisqueda de respaldo po-
litico y voto electoral a cambio de dinero, déddivas,
empleo y la inclusién o exclusion de los beneficios
sociales de proyectos comunales.

Algunos de los casos reportados se plasman en el
cuadro a continuacion.

Algunos casos de funcionarios que favorecen o discriminan a personas y/o comunidades con

fines proselitistas

Funcionarios favorecen o discriminan a personas y/o comunidades con fines proselitistas en

proyectos municipales de desarrollo, donativos personales y contratacion de plazas

a |Alcaldia beneficia con proyectos de desarrollo solo a comunidades afines politicamente.

b |Parientes de miembros del partido en el municipio son introducidos en el censo para beneficiarse con el

subsidio del FISDL.

¢ |“Directiva comunal pone hasta siete solicitudes para reparacién de calle y la alcaldia no responde. Lide-

resa politica del mismo partido de la alcaldia lo solicita e, inmediatamente, reparan |a calle solo en el
tramo que le corresponde a ella y a la casa del padre”.

d |Para la ayuda (subsidio), solo llaman a personas del partido.

e |Las becas que proporciona la municipalidad solo las entregan a gente del partido.

f |Se entregan viveres a personas escogidas que las utilizan para actividades politicas.

g |“Tantos jévenes sin empleo y ellos se reparten el trabajo disponible (...en la alcaldia)”.

Fuente: Haboracion propia con base en entrevistas y grupos de enfoque.
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El beneficiado de esta practica es el grupo o partido
politico que ha ganado la alcaldia y, en particular, el
alcalde como miembro del partido en el poder. En lo
concreto, esta practica es realizada por el partido en
la alcaldia. El beneficiado directo es el militante y el
beneficiario politico es el alcalde y concejales del par-
tido en el gobierno.

Esta practica redirige la politica de subsidios y bene-
ficio social del Estado y cambia al destinatario oficial,
que son los mas pobres, por la militancia del partido.
Los afectados son la ciudadania en general, pero los

PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

ciudadanos mds pobres en particular. El impacto de
largo plazo es tanto social como politico, una distor-
sion de las politicas publicas, de los subsidios publicos
y de la calidad de la democracia en el nivel del go-
bierno local.

2.3.3 Funcionario municipal otorga plazas a
parientes (nepotismo)

El nepotismo, como préctica de corrupcion, es el abu-
so del cargo de un funcionario para beneficiar con
empleo a parientes en la administracion publica mu-
nicipal. El bien afectado es el empleo publico.

Casos de funcionarios municipales que otorgan plazas municipales a parientes

m Funcionario municipal otorga plazas municipales a parientes (nepotismo)

a |“Encargada de promocion social de Ia alcaldia tiene varios miembros de su familia, entre ellos: al pap3

haciendo limpieza para la alcaldia”.

b [Concejal le da trabajo a la hermana en la alcaldia.

como barrendero, el esposo es controlador del parqueo, el hijo trabaja en el CAM y Ia hija trabaja

€ | Hijo de alcaldesa es empleado municipal responsable de dar permiso de vallas publicitarias.

d | Alcalde tiene a su amante de empleada en la alcaldia.

Fuente: Haboracion propia con base en entrevistas y grupos de enfoque.

Esta es una practica principalmente realizada por el
alcalde, pero también por miembros del concejo mu-
nicipal. Recurrentemente, los beneficiarios directos
son parientes de estos funcionarios a los cuales se
les otorgan plazas y empleos sin consideracion de
méritos ni calificaciones profesionales. El beneficio o
bien otorgado es el empleo y su salario a la persona
contratada. El partido se beneficia por la fidelidad po-
litica de la persona a la cual se le otorga el beneficio.

En cualquier caso, se hacen a un lado los méritos ne-
cesarios para el cargo.

Las personas dafiadas son los ciudadanos desempleados,
por lo general jévenes que, con esfuerzo, se han cali-
ficado en ocupaciones y profesiones especificas, y solo
se consideran sus habilidades y conocimientos de forma
aparente mediante un concurso. Al final, el criterio es la
fidelidad politica al alcalde o partido en el gobierno local.
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Las plazas municipales utilizadas pertenecen a cuatro
categorias:

> Ocupaciones basicas con salarios que oscilan en-
tre el salario minimo (5300.00) y $500.00 (ba-
rrenderos, ordenanzas, secretarias, motoristas,
agentes).

>  Plazas que requieren alguna calificacion técnica o
jefes de seccion o departamentos. Para estos, los
salarios suben a un rango de $500.00 a $1,000.00
mensuales.

> Una tercera categoria es la de las jefaturas ad-
ministrativas; estos salarios van de $1,000.00 a
$1,500.00.

> Los puestos de asesores, cargos de confianza y
de direccion politica varian segin el tamafo de
la alcaldia y el salario del alcalde ($3,700.00 el
alcalde de Santa Tecla; $2,800.00 el de Nejapa).

Para un joven, esto significa la pérdida de oportuni-
dades de empleo en el municipio de su residencia,
y un factor determinante en la migracion interna y
externa que implica, a futuro, un cambio completo de
su forma de vida.

2.4 Practicas de corrupcion en la
prestacion de servicios del sector de
Seguridad Publica (PNC)

La Inspectoria General de Seguridad Publica consolida
tres fuentes de denuncias: la de su propia recepcion,
la de la PNCy la de la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos (PDDH).

La Inspectoria General de Sequridad Publica es la ins-
titucion que cuenta con el registro sectorial de quejas

2. PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION EN LA PRESTACION DE
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y denuncias mds grande. En el afio 2017, la Inspecto-
ria de la PNC recibi6 1,483 denuncias y quejas, mas de
la mitad (834 o 56%) son denuncias de violaciones a
los derechos humanos; 331 (22%) son denuncias de
conductas delictivas por parte de los policias y 318
son faltas al servicio (21%).

Probablemente, no todas las denuncias califiquen
como practicas o actos de corrupcion, pero en las tres
categorias pueden encontrarse este tipo de practicas:
una falta al servicio, una violacion a los derechos hu-
manos y/o una conducta delictiva pueden estar aso-
ciadas a un acto de corrupcion y tener como propdsito
el beneficio a un particular. No se tuvo acceso a la
base de datos.

CUADRO 45
Registro de quejas y denuncias de 2017,
Inspectoria de la PNC

Clasificacion de | Denuncias
hechos y quejas

1 |Faltas al servicio 318 21%

2 |Violacion de dere- 834 56%
chos humanos

3 |Conducta delictiva 331 22%
Total 1,483 100%

Fuente: IGS, 2017.

Las practicas mas comunes identificadas en las entre-
vistas son las siguientes.
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Practicas mas comunes identificadas en la PNC

m Sector de Seguridad Publica: Policia Nacional Civil

PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

2.4.1 |Policias sustraen, roban o hurtan bienes de ciudadanos (celulares, dinero, mercaderia) en operaciones

policiales.

2.4.2 |Policias primero detienen a ciudadanos en operativos y luego elaboran casos con finalidades varias y

beneficios propios.

2.4.3 |Policia recibe o solicita soborno para evadir esquelas y multas de transito.

Policia extorsiona a empresario para no ser arrestado.

Existe un mercado y acceso irreqgular a bienes y servicios en las tiendas institucionales de los recintos de
privacion de libertad temporal a cargo de Ia policia.

Fuente: Haboracion propia con base en entrevistas y grupos de enfoque.

2.4.1 Policias sustraen bienes de ciudadanos
(celulares, dinero, mercaderia) en operaciones
policiales

Esta practica consiste en el abuso de la autoridad con-
ferida en el servicio durante operaciones policiales
para sustraer, hurtar o robar bienes de los ciudadanos.
Es el cometimiento de un delito en el cargo:

> Lugares: en retenes vehiculares; en puntos de
registros a peatones en la calle durante el mo-
mento de revision de papeles y cacheos; en es-
cenas del delito; en viviendas con orden judicial
de registro.

> Tipos de bienes: son celulares, joyas y dinero de
la persona fallecida o de la casa o negocio que ha
sido asaltado.

> Durante arrestos de delincuentes en flagrancia, el
material robado es decomisado, desaparece en la
PNC o nunca llega.

Algunos casos relatados en las entrevistas se pueden
consultar en el Cuadro 47.

Los actores responsables directos son los agentes po-
liciales y los soldados que los acompafan al cometer
el delito de hurto o robo de bienes de los ciudadanos.
Los tipicos bienes sustraidos son: celulares, dinero de
bolsillo, dinero acumulado en libros o gavetas, relojes,
computadoras, pequefos electrodomésticos, joyas
personales, lociones (relatado por un taxista). El valor
de los bienes usualmente no sobrepasa los $100.00.
Este acto va acompafiado de una amenaza, por parte
del policia responsable, de represalias mayores que
hacen pensar a la victima que tuvo suerte de no haber
sido detenido:

“Ya sabemos que sos pandillero (ladrones, etc.).
En la proxima... te llevamos detenido”.
“Ya sabés: te tenemos en la mira”.
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Policias sustraen, roban o hurtan bienes de ciudadanos (celulares, dinero, mercaderia)

en operaciones policiales

Policias sustraen, roban o hurtan bienes de ciudadanos (celulares, dinero, mercaderia) en

operaciones policiales

a |Policia roba celulares y dinero a jévenes en registros y retenes en la calle.

b [Personal de la PNC (Laboratorio) sustrae o hurta objetos de valor en escenas de crimen.

¢ |Policias con gorro navarone’ hurtan fondos en cateos a casa particulares (se llevaron $1000.00), hurtan

televisor y celulares, y amenazan y acusan a habitantes diciéndoles que ya saben que son pandilleros.

d | Policia no reporta el material robado que ha sido decomisado a delincuentes.

Fuente: Haboracion propia con base en entrevistas y grupos de enfoque.

Esta practica se ha convertido en la mas denunciada
ante la Inspectoria, y ha desplazado a la solicitud de
dddivas y sobornos para evadir esquelas de transi-
to, sequn una fuente de la Inspectoria (entrevista al
responsable de estadisticas e informacién de la Ins-
pectoria).

Las personas victimas por lo general son poblacion
pobre o vulnerable que dificilmente pondrad una de-
nuncia por el abuso cometido: menores de edad y
jovenes; poblacion de bajos ingresos; de lugar de vi-
vienda en zonas pobres marginales o rurales; trabaja-
doras del sexo; personas LGBT.

Ademas de la pérdida de bienes (el grupo de enfoque
estimé una pérdida individual promedio de $100.00

7/ Corro tipo pasamontaiias que deja al descubierto solo
los ojos.

en los cateos y registros por casa) y la angustia de ser
detenido, estas personas victimas quedan marcadas
por una gran desconfianza en los cuerpos de sequ-
ridad y los soldados que los acompafan. La mayor
pérdida es para la propia institucion: cada persona
abusada de esta forma se convierte en un comunica-
dor de su propia experiencia con la PNC.

2.4.2 Policia recibe o solicita soborno para evadir
esquelas y revisiones

Esta es una de las practicas mas frecuentes en el sec
tor de Seguridad Publica y posiblemente se alterne
con la practica anterior.

La naturaleza y modalidad de ejecucién de esta prac
tica es diferente. En esta practica, es la omision de
una responsabilidad la que da lugar a un soborno
que puede ser solicitado (activo) por el agente, o una
oferta recibida (pasivo). Los casos tipicos son los si-
guientes.
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Casos tipicos de solicitud de soborno para evadir esquelas

2.4.2 Policia recibe o solicita soborno para evadir sancion (esquelas) y revisiones

a |PNC de transito solicita mordida para no poner esquela de transito.

b |PNC antinarcéticos en aduana pide soborno de $10.00 para evitar la revision de mercaderia de furgones.

Fuente: Haboracion propia con base en entrevistas.

En estos casos, el agente crea la situaciéon de amena-
za de una sancién por cometimiento de una falta de
transito o por la pérdida de tiempo de una revision de
aduana. Ante esto, el agente busca generar la oferta
de soborno al ciudadano, para luego negociar seguin
el monto de la multa o la posible pérdida por la re-
vision.

En estos casos, el ciudadano entra como complice del
agente buscando evadir una sancién o la revision.
Ambos violan la ley y se benefician de la situacion.
Usualmente la “mordida” de transito es de $10.00 de-
pendiendo de la falta cometida y de la apariencia del
infractor: para un estudiante puede bajar a $5.00. En
aduanas, evadir la revisién del agente antinarcéticos
usualmente cuesta de $10.00 a $20.00, pero esto pue-
de variar, ya que en Navidad se pide aguinaldo, lo que
incrementa el monto.

La victima es el ciudadano en general, que, en el caso
de transito, ve incrementada la insequridad en las ca-
rreteras con vehiculos sin luces traseras, conducciones
temerarias y a alta velocidad, entre otros. Esto origina
accidentes de diferente magnitud y hasta la pérdida
de la vida. En el caso de la revision de aduanas, de
nuevo el afectado es el resto de la ciudadania, ya sea

por contrabando efectivo o por el ingreso de drogas,
lo que incrementa el problema de Ia violencia e in-
sequridad. Esto significa el deterioro de la sequridad
publica, que es el bien o servicio que la propia PNC
pretende proporcionar.

2.4.3 Policia realiza detenciones arbitrarias,
elabora casos para llenar cuota de detenciones y
genera ambiente de inseguridad en poblaciones
vulnerables

Las dos practicas anteriores son consideradas las mas
extendidas, pero esta tercera es considerada la mas
danina por los dos grupos de enfoque realizados so-
bre el tema de sequridad publica. Esto, por sus efec-
tos inmediatos y posteriores en los ciudadanos y sus
familias.

Esta prdctica consiste en arrestos genéricos, supues-
tamente en flagrancia, sin una orden especifica o di-
recta a una persona, sobre la base de un permiso ge-
nérico de sequimiento extendido por la FGR. Se hacen
redadas de jévenes para “ver qué cae o quién habla”,
0 3 quién se le pueden imputar cargos especificos.
Primero se detiene a la persona y luego se le formu-
lan los cargos o se investiga. La detencion por medio
de redadas viene siendo un paso inicial para ver qué



FORTALECIMIENTO DE PLATAFORMAS DE DIALOGO
ANTICORRUPCION

se agarra. Es el proceso invertido del procedimiento
correcto establecido: primero se investiga, se formu-
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lan cargos, y luego se da la orden de detencion.
Algunos casos relatados son los siguientes.

Policia realiza detenciones arbitrarias, elabora casos para llenar cuota de detenciones

Policias amenazan con detenciones arbitrarias y procesamiento sin pruebas ni investigacion

suficiente. Primero detienen a ciudadanos en operativos y luego elaboran casos con

finalidades y beneficios varios.

a |Policia hace redadas como método de investigacion para ver quién habla o delata a alguien, llenar

cuota de capturas y obtener puntos para permisos o vacaciones.

b [Policia amenaza con detencion y pide favores sexuales a cambio.

¢ |Policia pide (extorsiona) $500.00 a cambio de no volver a detener.

d |PNC maltrata y acosa especialmente a jévenes de la comunidad como sospechosos de ser pandilleros.
e |Abogado cobra $300.00 por fase administrativa.

f |Abogado “sacador” (que actta en coordinacion con un juez) ofrece servicios exprés para sacar a pariente

por $600.00 ($300.00 para el juez y $300.00 para el abogado).

Fuente: Haboracion propia con base en entrevistas y grupos de enfoque.

Los responsables de estas practicas son los policias y
el jefe de la subdelegacion. Segun las personas en-
trevistadas, esta conducta policial tiene tres factores
determinantes:

0 Se ve estimulada por la necesidad de llenar es-
tadisticas y cuotas de detenciones establecidas
para el puesto policial o la subdelegacién, o por
persona. El nimero de detenciones esta vincu-
lado con puntos que los agentes deben obtener
para gozar de beneficios institucionales.

6 El abuso de poder y autoridad para obtener favo-
res y dadivas a cambio de la no detencién o la [i-
beracion de los detenidos en fase administrativa.

e Encausamiento sin investigacion previa, vinculado
a las practicas de los fiscales de la FGR de pedir

o aceptar la iniciativa de la PNC. Esta practica se
verd en el subcapitulo siguiente.

Las victimas son variadas. Primero, las victimas de
la amenaza de detencién a cambio de dinero o de
dddivas o favores sexuales. En los casos de las per-
sonas que efectivamente han cometido un delito,
que la persona sea un empresario o un sospechoso
efectivo, la extorsion policial puede ser de $500.00 o
$1,000.00. Pero la extorsion también puede tomar la
forma de favores sexuales que se exigen a las y los
trabajadores del sexo o la poblacion LGBT.

Una vez detenida la persona, la amenaza es el en-
causamiento o procesamiento hacia una fase judicial
o ser liberado en fase administrativa. En el mejor de
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los casos, es decir, que el proceso no pase de la fase
de detencién administrativa (72 horas), el dafo es la
pérdida de tres dias de trabajo.

Por Gltimo est3, ya no la amenaza, sino el encausa-
miento efectivo sin mayores pruebas reales. Por lo
general, las victimas, cuando son personas inocentes,
son jovenes o pertenecen a poblaciones vulnerables
que no tienen la influencia o la capacidad econémica
para evitar el encausamiento.

El costo de la detencién administrativa puede es-
timarse en una pérdida salarial de $10.00 a $15.00
diarios segun el salario minimo; y de $50.00 por los
tres dias de manutencion en el recinto de privacién de
libertad temporal a cargo de Ia policia, incluyendo kit
de elementos de aseo. Esto suma un total minimo de
aproximadamente $100.00 por los tres dias.

El costo del abogado defensor en esa fase adminis-
trativa usualmente es de $300.00 para los tres dias
(E40). Esto se puede elevar a $600.00 en el caso de
un abogado sacador, que incluye el soborno del juez
(E56). Los costos familiares de movilizacion en los tres
dias pueden llegar a otros $100.00.

La fase de detencion puede tener un costo de $500.00
a $800.00 (salario de 3 dias: $50.00; manutencion du-
rante la detencién en el recinto de privacion de liber-
tad temporal a cargo de la policia: $50.00; abogado:
$300.00 [mas $300.00 para el juez]; gastos familiares
de movilizaciéon y varios: $100.00), lo cual es casi el
salario de dos meses.

El interés principal del detenido, a partir de esta fase,
es ser liberado en la audiencia inicial por el juez ale-
gando pruebas insuficientes. El interés de la PNCy de
Ia FGR es lograr el encausamiento del detenido para
aumentar los indicadores de eficacia institucional

PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
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encausados/detenidos. Este indicador une a ambas
instituciones y usualmente se sobrepone a la verdad
y la justicia del detenido.

2.5 Prdcticas de corrupcion en la
prestacion de servicios del sector Justicia
(S), FGR, PGR)

Los Juzgados del érgano Judicial aparecen, en la base
de datos del Tribunal de Etica Gubernamental, en el
tercer lugar de los sectores mdas denunciados. En las
entrevistas se requirié informacion sobre tres insti-
tuciones del sector de Justicia: Juzgados de la Corte
Suprema de Justicia (CSJ), Procuraduria General de la
Republica y Fiscalia General de la Republica.

Flujo de alimentacion de casos del sector
de Seguridad Publica al sector de Justicia

Sector justicia

| 1 o
'= sin prusbas "
i D Ciudadano D ;\ Ciudadano ‘ )

Fuente: Haboracion propia.

Sector seguridad

Ciudadano Cradadano Ciudadano

La base de datos del TEG es la fuente oficial donde se
encontraron mdas denuncias de los empleados publi-
cos del sector de Justicia.



Ejemplo de prdcticas en el sector de Justicia

2.5 Sector de Justicia: Juzgados, FGR, PGR

2.5.1 |Personal del Juzgado pide soborno al acusado para agilizar o resolver a favor en el proceso judicial.

2.5.2 |Fiscal procesa a detenidos sin mayores pruebas aportadas por la PNC y no realiza investigacion de descargo.

2.5.3 |Abogado publico defensor de oficio (PGR) cobra para atender y defender al acusado.

Fuente: Haboracion propia con base en entrevistas.

2.5.1 Fiscal procesa a detenidos sin mayores
pruebas aportadas por la PNC y no realiza
investigacion de descargo

Esta practica de Ia Fiscalia General de Ia Republica co-
necta con la practica de la PNC de realizar detenciones
arbitrarias, y se ve estimulada por las necesidades de
elevar los indicadores de encausamientos y procesa-
miento de acusados de parte de la Fiscalia. El fiscal
a cargo ve el caso como un proceso de trdmite que

le permite elevar su puntaje en la Fiscalia. Pierde la
perspectiva del fin del servicio fiscal y prevalece el in-
terés profesional de elevar resultados. El punto clave
estd en aceptar acriticamente las pruebas presenta-
das por la PN, sin realizar las investigaciones de des-
cargo, y encausar al reo buscando la condena como
resultado primordial. La investigacion y las pruebas
de descargo no son consideradas obligaciones de la
Fiscalia, sino de la defensa.

Ejemplos de casos en los que el fiscal procesa a detenidos sin mayores pruebas aportadas

por la PNC

FGR: El fiscal acusa y procesa a detenidos sin mayores pruebas, y no realiza investigacion

de descargo.

3. |Caso D.A., joven adolescente acusado de trafico de drogas, y luego de extorsion. Pasa en prision 16

meses y la Fiscalia evade presentar pruebas de descargo.

b [Caso Ivy. Acusada de extorsion agravada, pasa en prision 3 afos porque la Fiscalia no presenta pruebas de

descargo.

c | Persona obligada a un examen toxicoldgico reqular paga $300.00 al fiscal para que el examen salga negativo.

d |Fiscal omite pruebas de descargo para “quedar bien” (cumplir cuota o estadisticas) en el trabajo (la Fiscalia).

Fuente: Haboracién propia con base en entrevistas y grupos de enfoque.
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El responsable principal de esta practica es el fiscal a
cargo del caso. La FGR tiene la responsabilidad de |a
direccion funcional de la investigacion y el monopolio
del inicio de la accién penal. En El Salvador, |a FGR fue
concebida en el disefo institucional como un control
sobre la PNC para imposibilitar el abuso del poder
que caracterizaron a los cuerpos de seqguridad en el
siglo XX.

El beneficio principal obtenido en esta practica es el
mejoramiento institucional de su récord profesional al

Gastos promedio en el sector de Justicia

Rubro de cdlculo mensual

interior de la FGR, lo cual le permite ascensos profe-
sionales.

Por unanimidad, los dos grupos de enfoque conside-
raron esta practica como la mds dafina del sector de
Justicia y, probablemente, de todas las practicas coti-
dianas de corrupcion del Estado por sus consecuencias
directas en la victima y su familia.

Para la victima significa un gasto promedio de
$1,000.00 mensuales, compuesto por cuatro rubros.

Costo
mensual

1 |Costo mensual de manutencién en el penal
Alimentacion tienda del penal: $150.00
Teléfono trimestral: $50.00

Higiene trimestral: $20.00

Paquete de ropa semestral: $150.00

2 |Pago mensual de abogado defensor

como promedio mensual.

3 |Salario perdido mensual

4 | Otros gastos mensuales de parientes o familiares que le visitan en el penal y tramites judiciales.

Total mensual

Renovacion de ficha de visita trimestral: $25.00 mensual: $8.33

Contrato de $2,000.00 a $3,000.00 por un caso de duracion promedio de 6 meses = $400.00

$200.00

mensual: $16.67
mensual: $7.00
mensual: $25.00

$400.00

$300.00

$100.00
$1,000.00

Fuente: Estimacion de costos propia, elaborada con base en entrevistas y grupo de enfoque del sector de Jisticia 'y con la

asistencia de AZ0.

La Asociacion Azul Originario (AZ0), asociacion de de-
fensa de derechos humanos y de victimas del sector
de Justicia, estima el promedio de un proceso judicial
en seis meses.

Asi, sin considerar sobornos al personal judicial, los
costos totales de seis meses se elevan a un minimo
de seis mil délares ($6,000.00).
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Sin embargo, el peor dafo de este proceso es la con-
secuencia posterior de esta practica fiscal, la estigma-
tizacion y “muerte civil” de la persona procesada que
viene luego de su puesta en libertad:

> La mayoria de personas entrevistadas perciben,
en primera instancia, una pérdida de credibilidad
en la palabra de la persona victima. Las personas
siempre las creerdn culpables o, al menos, duda-
ran de su inocencia.

> La familia completa es estigmatizada en el barrio
y la escuela, con los consecuentes dafos psicold-
gicos a los menores.

> Cuando se trata de menores o jovenes dependien-
tes, los padres vuelcan todo su tiempo en buscar
la libertad del hijo, descuidando a sus otros hijos,
proyectos y responsabilidades laborales o empre-
sariales.

Segun AZO, la “muerte civil” acompafard toda su vida

al joven que ha sido encarcelado. No podrd obtener

becas, solvencias, los bancos le cerraran las cuentas,

los amigos se le alejardn, los vecinos lo mirardn siem-

pre con sospecha y desconfianza. La persona afectada

siempre tendrd la percepcién de que es una persona

diferente y que todo mundo lo mira como delincuente.

2.5.2 Personal del Juzgado pide soborno para
agilizar o resolver a favor del acusado en el
proceso judicial

Esta practica consiste en solicitar dinero al acusado
directamente, o por medio de su abogado defensor,
para resolver de forma favorable a los intereses del
acusado, segun el estado del caso.

Si el acusado cuenta con asesoria previa, buscard con-
tratar como abogado defensor al “abogado sacador” del
Juzgado donde se ventila la causa. El abogado sacador

2. PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS

es aquel defensor que trabaja en plena coordinacion con
el juez, y por esta relacion especial con el juez garantiza
al acusado un resultado positivo, sequro y agil. La maxi-
ma discrecion y proteccion del prestigio del juez es una
condicion del proceso, quien nunca se vera expuesto a
un trato directo con el acusado.

En caso de que no sea un abogado sacador, el aboga-
do defensor usualmente negocia teniendo como in-
termediario al personal de sequndo nivel del Juzgado,
como el secretario u otro funcionario. En este caso, se
requiere la complicidad de los funcionarios que tra-
bajan en el tribunal: secretario, notificadores u otros.

Es frecuente o usual que el abogado defensor, al ser
intermediario de la transaccion de soborno, pida un
monto mayor del solicitado por el personal del Juzga-
do, defraudando a su propio cliente.

Ejemplos de casos identificados en esta practica son
los que se ven en el Cuadro 53.

Los principales actores de esta practica son el juez y
el secretario del Juzgado, pero también el abogado
defensor. Sin embargo, es frecuente que el juez no
esté involucrado y el proceso de transaccion de esta
practica se configure en la relacion entre el secretario
del Juzgado y el abogado.

La base del cdlculo para la mordida es un monto es-
pecifico por ano evitado en la condena. La absolucion
de un delito con una posible condena de 10 afos se
calcula a $1,000.00 por aiio de condena evitado, lo
cual significa un soborno de $10,000.00 en este ejem-
plo de 10 afos.

En este caso, el acusado no es necesariamente la
victima: puede ser el victimario que, efectivamente,
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Ejemplo de casos en los que el juez, secretario o colaboradores del Juzgado piden soborno al
abogado del acusado para agilizar o resolver a favor en el proceso judicial

Juez, secretario o colaboradores del Juzgado piden soborno al abogado del acusado para

agilizar o resolver a favor en el proceso judicial.

a |Abogado “sacador” (que actia en coordinacién con un juez) ofrece servicios exprés para sacar a pa-

riente por $600.00 (5300.00 para el juez y $300.00 para el abogado).

b |Abogado defensor privado, alegando soborno a los operadores de Justicia, pide dinero para agilizar el

proceso.

C | Juez y secretario piden $1,000.00 por afio de condena de 15 afos para resoluciéon absolutoria

($15,000.00).

Fuente: Haboracion propia con base en entrevistas.

cometio un delito contra la victima, una tercera per-
sona que es un ciudadano demandante, o los fami-
liares de la victima en caso de homicidio.

En este caso, el beneficio es para el ciudadano que
evita la pena, y el juez o personal del Juzgado por el
beneficio econémico.

Las victimas, en cambio, se ven afectadas por el dafio
infringido por el delito previo cometido por el victi-
mario (en caso de ser culpable), que varia seguin el
delito; adicionalmente, estd el dafio ocasionado por
no poder acceder a la Justicia, es decir, “la burla” al
derecho a la Justicia y, luego, el lucro cesante pro-
ducto de Ia no generacion de ingreso a futuro, dadas
las consecuencias del delito. La estimaciéon de estos
costos es tan variada que depende no solo del tipo de
delito, sino de la seriedad del dafio.

Esta practica es considerada como la mas extendida y
conocida en el sector de Justicia.

2.5.3 Defensor publico de la PGR cobra al acusado
por su defensa

Esta practica consiste en que el abogado publico defen-
sor asignado de oficio por la Procuraduria General de la
Republica (PGR) requiere del acusado o defendido, o de
sus parientes, honorarios para los gastos que ocasiona
atender al acusado y mover el caso, ya que la PGR no
le proporciona apoyo logistico. De no recibir esa paga, el
defensor nunca lo visitara en el penal ni elaborara una es-
trategia de defensa del caso, y reaccionard pasivamente
a las solicitudes del tribunal haciendo el minimo esfuerzo,
lo que alargara el periodo de encarcelamiento e incre-
mentard las probabilidades de ser declarado culpable.

Algunos ejemplos de casos son los siguientes.

El responsable de esta prdactica es el abogado de-
fensor publico asignado, cuyos servicios deben ser
completamente gratuitos. Sin embargo, el abogado
publico justifica estos requerimientos, no como un
pago de honorarios, sino como compensacion de los
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Ejemplos donde el defensor de la PGR cobra al acusado para su defensa

Defensor publico de la PGR cobra al acusado para defensa del caso.

a |Defensor publico asignado solicita pago de $3,000.00 al padre de la acusada para agilizar proceso y aten-
der a la hija recluida 3 meses en el centro penal de Osicala sin recibir atencion del defensor publico.

b |Madre del acusado paga mensualmente trescientos ddlares ($300.00) al defensor publico.

¢ |Abogados de la PGR ocupan tiempo y materiales de la Procuraduria para dedicarse a practicas privadas

de notariado, desatendiendo los casos asignados.

Fuente: Haboracién propia con base en entrevistas y grupos de enfoque.

gastos que ocasiona la defensa. Aproximadamente,
se cobran entre $300.00 a $500.00 mensuales. Esta
es considerada una practica normal y extendida en
todo el sistema.

El dafio inmediato para la victima es el monto del
pago mensual de $400.00; rehusarse a pagar implica
mas dias o meses de carcel y la posibilidad de ser
declarado culpable.

2.6 Otras practicas de corrupcion en
la prestacion de servicios (ANDA y
Hacienda)

Adicionalmente, se investigaron otros tres sectores:
el Ministerio de Hacienda (MH), la Administracién Na-
cional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), y la
Asamblea Legislativa (AL) junto con los partidos poli-
ticos. En ANDA no se logré conseguir Ias entrevistas e
identificacion de casos con los cuales establecer con
claridad el funcionamiento de las précticas. Tampoco

se pudo establecer el grupo de enfoque para su va-
lidacion.

La Administracion de Acueductos y Alcantarillados es
un sector especial que necesita un estudio mas pro-
fundo. Quizds sea la entidad con la imagen mds de-
teriorada del sector publico, sobre la cual casi todo
entrevistado ofrece historias de practicas de terceros,
pero nadie se atreve a contar directamente una ex-
periencia o estd dispuesto a ser entrevistado. Los co-
bros indebidos y el mal servicio posiblemente sean
la razén de esta mala imagen, pero estas no nece-
sariamente son practicas cotidianas de corrupcién en
el servicio publico, sino mala administracién. En con-
clusion, no se pudo reunir la suficiente informacion ni
testimonios o casos.

ANDA ofrece el servicio de agua y alcantarillados en 151
de 262 municipios y posee el 97% de todas las conexio-
nes en el pais. Los restantes 111 municipios que admi-
nistran sus propios servicios de agua son los mds peque-
fios del pais con respecto a su poblacion (ANDA, 2016).
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En las aduanas se logrd consequir entrevistas con los
presidentes de las principales asociaciones de trans-
portistas, quienes ofrecen relatos de sus conductores.
También se entrevist6 de forma directa a los conduc-
tores. La inestabilidad de los horarios de los conduc-
tores imposibilitéd la coordinacién para llevar a cabo
el grupo de enfoque; también, tal como lo manifesté
un pequeiio comerciante que transporta frutas y que
pasa por la aduana 4 veces por mes: “A nosotros no
nos conviene decir cudnto nos quitan en Aduana, por-
que si uno lo dice, le pueden llegar a contar”; “0 si
digo que a mi me quitan $10.00 y otro $20.00, le van
a decir: ‘Mir3, a aquel le quitds $10.00 y a mi, ;por qué
me quitds tanto?””. Los casos que se lograron identi-
ficar no pudieron validarse en un grupo de enfoque.

Prdcticas preidentificadas en otros sectores

En el Ministerio de Hacienda, a partir del afio pasado,
han ocurrido cambios tecnoldgicos y administrativos
en los trdmites mas frecuentes, tales como la pre-
sentacion de declaraciones de renta, de IVA, pago a
cuenta, solicitudes de solvencias y autorizacion de
correlativos: estos servicios ahora estan en linea. Los
tres contadores entrevistados en este sector mani-
festaron que, a raiz de esos cambios, es muy pro-
bable que el sector esté en un proceso de transicion
donde se extingan las actuales practicas y surjan
nuevas.

Para una proxima investigacion, se recomienda prio-
rizar las siguientes practicas preidentificadas en estos
sectores.

6 | Sector Hidrico: Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA)

6.1 |Empleado de ANDA ofrece servicios privados de conexién o reparacion de tuberias de agua ante |a tardan-

za de ANDA

6.2 |Empleado de ANDA sugiere a un trabajador externo para alterar medidor de ANDA y obtener pago minimo.

6.3 |Conductor de pipa de agua de ANDA cobra a comunidades por el servicio de agua.

Sector de Hacienda: Ministerio de Hacienda (MH), incluidas las aduanas

7.1 |Empleado de Hacienda recibe soborno por devolucién, evasion de impuestos y cancelacion de multas.

7.2 |Empleado publico solicita soborno para agilizar o evadir trdmites para paso de mercaderia en aduana y

fronteras.

Sector Politico: Asamblea Legislativa y partidos politicos

8.1 |Clientelismo politico: diputados y alcaldes contratan a militantes de partidos sin la calificacion para el

Fuente: Haboracion propia con base en entrevistas.

puesto en plazas publicas, anulando las oportunidades laborales de jévenes mejor calificados.
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Conclusiones
principales hallazgos

La dinamica de la prdctica corrupta

1.

Las practicas cotidianas de corrupcién donde un usua-
rio paga un soborno directo al servidor publico para
obtener un servicio o evadir una multa no son nece-
sariamente las principales, ni la mayoria en los sec
tores publicos estudiados. Esta vision de intercambio
(pago a cambio de acceso o evasidn) es una vision
limitada e incompleta de las practicas. Efectivamente,
siempre hay un costo que paga la victima, pero este
se oculta bajo un nimero de intermediaciones. No es
el soborno directo el elemento relacional dominante
entre victima y victimario. Este axioma dominante y
tradicional, donde la corrupcion se reduce o se ex-
presa principalmente por el intercambio, el soborno,
ha sido adoptado por un buen nimero de encuestas
e investigadores® siguiendo el ejemplo de Latinoba-
rémetro, pero conducen a conclusiones superficiales.

8/ H dasico cuento sufi relata que el muléa (maestro) Nasrudin
buscaba su llave perdida afuera de su casa, en la calle, bajo
la luz de una farola. Sus vecinos y alumnos, que lo respetaban
y le querian ayudar, se pusieron a seguirlo, todos buscandola
debajo de laluz en la calle, hasta que se cansaron y un alumno
le pregunté: ‘Maestro, ¢esta seguro de que perdio la llave en
este lugar?. Nasrudin le respondio: ‘Yo estoy seguro de que la
perdi en la casa, pero ahi no hay luz para buscarla’.
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Afinando el concepto de pequeiia
corrupcion

2.

Una practica cotidiana de corrupcién en los servicios
publicos es un conjunto coordinado de acciones y
omisiones por parte de los empleados a cargo de la
prestacion de los servicios publicos para apropiarse
de los recursos de los servicios, manipular su acce-
so, trasladarlos fuera del sector publico o evadir el
cumplimiento de normas por parte de los ciudadanos
con el fin de que el servidor publico, o un tercero, ob-
tenga un beneficio econémico, politico o social. Este
concepto es un resultado de la presente investigacion
puesto que, durante la mayor parte del tiempo de la
investigacion, se utiliz6 el de “pequena corrupcion”.

Las précticas que implican el intercambio de un servi-
cio por soborno, aunque son importantes y ocurren, no
necesariamente explican el fenémeno de la corrupcion
en El Salvador. Las practicas cotidianas de corrupciéon no
son actos ocasionales de servidores publicos aislados,
sino mds bien un conjunto de acciones u omisiones
coordinadas y reiteradas. El proposito de la practica coti-
diana es apropiarse, controlar, trasladar recursos o eva-
dir requerimientos que van orientados al servicio o al
cumplimiento de los usuarios. La practica debe gozar de
un nivel de ocultamiento, cobertura o justificacion que
la vuelva aceptable ante la victima. Eventualmente, la
practica se presenta como una oportunidad o una “gan-
ga” para la victima, o como un mal menor que se paga
para evitar un mal mayor. Preferentemente, el usuario
no debe percatarse; si se percata, debe resignarse; si no
se resigna, debe abstenerse de denunciar; si denuncia,
debe enfrentar las consecuencias. La sostenibilidad de la
practica necesita una economia de costo-beneficio ob-
vio para el usuario: el costo a pagar debe ser pequefio,
menor que las consecuencias de no pagar; menor que la
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molestia de denunciar o que sus represalias. La practica
de corrupcion perfecta es la que pasa desapercibida, la
que se vuelve parte de la normalidad.

Los sectores afectados

3.

De mayor a menor, los sectores que tienen la mayor
tasa de incidencia o victimizacién por practicas coti-
dianas de corrupcion en los servicios publicos son: 1)
Salud, 2) Seguridad Publica-PNC, 3) Municipal, 4) Edu-
cacion y 5) Justicia. Estos, ademas, son los sectores
con el mayor nimero de empleados en los servicios
publicos del Estado. Existe, sin embargo, una clara
anomalia en esta clasificacién o ranking con respec-
to a ANDA. Con esta institucion es dificil identificar
hasta dénde llegan las criticas a su mal servicio y
cobros indebidos con respecto a sus malas practicas
de corrupcion propias del sector. ANDA requiere una
investigacion mas a fondo. Debe tomarse en cuenta
que ANDA es la institucion de servicios publicos mas
centralizada del Estado, ya que concentra el 98% de
todas las conexiones de servicios de agua en el pais.

Sector de Salud

4,

El primer lugar fue para el sector de Salud que incluye
al Ministerio de Salud (MINSAL) y al Instituto Salvado-
refio del Seguro Social (1SSS), ambos con sus hospita-
les, unidades de salud y clinicas. Este primer lugar se
basa en la coherencia de resultados estadisticos en la
encuesta y las entrevistas. Asimismo, fue el sector con
mayor nimero de referencias cruzadas en las entrevis-
tas de otros sectores y en los comentarios secundarios
de los diferentes grupos de enfoque sectoriales. Junto
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a esto hubo tres aspectos adicionales: primero, lo ar-
ticuladas que estan las practicas del sector de Salud
entre si; sequndo, la disfuncionalidad del sistema de
denuncias y control (60 denuncias en el afo), y terce-
ro, las referencias en las entrevistas sobre la préctica
institucional de encubrir la escasez de medicamentos,
inmovilizando los dltimos remanentes en el inventario
para demostrar que no hay tal escasez.

Sector de Seguridad Publica

5.

El sequndo lugar fue para el sector de Sequridad Pu-
blica (PNC). Las practicas de corrupcién seleccionadas
en esta investigacion como las mds extendidas ya
eran conocidas por los funcionarios de dicho sector
entrevistados y constaban en registros. . Esto es muy
positivo, porque significa que, en algunos casos, el
sistema de monitoreo funciona. Este sector contiene
una de las dos practicas identificadas como las mas
daninas a nivel individual para el usuario ciudadano:
las detenciones arbitrarias practicadas por la PNC.

Sector Municipal

6.

En el sector Municipal se enfrentaron problemas y se
tomaron decisiones que limitaron los resultados del Es-
tudio en el sector. La investigacién se llevd a cabo en-
tre dos elecciones: la de alcaldes y diputados, a inicios
de 2018 y la presidencial, a inicios de 2019. Experien-
cias precedentes evidenciaron que la coyuntura poli-
tica ha estropeado los resultados de investigaciones
referentes al sector Municipal cuando estas se realizan
en periodo electoral. Se tomé la decisién de no inves-
tigar précticas relacionadas con la corrupcion politica
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o que hicieran referencia a los partidos politicos en el
sector Municipal.

La realidad se impuso sobre los instrumentos y
nuestras propias decisiones e intenciones de dos
maneras:

Q Ya sea en las entrevistas individuales o en los gru-
pos de enfoque, los entrevistados hicieron referen-
cias repetidas a la discriminacion politica que sufren
los usuarios en la atencién brindada por la alcaldia
y en la asignacion de proyectos a comunidades que
no simpatizan con el partido politico del alcalde. De
no haberse excluido las practicas de corrupcién poli-
tica en el sector Municipal en un principio, esta prac-
tica probablemente pudo haber sido preidentificada
y anadida a los instrumentos, y también hubiese
salido entre las mas extendidas en este sector.

9 Tanto en la encuesta como en la entrevista se agre-
g6 una Ultima seccion con el listado de 12 practicas
preidentificadas que buscaba medir el nivel de in-
cidencia o victimizacion en prdcticas concretas por
sector. La practica numero 10 del listado pertene-
cia al sector de la Asamblea Legislativa y los parti-
dos politicos, y decia: “10. Politico: Contrataciéon de
activistas o militantes de partidos politicos como
empleados publicos, quitdndole las oportunidades
a jovenes mejor formados”. La mayoria de entre-
vistados lo entendié como una practica del dmbito
municipal mas que del dmbito nacional. Esta prac-
tica de corrupcion result6 en cuarto lugar de inci-
dencia, tanto en la encuesta como en la entrevista.

Probablemente, el ranking del sector Municipal y sus
practicas sean diferentes. En las recomendaciones se
plantea un nuevo listado de précticas para este sector
con base en esta experiencia, para ser utilizado en
futuras encuestas.
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Sector de Educacion

7.

El sector de Educacién quedo6 en cuarto lugar. Es un
sector estimado y protegido por la poblacién, en pri-
mera instancia. La experiencia demostré que es dificil
obtener informacién sobre las practicas en un primer
momento. Es necesario que los profesores crucen un
umbral para que las personas puedan aportar sus ex-
periencias. La region oriental es el lugar donde este
umbral se ha cruzado. La practica de inasistencias de
los docentes y sus consecuencias en el minimo de los
200 dias lectivos es muy conocida en el sector desde
hace mds de cinco afos. Si los sindicatos de docentes
aceptaban en 2014 que existia un 35% de dias lecti-
vos (70) que no se daban a los alumnos, con sequri-
dad eran muchos mas. En los Ultimos cinco afios este
problema se ha incrementado, especialmente en la
region oriental del pais. Sequramente, en 2018 la pér-
dida es mucho mayor. Junto con esta practica existen
otras, posiblemente de menor importancia, pero da-
das las dimensiones y lo estratégico del sector de Edu-
cacion, todas son importantes. Las practicas de este
sector tienen en su raiz |a falta de control interno o su-
pervision escolar. Esta palabra, supervision, a pesar de
estar en la Ley General de Educacién, es politicamente
incorrecta en la cultura del sector. Hay un consenso
entre los diferentes especialistas en que esta préctica
es la mds dadina para el desarrollo socioecondémico
de largo plazo del pais en cuanto a su productividad y
competitividad.

Sector de Justicia

8.

El sector de Justicia quedd en quinto lugar, pero po-
see la practica mas dafina para los ciudadanos en el
plano individual: el procesamiento de detenidos sin

3. CONCLUSIONES Y PRINCIPALES HALLAZGOS

mayores pruebas y no realizar investigacion de des-
cargo de los imputados. Para este sector hizo falta
mas tiempo de investigacion. La opinién del grupo de
enfoque es que es necesario sacar a la luz las multi-
ples relaciones de intereses y colusiones que existen.
El procesamiento de acusados sin suficientes pruebas
tiene como causas factores de corrupcién que van
mas alla de un simple esmero por el cumplimiento de
metas e indicadores fiscales.

Las practicas mds frecuentes y las mas
daninas

9.

En el andlisis por practica se pedia identificar las
practicas mds extendidas y dafinas para el usuario.
Su seleccion coincidié en la encuesta, las entrevis-
tas y los grupos de enfoque. Esta sintonia entre los
tres instrumentos o procesos le da mayor validez al
resultado. Sin embargo, lo mds dafino no coincide
siempre con lo mds extendido, ni el dafo individual
con el social.

Las dos practicas mds extendidas (incidencia) fueron:

> Salud. Empleados publicos de salud trasladan
consultas, tratamientos, examenes y cirugias a
establecimientos privados por falta de medica-
mentos, reactivos, equipo y atencion.

>  Educacion. Docentes incumplen horarios de cla-
ses, no asisten a la escuela, se ausentan frecuen-
temente o despachan temprano a los alumnos
con el fin de dedicarse a otras actividades no ofi-
ciales, y no cumplen los 200 dias lectivos.

Las dos practicas mas dafinas individualmente para
el usuario en el corto y en el largo plazo fueron:
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> Justicia. Fiscal procesa a detenidos sin mayores
pruebas aportadas por la PNC y no realiza inves-
tigacion de descargo, con la consecuencia de que
el detenido pasa meses privado de libertad en
espera del juicio.

> Seguridad Publica. Policias realizan detenciones
arbitrarias; primero detienen a ciudadanos en
operativos y luego elaboran casos con finalidades
varias y beneficios propios.

La mds dafina o de impacto socioeconémico para el
pais:

> Educacion. Docentes incumplen horarios de cla-
ses, no asisten a la escuela, se ausentan frecuen-
temente o despachan temprano a los alumnos
con el fin de dedicarse a otras actividades no ofi-
ciales, y no cumplen los 200 dias lectivos.

El criterio final para la seleccién de la mas dafina para
el pais, mas alld del costo econémico, es el impacto
en la productividad y competitividad nacionales. Plan-
teado asi coincide con las oportunidades de futuro de
los individuos usuarios. Sin embargo, se aportaron
argumentos sobre otras practicas y sectores, especial-
mente en los sectores de Sequridad Publica y Justicia
y la repercusion de las practicas identificadas en el
Estado de Derecho.

Mapa de actores

10.

Con base en el andlisis de las practicas se puede
construir un mapa de actores donde, esqueméti-
camente, existen hasta cuatro tipos de actores en
el lado de los servidores publicos y cuatro tipos de
actores en el lado de los usuarios: en el primero
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estan el empleado victimario principal, supervisor
que omite control, empleado que colabora y colega
que calla o encubre; en el sequndo, el usuario victi-
ma principal, usuario victimario principal, ciudadano
que colabora con el empleado victimario y ciudada-
no que encubre.

Grados de manifestacion
de las practicas

11.

Parte de la complejidad reside en los mecanismos de
encubrimiento, normalizacién, legitimizacion corpo-
rativa o de diversion (distraccién) dirigidos hacia el
usuario, hacia el interior del dmbito institucional y ha-
cia la opinion publica.

Se pueden observar los siguientes estados de justifi-
cacion o encubrimiento:

ﬂ La practica se presenta como un proceso legal o
se encubre bajo argumentaciones diversas ante
el usuario.

9 La préctica se justifica como anomalias necesarias
dadas las falencias del sistema.

9 La practica se niega como hecho sistematico, y se
presenta como un accidente u hecho ocasional.

° La practica se acepta como un mal menor y sus
efectos se minimizan.

e Ante la evidencia de sus consecuencias, se ocul-
tan a sus responsables y la responsabilidad se co-
loca sobre el propio usuario.

G Las practicas no se monitorean ni registran es-
tadisticamente porque no conviene a la imagen
institucional.

0 Las practicas se ocultan institucionalmente por
sus consecuencias politicas.
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Implicaciones de los hallazgos para
la medicion y analisis de las practicas
corruptas

12.

Si no es el soborno el elemento dominante en las
practicas de corrupcién en los servicios publicos,
sino el “servicio perdido”, entonces la forma de me-
dir los dafos, sus consecuencias y sus respectivos
costos para el ciudadano, necesariamente, deben
variar.

> Al no recibir un servicio (un dia lectivo, consulta
mas medicina, tratamiento) el dafo se valora por
el costo de adquisicion en el mercado.

> La adquisicion del servicio perdido se hace en
otro tiempo diferente, al dia siguiente, lo que im-
plica un dafo indirecto por la pérdida de un dia
adicional o fraccion de lucro cesante.

> Para el usuario, el servicio perdido puede tener o
no tener consecuencias inmediatas y a futuro. Las
consecuencias inmediatas, al dia siguiente, pue-
den significar que una apendicitis derivo en una
peritonitis con tres dias mds de hospitalizacion y
tres dias de lucro cesante. Pero, con sequridad,
esta no es la mayoria de los casos.

> En el largo plazo, la falta de un tratamiento o la
pérdida de un dia lectivo pueden significar una
discapacidad o una escolaridad mas baja por
abandono temprano del sistema escolar. La falta
de dias lectivos crea vacios de aprendizaje que
se van acumulando vy dificultan el proceso edu-
cativo. Esto llega a un punto que se traduce en la
pérdida del afo escolar, o se vuelve una tortura
mental para el alumno hasta llegar al punto de
abandonar el sistema.

> La discapacidad, la baja escolaridad, la insequri-
dad social o personal por trauma significan menor
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productividad, y esto se traduce en una menor re-
muneracion salarial.

Ahora bien, la sostenibilidad de una practica coti-
diana de corrupcién reside en que se minimicen los
dafos y, especialmente, que no existan consecuen-
cias para el usuario individual. En la medida en que
el dafio inmediato sea menor, el usuario no protesta-
rd. En la medida en que no existan consecuencias, la
practica pasard mas desapercibida.

Las dificultades para este ocultamiento aparecen
cuando la avaricia de otros empleados hace que una
practica se extienda y generalice y cuando sus conse-
cuencias acumuladas a nivel nacional se empiezan a
manifestar por un descontento generalizado contra el
gobierno de turno, y a llamar la atencién de académi-
cos, periodistas y politicos.

Incidencia de las practicas por sexo y
edad

13.

La incidencia de las practicas de corrupcion o victimi-
zacion es superior en los usuarios del sexo masculino
(preqgunta 9, 46%) que en el femenino (40%). Esto es
asi en todos los aspectos: en el nivel nacional, en cada
sector y en cada tipo de practica. También, son los
mas jovenes (18-29 afos) donde se da el porcentaje
con la mayor incidencia o victimizacion (48%) de las
practicas de corrupcion, en comparacion con los mas
adultos (edad de 60 0 mds = 31%).

En las mujeres y en los mas jovenes, el porcentaje
tiende a crecer en los que vincularon el concepto fun-
cional de corrupcién con cualquier actividad ilegal
e inmoral, y a disminuir en los que lo vinculan con
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la funcién publica. Por el contrario, en los hombres
y mayores en edad crecen aquellos que vinculan el
concepto de corrupcién con el concepto operacional
de la investigacion.

La poblacién joven y de sexo masculino es la que tie-
ne la mayor tasa de incidencia y deberia ser el blanco
principal de las campafias de educacion.

14.

Metodolégicamente, el concepto funcional que el ciu-
dadano tiene de la corrupcion, por regla general, se
encuentra muy distante o no encaja con el concepto
operacional que usualmente se ocupa en las investiga-
ciones sobre corrupcién. Cuando se les pregunta a los
ciudadanos sobre la corrupcidn, aproximadamente la
mitad estd pensando en una actividad genérica delic-
tiva o inmoral que no estd vinculada con la funcién o
el poder publico; la otra mitad lo vincula a la gran co-
rrupcion de altos funcionarios y politicos donde el robo
es la palabra dominante. Cuando se hacen preguntas
referentes a un establecimiento o un sector publico,
el ciudadano usuario, en su gran mayoria (75%), no
incluye en su pensamiento a los mds importantes: no
piensa en escuelas, en unidades de salud ni hospita-
les, ni en estaciones o subestaciones de policia. Pro-
fesores, enfermeras y policias, por lo general, no son
vistos como empleados publicos. Al preguntar sobre
practicas de corrupcion, los verbos o acciones utilizadas
son: robo, malversacién, engafo y, en menor medida,
soborno. Los actores predilectos y casi exclusivos son
los altos funcionarios y politicos. Asi, cuando se les pre-
gunta sobre corrupcién, el 85-90 % de los ciudadanos
no estd pensando, en un primer momento, en practi-
cas cotidianas en los servicios publicos.

Sin embargo, la otra parte del problema estd en los
propios investigadores. Estd en creer que la corrupcion,
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como concepto, se restringe a o0 es de uso exclusivo
del dmbito de la administracién publica. La palabra
corrupcion se utiliza en quimica, biologia, informatica,
ética y otras ramas del conocimiento con acepciones
tan vélidas como las del ambito de las ciencias politi-
cas y la administracion publica.

Tradicionalmente, el soborno se posiciona como ele-
mento subyacente en la formulacién de las hipétesis,
en el estudio conceptual de las “practicas” y en el pa-
rametro casi exclusivo para la cuantificacion y la esti-
macién de dafos y costos. En esta vision, la relacion
entre usuario y empleado publico corrupto es un inter-
cambio, un pago donde el usuario participa de forma
consciente. Asi también, en la medicién estadistica y
en la medicién de su costo econémico, este pago, el
soborno, es omnipresente.

El desencaje entre el concepto funcional del usuario
y el operacional del investigador es producto de un
desalineamiento que requiere una labor de sintoni-
zacion y lenguaje. Es en este punto donde, posible-
mente, estd el mayor aprendizaje de esta investi-
gacion exploratoria: definir la practica cotidiana de
corrupcion de forma determinativa, con un sujeto
principal, verbo, objeto directo y victima principal,
y los complementos circunstanciales de causa y con-
secuencias.

La formulacién determinativa y la comunicacion aser-
tiva por medio de una practica sectorial especifica
permiten una sintonizacién en la comunicacion de
ambas partes de forma clara y directa. La forma de
preguntar e investigar con los usuarios tiene que ser
lo mdas concreta posible, no conceptual ni general.
Esto deberia afectar los disefios de investigacion en
el tema en el futuro inmediato. Esto no obsta para se-
fialar que buena parte de las practicas de corrupcion
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si tienen como intermediacion al soborno directo en
dinero, especies o favores.

Conciencia y justificacion ciudadana en
las practicas de corrupcion

15.

La mayoria de los ciudadanos usuarios de los servicios
publicos participan como victimas directas o indirec-
tas de la practica. En ellos se dan cuatro estados de
consciencia o pensamiento. En el primero, la mayoria
desconoce los mecanismos y procedimientos de las
practicas de las que esta siendo victima; un sequndo
grupo cree que es un usuario privilegiado que recibe
un favor o una deferencia del funcionario; otros creen
que estan haciendo un trato de ganar-ganar con el
funcionario donde no hay dafos a terceros; y un cuar-
to grupo de victimas reconoce la practica de corrup-
cion, pero decide callar ante la amenaza y aceptarla
como algo cotidiano e irremediable.
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Desde otra perspectiva, hay otro grupo de ciudadanos
y usuarios que participan en una relacion de compli-
cidad con el funcionario, especialmente en practicas
que implican la omisién de procedimientos o evasion
de sanciones como las multas, la sustraccion de ma-
teriales, la reventa publica y el desvio de servicios
publicos hacia el sector privado (por ejemplo, a far-
macéuticos y laboratoristas). Asimismo, se encuen-
tran los ciudadanos que compran bienes sustraidos,
los cuales son vistos como “gangas” o “cachadas” que
hay que aprovechar y donde la responsabilidad ética
recae en el funcionario que los sustrajo. Por otro lado,
como una categoria aparte, estd el ciudadano usuario
que es victimario principal de otro ciudadano y utili-
za las practicas del sistema para su provecho. Estos
son delincuentes de quienes el funcionario se vuelve
cémplice para evadir la justicia.

El siguiente es un resumen de las practicas estudiadas
por sector. Las mas frecuentes se encuentran identifi-
cadas en fondo naranja.

Resumen de las prdcticas cotidianas de corrupcion en los cinco sectores principales

Sector de Salud: establecimientos de salud del MINSAL y del ISSS, hospitales y unidades de

salud

2.1.1 |[Empleados publicos sustraen medicamentos, materiales e instrumentos en hospitales y unidades de salud

cion.

para uso personal, venta externa o uso en establecimientos privados, generando escasez y falta de aten-

2.1.2 |Personal médico incumple horarios y se ausenta en horas laborales, generando maltrato, mala atencion,

falta de atencion y largos periodos de espera a los pacientes.

2.1.3 |Empleados publicos de salud trasladan consultas, examenes y cirugias a establecimientos privados por falta

de medicamentos, reactivos, equipo y atencion.

2.1.4 | Deficientes sistemas de control y de denuncias en los establecimientos de salud, y amenazas y represa-

lias al usuario denunciante.
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m Sector de Educacion: Ministerio de Educacion, escuelas, institutos y universidades

2.2.1 |Docentes incumplen horarios de clases, no asisten a la escuela, se ausentan frecuentemente o despa-
chan temprano a los alumnos con el fin de dedicarse a otras actividades no oficiales, y no cumplen los
200 dias lectivos.

2.2.2 |Docentes realizan cobros indebidos a padres de familia: venta de ficha de matricula, libreta de notas,
guias didacticas, cuota voluntaria, etc.

2.2.3 |Personal de la escuela sustrae paquetes o alimentos escolares para uso propio o para la venta externa (ven-
ta de zapatos del MINED en el mercado Central).

2.2.4 |Director retiene documentos de alumnos de forma injustificada.

2.2.5 |Personal departamental de Educacién no supervisa escuelas, no atiende denuncias ciudadanas ni convocato-
rias hechas por ciudadanos del municipio.

m Sector Municipal

2.3.1 [Funcionario municipal pide comisién a toda persona o empresa proveedora de bienes y servicios a la
alcaldia. Estas précticas se incrementan durante las fiestas patronales (“diezmo” o “quinceanera”, del 10
al 15%).

2.3.2 |Funcionarios favorecen o discriminan con fines proselitistas en proyectos municipales de desarrollo, donati-
vos personales y contratacion de plazas (militantes sin preparacion).

2.3.3 |Funcionario municipal otorga plazas municipales a parientes (nepotismo).

Sector de Seguridad Publica: Policia Nacional Civil

2.4.1 | Policias sustraen, roban o hurtan bienes de ciudadanos (celulares, dinero, mercaderia) en operaciones
policiales.

2.4.2 |Policias primero detienen a ciudadanos en operativos y luego elaboran casos con finalidades varias y
beneficios propios (detenciones arbitrarias).

2.4.3 |Policia recibe o solicita soborno para evadir esquelas y multas de trénsito

m Sector de Justicia: Juzgados, FGR, PGR

2.5.1 |Personal del juzgado pide soborno al acusado para agilizar o resolver a favor en el proceso judicial.

2.5.2 |Fiscal procesa a detenidos sin mayores pruebas aportadas por la PNC y no realiza investigacion de descargo.

2.5.3 |Abogado publico defensor (PGR) cobra para atender y defender al acusado.

Fuente: Haboracion propia.
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ORRUPCION EN EL SALVADOR

Reflexiones y
recomendaciones
finales

1.

El siquiente cuadro muestra una tipologia de précticas
genéricas, construida con los hallazgos de esta inves-
tigacion, que puede ser utilizada como instrumento
para explorar o investigar la existencia de posibles
practicas en otros sectores no estudiados. Este ins-
trumento-tipologia podria ser utilizado en grupos de
enfoque con usuarios para generar discusion y prei-
dentificar practicas por ministerio o sector.

CUADRO 57
Tipos de practicas

Instrumento de tipologia de practicas

cotidianas de corrupcion para ayudar a
su reconocimiento.

1 |Empleado publico solicita soborno o favores, re-
cibe dadivas o realiza cobros ilegales, encubier-
tos o no, por la prestacion de servicios publicos

2 |Empleado publico omite procedimiento, sancion
o0 aplicacién de la ley a cambio de dadivas o
soborno.

3 |Empleado publico retiene documentos de usua-
rio o ralentiza servicio para provocar ofrecimien-
to de dddiva.

4 |Empleado publico adjudica contratos de sumi-
nistros de servicios y materiales a cambio de
un porcentaje de comision.




10

11

12

Uso o sustraccion de bienes publicos (instalacio-
nes, equipo, instrumentos, materiales y suminis-
tros) para fines privados o venta externa

Apropiacién o adjudicacién indebida de sub-
sidios y paquetes de ayuda para poblacién
pobre.

Ausentismo laboral y utilizacién de tiempo
publico para ejercer empleo privado.

Traspaso de servicios publicos gratuitos al
sector privado (pagados) alegando escasez y
burocracia.

Nepotismo: contratacion de parientes en plazas
publicas, usualmente sin la calificacion adecua-
da.

Trafico de influencias: empleado publico usa

el poder publico para influenciar o dejarse
influenciar en la toma de decisiones respecto a
plazas, proyectos y subsidios.

Empleado publico supervisor, jefe superior o
colega, encubren practicas de corrupcién.

Discriminacion politica y clientelismo: emplea-
do publico adjudica contratos, empleos, sub-
sidios, ayudas, proyectos de beneficio social a
individuos o comunidades segun la simpatia
politica 0 a cambio de votos.

Fuente: Haboracién propia con base en resultados del
Estudio.

2,

El sector hidrico, ANDA, necesita un estudio particular
y profundo que identifique sus propias practicas y el

respectivo nivel de incidencia o victimizacidn.

3.

En el sector Municipal es conveniente realizar el es-
tudio en periodo no electoral, que permita corregir
algunos de los desafios encontrados en la presente

investigacion.

4.

En el siguiente cuadro (58), se propone un listado de
practicas especificas para los seis sectores estudiados.
Los instrumentos de indagacioén, como encuestas, en-
trevistas y grupos de enfoque, pueden ser ajustados

para incluir estas nuevas prdcticas propuestas.

Propuesta de nuevas practicas por sector

Sector de Salud: MINSAL, ISSS,

hospitales y unidades de salud

2.1.1 |Empleados publicos sustraen medicamentos,
materiales e instrumentos en hospitales y
unidades de salud para uso personal, venta
externa o uso en establecimientos privados,

generando escasez y falta de atencion.

2.1.2 |Personal médico incumple horarios y se au-
senta en horas laborales generando maltra-
to, mala atencidn, falta de atencién y largos

periodos de espera a los pacientes.

2.1.3 |Empleados publicos de salud trasladan

dicamentos, reactivos, equipo y atencién.

2.1.4 | Deficientes sistemas de control y de de-

ciante.

2.1.5 | Falta de atencion, mala atencién y maltrato
del personal de salud a usuarios, sugiriendo
el uso del sector privado si no les parece la

atencion del sector publico.

Sector de Educacion: Ministerio de

Educacion, escuelas, institutos y
universidades

2.2.1 |Docentes incumplen horarios de clases, no
asisten a la escuela, se ausentan frecuen-

temente o despachan temprano a los
alumnos con el fin de dedicarse a otras

actividades no oficiales, y no cumplen los

200 dias lectivos.

consultas, tratamientos, exdmenes y cirugias
a establecimientos privados por falta de me-

nuncias en los establecimientos de salud, y
amenazas y represalias al usuario denun-

125



126

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

Practicas de corrupcion en el sector
Municipal

2.3.1

2.3.2

233

234

2.3.5

Docentes realizan cobros indebidos a padres
de familia: venta de ficha de matricula,
libreta de notas, guias didacticas, cuota
voluntaria, etc.

Personal de la escuela sustrae paquetes o
alimentos escolares para uso propio o para
la venta externa (venta de zapatos del
MINED en el mercado Central).

Directores retienen documentos de alumnos
de forma injustificada.

Personal departamental de Educacién no
supervisa escuelas, no atiende denuncias
ciudadanas ni convocatorias de ciudadanos
del municipio.

Empleados de la alcaldia discriminan o
benefician a ciudadanos y comunidades en
la asignacion de la ayuda, ejecucién de pro-
yectos y contratacion de empleados segun
la simpatia o afinidad politica con el partido
del alcalde.

Empleados de la alcaldia se apropian de
ayudas materiales y subsidios destinados a la
poblacién mas pobre del municipio.

Empleados de la alcaldia piden una mor-
dida a los ciudadanos a cambio de agilizar
trdmites, quitar multas o reducir tasas o
impuestos y dar permisos para negocios,
puestos de mercado, construcciones y otros
establecimientos formales.

Empleados de |a alcaldia otorgan permisos
de “renovacion de aceras” para ocuparlas
con parqueos privados, establecimientos co-
merciales y vendedores ambulantes, ponien-
do a los ciudadanos en peligro al obligarlos a
caminar por la calle.

Funcionario municipal pide comision a toda
persona o empresa proveedora de bienes

y servicios a la alcaldia. Estas practicas se
incrementan durante las fiestas patronales
(“diezmo” o “quinceanera”, del 10 al 15%).

2.41

2.4.2

2.4.4
2.4.5

2.5
2.51

Sector de Seqguridad Publica: Policia

Nacional Civil

Policias sustraen, roban o hurtan bienes de
ciudadanos (celulares, dinero, mercaderia)
en operaciones policiales.

Policias primero detienen a ciudadanos en
operativos y luego elaboran casos con finali-
dades varias y beneficios propios (detencio-
nes arbitrarias).

Policia recibe o solicita soborno para evadir
esquelas y multas de transito.

Policia extorsiona para no realizar arresto.

Existe un mercado y acceso irreqular a bie-
nes y servicios en las tiendas institucionales
de los recintos de privacién de libertad
temporal a cargo de la policia.

Sector de Justicia: Juzgados, FGR, PGR

Personal del juzgado pide soborno al acu-
sado para agilizar o resolver a favor en el
proceso judicial.

Fiscal procesa a detenidos sin mayores prue-
bas aportadas por PNC y no realiza investiga-
cion de descargo.

Abogado publico defensor (PGR) cobra para
atender y defender al acusado.

Abogado publico defensor (PGR) ocupa re-
cursos y tiempo de trabajo para el notariado
privado.

Empleado de ANDA ofrece servicios privados
de conexion o reparacion de tuberias de
agua ante la tardanza de ANDA.

Empleado de ANDA sugiere a un trabajador
externo para alterar medidor de ANDA y
obtener pago minimo.

Conductor de pipa de agua de ANDA cobra a
comunidades por servicio de agua.

Fuente: Haboracién propia con base en el presente Estudio.
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5.

La base de datos del TEG es clave en dos sectores: a)
en el sector de Justicia, pues usualmente es un sector
poco transparente en el manejo o en la utilizacion de
sus bases de datos para el estudio de las practicas
de corrupcion, y b) el sector Municipal, pues tiene un
problema de dispersidon. Ante esta situacion, la base
de datos del Tribunal de Etica Gubernamental puede
ser una fuente externa de datos duros muy util para
estudiar este fenémeno de forma agregada en ambos
sectores.

6.

Uniformar procedimientos, estructuras y definicion de
campos de entrada y estructura de reportes de sali-
da en formatos basicos para detectar las principales
practicas por sector es un gran desafio para una uni-
dad ejecutiva que coordine un sistema unificado. Se
deberia aspirar a crear un sistema nacional de denun-
cias y combate de practicas de corrupcion, coordina-
do bajo la responsabilidad de una instancia guberna-
mental con mandato, asegurando que sea accesible
a los ciudadanos y que demuestre su utilidad y, en
alguna medida, su confidencialidad.

7.

El excesivo centralismo en los 6rganos Ejecutivo y Ju-
dicial y la ausencia de control o supervision interna
son frecuentemente sefialados como unas de las cau-

4. REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

sas principales que genera las practicas cotidianas de
corrupcion en los servicios publicos. Si bien una mayor
descentralizacién de los servicios publicos podria ser
una de las recomendaciones generales, esta medida
deberia estar acompafada del fortalecimiento de los
mecanismos de control institucional y ciudadano en el
nivel municipal.

8.

Adicionalmente al control interno en los municipios
y en los ministerios, es necesario disefiar un sistema
nacional mas descentralizado y un sistema de super-
vision y vigilancia de los sistemas de control interno
de cada sector. En este punto es clave la participacion
de la Corte de Cuentas de la Republica y la necesaria
modernizacién de su rol. Esto debe incluir el fomento
de comités de contraloria ciudadana en los munici-
pios, y que la Corte de Cuentas les dé mayor respaldo
institucional.

9.

Se debe promover en cada sector un diagnoéstico de
las principales précticas de corrupcion vy, sobre esa
base, diseniar un plan de accién, prevencién y mejora.
Este plan deberia incluir la comunicacion y exposicion
publica de las principales practicas cotidianas del sec-
tor. Asimismo, se deben incluir programas de educa-
cion al usuario mientras esperan la prestacion de los
servicios.
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PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

Resultados de la
encuesta de la UFG
de noviembre 2018

Todos los cuadros y gréficos de este capitulo son de
elaboracion propia y tienen como fuente exclusiva la
encuesta de la Universidad Francisco Gavidia realizada
en el mes de noviembre de 2018.

5.1 Ficha técnica de la encuesta y datos
generales

e Tipo de estudio: cuantitativo

* Técnica de registro: cuestionario individual pre-
estructurado

* Tipo de entrevista: visita al hogar

* Informante: personas de 18 afios y mayores

* Trabajo de campo: del 14 al 17 de noviembre
de 2018

e Entrevistas efectivas: 1,239 boletas efectivas a
nivel nacional

*  Muestreo: sistematico probabilistico con afijacion
proporcional a la poblacién

* Nivel de confianza: 95%

e Error muestral: +2.5



Estadisticos descriptivos por variable

Desviacion

Estadisticos descriptivos por variable Minimo | Mdximo Estandar
Departamento 1239 1 14 6.51 3.501
Municipio 1239 101 1408 661.22 352.630
Zona 1239 1 2 1.24 0.430
A Sexo 1238 1 2 1.53 0.500
B Edad 1239 18 91 43.55 17.496
C GradoEstudio Codificado 1238 1 8 2.97 1.684
D Ingresos remesas 1058 20 7000 443.26 451.169
E GastoHogar 1074 18 2500 340.84 293.451
F Ocupacion 1237 1 15 8.58 4.020
G Problemas Primer Lugar 1239 1 8 2.53 1.547
G Problema Segundolugar 1238 1 8 2.79 1.476
G Problemas TercerLugar 1238 1 8 3.45 1.671
Cod corupcion 1239 1.00 10.00 7.9556 3.39349
p2. Le voy a leer ... de corrupcion. 1238 1 4 2.26 0.550
p3. ¢En los Gltimos 12 meses, 1239 1 3 1.82 0.412
p5. ¢En los Gltimos 5 afos, 1238 1 3 1.88 0.353
p7.1 Juzgados 1239 1 3 1.93 0.268
p7.2 Salud 1239 1 3 1.79 0.413
p7.3 Educacion 1239 1 3 1.91 0.293
p7.4 Alcaldias 1239 1 3 1.85 0.369
p7.5 PNC 1239 1 3 1.86 0.353
p7.6 ANDA 1239 1 3 1.85 0.369
p7.7 Hacienda 1239 1 3 1.97 0.202
p7.8 Partidos 1239 1 3 1.91 0.303
p7.9 Fondo 1239 1 3 1.98 0.162
p8.1 Justicia. Justicia: 1239 1 2 1.94 0.236
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Estadisticos descriptivos por variable

Desviacion

p8.2 Educacion

p8.3 Salud1. Salud:

p8.4 Salud2. Salud:

p8.5 Municipal. Municipal:
p8.6 Seguridad. Sequridad:
p8.7 Agua. Agua:

p8.8 Hacienda. Hacienda:
p8.9 FISDL. FISDL:

p8.10 Politico. Politico:

p8.11 Seguridad.

p8.12 SaludPGR. Salud y PGR:
p9. Le voy a repetir la pregunta 3

N valido (por lista)

Fuente: Haboracién propia con base en la encuesta UFG-nov-18.

Los estadisticos descriptivos son valederos para las
variables numéricas; para el resto de variables, es de-
cir, los cualitativos, dichos valores corresponden a los

Muestra por departamento

Minimo | Mdximo Media | Estandar

1239 1 2 1.81 0.392
1239 1 2 1.83 0.375
1239 1 2 1.77 0.423
1239 1 2 1.90 0.298
1239 1 2 1.89 0.315
1239 1 2 1.90 0.306
1239 1 2 1.98 0.149
1239 1 3 1.95 0.223
1239 1 3 1.83 0.377
1239 1 3 1.85 0.358
1239 1 3 1.85 0.359
1239 1 3 1.57 0.503
1239

valores asignados o codificados convenientemente en
la base de datos.

Departamento Frecuencia | Porcentaje
Total 1239 100.0
Ahuachapén 65 5.2
Santa Ana 116 9.4
Sonsonate 92 7.4
Chalatenango 39 3.1

Porcentaje vdlido | Porcentaje acumulado
100.0
5.2 5.2
9.4 14.6
7.4 22.0
3.1 25.2




Departamento

La Libertad
San Salvador
Cuscatlan

La Paz
Cabanas
San Vicente
Usulutdn
San Miguel
Morazdn

La Union

Fuente: Haboracion propia con base en la encuesta UFG-nov-18.

Frecuencia

145

364
48
64
31
30
71
92
34
48

Porcentaje

11.7
29.4
3.9
5.2
2.5
2.4
5.7
7.4
2.7
3.9

El tamano muestral puede parecer reducido a nivel
departamental porque la muestra fue disefiada a ni-
vel nacional, y no podemos extraer conclusiones a ni-

Tamaiio de la muestra por departamento

vel departamental. Se puede observar la distribucion
geogrdfica de la muestra por departamento, la cual
es proporcional al tamafo poblacional de cada uno.

Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

11.7

29.4
3.9
5.2
2.5
2.4
5.7
7.4
2.7
3.9

36.9
66.3
70.1
753
77.8
80.2
86.0
93.4
96.1
100.0

400 %

300 %

200 %

100 %

0 %

Ahuachapén

Fuente: Haboracion propia con base en la encuesta UFG-nov-18.

Santa Ana

Sonsonate

Chalatenango

La Libertad

San Salvador

Cuscatlan

La Paz

Cabanas

San Vicente

Usulutan

San Miguel

Morazan

La Unién
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Porcentaje por area urbana y rural Porcentaje masculino y femenino
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Total 1239 100.0 100.0 Total 1239 100.0 100.0

Urbana 937 75.6 75.6 75.6 Masculino 588 47.5 47.5 47.5

Rural 302 24.4 24.4 100.0 Femenino 650 52.5 52.5 100.0

Perdido 1 0.1
Fuente: Haboracion propia con base en la encuesta sist.
UFG-nov-18.

Fuente: Haboracion propia con base en la encuesta
UFG-nov-18.

El drea urbana siempre serd mayor por las caracteristi-
cas geograficas, sociales y demograficas del pais. Este

fenémeno es casi universal. S
Distribucion por sexo

Distribuciéon por zona

47% @ Masculino

539% @ Femenino
240/0 . Ufbana 760/0 RUFa| 00/0 . Perdido Sist'
Fuente: Haboracién propia con base en la encuesta Fuente: Haboracion propia con base en la encuesta

UFG-nov-18. UFG-nov-18.

132



El predominio femenino es evidente y obedece a
varias razones: hay mas mujeres que hombres en el
pais; Ias mujeres estan mds tiempo en casa; son mas
desinhibidas al momento de declarar su descontento

Rango de edad

porque ven la oportunidad de desahogo. La clasifica-
cion “Perdido sist.” es un registro en la base de datos
que quedo sin que se pudiera definir en la variable

de sexo.

Total
18 -19
20 - 24
25-29
30-34
35-39
40 - 44
45 - 49
50 - 54
55-59
60 - 64
65 - 69
70 - 74
75-79
80 - 84
85 -89
90 - 94

1239
54
165
127
117
85
121
99
117
81
92
72
47
31
25

100.0
4.4
13.3
10.3
9.4
6.9
9.8
8.0
9.4
6.5
7.4
5.8
3.8
2.5
2.0
0.4
0.1

Fuente: Haboracion propia con base en la encuesta UFG-nov-18.

La variable de la edad aparece como edad simple para
cada miembro que fue entrevistado; por lo tanto, esta
fue recodificada en grupos quinquenales, y vemos

100.0

4.4

13.3

9.4

9.8

9.4

7.4

3.8

2.0

0.1

4.4
17.7

37.4

54.0

71.4

85.4

95.0

99.5

100.0

que alrededor del 80% pertenece a la PET (poblacion

en edad de trabajar).
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GRAFICO 20

PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS
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Fuente: Haboracién propia con base en la encuesta UFG-nov-18.

El comportamiento de la edad de los entrevistados
guarda una estrecha relacién con la estructura que po-
see el pais: solamente los grupos de 35 a 39 y de 55
a 59 afos presentan cifras muy bajas, pero es debido
que son personas de la PEA (poblacion econdmica-
mente activa) y probablemente no estaban presentes
a la hora de la entrevista por encontrarse trabajando.

En cuanto al nivel educativo, se entiende que la
corrupcion es sensible a todo nivel, y ha adquiri-
do un nivel de practica cotidiana en la sociedad.
Es una mala tendencia cultural, y no consideramos
que el nivel educativo sea vital para padecer esta
anomalia.



Nivel educativo por frecuencia y porcentaje

Nivel educativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Total 1239 100.0 100.0
Primaria (1° a 6° 291 23.5 23.5 23.5
grado)
Tercer ciclo (7° a 221 17.8 17.9 41.4
9°grado)
Bachillerato 408 32.9 33.0 74.3
Técnico 14 1.1 1.1 75.4
Universitario 231 18.6 18.7 94.1
Postgrado 4 0.3 0.3 94.4
Ninguno 64 5.2 5.2 99.6
NS/NR 5 0.4 0.4 100.0
Perdido del sistema 1 0.1

Fuente: Haboracién propia con base en la encuesta UFG-nov-18.

Distribucion del nivel educativo

450
400
350
300
250 —
200 —
150 —
100 —
50 —

0

Primaria  Tercer ciclo Bachillerato  Técnico Universitario Postgrado ~ Ninguno NS/ NR Perdido del
(1°grado)  (7°a9° sistema
grado)

Fuente: Haboracion propia con base en la encuesta UFG-nov-18.
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Ingresos en el hogar segun frecuencia y porcentaje (en USD)

e*nglrﬁg;sar Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
Total 1239 100.0 100.0
@ === 389 614 49.6 58.1 58.1
400 -- 799 312 25.2 29.5 87.6
800 -- 1200 78 6.3 7.4 95.0
1200 - 1599 29 2.3 2.7 97.7
1600 - 2000 7 0.6 0.7 98.4
2000 y mads 17 1.4 1.6 100.0
Perdido del sistema 182 14.7

Fuente: Haboracion propia con base en la encuesta UFG-nov-18.

La variable de los ingresos en los hogares nos muestra que alrededor del 60% percibe ingresos de aproxima-
damente un salario minimo.

Distribucion de los ingresos (en USD)

Distribucién de ingresos

M 0-399 400 - 799

I 3800-1200 MM 1200 - 1599
1600 - 2000 B 2000 y mds

Fuente: Haboracién propia con base en la encuesta UFG-nov-18.



Gastos en el hogar (en USD)

Gastos . S .

Total

0 === 399
400 -- 799
800 -- 1200
1200 - 1599
1600 - 2000

Perdido del sistema

1239
747
255

44

18

10
165

100.0
60.3
20.6

3.6
1.5
0.8
133

Fuente: Haboracién propia con base en la encuesta UFG-nov-18.

Sorprende que casi el 70% de la poblacién gasta en-
tre 0 y 399 ddlares cuando estas cifras superiores
a los ingresos en esa misma categoria. La situacion

Distribucion del gasto (en USD)

100.0
69.6
23.7

4.1
1.7
0.9

69.6
93.3
97.4
99.1
100.0

economica de los hogares es de una subsistencia
precaria y, aun asi, son victimas de la corrupcién ins-

titucional.

Distribucion del gasto

M 0-399
I 3800-1200 N

Fuente: Haboracién propia con base en la encuesta UFG-nov-18.

1600 - 2000

400 - 799
1200 - 1599
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Ocupacion segun frecuencia y porcentaje

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje vdlido | Porcentaje acumulado

Total 1239 100.0 100.0

Empresario 17 1.4 1.4 1.4

Empleado del sector privado 155 12.5 12.5 13.9
Miembro de las Fuerzas Armadas 2 0.2 0.2 14.1

Empleado publico 72 5.8 5.8 19.9
Profesional independiente 41 3.3 3.3 23.2
Clérigo, pastor, religioso/a 1 0.1 0.1 23.3
Ama de casa 305 24.6 24.7 47.9
Profesional del sector privado 18 1.5 1.5 49.4
Empleado en negocio familiar 75 6.1 6.1 55.5
Trabajador no independiente, no 100 8.1 8.1 63.5
profesional

Estudiante 90 7.3 7.3 70.8
Retirado, pensionado 89 7.2 7.2 78.0
Trabajador agricola 38 3.1 3.1 81.1

Otro 233 18.8 18.8 99.9
NS/NR 1 0.1 0.1 100.0
Perdido del sistema 2 0.2

Fuente: Haboracion propia con base en la encuesta UFG-nov-18.

Es notorio que la mayor frecuencia corresponde a | los emprendedores que son privados independien-
“Ama de casa”. Indudablemente, por el horario en | tesy, por lo tanto, trabajan con sus propios horarios;
que se realizé la encuesta, las presentes serian, en | la categoria de “Otro” encierra una variedad bastan-
su mayoria, las amas de casa; les siguen los emplea- | te dispersa de ocupaciones y la frecuencia de cada
dos del sector privado, a los que relacionariamos con | una de ellas es despreciable.



FORTALECIMIENTO DE PLATAFORMAS DE DIALOGO 5. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LA UFG DE NOVIEMBRE 2018
ANTICORRUPCION

GRAFICO 24
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Principales problemas por orden de importancia

Principales problemas Porcentaje Peso
relativo
(%)
Total 3717 1239 1239 1239 100.00
Corrupcion 817 372 242 203 21.980
Delincuencia, inseguridad, pandillas 987 412 400 175 26.554
Economia estancada y desempleo 707 156 259 292 19.021
Mal gobierno, ineficiencia y burocracia 465 117 146 202 12.510
Pobreza 393 93 109 191 10.573
Partidos politicos y malos politicos 311 84 74 153 8.367
Otro 31 4 7 20 0.834
NS o NR 4 1 1 2 0.108
Perdidos 2 1 1 0.054

Fuente: Haboracion propia con base en la encuesta UFG-nov-18.

5.2 Resultados por pregunta

Pregunta 1: Podria decirme, segin lo que se le viene a la mente ;Qué es corrupcion?

¢Qué es corrupcion? Frecuencia | Porcentaje Po‘r’gtlair:jt:je : ?Jf:ﬂltaajg
Total 1239 100.0 100.0

Abuso de poder en el gobierno 84 6.8 6.8 6.8

Mal manejo de dinero en el gobierno 57 4.6 4.6 11.4
Robo de dinero o cobros por servicios 151 12.2 12.2 23.6
Incapacidad para ejercer cargo publico 44 3.6 3.6 27.1
Otras definiciones (no corrupcién) 903 72.9 72.9 100.0

Fuente: Haboracién propia con base en la encuesta UFG-nov-18.
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La corrupcion es un problema de transversalidad
cultural. Su apreciacion puede ser criticada desde di-
versas aristas, pero lo primero es que refleja una de-
bilidad moral y social generalizada. Al agrupar las res-
puestas en Ias cinco categorias del cuadro anterior, se
puede concluir que nuestra poblacion no tiene claro el

5. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LA UFG DE NOVIEMBRE 2018

concepto de corrupcion, ya que cerca del 75% de las
respuestas indican ese desconocimiento; otro factor
que influye podria ser la desconfianza al responder
a la persona que les entrevisto, es decir, no tuvo la
confianza necesaria para responder con suficiente fir-
meza y sequridad.

Fuente: Haboracion propia con base en la encuesta UFG-nov-18.

GRAFICO 26

7 % @ Abuso de poder en el gobierno

5 % @ Mal manejo de dinero en el gobierno
12 % @ Robo de dinero o cobros por servicios

3 % « Incapacidad para ejercer cargo publico
73 % @ otras definiciones (no corrupcion)
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Fuente: Presentacion de encuesta UFG-nov-18.
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Pregunta 2: Le voy a leer tres frases o definiciones de corrupcion. ;Cudl de estas tres frases
describe mejor lo que usted piensa, sobre que es la corrupcion?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje

Respuesta Porcentaje vilido. |acumulado
Total 1239 100.0 100.0

Es todo acto contrario a los principios religiosos 43 3.5 3.5 3.5
o cristianos de una persona como la depravacion

sexual y la blasfemia

Mal uso del cargo y de los bienes publicos co- 856 69.1 69.1 72.6
metidos por empleados publicos para su propio

beneficio o a favor de un pariente

Es todo acto de delincuencia y de irrespeto a la ley 314 253 25.4 98.0
NS o NR 25 2.0 2.0 100.0
Perdido del sistema 1 0.1

Fuente: Haboracion propia con base en la encuesta UFG-nov-18.

Pregunta 2 (por sexo): Le voy a leer tres frases o definiciones de corrupcion. ;Cudl de estas tres
frases describe mejor lo que usted piensa, sobre que es la corrupcion?

Opcion de respuesta cerrada Total Masculino = Femenino No
frecuenciay | frecuencia y frecuenciay validos
porcentaje | porcentaje | porcentaje
Es todo acto contrario a los principios religiosos 53 20 23 10
o cristianos de una persona como la depravacion (4.3 %) (3.5%) (3.6 %) (31 %)
sexual y la blasfemia
Es el mal uso del cargo y de los bienes publicos 866 435 417 14
cometidos por empleados publicos para su propio (69.6 %) (75.5 %) (66.1 %) (44 %)
beneficio o a favor de un pariente 0 amigo
Es todo acto de delincuencia y de irrespeto a la ley 320 121 191 8
(25.8 %) (21.0 %) (30.3 %) (25 %)
No sabe (NS) o no responde (NR)
Total 1239 576 631 32
(100.0 %) (100.0 %) (100.0 %) (100.0 %)

Fuente: Haboracion propia con base en la encuesta UFG-nov-18.




Pregunta 2 (por edad): Le voy a leer tres frases o definiciones de corrupcion. ;Cudl de estas tres

frases describe mejor lo que usted piensa, sobre que es la corrupcion?

Opcion de respuesta cerrada Total frecuencia No
y porcentaje validos

Es todo acto contrario a los principios reli-
giosos o cristianos de una persona como la
depravacion sexual y la blasfemia

Es el mal uso del cargo y de los bienes publi-
cos cometidos por empleados publicos para
su propio beneficio o a favor de un pariente
0 amigo

Es todo acto de delincuencia y de irrespeto a
la ley

No sabe (NS) o no responde (NR)

Total

3. 5 0/0)

855
(69.1 %)

314
(25.4 %)

25
(2.0 %)

1237
(100.0 %)

Fuente: Haboracion propia con base en la encuesta UFG-nov-18.

Pregunta 3: ;En los ultimos 12 meses, usted o alguien de su nicleo familiar ha sido victima de
una practica de corrupcion en los servicios publicos o en una oficina de gobierno? [Explicar Ud. o

Ntcleo familiar]

Respuesta

Total
Si
No

NS/NR

Frecuencia

1239
233
991

15

Fuente: Haboracién propia con base en la encuesta UFG-nov-18.

Q2. 6 %)

225
(65.2 %)

107
(31.0 %)
(1.2 %)

345
(100.0 %)

(4. 0 0/0)

439
(70.4 %)

143
(23.1 %)

15
(2.4 %)

619
(100.0 %)

3. 3 %)

194
(71.1 %)

64
(23.4 %)

6
(2.2 %)

273
(100.0 %)

Porcentaje | Porcentaje

Porcentaje valido
100.0 100.0
18.8 18.8
80.0 80.0
1.2 1.2

acumulado
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Pregunta 3 (por sexo): ¢En los Gltimos 12 meses, usted o alguien de su nucleo familiar ha sido
victima de una practica de corrupcion en los servicios ptablicos o en una oficina de gobierno?
(pregunta cerrada: Si, No, NS/NR)

Opcion de respuesta | Total frecuencia | Masculino frecuencia

cerrada
Si

No
NS/NR

Total

y porcentaje

233
(18.8 %)

991
(80.0 %)

15
(1.2 %)

1239
(100.0 %)

y porcentaje

120
(20.5%)

457
(78.0 %)

9
(1.5 %)

586
(100.0 %)

Fuente: Haboracion propia con base en la encuesta UFG-nov-18.

Femenino frecuencia
y porcentaje

111
(17.2 %)

529
(81.9 %)
6
(0.9 %)

646
(100.0 %)

No validos

2
(28.6 %)

5
(71.4 %)

7
(100.0 %)

Pregunta 3 (por edad): :En los ultimos 12 meses, usted o alguien de su nucleo familiar ha sido
victima de una practica de corrupcion en los servicios ptablicos o en una oficina de gobierno?
(pregunta cerrada: Si, No, NR/NS)

Opcion de respuesta

Total frecuencia

18-29

30-59

No
validos

cerrada
Si

No

NS/NR

TOTAL

y porcentaje
233
(18.8%)
991
(80.0%)
15
(1.2%)
1239
(100.0%)

57
(16.5%)
282
(81.5%)
7
(2.0%)
346
(100.0%)

Fuente: Haboracion propia con base en la encuesta UFG-nov-18.

143
(23.1%)
469
(75.8%)
7
(1.1%)
619
(100.0%)

33
(12.1%)
239
(87.5%)
1
(0.4%)
273
(100.0%)

0
.(0%)
1
(00.0%)

(0.0%)
1
(100.0%)



Se infiere que hay mucho temor a explicar abierta-
mente casos especificos por la desconfianza gene-
ralizada que existe y pensando en la protecciéon de

Pregunta 4: Si en la pregunta anterior dijo que si, ;En qué institucion fue victima de corrupcion?
(pregunta abierta, las instituciones referidas se agruparon por sectores)

Sector

Sector de Justicia

Sector de Salud

Sector de Educacion

Sector Municipal

Sector de Sequridad Publica: PNC

Sector Hidrico: ANDA

Ministerio de Hacienda, incluidas las aduanas
AL y partidos politicos

Otros

Total de respuesta Si

Total encuesta

Nota: H porcentaje se calcula sobre el nUmero de la muestra: 1,239.

la sequridad personal. Las personas se han vuelto

cautas al responder.

Frecuencia pregunta 4

10
46
14
44
26
48
5
5
35
233
1239

Fuente: Haboracion propia con base en entrevistas y en la encuesta UFG-nov 18.

Porcentaje pregunta 4

0.8%
3.7%
1.1%
3.6%
2.1%
3.9%
0.4%
0.4%
2.8%
18.8%
100.0%
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Pregunta 5: ;En los ultimos 5 aiios, usted o alguien de su nucleo familiar ha sido victima de una
practica de corrupcion en los servicios publicos o en una oficina de gobierno?
[Explicar Ud. o Nucleo familiar]

Respuesta

TOTAL
Si
No
NS/NR

Perd. sist.

Frecuencia

1239
160
1066
12
1

Porcentaje

100.0
12.9
86.0

1.0
0.1

Fuente: Haboracion propia con base en la encuesta UFG-nov-18.

Porcentaje valido ::J::&?&g
100.0
12.9 e
86.1 2l
1.0 100.0

Pregunta 6: Si en la pregunta anterior dijo que si, ;En qué institucion fue victima de corrupcion,
hace 5 aiios? (pregunta abierta)

Institucion

TOTAL
AFP
Alcaldia
ALIANZA
ANDA
Asamblea Legislativa
CAESS

CEL
CENADE
Educacion
FGR

Gobernacion

160

Institucion

Institzucién Instit;:cién Porcentaje
125 27 8 100.0
1 0 0 0.6
)8 4 1 20.6
1 0 0 0.6
24 1 2 16.9
1 0 0 0.6
3 0 0 1.9
1 0 0 0.6
1 0 0 0.6
9 5 0 8.8
S 0 0 3.1
3 1 0 2.5

Total
encuesta

1239
0.08
2.66
0.08
2.18
0.08
0.24
0.08
0.08
1.13
0.40
0.32




Total Total

Hacienda 1 0 0

ISDEMU 2 2 0 0 1.3
Justicia 11 7 3 1 6.9
MAG 1 1 0 0 0.6
MINTRAB 15 11 4 0 9.4
Otro 1 1 0 0 0.6
PNC 3 2 1 0 1.9
Politicos 6 2 2 2 3.8
Salud 6 5 1 0 3.8
Transporte 23 16 5 2 14.4

Fuente: Haboracién propia.

Se elaboré una tabla especial para resumir las tres | aresponder abiertamente a la corrupcion en el apa-

opciones que permitia la pregunta 6; los resultados | rato estatal.
arrojan cifras muy bajas, lo que evidencia el temor

Pregunta 6: Si en la pregunta anterior dijo que si, ;En qué institucion fue victima de
corrupcion, hace 5 afnos? (pregunta abierta)

‘hacienda
minsal2 i uNidad ¢

‘andag

mlnlste : 'o

d n
JLrE:gnaedo p C S Juzgados

9 escuela
]ushma P I ’inpep (D

gohern')cxon
—

Fuente: Presentacion de encuesta UFG-nov-18.

0.08
0.16
0.89
0.08
1.21
0.08
0.24
0.48
0.48
1.86
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Pregunta 7: Le voy a leer un listado de 9 instituciones y Ud. me va a decir, para cada una de
ellas, si ;en los dltimos 12 meses, usted o alguien de su nucleo familiar ha sido victima de una
mala practica o de un acto de corrupcion menor en los servicios publicos de esa institucion?

S 2 Y 7

1. Juzgados y/o Fiscalia General de la Republica, FGR 1144 3 1239

2. Ministerio de Salud, hospitales, unidades de salud e 1S5S 262 974 3 1239 21.1
3. Ministerio de Educacion, escuelas, institutos y universidades | 112 1123 4 1239 9.0
4. Alcaldias y servicios municipales 194 | 1041 4 1239 15.7
5. Policia Nacional Civil 175 | 1061 3 1239 14.1
6. Agua (ANDA) 192 | 1042 5 1239 15.5
7. Ministerio de Hacienda, incluyendo aduanas 47 1187 5 1239 3.8
8. Partidos Politicos y Asamblea Legislativa 119 | 1115 5 1239 9.6
9. Fondo de inversién social para el desarrollo local 1 1 0 0 0.08
10. Otro. Especifique: 9 134 2 145 6.2

Nota: La pregunta y los nombres de las instituciones se han copiado del instrumento de la encuesta UFG-nov-18.

Fuente: Haboracion propia con base en entrevistas y en la encuesta UFG-nov 18.

Pregunta 7 (por sexo): Le voy a leer un listado de 9 instituciones y Ud. me va a decir, para
cada una de ellas, si ;en los dltimos 12 meses, usted o alguien de su nucleo familiar ha sido
victima de una mala practica o de un acto de corrupcion menor en los servicios pablicos de esa
institucion?

Sectores Mascullno Femenlno Total | Masculino  Femenino
1. Juzgados y/o Fiscalia General de la 92 52 40 7.43% 8.84% 6.15%
Republica, FGR

2. Ministerio de Salud, hospitales, 262 131 131 21.15% | 22.28% 20.15%

unidades de salud e 1SSS
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Total Total | Masculino | Femenino
si % % %

3. Ministerio de Educacion, escuelas,
institutos y universidades

4. Alcaldias y servicios municipales
5. Policia Nacional Civil
6. Agua (ANDA)

7. Ministerio de Hacienda, incluyendo
aduanas

8. Partidos Politicos y Asamblea Legis-
lativa

9. Fondo de inversion social para el
desarrollo local FISDL

10. Otro. Especifique:

Denominador total encuesta

194
175

192
47

119

28

9
1239

115
108
99
32

73

19

6
588

79
67
93
15

46

3
650

9.04%

15.66%
14.12%
15.50%
3.79%

9.60%

2.26%

0.73%

9.69%

19.56%
18.37%
16.84%
5.44%

12.41%

3.23%

1.02%

Nota: La pregunta y los nombres de las instituciones se han copiado del instrumento de la encuesta UFG-nov-18.

Fuente: Haboracion propia con base en entrevistas y en la encuesta UFG-nov 18.

Pregunta 8: Le voy a leer un listado de 12 practicas de corrupcion, ;podria indicarme, si a usted

8.46%

12.15%
10.31%
14.31%
2.31%

7.08%

1.38%

0.46%

o0 alguien de su nucleo familiar (personas que viven en su casa u hogar) le ha sucedido alguna

de estas malas practicas en los Gltimos 12 meses?

Prdactica de pequeiia corrupcion, frecuencia por sector

1. Justicia: En los juzgados y tribunales: ;Le ha sucedido a usted o a
alquien de su nucleo familiar, algun soborno de colaboradores del
secretario a través del abogado para agilizar el debido proceso en un

juzgado?

2. Educacion: ;En los centros educativos le ha sucedido, incumplimien-
to en cuanto a: horarios, asistencias de profesores, encubrimiento de
directores, o los nifos han perdido buena parte del afio escolar por no

asistencia de profesores?

234

1166

1005

NS /
NR

1239

1239

VAL

°/o

5.9

18.9
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Practica de pequeiia corrupcion, frecuencia por sector

3. Salud: ;Le ha sucedido a usted o a alguien de su nucleo familiar

que le han hecho sustraccion y apropiacion indebida de medicina de
hospitales y unidades de salud, por parte de empleados de salud, para
venta externa en el mercado y desabastecimiento de hospitales donde
nunca hay medicinas para los enfermos?

4. Salud: ;Le ha sucedido a usted o a alguien de su nucleo familiar,
que los hospitales publicos estdn congestionados y un empleado de
salud incluyendo el propio médico le ofrece atenderlo mejor en una
clinica privada con pago de la consulta?

5. Municipal: ;Le ha sucedido a usted o a alguien de su nicleo fami-
liar que un funcionario o empleado de la alcaldia pide una comision
(mordida) de al menos el 10% del valor, a toda persona o empresa
que quiera vender un servicio o producto a la alcaldia?

6. Sequridad: ;Le han hecho a usted o a alguien de su nucleo fami-
liar, una solicitud u oferta de soborno para evasion o quitarse esque-
las y multas de transito por parte de PNC?

7. Agua: ;Le ha sucedido a usted o a alguien de su ndcleo familiar
que un trabajador publico de ANDA le recomienda o le ofrece un
servicio privado de reparacion y conexion de agua, ya que con ANDA
se tardard meses?

8. Hacienda: ;Le han hecho a usted o alguien de su ntcleo familiar,
alguna solicitud de soborno en aduanas por introduccion de mercade-
ria en frontera, ya se a comerciantes pequeios o grandes, furgones.

9. FISDL: ;Le ha sucedido a usted o a alguien de su ndcleo familiar
apropiacién indebida del subsidio a familias pobres en repartos del
FISDL y alcaldias?

10. Politico: ;Le ha sucedido a usted o alguien de su nucleo familiar de
contratacion a activistas o militantes de partidos politicos como emplea-
dos publicos que le quitan las oportunidades a jovenes mejor formados?

11. Sequridad: ; Le ha sucedido a usted o a alguien de su nucleo fa-
miliar, que la PNC cuando hace registros personales o allanamientos,
se roba celulares, aparatos y dinero, especialmente a los jévenes?.

12. Salud y PGR: ; Le ha sucedido a usted o a alguien de su nicleo fa-
miliar, que Médicos y Abogados ocupan tiempo de oficina para ejercer
practicas privadas utilizando recursos, instalaciones y tiempo de su
institucion y descuidan la atencién a pacientes y usuarios publicos.?

289

122

138

129

28

64

210

185

184

1029

950

1117

1101

1110

1211

1174

1028

1053

1053

Nota: La pregunta y las practicas se han copiado del instrumento de la encuesta UFG-nov-18.

1239

1239

1239

1239

1239

1239

1239

1239

1239

1239

16.9

233

9.8

10.4

2.3

5.2

16.9

14.9

14.9
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Practica de pequeiia corrupcion, frecuencia por sector nmm

1. Justicia: En los juzgados y tribunales: ;Le ha sucedido a usted o a alguien de su nu- 5.9% | 94.1% | 100%
cleo familiar, algun soborno de colaboradores del secretario a través del abogado para
agilizar el debido proceso en un juzgado?

2. Educacion: ;En los centros educativos le ha sucedido, incumplimiento en cuanto a: 18.9% | 81.1% | 100%
horarios, asistencias de profesores, encubrimiento de directores, o los nifios han perdi-
do buena parte del afo escolar por no asistencia de profesores?

3. Salud: ;Le ha sucedido a usted o a alguien de su nucleo familiar que le han hecho 16.9% | 83.1% | 100%
sustraccion y apropiacion indebida de medicina de hospitales y unidades de salud, por
parte de empleados de salud, para venta externa en el mercado y desabastecimiento
de hospitales donde nunca hay medicinas para los enfermos?

4. Salud: ;Le ha sucedido a usted o a alguien de su ndcleo familiar, que los hospitales| 23.3% | 76.7% | 100%
publicos estan congestionados y un empleado de salud incluyendo el propio médico
le ofrece atenderlo mejor en una clinica privada con pago de la consulta?

5. Municipal: ;Le ha sucedido a usted o a alguien de su nucleo familiar que un funcio- 9.8% | 90.2% | 100%
nario o empleado de la alcaldia pide una comisién (mordida) de al menos el 10% del
valor, a toda persona o empresa que quiera vender un servicio o producto a la alcaldia?

6. Sequridad: ;Le han hecho a usted o a alguien de su nudcleo familiar, una solicitudu | 11.1% | 88.9% | 100%
oferta de soborno para evasion o quitarse esquelas y multas de transito por parte de
PNC?

7. Agua: ;Le ha sucedido a usted o a alquien de su nucleo familiar que un trabajador | 10.4% | 89.6% | 100%
publico de ANDA le recomienda o le ofrece un servicio privado de reparacién y cone-
xion de agua, ya que con ANDA se tardard meses?

8. Hacienda: ;Le han hecho a usted o alguien de su nicleo familiar, alguna solicitud 2.3% | 97.7% | 100%
de soborno en aduanas por introduccién de mercaderia en frontera, ya se a comer-
ciantes pequefios o grandes, furgones.

9. FISDL: ;Le ha sucedido a usted o a alguien de su nucleo familiar apropiaciéon inde- | 5.2% | 94.8% | 100%
bida del subsidio a familias pobres en repartos del FISDL y alcaldias?

10. Politico: ;Le ha sucedido a usted o alguien de su nucleo familiar de contratacién a 16.9% | 83.1% | 100%
activistas o militantes de partidos politicos como empleados publicos que le quitan las
oportunidades a jévenes mejor formados?

11. Seguridad: ; Le ha sucedido a usted o a alguien de su nucleo familiar, que la PNC | 14.9% | 85.1% | 100%
cuando hace registros personales o allanamientos, se roba celulares, aparatos y
dinero, especialmente a los jovenes?.

12. Salud y PGR: ; Le ha sucedido a usted o a alguien de su nicleo familiar, que Mé- 14.9% | 85.1% | 100%
dicos y Abogados ocupan tiempo de oficina para ejercer practicas privadas utilizando
recursos, instalaciones y tiempo de su institucion y descuidan la atencién a pacientes y
usuarios publicos.?

Nota: La pregunta y las practicas se han copiado del instrumento de la encuesta UFG-nov-18.
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Practica de pequeia corrupcion,

frecuencia por sector

1. Justicia: En los juzgados y tribunales: ;Le
ha sucedido a usted o a alguien de su nu-
cleo familiar, algin soborno de colaborado-
res del secretario a través del abogado para
agilizar el debido proceso en un juzgado?

2. Educacion: ;En los centros educativos le
ha sucedido, incumplimiento en cuanto a:
horarios, asistencias de profesores, encu-
brimiento de directores, o los ninos han
perdido buena parte del ano escolar por no
asistencia de profesores?

3. Salud: ;Le ha sucedido a usted o a
alquien de su nucleo familiar que le han
hecho sustraccion y apropiacion indebida
de medicina de hospitales y unidades de
salud, por parte de empleados de salud,
para venta externa en el mercado y desa-
bastecimiento de hospitales donde nunca
hay medicinas para los enfermos?

4. Salud: ;Le ha sucedido a usted o a
alguien de su nucleo familiar, que los hos-
pitales publicos estan congestionados y un
empleado de salud incluyendo el propio
médico le ofrece atenderlo mejor en una
clinica privada con pago de Ia consulta?

5. Municipal: ;Le ha sucedido a usted o a
alguien de su nucleo familiar que un fun-
cionario o empleado de la alcaldia pide una
comision (mordida) de al menos el 10% del
valor, a toda persona o empresa que quiera
vender un servicio o producto a la alcaldia?

6. Sequridad: ;Le han hecho a usted o a
alguien de su nucleo familiar, una solicitud u
oferta de soborno para evasién o quitarse es-
quelas y multas de trénsito por parte de PNC?

7. Agua: ;Le ha sucedido a usted o a
alguien de su nucleo familiar que un tra-
bajador publico de ANDA le recomienda o
le ofrece un servicio privado de reparacion
y conexion de agua, ya que con ANDA se
tardard meses?

83

233

209

288

120

137

128

43

111

111

158

72

90

76

40

122

98

130

48

47

52

Masculino | Femenino| Total

%

6.7%

18.8%

16.9%

23.2%

9.7%

11.1%

10.3%

Masculino

%

7.3%

18.9%

18.9%

26.9%

12.2%

15.3%

12.9%

Femenino

%

6.2%

18.8%

15.1%

20.0%

7.4%

7.2%

8.0%



Practica de pequeia corrupcion, Masculino |[Femenino| Total Masculino Femenino

frecuencia por sector % % %

8. Hacienda: ;Le han hecho a usted o al- 27 20 7 2.2% 3.4% 1.1%
guien de su nucleo familiar, alguna solicitud
de soborno en aduanas por introduccién de
mercaderia en frontera, ya se a comercian-
tes pequefios o grandes, furgones.

9. FISDL: ;Le ha sucedido a usted o0 a 63 37 26 5.1% 6.3% 4.0%
alquien de su nucleo familiar apropiacién
indebida del subsidio a familias pobres en
repartos del FISDL y alcaldias?

10. Politico: ;Le ha sucedido a usted o 209 122 87 16.9% 20.7% 13.4%
alguien de su nucleo familiar de contratacion
a activistas o militantes de partidos politicos
como empleados publicos que le quitan las
oportunidades a jovenes mejor formados?

11. Sequridad: ; Le ha sucedido a usted 185 106 79 14.9% 18.0% 12.2%
0 a alquien de su nucleo familiar, que la
PNC cuando hace registros personales o
allanamientos, se roba celulares, aparatos
y dinero, especialmente a los jovenes?.

12. Salud y PGR: ; Le ha sucedido a usted o 184 91 93 14.9% 15.5% 14.3%
a alguien de su nucleo familiar, que Médi-
cos y Abogados ocupan tiempo de oficina
para ejercer practicas privadas utilizando
recursos, instalaciones y tiempo de su insti-
tucion y descuidan la atencién a pacientes y
usuarios publicos.?

Denominador total encuesta 1239 588 650

Nota: La pregunta y las practicas se han copiado del instrumento de la encuesta UFG-nov-18.

Fuente: Haboracion propia con base en entrevistas y en la encuesta UFG-nov 18.
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Pregunta 9: Le voy a repetir la pregunta 3. ;En los Gltimos 12 meses, usted o alguien de su
nucleo familiar ha sido victima de una practica de corrupcion en los servicios publicos o en una
oficina de gobierno? [Explicar Ud. o Nucleo familiar.]

Respuesta Frecuencia Porcentaje Po‘r,gelair(lit:je : ?J;f:ltaa(’;(e)
TOTAL 1239 100.0 100.0
Si 533 43.0 43.0 43.0
No 701 56.6 56.6 99.6
NS/NR 5 0.4 0.4 100.0

Fuente: Haboracion propia con base en la encuesta UFG-nov-18.

Pregunta 9 (por edad): ;En los Gltimos 12 meses usted o alguien de su nicleo familiar ha sido
victima de una practica de corrupcion en los servicios ptablicos o en una oficina de gobierno?
(pregunta cerrada: Si, No, NS/NR)

Opcen derespuesta Toulfrecwenda 1529 | 3059 en
Si 533 165 283 85
430 48% 46% 31%
No 701 180 333 188
57% 52% 549% 69%
NS/NR 5 1 4 0
0% 0% 1% 0%
TOTAL 1239 346 620 273 0
100% 100% 100% 100%

Fuente: Haboracion propia con base en la encuesta UFG-nov-18.



Pregunta 9 (por sexo): ;En los ultimos 12 meses usted o alguien de su nicleo familiar ha sido
victima de una practica de corrupcion en los servicios ptablicos o en una oficina de gobierno?
(pregunta cerrada: Si, No, NS/NR)

Opcion de Total frecuencia |Masculino frecuencia| Femenino frecuencia No
respuesta cerrada | y porcentaje y porcentaje y porcentaje vélidos
Si 533 270 259
43.0% 46.1% 40.1%
No 701 314 384
56.6% 53.6% 59.4%
NS/NR 5 2 3
0.4% 0.3% 0.5%
TOTAL 1239 586 646
100% 100% 100%

Fuente: Haboracion propia con base en la encuesta UFG-nov-18.

Pregunta 10. Si en la pregunta anterior dijo que si, ;En qué institucion fue victima de corrupcion?

Frecuencia Porcentaje con total
relativa general

TOTAL

1. Sector de Justicia

2. Sector de Salud

3. Sector de Educacion

. Alcaldia

PNC

. ANDA

. Ministerio de Hacienda

. Asamblea Legislativa y partidos politicos

. Otros

Fuente: Haboracion propia con base en la encuesta UFG-nov-18.

540
24
187
57
58
105
72

21

100.0
4.44
34.63
10.56
10.74
19.44
13.33
1.30
1.67
3.89

43.58
1.94
15.09
4.60
4.68
8.47
5.81
0.56
0.73
1.69
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5.3 Correspondencia entre variables

GRAFICO 28

Se correlaciona “corrupcion” con personas mayores | Delincuencia e insequridad, con personas de 18 a 29
de 65 afos. afnos y 30 a 39 afos.
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GRAFICO 29

Se correlaciona “victima de corrupcion” con personas | Segmentos de 56 a 65 y de 18 a 29 afos en escala
de 40 a 55 y de 30 a 39 afos. menor.
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GRAFICO 30

PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

Puntos de fila y columna | Simétrico Normalizacién

2
1 —
18-29 anos
Sig ®  ®56-65 afios ® Edad categorizada
0 40-55 anos® No © @ d _ ® p9. Le voy a repetir la pregunta
%_3 5 aﬁOSMayores e 65 anos 3, ;En los tltimos 12 meses usted

Dimension 2

Dimension 1

Fuente: Presentacion de la encuesta UFG-nov-18.

Luego de hacer nuevamente la pregunta: Personas de
18 3 29 y de 40 a 55 afios revaloraron su opinién.

CORRELACION

> Para las variables cualitativas, la correlacion solo
es posible cuando no es dicotémica, por ejemplo:
respuestas Si 'y No (no aplica).

> La variable cualitativa no dicotémica debe ser or-

158

o alguien de su nucleo familiar
ha sido victima de una practica
de corrupcion en los servicios
publicos o en una oficina de
gobierno?

dinal, es decir, que tenga algun criterio de orde-
namiento, por ejemplo: bueno, regular, malo.

>  (riterio muy particular: el mayor problema decla-
rado es la delincuencia y eso representa un poco
mas del 26 %, el cual es demasiado bajo.

Las pruebas realizadas en SPSS no son valederas para
correlacionar variables en esta encuesta. Se ilustran
tal como son las salidas del SPSS.



Correlaciones sexo y grado estudiado

C GradoEstudio

Correlaciones A Sexo. Sexo Codificado
A Sexo. Sexo Correlacion de Pearson 1 .023
Sig. (bilateral) 419
N 1238 1237
C GradokEstudio Codificado Correlaciéon de Pearson .023 1
;Hasta qué grado ha estu- : :
4
diado? Sig. (bilateral) 419
(Nivel de estudio codificado) N 1237 1238
Fuente: Haboracién propia.
Correlaciones nivel de estudio y departamento
Correlaciones C GradoEstudio Departamento
C GradoEstudio Codificado Correlacion de Pearson 1 .016
;Hasta qué grado ha estu- . :
¢
diado? Sig. (bilateral) .562
(Nivel de estudio codificado) N 1238 1238
Departamento Correlaciéon de Pearson .016 1
Sig. (bilateral) .562
1238 1239

Fuente: Haboracién propia.

N
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Correlaciones nivel de estudio y zona

C GradoEstudio Codificado Correlacion de Pearson 1 -.096"
;Hasta qué grado ha es- . .
(4
tudiado? (nivel de estudio Siga(bilateral) AL
codificado) N 1238 1238
Zona Correlaciéon de Pearson -.096"" 1
Sig. (bilateral) .001
N 1238 1239
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Haboracion propia.
Correlaciones nivel estudio e ingresos agrupados
Correlaciones C GradoEstudio D Ingresos
C GradoEstudio Codificado Correlaciéon de Pearson 1 2997
;Hasta qué grado ha es- : :
(4
tudiado? (nivel de estudio A A
codificado) N 1238 1056
D Ingresos agrupados1 Correlacion de Pearson 299 1
Sig. (bilateral) .000
N 1056 1057

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Haboracién propia.




Correlaciones nivel de estudio y gastos hogar

C GradoEstL,Jdio Codificado Correlacion de Pearson 1 .280%
dmat o e | i e
codificado) N 1238 1073
E GastosHogarAgrup Correlaciéon de Pearson .2807" 1
Sig. (bilateral) .000
N 1073 1074

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Haboracion propia.

Correspondencia del nivel académico con haber sido victima de una practica de corrupcién en los servicios pu-

blicos—FINAL DE LA ENCUESTA.

Correspondencia entre el nivel académico y haber sido victima de una préactica de corrupcion

en los servicios publicos

104 99
Primaria Tercer ciclo
(1° grado) (7°a9°
grado)

Fuente: Haboracién propia.

180

5

Bachillerato Técnico

124

Universitario

2

Postgrado

16

Ninguno

3

NS/ NR
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Priorizacion de los problemas de El Salvador segin ocupacion

w
~ >~ ok (=]
- -8',';, k7 E ©.2 £
S §3y =32 28BS 28
‘S 5=l £0 E 255 =Y
S 235 &% &t L9
E £32 558 353 £543
S &l 28¢5 =& E_E
TOTAL 3706 814 984 707 464 392 310 31 4
Empresario 51 11 15 10 5 3 7 0 0
e I R T 84 58 39 44 6 0
privado
Miembro de las Fuer- 6 7 7 0 0 1 ] 0 0
zas Armadas
Empleado publico 216 54 57 44 34 14 11 2 0
ProfesianallindepenaSi e on N IS 30 19 13 7 17 1 0
diente
Clérigo, pastor, religio- 3 0 1 1 0 0 1 0 0
so/a
Ama de casa 915 189 243 175 117 114 67 7 3
Prpfesmnal del sector 51 12 16 1 4 3 5 0 0
privado
Emp!eadaleninegociof e e BV 58 46 24 31 19 1 0
familiar
Uil L0 TSGRE=] o | 75 61 33 36 28 3 0
diente, no profesional
Estudiante 270 64 68 47 40 25 24 2 0
Retirado, pensionado 267 68 71 48 27 29 21 2 1
Trabajador agricola 114 24 30 16 14 19 10 1 0
Otro 699 142 186 144 95 71 55 6 0
NS/NR 3 1 1 1 0 0 0 0 0

Fuente: Presentacion de la encuesta UFRG-nov-18.
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Anexos
Instrumentos de entrevista a usuarios calificados

Guia de entrevistas a ciudadanos para identificar malas practicas en los
servicios publicos

Saludo: Buenos dias, mi nombre es y soy una investigadora para el Proyecto Pro-Integridad.

Presentacion: El proyecto Pro-Integridad es financiado por el gobierno de los Estados Unidos, y busca apoyar
las capacidades de las entidades publicas y de la sociedad civil para la transparencia, la contraloria social y las
reformas anticorrupcion. Para eso apoya un proyecto liderado por las universidades: Francisco Gavidia (UFG) y Dr.
José Matias Delgado (UJMD) llamado Plataformas de Didlogo Anticorrupcién, que incluye este estudio.

El Objetivo de esta entrevista es:

“Necesitamos de su ayuda, de su colaboracién, para identificar Ias malas practicas en los servicios publicos que
son mds frecuentes y mas dafinas para el ciudadano. Su informacion serd tratada de forma reservada. Aunque
no le preguntaremos, ni nos interesan nombres de personas, sino identificar estas malas conductas para erra-
dicarlas.”

I. Informacion General

Nombre del entrevistado:

Hora y fecha: Teléfono:
Edad: Sexo: Masculino Femenino
Tipo de entrevistado: Lider comunal Alcalde Usuario calificado

1. Identificacion especifica de practicas

o Podria decirme ;;qué se le viene a la mente? [{No explicar! Solo releer]
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o Le voy a leer tres frases o definiciones de corrupcion. ;Cudl de estas tres frases describe mejor lo que usted
piensa que es la corrupcion?

2.1 Es todo acto contrario a los principios religiosos o cristianos de una persona como la depravacion
sexual y la blasfemia.

2.2 Es el mal uso del cargo y de los bienes publicos cometidos por empleados publicos para su propio
beneficio o a favor pariente o amigo.

2.3 Es todo acto de delincuencia y de irrespeto a la ley
2.4 No sabe (NS) o no responde (NR)

e :Del siguiente listado de sectores de gobierno, en cudl puede ayudarnos? ;En cudl cree que usted tiene ma-
yor conocimiento sobre como funcionan los servicios publicos o experiencia de malas practicas? Solo marcar
una casilla con una x.

Pequeiia corrupcion: Uso indebido del poder que relaciona directamente a personas usuarias del Estado
con servidores publicos que los atienden, y que persigue que el usuario acceda de manera ilegal o ilegitima
a bienes, servicios o decisiones estatales, a cambio de que el servidor publico reciba un beneficio econémi-
co, politico o social.

Sector gubernamental de servicios publicos

—
—

. S. Sector justicia: Juzgados y FGR
. Salud MINSAL, hospitales, unidades de salud y ISSS.

. Educacion: Ministerio de Educacion y escuelas, institutos y universidades

. Municipal Alcaldias y servicios municipales

. Sequridad Policia Nacional Civil
. Agua (ANDA)

S
S
S
S
S
S

. Hacienda: Ministerio de Hacienda MH incluyendo aduanas

. Partidos Politicos y Asamblea Legislativa
. Otros, especifique (FISDL, CNR, etc.)

oo [N [o [~ ]w ][
O |00 | N oy U1 | DWW N

o Adentro del sector que usted seleccioné en la pregunta anterior , icudles
cree usted que son las 3 malas practicas, conductas deshonestas o de pequefia corrupcion que mas afectan
al ciudadano en el pais? [Andtelas por orden de ocurrencia segun el entrevistado (escuche, reprequnte en-
tienda antes de anotar]
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41 Ahora quisiera que usted le dé una calificacién de 1 a 5 a cada practica mencionada, segun la frecuen-
cia (F) con que se dan. La calificacion de 1 es muy raro y 5 se da de forma cotidiana o siempre. Puede
escoger también un valor intermedio. Preferentemente no repita la calificacion.

4.2 Ahora va a calificar las mismas practicas pero por el dafio (D) ocasionado, entendiéndose como el dafio
fisico, social, politico o econémico que se le hace a una persona, tanto directa como indirectamente,
asi como la pérdida de oportunidades futuras para su desarrollo, laboral, profesional o empresarial, de
igual forma de 1 a 5. Donde 1 significa casi ningdn dafo y 5 significa dafios extremos en el ciudadano.
Preferentemente no repita la calificacion.

Practicas F D T
1.

o ¢;Podria contarme o ampliar, con mds detalles una de esas précticas? ;Cé6mo se desarrolla? Seleccione solo
una de las anteriores, la de mayor importancia y en la cual tenga usted mayor conocimiento.

[¢Cudl es el servicio pablico comprometido? ;Quién es el actor y la victima principal? ;alguien mds se beneficia o
resulta perjudicado? ;C6mo? ;D6nde? ;Cudnto cuesta? ;Es actual? ;Cudl es el nombre mds adecuado?]

O Por favor ahora concentrémonos en los actores y beneficiarios de la mala practica. Recuerde, que no nos
interesan nombres, solo nos interesa las practicas.

6.1 Institucién y departamento donde se da la practica

6.2 ;Dentro de la misma institucion hay otras oficinas, uni-

dades o departamentos donde se da esta misma practica?
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6.3 ;Qué funcionario es el responsable directo de la accién
o practica? (Cargo, no nombres)

6.4 ;Hay otro funcionario coautor indispensable para que
se cometa la préctica?

6.5 ;Quién es el mayor beneficiario de esta practica dani-
naz

6.6 ;Hay personas que son ciudadano, no son empleados
publicos, que participan en la practica mencionada como
actores o cémplices de la practica de corrupcién?

o Concentrémonos en las personas danadas de la mala practica. Recuerde, que no nos interesan nombres,
solo nos interesa las practicas.

7.1 ;Quién es la principal victima o persona mas danada
en esta mala préctica?

7.2 ¢Hay otros ciudadanos que son victimas y dafados?
Identifique todas las posibles victimas y personas dafadas

7.3 Cudl es la institucion del Estado mas dafnada

e Ahora nos centraremos en la descripcion de los dafios o efectos perjudiciales en los ciudadanos

8.1 ¢Cudl es el bien o servicio perdido o dejado de perci-
bir en la victima directa y cudl su costo?

8.2 ;Cudl es el efecto directo o inmediato, en el mismo
dia, en el ciudadano victima principal?

8.3 ;Cudl es el efecto de mediano plazo en el ciudadano
victima principal? ;En los proximos 30 dias?

8.4 ;Cudl puede ser el dafo de largo plazo y en las oportu-
nidades futuras de la victima?

8.5 ;Qué darios en otros ciudadanos, en el Estado y en la
ciudadania en general usted puede identificar?

lll. Identificacion General de practicas
o Pasemos a hablar del Gobierno en general. Queremos que nos ayude identificar los sectores guberna-

mentales donde se dan mds frecuentemente estas malas practicas. Hablaremos ahora del gobierno en
general.
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9.1 Le voy a leer un listado de instituciones y Ud. me podria a decir, para cada una, si ¢;En los Gltimos 12
meses usted o alguien de su nucleo familiar ha sido victima de una mala practica o de un acto de
corrupcion menor en los servicios publicos de esa institucion? [Explicar Ud. o Nucleo familiar.]

9.2 De nuevo le voy a leer el mismo listado de instituciones y Ud. me podria decir, para cada una, si ;En
los dltimos 12 meses pariente o conocido le ha contado directamente que fue victima de una mala
practica o de un acto de corrupcién menor en los servicios publicos de esa institucion?

Responder y escribir 9.1 Ud. 0 alguien de su 9 .2 Un pariente o un
Si=1 o No=0 nucleo familiar ha sido conocido ha sido victi-
victima (dltimos 12 m) ma o (Gltimos 12 m)
1. S. Justicia Sector justicia: Juzgados y FGR 1
2. S. Salud MINSAL, hospitales, unidades de salud y ISSS. 2
3. S. Educacion Ministerio de Educacion y escuelas, insti- 3
tutos y universidades
4. S. Municipal Alcaldias y servicios municipales 4
5. S. Sequridad Policia Nacional Civil 5
6. 5. Agua (ANDA) 6
7. S. Hacienda Ministerio de Hacienda MH incluyendo 7
aduanas
8. Partidos Politicos y Asamblea Legislativa 8
9. Otros, especifique (FISDL, CNR, etc.) 9

Sector gubernamental de servicios publicos X

1. S. Justicia Sector justicia: Juzgados y FGR
2. S. Salud MINSAL, hospitales, unidades de salud y ISSS.

3. S. Educacion Ministerio de Educacion y escuelas, institutos y universidades

. S. Municipal Alcaldias y servicios municipales

. S. Sequridad Policia Nacional Civil
.'S. Agua (ANDA)

. S. Hacienda Ministerio de Hacienda MH incluyendo aduanas

. Partidos Politicos y Asamblea Legislativa
. Otros, especifique (FISDL, CNR, etc.)

O |0 (N | |1 || W IN | =

O ([0 (N [y |1 | B

9.4 Ahora, hablando respecto a todos los sectores de gobierno en el pais ;En su opinién personal cudles son
las tres malas practicas o practicas deshonestas o de pequefa corrupcion que son mds dafinas
para la ciudadania? Incluyendo el sector ya mencionado.
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@ ¢;Conoce usted algin “dicho” o expresién utilizado por la gente para justificar una practica de corrupcion?,
£qué significa?, ;en qué contexto se utiliza?

Palabra o expresion Significado y contexto

m Tomando en cuenta las 3 practicas mas dafinas o frecuentes de pequefa corrupcién en el sector que usted
identifico, ;cuales son sus sugerencias para erradicarlas?

@ ¢;Quisiéramos saber si a usted o alguien de su nucleo familiar le ha sucedido algunas de las siguientes malas
practicas en los ultimos 12 meses? (0 conoce un caso directamente)

Malas practicas Si No

1 |Justicia: En los juzgados y tribunales: Solicitud de soborno de colaboradores del secretario a
través del abogado para agilizar el debido proceso en un juzgado.

2 |Educacién: Incumplimiento de horarios y asistencias a las escuelas de profesores y encubrimien-
to de directores. Pérdida de los nifios de buena parte del ano escolar por la no asistencia de
profesores.

3 [Salud: Sustraccion y apropiacion indebida de medicina de hospitales y unidades de salud, por
parte de empleados de salud, para venta externa en el mercado y desabastecimiento de hospi-
tales donde nunca hay medicinas para los enfermos.

4 |Salud: Los hospitales publicos estan congestionados y un empleado de salud incluyendo el pro-
pio médico le ofrece atenderlo mejor en una clinica privada con pago de la consulta.

5 |Municipal: Centros comerciales, edificios publicos, hospitales han hecho parqueo en aceras pu-
blicas sin dejar espacio para circular y el peatén se ve forzado a caminar en la calle, exponiendo
su sequridad y el riesgo de ser atropellado.

6 |Seguridad: Solicitud u oferta de soborno para evasion o quitarse esquelas y multas de transito
por parte de PNC.
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Malas practicas Si No

7 |Agua: Un trabajador publico de ANDA le recomienda o le ofrece un servicio privado de repara-
cion y conexion de agua, ya que con ANDA se tardard meses.

8 |Hacienda: Solicitud de soborno en aduanas por introduccién de mercaderia en frontera, ya se a
comerciantes pequefios o grandes, furgones.

9 |FISDL: Apropiacion indebida de subsidio a familias pobres en repartos de FISDL y alcaldias.

10 [Politico: Contratacion a activistas o militantes de partidos politicos como empleados publicos
quitdndole las oportunidades a jovenes mejor formados.

11 |Seguridad: La PNC cuando hace registros personales o allanamientos, se roba celulares, aparatos
y dinero, especialmente a los jovenes.

12 |Salud y PGR: Médicos y Abogados ocupan tiempo de oficina para ejercer practicas privadas utili-
zando recursos, instalaciones y tiempo de su institucion y descuidando la atencién a pacientes y
usuarios publicos.

Hora de Finalizacion:

@ Practicas de dltima hora.

1.

2.

3.

Instrumento de grupo de enfoque

Sector del grupo de enfoque:

fecha: Lugar: Hora de inicio: Hora fin:

Nombre Edad Sexo M=1 o F=0
1

2

3

4

5

6

7
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Nombre Edad Sexo M=1 o F=0
8

9

10

11

Saludo: Buenos dias, mi nombre es , antes de empezar quisiera agradecerles por estar aqui, sé que
cada uno de ustedes han dejado sus actividades para acompanarnos en esta reunion.

Presentacion: Soy investigadora del proyecto Pro Integridad que es financiado por USAID y busca apoyar los esfuerzos de
los salvadorefos a fin de establecer una agenda y un sistema anticorrupcién en el pais.

El estudio que estamos realizando se llama “Estudio sobre el fendmeno de la corrupcion en El Salvador y sus efectos en
la ciudadania” Tiene como objetivo general: Identificar las practicas de pequefa corrupcién mds cotidianas y perjudiciales
para los ciudadanos, que son endémicas en sectores gubernamentales especificos de El Salvador. Asi como, sus manifesta-
ciones, los actores involucrados y los efectos perjudiciales de estas practicas en las oportunidades de los habitantes.

Pequeiia corrupcion: Uso indebido del poder que relaciona directamente a personas usuarias del Estado con servidores
publicos que los atienden, y que persigue que el usuario acceda de manera ilegal o ilegitima a bienes, servicios o decisio-
nes estatales, a cambio de que el servidor publico reciba un beneficio econémico, politico o social

Haremos un grupo de enfoque, esto consiste en un dialogo o conversacion, en donde se busca la opinién de todas las
personas participantes. Aqui no hay reflexién buena ni mala, su opinién es importante para nosotros. Para facilitar este

dialogo se plantean preguntas generadoras. A la mitad del tiempo tomaremos un refrigerio (Receso de 5 minutos).

Preguntas

o En este sector ___, estas son las practicas de pequefa corrupcion (por su dafo y frecuencia) que he-
mos identificado. ;Estdn Uds. de acuerdo? ;Cudl quitaria y cudl agregaria?

e Segun la informacién recogida en este estudio, la practica 1y 2 del listado anterior son consideradas la mas
grave (dafina y extendida) ;Estdn ustedes de acuerdo? ;Por qué? Identifiquemos los diferentes tipos de
dafio en las victimas.

9 Concentremos el andlisis en los actores de la practica 1. ;Quiénes son todos los actores responsables (las
personas que participan en) de la practica? Tratemos de identificar los actores responsables de la practica y

el rol que cada uno juega. Hagan un mapa, si fuera necesario. No necesitamos nombres.

o Concentremos el andlisis en las victimas en la practica 1. ;Quiénes son todas las victimas de la practica?
Tratemos de identificar y hacer un mapa de las diferentes victimas

Despedida y agradecimiento por la participacion.
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Instrumento encuesta UFG mayo 2018

Universidod Froncisco Gavidia/Cento de Estudios Civdodonos
Encuesta Electoral MAYO /2018

Formulario: 1-2018 N? de
OBJENIVO: exploror la percepcidn sociol del pais; en cuanto o seguridad ciudodano, econdmicay
lc evaluacién de lo gestidn de los 4 ofios del Gobiemno actual. También se explorars lo intencién de
votos frente ol evento electoral de 2019. Solo para personas mayores de 18 afios y volantes del
municipio. Su informacién es complelamente anénima.

Fecho:________ Cdédigo Supervisor: CédigoEncuestador:

Municipio: lono:

D

O 2) Casado

© 3) Acompadado

Q© 4) Divorciado/separado
O 5) Viudo

© 2) 52112 5350

Q 3) 53512 5500
Q© 4) $501 3 5700
© 5) $701 a 51000

Q 6) Mayor a $1,000
Q 7) No contesta

O 2)Ama de casa O 6) Pensionado Qs
O 3) Estudiante Q 7) Agricuttor QO 2)No
O 4) Trabajo propio O 8) Otro (especifique):

Q 2) Tercer ciclo (7°a 9* grado)
O 3) Bachillerato

Q 4) Técnico

O 5) Universitaria

Q 6) Postgrado
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EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

Universidad Francisco Gavidia/Cento de Estudios Cludadonos
Encuesta Electoral MAYO /2018

QO 2)No } <<Pasar a Preg. 53>>
O 3)NS/NR

1) Pago en dinero ¢

O 2) Pago en regalos o especie
QO 3) Compensacion con un favor o servicios personales
Q 4) Otro pago o accion indebida

O 1) a. Usted le ofrecid primero el pago ilegal o hacer algo
indebido
QO 2) Elfuncionario piblico fue quien le pidid el pago ilegal

QO 2)No } <<Pasar a Preg. 47>>
Q 3)NS/NR

1) Si

Q 2)No
O 3)NS/NR

© hacer algo indebido

) Por falta de tiempo
) Porque no sabia donde denunciar

] fue?
£Qué tipo de servicio fue?

O 1S
QO 2)No <<Pasar a Preg. 55>>

O 3) NS/NR

e P e

1 Queel Ie pida una propina o proporcionar el servicio, o que sea su

2. El ciudadano paga 3 alguien para que le “agilice” un tramite.

3. Usar los lazos de amistad o familiares con un jefe, ge © funci i0 para gui Pl munf.ni_lin.

4. Que el funcionario/empleado le invite a salir como pago del tramite o servicio.

dGen para adjudics

._El funcionario/empleado solicita al contratista un porcentaje del valordel

io le pide algo "para Ia soda”.

5. Para quitarie la multa, el agente o fi

parntidos.

. El funcionario publico ayuda a los simpatizantes de su partido y discrimina a los ciudadanos y 1os simpatizantes de otros

- Dar un porcentaje o cuota obligatoria de su salario o de un contrato 3l partido.

. Comprar o 3 dicina del i de salud publico en

el mercado.

10. Pagar para evitar © pagar para pasar un examen en un centro educativo.
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Instrumento encuesta URG noviembre 2018

AN

s 9 s " 2 o gro o . o r

'|§ ey Universidad Francisc o Gavidia/Cenfro de Esfudios Civdadanos
s Ny _ ) E
- - Anficomupcion- NOVIEMBRE 2018

covrve b (3 (ntasanes

Formulario:5-2018 Nl’del | I I I

OBJETIVO: explorar la percepcién socialdel pais; en cuanto a cases de corupcion en instituciones
publcas. Solo para personas mayores de 18 anos. Su informacion es completamente anonima.

Fecha: Cédigo Supervisor: Cdédigo Encuestador:
Departamento: Municipic: Zona:
_DATOS GENERALES

(O 1) Empresario

(O 2) Empleado del sector privado

(O 3) Miembro de Fuerzas Armadas

(O 4) Empleado Publico

() 5) Profesional Independiente

() 6) Clérigo, Pastor, religioso/a

(O 7) Ama de cas2

() 8) Profesional en el sector privado

O 9) Empleado negocio familiar]

() 10) Trabajador no independiente no profesional
( 11) Estudiante

(O 12) Retirado, pensionado

() 13) Trabajador Agricola

() 14) Otro

PROBLEMAS | No.

1. Corrupcion
2. Delincuencia, inseguridad, pandillas
3. Economiz estancada y Desempleo

4. Mzl Gobierno, ineficienday burocracia
5.Pobreza

6. Partidos politicos y malos politicos
7.0Otro:

8.NS oNR
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PRACTICAS COTIDIANAS DE CORRUPCION
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

1. Podria decirme, seg'l! lo que se le viene ala
mente ;:Que es CORRUPCION?, [i No explicar!] Solo
RELEER. Solo escribir |2 primera frase]

2.Le voya leer tres frases o definiciones de corrupcion. ;Cual de
estas tres frases describe mejor lo que usted piensa, sobre que es la
corrupcion?

DEFINICIONES No.

1. Es todo acto contrario a los principios religiosos o
cristianos de una persona como |a depravacion sexual
y la blasfemia.

2. Es el mal uso del cargo y de los bienes publicos
cometidos por empleados publicos para su propio
beneficio o a favor de un pariente 0 amigo

3. Es todo acto de delincuencia y de irrespeto a la ley

4. No sabe (NS) o No Responde(NR)

3. iEnlos ultimos 12 meses, usted o alguien de su
nucleo familiar ha sido victima de una practica de
corrupcion enlos servicios publicos o en una oficna
de Gobierno? [Explicar Ud. o Nicleo familiar.]

4. Si en la pregunta anterior dijo que si, ¢En qué institucion fue
victima de corrupcion?

O 1) Si [SIGA]
(O 2) No [Pase a pregunta 5]
(0 3) NS/NR [Pase a pregunta 5]

i
2.
3.

5. ¢En los dltimos 5 afos, usted o alguien de su
nucleo familiar ha sido victima de una practica de
corrupcion enlos servicios publicos o en una oficina
de Gobierno? [Explicar Ud. o Nicleo familiar.]

6. Si en la pregunta anterior dijo que si, (En qué institucion fue
victima de corrupcion, hace 5 afios?

O 1) si [SIGA]
() 2) No [Pase a pregunta 7]
(O 3) NS/NR [Pase a pregunta 7]

1
2
=

7.Le voyaleer un listado de 9 instituciones y Ud. me va a decir, para cada una de ellas, si en los tltimos 12 meses usted o
alguien de su nicleo familiar ha sido victima de una mala practica o de un acto de corrupcion menor en los servicios

publicos de esa institucion?

Instituciones

Ud. O alguien de su nicleo
familiar ha sido victima de una
mala practica (ultimos 12 m)

Si NO NS/NR

1. Juzgados y/oFiscalia General de la Republica, FGR

2. Ministerio de Salud, hospitales, unidades de salud e ISSS

3. Ministerio de Educacion, escuelas, institutos y universidades

4_ Alcaldias yservicios municipales

5. Policia Nacional Civil

6. Agua (ANDA)

7. Ministerio de Hacienda, incluyendo aduanas

8. Partidos Politicos y Asamblea Legislativa

9. Fondo de inversion social para el desarrollo local FISDL

10. Otro. Especifique:

rn
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ﬂ .

8. Le voyaleerun listado de 12 practicas de corrupcion, ¢podriza indicarme, si 2 usted o alguien de su nucleo familiar
(personas que viven en su o hogar) le ha sucedido algunas de estas malas practicas en los Ultimos 12 mesas?

Practica de pequena corrupcion

Si

Justicia: En los juzgados y tribunales: ¢Le ha sucedido 2 usted o 2 zlguien de su nucleo familiar, algin
soborno de colaboradores del secretario a través del abogado parz zgilizar el debido proceso en un
juzgado?

. Educacion: ¢En loscentros educativos le ha sucedido, incumplimiento en cuanto a: horarios, asistencias

de profesores, encubrimiento de directores, o los nifios han perdido buena parte del afio escolar por no
asistencia de profesores?

. Salud: ¢{le ha sucedido 2 usted o 2 zlguien de su nicleo familiar que le han hecho sustraccion y

apropiacion indebida de medicinade hospitales y unidades de szalud, por parte de empleados de salud,
para ventaexternaen el mercado y desabastecimiento de hospitales donde nunca hay medicinas para
los enfermos?

. Salud: ¢Le ha sucedido 2 usted o 2 zlguien de su nucleo familiar, que los hospitales plblicos estan

congestionadosy un empleado de salud incluyendo el propio médico le ofrece atenderlo mejor en una
clinica privada con pago de |a consulta?

. Municipal: {Le ha sucedido 2 usted o 2 alguien de su nucleo familiar, que un funcionario o empleado de

|2 alcaldiz pide una comision (mordida) de al menos el 10% del valor, 2 toda persona o empresa que
quiera vender un servicio o producto 2 |z alcaldia?

. Seguridad: ;Le han hecho z usted o 2 alguien de su nucleo familiar, una solicitud u ofertz de soborno

para evasion o quitarse esquelas y multas de transito por parte de PNC?.

. Agua: ¢{Le ha sucedido 2 usted o 2 alguien de su nicleo familiar, que un trabajador publico de ANDA le

recomienda o le ofrece un servicio privado de reparacion y conexion de agua, ya que con ANDA se
tardara meses?

. Hacienda: ¢{Le han hecho 2 usted o alguien de su nucleo familiar, alguna solicitud de soborno en aduanas

por introduccion de mercaderia en frontera, ya se a comerciantes pequefos o grandes, furgones.

. FISDL: ¢ Le ha sucedido 2 usted o 2 zlguien de su nucleo familiar, apropiacion indebida de subsidio 2

familias pobres en repartos de FISDL y alcaldias?

10.

Politico: ¢Le ha sucedido 2 usted o alguien de su nicleo familiar de contratacion 2 activistas o militantes
de partidos politicos como empleados publicos que le quitan las oportunidades 2 jovenes mejor
formados?

11.

Seguridad: ¢ Le ha sucedido 2 usted o 2 alguien de su nucleo familiar, que |z PNC cuando hace registros
personales o zllanamientos, se roba celulares, aparatosy dinero, especialmente 2 los jovenes?.

12.

Salud y PGR: ¢ Le ha sucedido 2 usted o 2 zlguien de su nucleo familiar, que Médicos y Abogados
ocupan tiempo de oficina para ejercer practicas privadas utilizando recursos, instalaciones y tiempo
de su institucién y descuidan la atencidén a pacientes y usuarios publicos.?

9. Le voy a repetir la pregunta 3. ;En los Ultimas 12 meses, usted o alguien de su
nicleo familiar ha sido victima de una practica de corrupcion en los servicios

10. Si en la pregunta anterior dijoque
si, ¢En qué institucion fue victima de

(O 2) No [Fin de la encuesta]
() 3) NS / NR [Fin de la encuesta]

publicos o en una oficina de gobierno? [Explicar Ud. o Niicleo familiar.] corrupcién?
O 1) Si [SIGA]

iMuchas gracias por la atencion prestada!
iQue tenga un buen dia!
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El estudio “El fendmeno de la corrupcion en El Salvador y sus efectos en la ciu-
dadania. Practicas cotidianas de corrupcion en los servicios publicos” es una
iniciativa conjunta de las universidades Francisco Gavidia (UFG) y Dr. José Ma-
tias Delgado (UJMD) con el apoyo técnico y financiero del Proyecto de USAID
Pro-Integridad Publica. Su objetivo general es identificar las practicas y mani-
festaciones endémicas de corrupcion en El Salvador, los actores involucrados
y los efectos perjudiciales de estas prdcticas en las oportunidades socioecono-
micas de los ciudadanos. Se trata, en consecuencia, del andlisis de situaciones
que van mads alla de los informes y encuestas tradicionales enfocados en el
pequeno soborno o pequefia corrupcion, y que se basa en una hipétesis de
variadas prdcticas de corrupcion en los servicios publicos que brinda el Estado
a la ciudadania.

Se espera que los resultados del Estudio puedan servir de base a las institu-
ciones del Estado para orientar la formulaciéon de politicas, estrategias y pro-
gramas de transparencia y anticorrupcion; a las propias instituciones publicas
y privadas, para aplicar medidas correctivas en su interior; y a la sociedad civil,
para tomar conciencia de las formas y el impacto econdmico que tienen las
practicas corruptas, demandar cambios y promover iniciativas de prevencion
y lucha contra la corrupcién cotidiana. De igual forma, se espera que la meto-
dologia pueda sequir madurando y convertirse en una herramienta objetiva y
cientifica para sequir analizando el fendmeno de la corrupcion en El Salvador
y sus efectos en la ciudadania.
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