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Resumen-Abstrac

Este estudio tiene como base la realizacion de un diagndstico con el fin de indagar la
situacién actual de 16 bibliotecas pertenecientes al mismo numero de Instituciones de
Educacion Superior en cuanto a sus servicios y la incorporacion de innovaciones en sus
recursos.

Este diagndstico se realizd6 por medio de una metodologia inductiva lo que permitié al
equipo investigador indagar sobre hechos particulares de cada biblioteca para lograr
obtener conclusiones generales. Se utilizaron las técnicas de observacion, grupos focales,
y entrevistas semiestructuras por medio de las cuales se identificaron las caracteristicas
especificas del objeto de estudio y del contexto en que se desarrolla. Asi también se logré
obtener valiosa informacién sobre necesidades, dificultades, calidad del servicio, y
proyecciones a corto plazo vy otros aspectos relevantes que poseen las bibliotecas.
Finalmente se plantean conclusiones luego de analizar los datos obtenidos lo cual ayudo
a formular recomendaciones para mejorar la situacion de las bibliotecas de cara a las

exigencias que surgen en la demanda de servicios actualmente.

Abstrac

This study is based on a diagnosis in order to investigate the current situation of 16
libraries belonging to the same number of higher education institutions in terms of their
services and the incorporation of innovations in its resources.
This diagnosis was carried out using an inductive methodology, which allowed the research
team to investigate the particular facts of each library in order to obtain general
conclusions. The techniques of Observation, Focus Groups, and semistructural interviews
were used, through which the specific characteristics of the object of study and the context
in which it is developed were identified. As well as obtaining valuable information on the
needs, difficulties, services quality, future projects, and some other relevant aspects from
the libraries. Finally, conclusions are drawn after analyzing the data obtained, which helped
to formulate recommendations to improve the situation of libraries in the face of the

demands for services that currently arise.



Introduccion

Los cambios generacionales, asi como tecnoldgicos, dentro del proceso de aprendizaje
académico, generan una mayor necesidad de innovacion y actualizacion en las formas de
apoyar la adquisicion de recursos que contribuyan a fortalecer los conocimientos de las
nuevas generaciones.

Entre los recursos basicos y fundamentales de la educacion se puede encontrar a las
bibliotecas, sin embargo, a pesar de la importancia que estas poseen dentro de las
instituciones de educacion, en todos los niveles académicos, aun no se ha realizado una
investigacion que refleje la cotidianidad de estas unidades. Es asi como nace la inquietud
por investigar y conocer en qué condiciones se desarrollan y se desenvuelven las
bibliotecas universitarias no acreditadas en el pais, y se inicia la investigacion titulada:
Diagnéstico de las bibliotecas de las Instituciones de Educacion Superior no acreditas y
sus avances en la implementacion de servicios y recursos innovadores en el 2019.
Inicialmente, se contextualiza histéricamente a las bibliotecas y se establecen los
requerimientos basicos establecidos por las leyes salvadorefias hacia las bibliotecas de
las instituciones de educacion superior en El Salvador, con el objeto de poder contrastar
los recursos y las condiciones que poseen en la actualidad.

Para hacer el contraste entre la base tedrica y la practica se realizaron visitas a bibliotecas
centrales de universidades privadas no acreditadas en El Salvador ubicadas en la zona
metropolitana de San Salvador, con el fin de conocer cada uno de los servicios que se
estan brindando a los usuarios, asi como la percepcién de los usuarios respecto a los
servicios que brindan durante su formaciéon académica.

Esta investigacion se ha realizado con el trabajo conjunto entre instituciones de educacion
superior y la Direccion de Educacion Media del Ministerio de Educacion Ciencia y
Tecnologia de El Salvador, a través de cuatro investigadores recopilando informacion
referente a la percepcion e intereses de los usuarios junto con el grado de éxito alcanzado

por estas unidades, con el fin de aportar a la formacion académica profesional del pais.



Capitulo I.
Planteamiento del problema

1.1 Formulacion del problema

Las bibliotecas universitarias en El Salvador son utilizadas como recursos educacionales
considerados por el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia como una herramienta
eficaz para el desarrollo profesional de los estudiantes. Las instituciones de educacion
superior, impulsan la formacion y equipamiento de sus bibliotecas, las cuales deben estar

enfocadas a la especializacion de carreras que se imparten.

Las bibliotecas son recursos educacionales de uso diario dentro de la comunidad
universitaria. Los servicios que se brindan a los estudiantes varian desde la circulacion y
préstamos, laboratorio de computo, hemerotecas, coleccion de referencia, acceso a
biblioteca virtual, entre otros. La diversidad de servicios brindados por las bibliotecas
universitarias depende de los recursos financieros, humanos y tecnoldgicos asignados a
dicha unidad.

En nuestro pais existe una considerable cantidad de universidades y de institutos de
educacién superior; sin embargo, no todas poseen los recursos adecuados para poder
innovar sus bibliotecas, obteniendo como resultado material obsoleto, poca cantidad de
recursos, escasos servicios, espacios fisicos inadecuados para la busqueda de
informacion, y por consiguiente poca demanda de usuarios y/o usuarios insatisfechos por

no encontrar la informacion pertinente.

Ademas de estos factores, las bibliotecas en la actualidad compiten con los buscadores en
linea a los que se le considera mas féaciles, accesibles y rapidos para proporcionar
informacion a los estudiantes (aunque no sea de una manera segura y confiable), puede
acceder a ellos desde un dispositivo mévil, una laptop o una tablet, que hoy en dia son
muy comunes entre los jovenes universitarios, lo cual da como resultado una reduccion en

las visitas a las bibliotecas.



Las bibliotecas también representan un espacio que debe ser accesible para la comunidad
educativa , contar con instalaciones que brinden comodidad y ambiente para estudiar,
realizar tareas, reuniones grupales, deben disponer de ambientes aislados del ruido , la
amplitud, la luminosidad y la ventilacién, todo debe de invitar a estar en la biblioteca con
comodidad y una actitud positiva, contar con buena disposicion de las mesas, sillas ,

cubiculos y otros espacios ; ademas de contar con buena limpieza.

Con base a lo anterior surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cudles son las innovaciones que las bibliotecas universitarias estan incorporando de
acuerdo con la demanda de los usuarios y las nuevas tecnologias que surgen en la

actualidad?

1.2 Antecedentes y justificacion

La primera universidad fundada en nuestro pais fue la Universidad de El Salvador, el 16
de febrero de 1841, siendo la Unica universidad publica. Posteriormente, en 1965 se
establece la Universidad Centroamericana (UCA) dirigida por jesuitas, seguida por la
Universidad Albert Einstein (1973) aunque fue legalizada hasta 1977, la Universidad Dr.
Matias Delgado en 1977, y la Universidad Politécnica de El Salvador en 1979.

Al inicio de la década de los ochenta, se da el “boom” de las universidades privadas en El
Salvador, estableciéndose hasta 29 universidades mas (Picardo Joao, O., 1999 p.30). A
pesar de los pocos antecedentes en cuanto a la tematica, damos por sentado que las
bibliotecas de las Instituciones de Educacion Superior IES surgieron como una necesidad
para la formacion e investigacién junto con cada Universidad e Institucion de Educacion
Superior. Segun el periédico digital Medio Lleno (2015) la Universidad Centroamericana
José Simeon Carflas posee la mejor biblioteca universitaria del pais, seguido de la
Universidad Francisco Gavidia y la Universidad Pedagdgica, la Escuela Superior de
Economia y Negocios y por ultimo la biblioteca central de la Universidad de El Salvador y

de la Universidad Matias Delgado.



En noviembre de 1995 se aprobd la Ley de Educacion Superior y el 9 de agosto de 1996
se emitié el Reglamento General de la Ley de Educacion Superior el cual cuenta con un
articulo dedicado a las bibliotecas de las IES en el que detalla los requerimientos en
cuanto a recursos, servicios y espacios fisicos que deben de tener como minimo para

poder funcionar adecuadamente.

Hasta la fecha no existen investigaciones especializadas ni generales a nivel nacional que
presente un panorama general sobre las bibliotecas universitarias como unidades de

desarrollo educacional de las IES.

En El Salvador existen asociaciones universitarias que en trabajo colaborativo han logrado
implementar servicios enfocados a los avances de las tecnologias de la informacion. Entre
las que podemos mencionar, esta el Consorcio de Bibliotecas de El Salvador CBUES,
formada por 10 instituciones de educacion superior. Esta asociacion esta conformada por
los directores de bibliotecas universitarias, que trabajan de forma colectiva para la
adquisicién de bases de datos, revistas electrénicas, libros digitales, entre otros, con el fin
de transformar las bibliotecas y sus servicios de acuerdo a las necesidades de su
institucién. Por tal motivo se les ha excluido en la investigacion, ya que, al poseer mayores
recursos econdmicos y educacionales, se considera que sus bibliotecas se encuentran en
otro nivel respecto a las que no forman parte del consorcio. Ademas, estas instituciones
han sido acreditadas por el Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia de El Salvador.

Sin embargo, con el fin de sustentar la investigacion se tomaron en cuenta dos
instituciones de educacion superior acreditadas, lo que permitié tomar parametros sobre

Servicios y recursos que estas poseen.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Realizar una investigacion diagnostica sobre el estado actual de las bibliotecas

universitarias no acreditadas en cuanto a la implementacién de servicios, recursos



de informacion innovadores, apertura de nuevos escenarios de recursos

electronicos y los factores que intervienen en su funcionamiento.

Conocer los cambios e innovaciones que las bibliotecas presentan de acuerdo con
la demanda que la comunidad universitaria necesita para mejorar su quehacer

académico.

1.3.2 Objetivos Especificos

Conocer el cumplimiento de las Bibliotecas centrales de las IES respecto al
Reglamento General de la Ley de Educacion Superior de El Salvador vigente, en
relacion a los servicios y recursos de informacion que ofrecen las bibliotecas en

beneficio de la comunidad educativa.

Determinar el aprovechamiento que los usuarios realizan en la diversidad de

servicios y recursos ofrecidos por las bibliotecas universitarias.

Verificar la satisfaccion de los usuarios de las bibliotecas centrales universitarias al

solicitar cualquiera de los servicios ofrecidos.

1.4 Delimitaciones

La investigacion esta dirigida unicamente a las bibliotecas centrales de las universidades
privadas no acreditadas, institutos tecnolégicos e institutos especializados en el Area
Metropolitana de San Salvador, que no formen parte del Consorcio de Bibliotecas
Universitarias de El Salvador, ya que nos interesa conocer con qué tipo de innovacion
cuentan las bibliotecas que no han podido formar parte de él, y como emplean sus

recursos para el uso de la comunidad educativa.



Los sujetos de andlisis considerados para el estudio son: los directores, coordinadores o
encargados de las bibliotecas centrales y los usuarios, es decir, estudiantes, docentes e

investigadores de las IES.

1.4.1 Delimitacion temporal

Esta investigacion se ejecutd desde su fase de planificacion en el mes de febrero, hasta la

fase de analisis de datos al mes de septiembre de 2019.

1.4.2 Delimitacién espacial

Bibliotecas centrales de universidades privadas no acreditadas, instituto tecnolégico e
instituto especializado en el Area Metropolitana de San Salvador, que no formen parte del

Consorcio de Bibliotecas Universitarias de El Salvador.

1.5 Alcances

Generar un analisis sobre la situacion actual de las bibliotecas centrales de las IES
no acreditadas del area Metropolitana de San Salvador sobre la ejecucion de
servicios y recursos de informacién que ofrecen a la comunidad estudiantil.

Reflejar un analisis general de los factores que intervienen en el funcionamiento de
las bibliotecas centrales de las IES no acreditadas.

Contrastar la calidad de los servicios que ofrecen las bibliotecas universitarias no
acreditadas con el uso que la poblacion estudiantil universitaria les da respecto a

sus necesidades de servicios.

1.6 Limitaciones

1. Este estudio abarca Unicamente instituciones del nivel de superior privadas:

universidades no acreditadas, institutos tecnoldgicos e institutos especializados.
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2. La aplicacion de instrumentos sera Unicamente a directores o coordinadores de las

bibliotecas y usuarios.

3. Eltiempo es limitado para el tipo de estudio que requiere la temética.

4. Las visitas de campo realizadas durante el periodo académico regular de clases.

5. Disponibilidad de las instituciones que conforman la muestra para colaborar con la

investigacion.

Capitulo II.
Marco Referencial

2.1 Marco teérico

Biblioteca universitaria

La misién de la biblioteca universitaria es brindar servicios de informacion, eficientes y de
calidad, dirigidos a la satisfaccion de las necesidades de formacion e informacion de su
comunidad académica y cientifica a través de colecciones, infraestructura y recursos
humanos que, en cantidad y calidad suficientes, contribuyan al logro de los objetivos de
docencia, investigacion y extension de la institucion (Cuesta Rodriguez, 2013).

Los inicios de las bibliotecas universitarias coincide con la creacién de la misma fundacion
de las universidades en la edad media, estas comenzaron a acumular grandes cantidades
de documentos, que se empezaron a reunir por donaciones de algunos miembros de la
misma institucion, su objetivo era que el conocimiento llegara a mas estudiantes y que
este fuera siempre resguardado. A su vez el resguardo de este conocimiento requirio el

crear reglamentos que permitieran mantener y proteger los libros (Martin Gavilan, 2008).
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Espacios de biblioteca

El incremento en el conocimiento y la creacion de nuevas colecciones bibliograficas obligo
a las bibliotecas universitarias a redisefiar espacios fisicos que pudieran generar las

condiciones mas adecuadas para resguardar para almacenar los libros.

Por consiguiente, la planificacion para la construccion de edificios de biblioteca se pensoé
no solo en los espacios fisicos para el almacenamiento de libros, sino también pensar en
la disponibilidad de espacios abiertos para los usuarios que llegan a consultar las
colecciones. Las bibliotecas han creado nuevas areas con salas para trabajar en grupo, se
han dotado de muchos recursos tecnoldgicos y han buscado el confort de los usuarios
introduciendo otros servicios de acuerdo a sus necesidades y demandas de los
estudiantes (Anglada, 2012).

Algunos de espacios necesarios para las bibliotecas tanto para construir como para

ampliar, se puede mencionar los siguientes aspectos:

Espacio funcional y atractivo

Espacio adaptable que facilite modificaciones
Espacio accesible

Espacio interactivo

Adecuado al medio ambiente

Seguro para las colecciones y para los usuarios

Servicios de biblioteca

El constante crecimiento de recursos de informacién, obliga a las bibliotecas universitarias
a cambios, por ejemplo el incluir en sus colecciones el mayor nimero posible de recursos
electrénicos. A su vez se producen cambios en la politica bibliotecaria, se incrementa la

cooperacion, la colaboracion y la asociacion; se aplican nuevos métodos vy filosofias de

12



trabajo, donde temas como liderazgo, planeacion estratégica, calidad, evaluacion de

servicios deberan ser implementados en la administracion bibliotecaria.

2.2. Marco normativo

La base legal del recurso educacional de Biblioteca se fundamenta en cuadro

documentos:

La Constitucion de la Republica de El Salvador.
La Ley de Educacion Superior de El Salvador.

El Reglamento General de Educacion Superior.

WD PE

El Manual de Acreditacion de Instituciones de Educacién Superior de El Salvador.

2.2.1 De la Constitucién de la Republica de El Salvador

En la Constitucidén de la Republica de El Salvador de 1983 en el articulo 61 indica que La
educacién superior se regira por una ley especial... regulard también la creacion y
funcionamiento de universidades privadas, respetando la libertad de catedra. Estas
universidades prestaran un servicio social y no perseguiran fines de lucro. La misma ley
regulara la creacién y el funcionamiento de los institutos tecnoldgicos oficiales y privados.

El Estado velara por el funcionamiento democratico de las instituciones de educacion

superior y por su adecuado nivel académico.

2.2.2 De la Ley de Educacion Superior de El Salvador

La Ley de Educacién Superior de El Salvador en la seccion cuarta: Funcionamiento de las
Instituciones de Educacién Superior, Requisitos Minimos, Articulo 37, establece los
requisitos minimos para que una institucion de educacion superior conserve la calidad

como tal, entre los que manda disponer de bibliotecas:
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... ) Disponer de la adecuada infraestructura fisica, bibliotecas, laboratorios, campos de
experimentacion, centros de practicas apropiados, y demas recursos de apoyo necesarios
para el desarrollo de las actividades docentes, de investigacion y administrativas, que
garanticen el pleno cumplimiento de sus finalidades.

2.2.3 Del Reglamento General de Educacion Superior

En el Reglamento General de Educacion Superior en el apartado NORMAS PARA EL
EXAMEN DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO, articulo 11 indica que no
hardn autorizaciones a nuevos planes y programas de estudio, ni actualizaciones de
planes y programas de estudios si no cuenta con los requisitos minimos:

. €) La infraestructura fisica, bibliotecas, laboratorios, campos de experimentacion y
centros de practicas apropiados, de conformidad con la Normativa de Infraestructura para

Instituciones de Educacion Superior....

Siempre en el mismo reglamento en el apartado titulado Reglamento para la Creacion y
Funcionamiento del Fondo de Investigacion de Educacion Superior, Bibliotecas, en el

articulo 24 indica que las IES deben contar con:

.... bibliotecas debidamente equipadas, actualizadas y catalogadas segun
normas bibliotecologicas internacionalmente aceptadas, conteniendo el
acervo bibliografico de acuerdo a las carreras que ofrece y la cantidad
minima de tres titulos con tres ejemplares de cada uno para cada
asignatura, recursos de informética, sistemas de reproduccion, tesarios y
procedimientos de biblioteca adecuados.

Los catalogos bibliotecologicos deberan estar a disposicion de los usuarios
en lugar publico y en forma de fichas o base de datos electrénica.

Las bibliotecas deben contar con las condiciones fisicas adecuadas de
iluminacién, ventilacion, espacios independientes de otras areas y ser
atendidas por personal con experiencia y titulo profesional en la materia; asi
como, ofrecer condiciones y medidas de seguridad para los usuarios y

encargados.
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Asimismo, se podran habilitar bibliotecas virtuales que deberan contar con
los requisitos establecidos anteriormente, contando con el respectivo soporte
fisico de los libros o documentos académicos. (REGLAMENTO GENERAL
DE LA LEY DE EDUCACION SUPERIOR, 2012)

2.2.4 Manual de Acreditacion de Instituciones de Educacion Superior de El Salvador

Para que las instituciones de educacion superior sean acreditadas por el Ministerio de
Educacion Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) deben segun el manual de Acreditacion
de Instituciones de Educacion Superior de El Salvador en su articulo 18 que la
acreditacion institucional estar4 fundamentada en el cumplimiento de varias categorias de

analisis entre las ellas dos dedicadas a las bibliotecas:

...8. Recursos educacionales. La institucidbn proporciona recursos
educacionales, tales como biblioteca, equipo de apoyo, material didactico,
laboratorios, centros de practica, acceso a Internet, que son adecuados en
cantidad y calidad para satisfacer sus propdésitos, actividades y proyectos de
desarrollo... 10. Infraestructura fisica. La infraestructura fisica incluye
edificios de aulas, salones de reuniones, auditorios, talleres, laboratorios,
bibliotecas, oficinas administrativas y docentes, sistema de comunicacién
interna y externa, lugares de estar, areas deportivas y de esparcimiento,
campos experimentales, estacionamientos y todo lo necesario para proveer
un ambiente seguro y adecuado que facilite el desarrollo de las actividades
de docencia, investigacion y proyeccion social. (Manual de Acreditacion de

Instituciones de Educacion Superior de El Salvador, 2019)

La Direccion Nacional de Educacion Superior a través del subsistema de evaluacion
contempla 11 dimensiones de evaluacion, entre ellas una dedicada a los Recursos
Educacionales, en ella se encuentran el componente de Biblioteca junto con los criterios,

indicadores y las fuentes de verificacion solicitadas a cada IES, estos podrian
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denominarse parte de los requisitos minimos que el MINEDUCYT les solicita y evalla a

las instituciones de educacion superior (Ver Tabla No. 1)

Tabla 1: Componente 8.2 Biblioteca Dimension VI, Recursos Educacionales de los

Instrumentos del Subsistema de Evaluacion.

Criterios Indicadores Base Fuentes de
Verificaciéon
La institucion debe contar conuna  La  disponibilidad de  material
o mas bibliotecas equipadas y  bibliogrifico en la o las bibliotecas Inventario  del
catalogadas segun normas  es la adecuada y actualizada para acervo
bibliotecolégicas cubrir las exigencias de la formacién  bibliografico.
internacionalmente aceptadas, profesional.
personal capacitado y suficiente
ara atenderlas, libros y revistas en _— ,
P ’ y El personal de las bibliotecas esta Pl d
cantidad necesaria para satisfacer . o . anos ©
capacitado en bibliotecologfa, uso de . .
. instalaciones.
las necesidades de cada carrera, .
las NTICs y es el suficiente para
tesarios, sistemas de reproduccion .
’ P > atender las demandas académicas.
videotecas, recursos de
informatica, intercambios de
informacion en red, tecnologias de _
’ gl La o las bibliotecas cuentan con Detalles de
informacion comunicacion i . L. :
’ y catilogos  bibliotecolégicos ~ en ~ CONEXIONEs
rocedimientos de biblioteca . L. . L. : L
P medios fisicos y digitales de facil ~ informaticas.
adecuados, y contar con las .
acceso por los usuarios.
estadisticas correspondientes.
La institucion debe mantener y  Las salas de lectura de las bibliotecas
actualizar permanentemente las son confortables, ventiladas e
o Reglamentos
referencias bibliograficas de los iluminadas. Cuentan con
_ _ _ especificos.
programas académicos de cada equipamiento  de mesas, sillas
carrera. ficheros y soportes informaticos.
El uso y acceso eficaz a la El software con que se cuenta es el Expedientes del
biblioteca deben ser demostrables apropiado para responder a las personal
con catalogos bibliotecologicos a exigencias académicas, cuenta con asignado.
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disposicion de los usuarios en
lugares publicos y en forma de
datos

fichas o bases de

electronicas y claros

procedimientos administrativos.

Los estudiantes y el personal
académico deben tener acceso a
éstos

servicios de biblioteca;

deben ser coherentes con las

ofertas de educacion de 1la
institucion y ser administrados por
profesionales bibliotecarios, con
formacion pertinente y actualizada

para cada area académica.

La institucién debiera disponer de
acceso y uso de servicios virtuales
deben

de  Dbiblioteca;  éstos

encontrarse normados y estar

apoyados los  recursos

por
humanos, materiales y

tecnologicos para su efectivo
aprovechamiento. Estos servicios
deben ser ampliamente divulgados
a su comunidad educativa.

La instituciéon debe contar con
mecanismos que evaliuen
sistematicamente, la calidad de los
servicios que la biblioteca presta a
los

docentes, investigadores y

estudiantes.

las licencias de instalacién, uso y
acceso y es gestionado por personal

especializado.

La o las bibliotecas disponen del

equipo necesario para la

reproduccién de documentos.

Se tiene acceso legal y adecuado a
bibliotecas virtuales de instituciones,
nacionales e internacionales,
mediante los recursos tecnoldgicos

convenientes y apropiados.

Se dispone de puntos de conexién

Internet, wi-fi, u otros.

Docentes, investigadores y
estudiantes visitan y consultan las
bibliotecas con la  frecuencia
requerida y opinan sobre la calidad
(eficiencia y eficacia) de los servicios

prestados.

Registro
estadisticas

usuarios.

Inventario
equipos
computacion

soporte.

Inventario

mobiliatio.

Convenios
acceso
bibliotecas
virtuales

foraneas.

Fuente: Elaboracién propia en base en Instrumentos del Subsistema de Evaluacién.

}7
de

de

de

a
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Capitulo IlI.
Metodologia

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion es del tipo descriptiva, ya que se busca especificar la situacién actual de
las bibliotecas de las IES asi como conocer cada uno de los servicios que estas imparten
desde sus bibliotecas centrales; exploratoria, ya que no existen antecedentes conocidos y
gue hayan sido realizados por investigadores que hagan énfasis en el tema de Diagndstico
de las bibliotecas de las Instituciones de Educacion Superior no acreditadas y sus avances

en la implementacion de servicios y recursos innovadores en el 2019.

A través de una metodologia inductiva, permitird sacar conclusiones generales a partir de
hechos particulares, y que tiene su base en la observacion y exploracion. Esta

metodologia cuenta con 4 etapas, que se desarrollan en el siguiente orden:

Observaciones empiricas y registro de lo observado.
Comparacion de los datos recolectados y sus posibles relaciones.
Establecer generalizaciones de acuerdo a los resultados observados.

Generar conclusiones y recomendaciones (Arrieta, 2018).

Por las caracteristicas de este tipo de metodologia, se parte de la situacion particular de
cada biblioteca central de universidades no acreditada, institutos tecnolégicos e institutos
especializados privados, que se encuentren ubicados en la zona metropolitana del
municipio de San Salvador, comparando y estableciendo posibles relaciones de los datos
recolectados a través de las técnicas e instrumentos de investigacion utilizados, establecer
generalidades de sus caracteristicas y condiciones para generar conclusiones vy
recomendaciones con el proposito de generar un impacto en el funcionamiento de esta

herramienta educacional.
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El objeto de presentar esta investigacion es reflejar un diagnéstico de las bibliotecas
universitarias no acreditadas, es decir, conocer las caracteristicas y condiciones en las
qgue se encuentran los sistemas bibliotecarios de las Instituciones de Educacion Superior
privadas de la zona metropolitana de San Salvador, asi como tener una nocion de la

satisfaccion y el aprovechamiento de los usuarios de las bibliotecas.

Se espera que estd investigacion brinde resultados que puedan ser de gran utilidad para
los sistemas bibliotecarios de las IES y proporcione informacion necesaria para lograr
mejorar e implementar nuevos servicios que satisfagan las necesidades de los usuarios en

particular y en general contribuyan al desarrollo educativo de nuestro pais.

3.1.1 Poblacion y muestra

Como poblacion se tomé en cuenta Instituciones de Educacion Superior privadas, que no
sean acreditadas y que no estan incluidas en el Consorcio de Bibliotecas Universitarias de
El Salvador, puesto que, por ser parte de este consorcio, se asume que tendrdn mayores
recursos y mejores servicios. Para el muestreo se utilizd6 un muestreo por conveniencia,
que es utilizado para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, la disponibilidad
de las personas de formar parte de la muestra, en un intervalo de tiempo dado o cualquier

otra especificacion practica de un elemento particular de esta investigacion.

Para la investigacion se recolectd datos de 13 Instituciones de Educacién Superior
ubicadas en el area metropolitana de San Salvador, se tomaran en cuenta 9

universidades, 3 institutos especializados y 1 institutos tecnoldgicos (Ver. Tabla No. 2).
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Tabla. 2: Instituciones de Educacion Superior privadas del Area Metropolitana de San

Salvador.

UNIVERSIDADES

Cristiana de las Asambleas De Dios
Dr. Andrés Bello

Luterana Salvadorefia

Modular Abierta

Nueva San Salvador

Panamericana
Pedagdgica de El Salvador

Politécnica de El Salvador

O| (N OO~ WIDN|PF

Técnica Latinoamericana
INSTITUTOS ESPECIALIZADOS
10 Centro Cultural Salvadorefio Americano

11 De Prof. de la Salud de El Salvador (IEPROES)

12  El Espiritu Santo
INSTITUTO TECNOLOGICOS

13 Americano de Educacién Superior (IAES)

Nota: Muestra seleccionada para la investigacion

De acuerdo a los objetivos propuestos para esta investigacion, se recopilé informacion
correspondiente a los jefes, gerentes o directores de las bibliotecas centrales de los
institutos de educacion superior mencionados anteriormente y los usuarios de cada uno de
los servicios y recursos brindados. Para ello se utiliz6 un muestreo no probabilistico del
tipo selectivo o por conveniencia, tomando 15 personas como representativas de los
usuarios de los servicios y recursos de las bibliotecas de cada una de las IES, es decir, se
toma una muestra de 195 usuarios. Para el caso de los jefes, gerentes o directores de las

bibliotecas centrales de las IES, se recopilaran datos de los 13 representantes.
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3.2 Hipotesis general

Ho,: Las bibliotecas de las instituciones de educacion superior carecen de recursos y

servicios innovadores debido al bajo presupuesto asignado.

Ho,: Los usuarios de las bibliotecas universitarias no utilizan los servicios y recursos

disponibles con las que cuentan las bibliotecas centrales por falta de la promocién de los

mismos

3.3 Procesamiento y analisis de datos

Una vez se han obtenido los datos se procede a realizar su respectivo analisis, para ello
recurrimos a la Teoria Fundamentada propuesta por Barney Glaser y Anselm Strauss, la
cual consiste en recolectar los datos y clasificarlos por categorias y que se basa en la
interrelacion entre un sujeto que busca la comprensiéon de un objeto a investigar mediante

“las acciones y significaciones de los participantes de la investigacion" (Charmaz 2013).

Este recurso de andlisis nos permite vincular los aspectos mas relevantes encontrados en
las técnicas que se utilizaron para la recoleccién de la informacion. En la presente
investigacion se recolectdé la informacién a través de las técnicas de la entrevista
semiestructurada y los grupos focales, que nos dieron una aproximaciéon sobre el estado
actual de los sistemas bibliotecarios de las IES. Por tanto, se puede aproximar a la
construccion categorias conceptuales a partir de los datos obtenidos para explicar lo
investigado de una manera interpretativa, un analisis que nos permite la teoria

fundamentada.

Con base a lo anterior realizamos la siguiente categorizacion y que luego se presenta en

un cuadro con los aspectos encontrados y su interpretacion respectiva:

Servicios prestados

Promocion y difusion de los servicios
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Presupuesto

Espacio fisico

Rol directores/ encargados/ jefes de biblioteca
Capacitaciones y formacion

Innovaciones y proyectos

3.4 Instrumentos para latoma de datos

Las Técnicas a utilizar para la recoleccion de datos:

Observacion:

Con la ayuda de una guia de observacion se realizd una visita a las bibliotecas, con el
objetivo de conocer su estado actual en cuanto a mobiliario, equipo, y otros recursos que

poseen para la prestacion de sus servicios a los usuarios.

Entrevista Semiestructurada:

Se utilizé un guia de entrevista dirigida a los directores, encargados de cada unidad de

biblioteca.

Grupos focales:

Se reunié con usuarios de los servicios bibliotecarios ya sea estudiantes, docentes e
investigadores de las Instituciones de Educacion Superior para realizar una conversacion

dirigida
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Fotografia 1:

Opciones Enviar por Messe
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N

Focus group con usuarios de bibliotecas universitarias

Fotografia 2. Focus group con docentes universitarios
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Fotografia 3. Entrevistas con encargados de bibliotecas universitarias

Capitulo IV.

4.1 Resultados de la investigacion

Se realizaron 13 entrevistas semiestructuradas a el encargado/ director de las bibliotecas
de las Instituciones de Educacion Superior IES por medio de una guia de entrevistas. Asi
como también 13 grupos focales de usuarios (estudiantes, docentes e investigadores).

La Informacion recabada contiene diversos aspectos de las funciones que realizan las
Bibliotecas y los servicios que ofrecen, asi como, la forma en que reciben estos servicios

los diferentes usuarios: estudiantes, docentes e investigadores.

Al analizar la informacion obtenida de los grupos focales realizados en esta investigacion
se utilizé la interpretacion de textos, los cuales fueron grabados y transcritos, de igual
forma con las entrevistas, se realiz0 la observacion, toma de fotografias, lo que brinda

diversos angulos para analizar, e interpretar el objeto de estudio.
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Para la representacion grafica de los datos mas relevantes o las palabras mas
destacadas, se utilizd6 una aplicacion con recurso visual a modo de imagen la cual es
TagCrowd el cual permitié realizar un vaciado de respuestas recibidas por parte de los

entrevistados

4.1.1 Resultados de entrevistas a directores o encargados de biblioteca

Los resultados de las entrevistas se enfocan en tres actores importantes, bibliotecario,
usuario y servicios quienes interactian diariamente durante el proceso de formacion

académica superior.

Bibliotecario

Figura 1: Aspectos relevantes extraidos de los entrevistas
realizadas a los encargados / as de la bibliotecas

Personal de biblioteca (Bibliotecario)

Se pudo constatar como dato positivo que en la mayor parte de bibliotecas universitarias
se cuenta con personal técnico especializado en bibliotecologia, que ejerce su funcién
como encargado, director o coordinador de esta unidad. Ya que no existe un estandar que

nombre el cargo a desempenfar.
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Fotografia 4. Mostrador de atencién a usuarios

Entre las funciones que desempefian los bibliotecarios se puede mencionar:

Gestidn de compras de nuevas adquisiciones bibliograficas

Gestion para el mantenimiento de mejorar a espacio fisico de bibliotecas
Mantenimiento de limpieza de las colecciones bibliogréaficas en estanterias
Procesos técnicos (Catalogacion y clasificacion)

Mantenimiento y actualizacién de bases de datos

Elaboracion de estadisticas de servicios

Atencion al usuario

Asesoria para elaboracién de referencias bibliograficas

Elaboracion de murales de promocion de servicios o carteles informativos
Atencion de consultas por correo electrénico

Participar en charlas de induccion a estudiantes y docentes

Preparacién de bibliografia para planes de estudio

Difusion de los servicios

Coordinacion con docentes

Capacitaciones o talleres sobre el uso del sistema bibliotecario.
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Por medio de la entrevista se comentd por parte del mismo personal de biblioteca, la
necesidad de contar con mas personal que cubra la demanda de usuarios que visitan a

diario las bibliotecas.

En su mayoria existen una o dos personas que atienden la biblioteca, lo que obliga a
tener espacios del dia, con el servicio de biblioteca cerrado.

Lo que refleja en sus horarios de servicios la necesidad de cubrir el horario de mediodia,
en el cual la mayoria de bibliotecas hacen una pausa de descanso por la hora del
almuerzo y precisamente son horas de demanda de algunos estudiantes, ya que, por tener
esas horas de menor actividad en clases, buscan solicitar el servicio, ya sea, para la

busqueda de informacion y/o para la realizacion de tareas y trabajos grupales.

Fotografia 5. Ventanilla de atencién al usuario

27



Usuarios de biblioteca

Las bibliotecas universitarias atienden una diversidad de usuarios, una caracteristica
particular es que la mitad de los usuarios son jovenes dedicados exclusivamente a sus
estudios universitarios y la otra mitad son adultos jovenes que ya estan activos en el

campo laboral.

Lo que nos lleva a presentar los tipos de usuarios que las bibliotecas universitarias sirven:

Docente Investigador

Figura 2. Poblacion que visitantes de las bibliotecas universitarias

Servicios prestados por las bibliotecas

Entre los servicios tradicionales que se brindan en biblioteca se puede mencionar:
Préstamos internos y externos de bibliografia impresa
Catalogos de consulta en linea
Consulta de recursos en linea como ESCOHOST , ALFA-OMEGA
Préstamo de tablet y calculadoras
Fotocopia
Préstamo de recursos audiovisuales

Préstamo de maquelas y rotafolio
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Ademas se encontraron otros servicios que son brindados por las bibliotecas aunque no
se lleva una estadistica especifica de uso, pero si existe el servicio entre las que se puede
mencionar:

Préstamo de equipo audiovisual

Referencia bibliografica por correo electronico

Conexion a Wifi

Préstamos de tablets

Préstamos de laminas ilustrativas

Préstamo de materiales de oficina (pega, tijeras, papel)

Areas de biblioteca disponibles a usuarios

Salas de lectura,

Cubiculos de estudio individual
Mesas de trabajo grupal

Salas de discusion

Salas de informatica

Fotografia 6. Salas de lectura de biblioteca
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Fotografia 7. Exhibidor de bibliografia

Fotografia 8. Mesas para trabajos grupales
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Fotografia 9. Mo6dulos con conectores eléctricos

Fotografia 11. Salas de médulos individuales de estudio
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Las bibliotecas cuentan con un espacio destinado para prestar sus servicios y llevan un
registro estadistico del nimero de usuarios que solicitan los servicios de préstamos de
bibliografica en fisico, como una de sus actividades més frecuentes solicitadas por los
usuarios.

Sin embargo, algunos de los entrevistados manifestaron que a medida que crece mas
demanda y poblacion usuaria, se incrementa la necesidad de espacios destinados a la
permanencia de usuarios, ya que se vuelven insuficientes, tanto para los espacios de

estanteria como para las salas de lectura.

En algunas de estas bibliotecas manifestaron que han sufrido varios cambios de lugar por
las adecuaciones que se hacen de espacio en la Institucion, con el paso del tiempo han
tenido que ser reubicadas, lo que ha generado movilizacion de sus bibliografia,
adecuacion de las areas de estudio, nuevas instalaciones eléctricas y de conexion a

internet.

Difusion y socializacion de los servicios

No existe una planificacion definida para promocién de servicios, el personal de la
biblioteca realiza de forma individual la difusién de servicios por medio de la pagina de
Facebook, Twitter Institucional, ademas utilizan de forma tradicional la publicacién de

boletines impresos y tripticos.

La promocién de servicios, de forma expositiva, se realiza al inicio de cada ciclo en
reuniones generales y por medio de charlas a docentes y estudiantes. Con una duracion
promedio de 30 minutos, tiempo que no es suficiente para explicar todas las actividades y

servicios que realizan en cada biblioteca universitaria.
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Fotografia 12. Promocion de servicios de biblioteca

Convenios, acuerdos interbiblotecarios

De los 13 directores, coordinadores y encargados de las bibliotecas de la muestra,
anicamente dos confirma que han tenido relaciones de cooperacion interbibliotecaria, uno
gue posee un acuerdo verbal con otra biblioteca universitaria para el préstamo de libros,
mientras que otro manifestd que existe cooperacion con una biblioteca perteneciente a

una fundacion; gestidn realizada gracias a la relacion y apoyo entre colegas.

Presupuesto de biblioteca

En cuanto al presupuesto para bibliotecas, los responsables de estas manifestaron en su
mayoria que no cuentan con un estimado del monto que se les asigna. El manejo de
cualquier requerimiento de biblioteca, lo hacen llegar a sus respectiva unidad responsable
ya sean estos cotizaciones de libros y otros insumos, mobiliario, equipo etc.; y dependen
de las autoridades respectivas suplir esas necesidades.

Las bibliotecas que si conocen su presupuesto, estan definidas que es Unicamente para
adquisicion de bibliografia, en la cual los docentes participan indirectamente, ya que ellos
pueden sugerir y solicitar la compra de libros nuevos o de la edicion mas recientes, que
seran de apoyo para las catedras que imparten y que son una fuente de informacion para
gue los estudiantes refuercen el aprendizaje.
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Proyecciones a futuro

Las innovaciones que los encargados de las bibliotecas proponen van desde proyectos
para incrementar el nimero de bibliografia, incrementar el personal para atender la

biblioteca, promover el habito de la lectura, mejora los servicios a los usuarios,

En general, los jefes o encargados de las bibliotecas hacen grandes esfuerzos por prestar
un buen servicio a estudiantes, docentes, investigadores pero necesitan mayor apoyo
Institucional para estar acorde con lo que demandan los usuarios. Asi como también tener
recursos electrénicos en libros, una sala de audio, equipos, con cafon, pantallas para

presentar peliculas o videos de apoyo académico, afiliarse a Latindex, y CEBUES.

Con respecto a las proyecciones a futuro las bibliotecas demandan mejores espacios
fisicos, disefiadas con mejores accesos, ya que algunas bibliotecas se encuentran en un
segundo nivel, también espacios mas amplios con nuevos mobiliarios, sistemas
innovadores que vayan acorde con las nuevas tecnologias, ademéas de tener mejores

sistemas de informacion para promover el uso de los recursos.

También, proponen la compra de libros que pertenecen a otras areas del saber que no
necesariamente pertenecen a las catedras que la universidad ofrece por medio de sus
carreras. En general manifiestan proyectos innovadores que por causa de falta de

presupuesto, limita cualquier propuesta a futuro para mejorar los servicios bibliotecarios.

4.1.2 Resultados de Focus group a usuarios

El grupo focal fue realizado como una conversacion dirigida de grupo, donde uno de los
investigadores tomo el papel de moderador, guio la entrevista colectiva durante la cual un
pequefio numero de usuarios expuso su percepcion de los servicios que recibe en

biblioteca. Los integrantes de este grupo fueron estudiantes que se encontraban dentro de
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las bibliotecas, docentes e investigadores a los que se les invito a participar en la actividad

de forma voluntaria.

Servicios y recursos

De acuerdo a las respuestas obtenidas por los usuarios participantes de los Grupos
Focales, actualmente los estudiantes, docentes e investigadores aun hacen uso, en su

mayoria, de los recursos tradicionales que brindan las bibliotecas (Ver figura 3).

catalogo
computadora

de

internet lectura libros
prestamo
sala tesis
wifi

Figura 3. Lluvia de respuestas de los usuarios

Segun la figura 3. El Préstamo de libros impresos y tesis, estan a la cabeza sobre los
demas servicios, deja entrever que, los estudiantes universitarios todavia leen mas los

libros fisicos.

Como ultimo detalle, se encontré una minima cantidad de bibliotecas que aun poseen
ficheros, aunque éstos ya no son utilizados, puesto que, el catadlogo en linea ha sustituido

esta manera de realizar las consultas bibliograficas

Los docentes juegan un papel muy importante en la motivacion a las visitas que se
realizan a la biblioteca, el nivel de investigacion que estos promueven a los estudiantes, ya

sea para consulta de bibliografia impresa que se encuentra en el plan de asignatura
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correspondiente al plan de estudio de la carrera que cursan los estudiantes, y que estan
debidamente avalados por el MINEDUCYT, como también el utilizar los recursos

electronicos a los que esta suscrita la institucion.

Las bibliotecas también son utilizadas como un espacio que permite a los estudiantes
realizar trabajos en grupo, discusiones y para prepararse para una evaluacion. Para
realizar este tipo de actividades académicas los estudiantes hacen uso de los recursos
tecnologicos y electronicos que las bibliotecas poseen, tales como: WiFi, computadoras

con acceso a internet, puntos de red y toma corrientes.

Ademas, del uso de los recursos tradicionales de biblioteca, los usuarios indicaron que
utilizaban la biblioteca por ser un espacio con disponibilidad para descasar, utilizar equipo
tecnoldgico y eléctrico como puntos de red, conectores eléctricos y asi aislarse un poco

del ruido externo.

= — —
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Fotografia 13. Adecuacion de otros espacios para lectura

Promocién de servicios

Las generaciones actuales tienden a utilizar mayormente los recursos electronicos para
las comunicaciones y la busqueda de informacion, con el empleo de dispositivos como

celulares, computadoras y tablets.
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Los usuarios de las bibliotecas deben de estar enterados de los servicios, recursos y/o
actividades que se realicen desde las bibliotecas. En este caso, los usuarios indican que la
forma en que lo conocen es hasta que visitan la biblioteca, cuando los docentes les
comunican en clase o hasta que lo publican en las redes sociales, y en los cursos de

induccidén para estudiantes y docentes

Sin embargo, se encuentra a una cantidad de estudiantes que desconoce los contactos de
la biblioteca, es decir, que no conoce que la biblioteca cuenta con redes sociales, pagina
web o WhatsApp, lo que resulta en una tarea de difusion que debe de tomar la biblioteca
para que todos los usuarios estén enterados de todo con lo que cuentan sus bibliotecas.

Disponibilidad de recursos bibliograficos

En el caso de la disponibilidad de recursos bibliograficos, por parte de los usuarios de las
bibliotecas, existe una pequefia inconformidad que se encuentra latente en todas las
instituciones visitadas, ya que los libros de muchas de las asignaturas no son suficientes
para todos. Sin embargo, algunos de ellos indicaron que como solucién sacan copia al

libro de los temas que les interesan, y otros que tienen la posibilidad de comprar su libro.

Factores socio ambientales en la biblioteca

Como factores socio ambiental se entiende al ambiente fisico y social que hay dentro de
las bibliotecas, y que ademas, son de mucha importancia para los usuarios que la visitan.

Para este caso, los usuarios comentan su punto de vista sobre los muebles, la iluminacion
y la ventilacion, manifestando inconformidad con el espacio y con los niveles de ruido.
Puesto que, lo califican como “Adecuado, pero tiene épocas de aglomeracion”, en

periodos de examenes o actividades académicas.

Las instituciones de educacion superior IES no acreditadas, por poseer una sola biblioteca

central, presentan periodos de saturacion, estas se llenan y no hay espacio para toda la
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comunidad educativa, lo que también genera un ambiente de ruido y distraccién para

todos los usuarios.

Atencion del personal de biblioteca

En cuanto a la atencion del personal de biblioteca, se cuenta con una diversidad de
respuestas, por una parte estan los que indican que el personal es idoneo para el puesto y
gue siempre se encuentran en la disposicién de ayudar pero cuentan con poco personal,
mientras que por la otra parte, indican que al personal de biblioteca es insuficiente para
atender la demanda en periodos de mas carga académica. Conviene mencionar el
personal que esta destinado a biblioteca juega un papel importante el personal que esta
designado a biblioteca, para que sea relativo con la cantidad de poblacién que posee una

institucién de educacion superior,

Capacitaciones a usuarios sobre el uso de la biblioteca

En cuanto a capacitar a los usuarios para que hagan un buen uso y aprovechen los
recursos con los que las bibliotecas cuentan, se encuentra con que efectivamente todas
brindan informacion sobre el uso de los recursos bibliotecarios, ya sea, en el curso de
induccion de carrera, en las reuniones de docentes y en la biblioteca al solicitar

informacion.

Sin embargo, estos métodos de capacitacion, no todos los usuarios logran asistir ya sea,
por horarios y fechas en los que se desarrollan o porque no se dieron cuenta de estas
actividades. Lo gue resulta en una tarea mas que completar por parte de las bibliotecas,

hacer llegar la informacién de los servicios y usos de la biblioteca.
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Servicios informéticos e innovacion digital

Los servicios informaticos en las bibliotecas de educacion superior no acreditadas, en su
mayoria, son de uso rapido, en algunos casos, cuando no poseen suscripciones a
recursos bibliograficos electronicos son utilizados Unicamente para investigaciones o
consultas cortas, sin acceso a realizar modificaciones a documentos, y para el caso de las
que si cuentan con recursos bibliograficos electronicos, solo tienen acceso a las bases,

revistas u otros materiales suscritos para la consulta del usuario.

Los recursos bibliograficos electronicos, como bases de datos, revistas y libros digitales
aun son escasos en la mayoria de las instituciones visitadas. En muchas de ellas los
usuarios desconocen si la biblioteca cuenta con ellos, uno de los usuarios respondio “Hay
servicios que la biblioteca proporciona, pero los estudiantes no lo sabe”, y los que conocen

de estos recursos desconocen cdmo podrian tener acceder a estos.

En algunos casos las bases de datos no son administradas por las bibliotecas, en una de
las instituciones visitadas, que posee la base de datos EBSCO, no es administrada por el
personal de la biblioteca, sino por el centro de cémputo.

Recomendaciones de los usuarios de biblioteca

Entre las recomendaciones que mas realizan los usuarios de la biblioteca estan, mejorar
los espacios, “un lugar con pizarra para trabajo en grupo”, que las bibliotecas tengan
“material audiovisual para mejorar en el area de inglés”, y “ampliar la bibliografia y las

computadoras”.

En cuanto a las promocién y difusion de servicios y recursos bibliotecarios, los estudiantes
recomiendan “usar las redes sociales para promover los servicios de uso del catalogo,

informacion de la biblioteca y tutoriales” para aprender a usar los recursos que poseen
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Otro aspecto mencionado por los usuarios es la extension de los horarios ya que en
muchas de las bibliotecas , los estudiantes tienen que abandonar el lugar debido al cierre
de la misma especialmente en horas del mediodia, los estudiantes aprovechan esa horas

para hacer algun trabajo ex aula y necesitan contar con un lugar para realizar estas
actividades.

audiovisual computadoras

| horarios
libros mesas
modulos personal

ventilacion

Figura 4. Lluvia de sugerencias de los usuarios
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4.2. Discusién

De acuerdo, a las regulaciones que realiza el Ministerio de Educacion Superior Ciencia y
Tecnologia, la gran mayoria de las instituciones de educacion superior, cumple con los
requisitos minimos que debe tener una biblioteca. Sin embargo, esa calidad de
cumplimiento o de biblioteca calificada, no siempre, es la que el usuario demanda y de la

cual puede tener diferente percepcion.

Se podria decir que las instituciones de educacion superior se limitan de abastecer a sus
bibliotecas con los recursos y requerimientos que la Ley de Educacion Superior establece.
Pero en muchas ocasiones no es suficiente para los estudiantes, docentes o

investigadores que hacen uso de las bibliotecas.

Las nuevas generaciones de usuarios demandan mas recursos tecnoldgicos que faciliten
el acceso a recursos bibliotecarios para el desarrollo de su carrera universitaria e
investigaciones. El reto de mejorar de manera continua los niveles de prestacion de
servicios a los usuarios de las bibliotecas universitarias requiere de instrumentos y
herramientas de acuerdo a los avances tecnoldgicos de la sociedad. Incorporar en sus
servicios estos recursos, con el fin de ofrecer o disponer de estos para mejorar su calidad

de atencion.

Los directores de las bibliotecas manifestaron que es importante integrar estas nuevas
tecnologias y dentro de sus proyecciones a futuro tiene contemplado hacerlo ademas de
adquirir bases de datos internacionales que faciliten al usuario obtener informacion

actualizada.

Uno de los principales factores por los que esta mejora e innovacion no se realiza en las
instituciones de educacidén superior es el presupuesto asignado para las bibliotecas,

muchos de los directores, encargados o coordinadores desconocen la cantidad que les
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corresponde, lo que impide poder concretar las proyecciones de mejora. En algunos casos
se limitan a hacer compras de material bibliografico que se encuentra en los planes de

estudio.

Otro aspecto que se destaca dentro de los datos obtenidos es el del espacio fisico en el
cual, segun los usuarios entrevistados, es insuficiente principalmente cuando se
incrementa la demanda. Las instituciones de educacion superior crecen en cantidad de
estudiantes lo que resulta en una reduccion de espacios para toda la poblacion de
matriculados, generando que las bibliotecas no den abasto en los periodos de examenes 0
de trabajos en grupo, haciendo necesaria una ampliacion de instalaciones. Esto se

convierte en una de las proyecciones que requieren inversion y planificacion.

Es importante mencionar que los usuarios, ademas de demandar todos los recursos
necesarios para la culminacion de sus estudios de nivel superior, estan interesados en que
las bibliotecas cuenten con lecturas que alimenten otras areas de interés, como
bibliografia cultural, areas de discusion, ambientes confortables y espacios con recursos

tecnologicos, es decir, equipo computacional, proyectores e internet.

Por ello, se indagd en dos bibliotecas de universidades acreditadas con el propésito de
hacer referencia a los servicios que prestan y sus innovaciones, lo cual permiti6 comparar
con las IES investigadas y se observd que poseen instalaciones modernas, ambiente
atractivo para el usuario, buena cantidad de bases de datos internacionales, catédlogos en
linea, préstamos de otros servicios como tablets, recursos multimedia, cubiculos grupales

para estudio etc.

Debido a la falta de conocimiento del acceso al presupuesto de biblioteca, en mayoria de
las instituciones de educacién superior, queda la incognita si la falta de innovacion
producto de un presupuesto pequefio o del interés especifico de las instituciones de dar

cumplimiento Unicamente a lo que se les solicita de requisito.
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Salas de bibliotecas de instituciones de educacién superior acreditadas
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4.3 Conclusiones

De acuerdo a los hallazgos, las bibliotecas de instituciones educacion superior no
acreditadas, en cuanto a la implementacion de servicios, recursos de informacién
innovadores y apertura de nuevos escenario de recursos electronicos se encuentra
desfasados respecto al avance que poseen las instituciones acreditadas. Esto tiene que
ver con los factores que intervienen en su funcionamiento, ya que la falta de conocimiento
del presupuesto de las bibliotecas y las limitaciones en su uso, dificultan la planificacion a

futuro y manteniendo las condiciones.

Las instituciones de educacion superior de la zona metropolitana de San Salvador
cumplen con los requerimientos solicitados a las bibliotecas por el MINEDUCYT a través
del Reglamento General de la Ley de Educacion Superior de El Salvador vigente. Todas

las instituciones visitadas aseguran el fiel seguimiento a la LES y su reglamento.

Para el caso del aprovechamiento de los recursos ofrecidos por las bibliotecas denota, en
muchos de los casos, el desconocimiento de los usuarios sobre los recursos que estan a
su acceso impidiendo que estos puedan hacer uso de ellos, esto es el caso de los
catdlogos en linea, las redes de comunicacion, contactos moviles, entre otros. Sin
embargo, el caso de las instalaciones es diferente, ya que utilizan los espacios para
desarrollar actividades de estudios grupales, individuales y como espacio de discusion. Lo
gue compromete a la institucion a mejorar las instalaciones y espacios para que el usuario

se sienta comodo en ella.

La mayoria de los usuarios esta satisfecho con la atencién y con los servicios que se les
brinda en la biblioteca, no obstante, solicitan que el personal sea empéatico, que haya
disposicion de materiales bibliograficos y que puedan extender horarios en periodos donde
haya mas afluencia de usuarios.

Por tanto concluimos que:

Las bibliotecas de las IES carecen de un registro estadistico apropiado sobre el

cada uno de los servicios que brindan los servicios a los usuarios.
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Las bibliotecas cuentan con un presupuesto pero es limitado lo que no les permite
llevar a cabo proyectos de innovaciones para mejorar sus servicios, ya que no se
cuenta con lineamientos establecidos por las instituciones que comprometan a los

encargados de biblioteca a proyectarse durante su ciclo académico.

En cuanto al personal que trabaja en algunas de las bibliotecas universitarias es
capacitado técnicamente para los procesos técnicos, pero una persona o dos lo son
insuficiente para atender satisfactoriamente y de calidad a los usuarios, por sus

multiples actividades administrativas y de atencion a los usuarios.

Las instalaciones donde se encuentran las bibliotecas deberan de mejorar para
ofrecer al usuario un ambiente atractivo, con buen mobiliario, equipo tecnoldgico
moderno. Lo que incluye disponer de mas y mejores espacios de estadia para los

usuarios.

Los horarios de atencion no son apropiados para la demanda de los usuarios.

La promocion de las actividades, nueva bibliografia adquirida y otros servicios no

son dadas a conocer efectivamente

45



4.4 Recomendaciones
Implementar un sistema estadistico apropiado para el registro de usuarios, que

refleje cada una de las actividades que se realizan en biblioteca.

Dotar de un presupuesto proporcional las bibliotecas que sea destinado anualmente

y que forme parte del presupuesto institucional.

Contar con mas personal para mejorar la atencion y demandas al usuario.

Ampliar los horarios de atencidon que cubran la mayor parte del tiempo tanto en

horarios clases como en tiempo libres por los usuarios.

Crear un plan estratégico y desarrollarlo con el fin de incorporar innovaciones en

las bibliotecas acorde con las nuevas tendencias tecnolégicas.

Crear redes de cooperaciébn tales como consorcios, asocios, alianzas

interbibliotecarios entre las IES para fortalecer su funcionamiento.

Realizar otras actividades que promuevan el uso de los recursos bibliogréaficos tales
como ferias de libros, el autor del mes, el libros del mes, clubes de lectura, semana
de la lectura, conmemoracion del dia internacional del libro y del derecho de autor,

concursos de lectura, presentacion de nuevos libros con sus autores, etc.

Diversificar servicios de la biblioteca alcanzando usuarios tradicionalmente no

atendidos, lo que incluye mas trabajo con la promocion de servicios a usuarios.
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ANEXOS

Anexo 1.
Guia de Entrevista dirigido a los jefes, gerentes o directores de las bibliotecas
centrales de las Instituciones de Educacion Superior.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ST &7
DE EL SALVADOR o » \ O
MINISTERIO & & <

DE EDUCACION {‘.‘A

UFG

TECNOLOGIA
UNIVERSIDAD
FRANCISCO GAVIDIA

Tecn:

GOBIERNO

DE EL SALVADOR

ologia, Innovecién
y Celidad

Guia de Entrevista
Aplicado a Diagnoéstico de las bibliotecas de las Instituciones de Educacion
Superior no acreditadas y sus avances en la implementacion de servicios y recursos
innovadores en el 2019

Objetivo: Investigar los avances en la implementacibn de servicios y recursos de
informacion innovadores de las bibliotecas centrales de las IES no acreditadas y su
contribucion a la apertura de nuevos escenarios de recursos electrénicos.

Dirigido a: los jefes, gerentes o directores de las bibliotecas centrales de las Instituciones
de Educacion Superior.

Entrevistador (a):

Lugar:
Entrevistado (a):
Fecha:
Titulo:
Cargo:

1. ¢Cudles son los servicios y recursos que brinda la biblioteca central a los
estudiantes, docentes e investigadores?

Catalogo en linea
Libros electrénicos
Revistas en lineas
Repositorios

Base de datos
Otros

2. ¢Posee estadisticas de uso de cada uno de los servicios?
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10.

¢ Cudles son los servicios y recursos mas utilizados por los usuarios?

¢,Como promueve los servicios de la biblioteca?
Redes Sociales
Pagina Web

En su opinién, ¢cuentan con los recursos bibliograficos, electronicos y de personal,
para atender las necesidades de los usuarios de la biblioteca?

Recurso Bibliogréafico Recurso electrénico Personal de biblioteca

NO

¢, Cual es el promedio de uso de cada uno de los recursos electrénicos por parte de
estudiantes, docentes e investigadores?

¢,Considera que los usuarios reciben un buen servicio en cuanto al acceso a los
recursos electrénicos en linea con los que dispone la biblioteca?

En los dltimos tres afios, ¢han invertido en el mejoramiento de las condiciones
fisicas, recursos bibliograficos y electronicos, materiales y equipo de la biblioteca?

¢, Qué porcentaje del presupuesto de la IES es destinado a la biblioteca central?

¢Ha recibido capacitaciones para conocer nuevos recursos tecnologicos y de
informacion?
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11. ¢ Existen convenios inter-bibliotecarios de acceso a los recursos electronicos segun
a la especialidad académica de la institucion?

12. ¢ Cuentan con algun plan a futuro de innovacion para la biblioteca?
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Anexo 2.
Guia de FOCUS group dirigido a usuarios de las bibliotecas centrales de las Instituciones
de Educacion Superior.
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DE EL SALVADOR

Tecnologia, Innovec
y Celidad

Guia de FOCUS group
Aplicado a Diagnéstico de las bibliotecas de las Instituciones de Educacion
Superior no acreditadas y sus avances en la implementacion de servicios y recursos
innovadores en el 2019

Objetivo: Investigar los avances en la implementacibn de servicios y recursos de
informacion innovadores de las bibliotecas centrales de las IES no acreditadas y su
contribucion a la apertura de nuevos escenarios de recursos electrénicos.

Dirigido a: Usuarios de las bibliotecas centrales de las Instituciones de Educacion
Superior.

Tipo de usuario

Reales \ Potenciales

13. Servicios tradicionales brindados por las bibliotecas universitarias:

¢, Conoce los servicios que brinda la biblioteca central universitaria?

¢, Como se ha dado cuenta de los servicios que brindan en biblioteca?

¢, Qué servicios ha utilizado de los que brinda la biblioteca central universitaria?
Prestamos de material bibliografico interno, externo.
Uso de las instalaciones de la biblioteca, sala de lectura, cubiculos, otros.
Uso de hemeroteca
Uso de computo de biblioteca
Asesoria bibliografica para tesis
Biblioteca virtual

Consulta bibliografica
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14. Servicios informaticos e innovacion digital:

¢La biblioteca central cuenta con equipo informatico para consultas de los
estudiantes que satisface sus necesidades de informacion?

¢La biblioteca cuenta con material bibliografico electronico del cual haya hecho uso
en alguna asignatura?

¢, Ha utilizado el servicio de internet de la biblioteca central?

¢ Qué piensa de la velocidad de navegacion del internet?

Uso de internet

Uso de material bibliografico electrénico
Uso de biblioteca virtual

Uso de equipo informético

Condiciones del equipo informatico
Otros

15. Factores socio ambientales:

¢En qué horarios ha visitado o se le facilita visitar la biblioteca?

Mafana

Tarde

Noche

Fin de semana

¢Ha recibido charlas de induccién para el uso de los servicios de biblioteca?

Inicio de ciclo
Inicio de la carrera
Nunca

El personal de la biblioteca se encuentra abierto a la prestacion de ayuda o apoyo
en:

Busqueda de material bibliografico

Buen uso de los demas servicios de biblioteca

53



¢,Qué piensa de las instalaciones (espacio fisicos limpieza de las salas de estudio,

limpieza de los sanitarios, el mobiliario y la temperatura?

Horarios de atencion

Atencion del personal de la biblioteca
Temperatura del lugar.

Condiciones y comodidad del mobiliario

Aseo de las instalaciones
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