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El fenémeno de la violencia escolar en el contexto educativo salvadorerio debe ser entendido
como una tipificacién de maltrato psicolégico, verbal o fisico hacia un estudiante por uno o
mds companeros y compaferas de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado.
No obstante, es imperante destacar que entre los diversos modos o tipos de convivencia
escolar, suelen presentarse agresiones esporddicas entre los mismos compaferos, lo cual
deja entrever la urgente necesidad de atencién acorde a las medidas educativas que el
centro tenga establecidas en su manual de convivencia escolar y, en todo caso, de acuerdo
con lo especificado en el reglamento institucional de cada centro educativo.

El mejor sistema de seguridad es la prevencién, con ella podemos minimizar los riesgos en el
plantel escolar y su contexto més préximo, evitando innumerables factores de riesgo con los
gue se pudiera afectar a la comunidad educativa; pero existen imponderables que rebasan
las medidas de prevencién y es necesario afrontarlas para salvaguardar la integridad fisica
y mental de los estudiantes, docentes y personal en general.

Las reglas bésicas en materia de seguridad escolar como estrategia paliativa de la violencia
en los centros educativos es mantener la calma, actuar con prontitud y apegarse a un plan
de accién previamente establecido y ensayado.

Un docente que actia bajo estrés o temor, dificilmente tendrd la objetividad como para
tomar una decisiéon acertada, puesto que el buen actuar metodolégico en casos de violencia
escolar estd vinculado de manera estrecha con la salud mental, fisica y emocional de toda
la comunidad educativa.

Atte. Herberth Oliva

Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
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El Salvador, una nacién con menos de 20 mil kilémetros cuadrados, sufre encarecidamente graves
manifestaciones de violencia; la violencia escolar y la convivencia se sitGan en un primer plano; no obstante,
el contexto que le ocupa a la presente investigacién interesa resaltar la frecuencia y la e intensidad con
las que la violencia a penetrado en los centros educativos. Ademds, cobra mayor relevancia el fenémeno
cuando entendemos que este tiende a ser visto como habitual, pues en los centros educativos, todos los
miembros de la comunidad educativa estdn conocedores de tan terrible realidad; sin embargo es esa misma
necesidad de acceder a una institucién educativa la que los obliga a crear una tendencia a minimizar el
problema, pues es tan frecuente la violencia en los modos de convivencia escolar, que estd generando que
autoridades educativas, docentes y estudiantes no tomen acciones al respecto por considerarlo normal.

1. Matices de la violencia escolar

Un punto de referencia para iniciar este apartado es el abordaje interpretativo que hace al respecto de
la violencia escolar el célebre sociélogo y especialista en temas educativos; Luis Armando Gonzélez,
quien en su articulo La escuela como objeto de violencia, menciona que:

La escuela no escapa a la violencia que se ha desatado en la sociedad salvadorena
desde la postguerra. El enfoque tradicional de la violencia en la escuela se revela
sumamente limitado para entender lo que estd sucediendo en estos momentos. Y es
que ese enfoque tradicional se centra en la escuela como foco de violencia, es decir, en
sus dindmicas internas de cardcter violento que se toman como punto de partida para
comprender las prdcticas violentas de los adultos.!

Luis Armando Gonzdlez sefala que el grave problema de la violencia en las escuelas
estriba en que las pandillas y el crimen organizado, en determinados lugares del pais,
tienen en su punto de mira a estudiantes y profesores, elementos de los cuales se deriva
un contexto de violencia externa en la escuela, generando ademds amenazas a la vida y a la
seguridad de sus integrantes. Las argumentaciones del especialista, también apuntan a insistir
en que la violencia escolar adquiere mdltiples facetas, distintas a la agresividad y a los abusos
que tradicionalmente se han generado dentro del recinto escolar; mds ain, es una violencia
gue estd dando a la violencia tradicional en la escuela otra dimensién, al introducir en ella
la posibilidad de usar armas de fuego o de valerse de “ayudas” externas (de pandillas) para
resolver tensiones suscitadas dentro de la escuela sentencié el académico Gonzdlez.

La construccién del abordaje cientifico y académico de la violencia escolar en El Salvador pasa
por buscar en la convivencia escolar la construccién de una nueva perspectiva en la organizacién
escolar orientada al cambio de mentalidad en el conglomerado estudiantil, al abordar los
conflictos que se producen en los centros educativos.

1 GONZALES, Luis Armando, La escuela como objeto de violencia (en linea) Diario Digital ContraPunto, 30 noviembre 2011, (fecha de consulta
25 agosto 2014) disponible en: http://www.archivocp.contrapunto.com.sv/columnistas/la-escuela-como-objeto-de-violencia

Universidad Francisco Gavidia
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Crear un intento por erradicar la violencia escolar implica, ademds, educar para la paz, en donde se
incluya la induccién axiolégica de los valores como la paz, la justicia y la solidaridad, valores que, dicho
sea de paso, formen parte sustantiva de las personas, siempre en sintonia de una construcciéon en donde
la escuelas sean un espacio de interaccién que promueva la reflexion, la cooperacién, el trabajo en
equipo, el didlogo y el consenso para la resolucién pacifica de conflictos, y puedan a su vez consolidar
una verdadera comunidad de aprendizaje que aplique estrategias para la mejora de la convivencia y la
erradicaciéon de la violencia.

El andlisis posmodernista del sistema educativo salvadorefo puede tomar como referencia el nuevo cardcter
de la violencia contra la escuela, el cual pone en la mira a la escuela como un objeto de una violencia
criminal. Sobre ello Luis Armando Gonzdlez sefala que:

Si la violencia escolar, no es contenida con firmeza, dejard mucho mds dolor que el dejado hasta
ahora en las familias que han perdido a sus hijos o en los profesores amenazados y chantajeados por
criminales sin escrupulos. Hay que hacerse cargo del entorno violento que rodea a las escuelas; hay
que hacerse cargo de la cultura de la violencia que se propaga como hongo; y hay que hacerse cargo
de lo trdgico que es para una sociedad que las escuelas estén sometidas a la amenaza del crimen.?

La violencia escolar salvadorefa, se manifiesta de manera latente en el diario vivir del conglomerado
estudiantil; por lo tanto, la violencia escolar adquiere varios matices de andlisis, en donde predomina la
violencia fisica, burlas e insultos, degradacién de la dignidad de la victima de violencia. Por lo tanto, una
forma de cavilar las particularidades de la violencia escolar en el contexto salvadorefio es asumir que
esta se desarrolla en el seno de una escuela y que tiene la finalidad de generar algin tipo de dafo en
dicho contexto de convivencia social. Dentro de la violencia escolar es factible subrayar que existen tres
modalidades que se determinan en funcién de quién es el agresor y quién el agredido.

Asi, por ejemplo, podemos hablar de estas modalidades:

¢ Violencia escolar de estudiantes hacia otros estudiantes. Esta se traduce tanto en lesiones de
diversa indole como en hurtos de objetos personales, en ataques sexuales o en homicidios.

* Violencia escolar ejercida por estudiantes sobre el personal docente de su centro educativo.
Dicha modalidad de violencia escolar se manifiesta tanto a nivel fisico, como a nivel psicolégico.

* Violencia escolar ejercida por el propio personal docente hacia otros colegas docentes, hacia
estudiantes, padres y madres de familia o incluso miembros del personal administrativo.

2 Ibid.

Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
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1.2 Violencia escolar; disimilitud de conceptos con uniformidad
de consecuencias

Los diversos escenarios de conflictividad en la escuela han generado una gran diversidad de interpretaciones
y conceptualizaciones sobre el tema de violencia escolar. La historia indica que, desde el surgimiento de
la institucién educativa, ha existido siempre en los procesos de convivencia escolar una serie de conductas
agresivas en las que la violencia psicolégica o fisica tuvieron un lugar muy visible del cual nunca se tipificé
de forma tan preponderante. La relevancia del tema en cuestién adquiere un mayor protagonismo con
los multiples abordajes cientificos instaurados por Dan Olweus. Aunque no existe una postura definida
en el contexto pedagdgico que dé razones claras del rdpido crecimiento de los casos de acoso y agresién
escolar, si es relevante considerar que la violencia al interior de la institucién educativa tiene como punto
de incidencia, el seno del hogar de los estudiantes; esto se debe a la variada forma en cémo padres y
madres de familia instauran los cédigos morales centrados en valores, ya que en los albores del siglo
XXl es tan variado y discutido diferenciar lo moralmente aceptado de lo que es rechazado por medio de
comportamientos inaceptables, debido a la constante evolucién de los valores y las normas de conducta
que deben imperar en la sana convivencia académica de las instituciones educativas.

Conscientes de la importancia que para fines formativos y de orientacién persigue el presente manual, en
este apartado se hace referencia a algunas reflexiones sobre las variadas conceptualizaciones que ocupa
la teoria de violencia escolar en el postmodernismo pedagégico. El objetivo de abordar varios conceptos es
identificar los modos reflexivos en los que se asumen e interpretan los conflictos escolares en la convivencia
diaria de los estudiantes, antes de suponer que su mayor problema en la escuela es la intimidacién entre
pares. La sana intencién de un andlisis conceptual va a permitir comprender, como siendo la violencia
en fenédmeno Unico con diferentes manifestaciones agresivas, ofensivas o de provocacién, los estudiantes
tienen multiples enfoques interpretativos con los que se entenderd por qué reaccionan de una u otra forma
ante las situaciones conflictivas encontradas en el interior de la institucién educativa.

Siendo el fendémeno de la violencia tan complejo y de una multifacética variedad interpretativa, su
interpretaciéon divergente dio lugar a que, en el 2002, la Organizacién Mundial de la Salud tomara las
consideraciones académicas del caso y se preocupara por construir y difundir el Informe mundial sobre la
violencia y la salud; dicho informe surge como un producto derivado de la conocida Resolucién WHO 49.25
de la Asamblea Mundial de la Salud instaurada en 1996. La resolucién manifiesta de forma categérica que
la violencia es un problema relevante que atafie a la salud publica, por lo cual se recurria a la Organizaciéon
Mundial de la Salud (OMS) como instancia referente para que formulara una tipologia de la violencia, en
la cual se buscara crear una caracterizacién de los diferentes tipos existentes.

Un concepto propuesto por la OMS es el siguiente:® “El uso deliberado de la fuerza fisica o del poder ya
sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause
o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafos psicolégicos, trastornos del desarrollo
o privaciones”.

3 Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), Informe mundial sobre la violencia y la salud. Publicado en espariol por la OPS para la OMS,
Washington, 2003, Disponible en: http://www1.paho.org/spanish/AM/PUB/ Violencia_2003.htm>

Universidad Francisco Gavidia
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Algunos académicos especialistas en el tema educativo como Edgar Morin, afirma que: “la violencia es
un fendmeno social que excede la problemdtica de los centros educativos. En las escuelas, pero también
en las calles, en muchas familias, en los escenarios de la politica, en los medios de comunicacién, en
general estamos viviendo en una sociedad que se caracteriza por la manifestacién constante de conductas

agresivas en numerosos de sus émbitos”.*

Monserath Elivez Huchuaei (2016) manifiesta que el acto de violencia escolar posee una dindmica que
se estructura a partir del desbalance de poder entre iguales, logrando que el hecho violento ocurra de
manera repetida y retome una diversidad de acciones como los golpes, las amenazas, burlas, ofensas, la
exclusién e invisibilizacién de un individuo frente al estudiantado; expresiones violentas que se evidencian
en diferentes medios y formas, como la escrita, verbal, gestual, entre otras. La experta ademds argumenta
gue dichas agresiones se dan de modo repetido hacia la o las mismas personas en un tiempo prolongado,
donde la victima no logra defenderse y es afectada altamente. Es preciso, para la opinién de la especialista,
puntualizar que la definicién de dicho término, parte de una base teérica de los estudios realizados en el
continente americano lo cual ha dado pie a la necesidad de explicar el fenémeno de violencia escolar
desde un interés investigativo y social por lo que no es de extrafnar que la interpretacién ambigua de
violencia escolar se aplique para el tema de bullying, acoso escolar y violencia entre pares.

En el mismo orden de ideas y en el encuadre de ideas referidas al tema de la violencia escolar, aparece un
nuevo elemento que en muchas ocasiones no es considerado con la misma relevancia que otros tépicos,
nos referimos al clima escolar. Oscar Picardo (2017) plantea que la verdadera importancia de la
generacién de un clima escolar basado en una convivencia arménica ha sido reconocida mundialmente por
instituciones como la UNESCO, la cual durante la celebracién de la Década Internacional por una Cultura
de Paz y No-Violencia para los Nifios del Mundo, bajo la iniciativa Educacién para Todos, se planted que
la convivencia escolar debe ser entendida como prevencién de violencia, generacién de climas escolares
constructivos/ nutritivos y/o formacién ciudadana, considerdndose un eje central de las politicas educativas.

Por tanto y en relacién con la violencia escolar y su abordaje de investigacién cientifica, Picardo hace
alusién a Suarez (1996) para determinar la forma en cémo los conflictos y la violencia en la escuela son
variables dependientes de la instauracién de los climas escolares, en donde argumenta que: “los conflictos
son procesos complejos e interaccionales que se construyen reciprocamente entre dos o mds partes,
entendiendo por partes a personas y grupos grandes o pequenos. El conflicto como fase de un proceso
nace, crece, se desarrolla, pudiendo desaparecer y/o disolverse, o permanecer relativamente estacionario

de no resolverse; también puede crecer, llevando a niveles mayores de confrontacién a las partes”.”

En este sentido, Picardo hace una certera interpretacién de cémo la violencia escolar se debe en gran
medida a la no planificacién de la sana convivencia en la institucién educativa, lo cual puede generar un
clima escolar caracterizado por un esquema de dominio y sumisién, el que terminaria conduciendo, en
poco tiempo, hacia manifestaciones de violencia de alta intensidad”.

4 Morin, Edgar, Los siete saberes necesarios de la educacién del futuro. Cooperativa Editorial Magisterio. Bogotd, Colombia, 2001.

5 Suérez, M. (1996). Mediacién. Conduccién de Disputas, Comunicacién y Técnicas. Buenos Aires: Ediciones Paidés.
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Es importante recordar que, para la propuesta académica contenida en este manual, el concepto Violencia
Escolar que retoma el autor es el siguiente:

Es la violencia escolar, un fenémeno derivado de la interaccién social entre los miembros de la
comunidad educativa que tiene como mecanismo de manifestacién, una diversidad de acciones que
utilizan un nivel excesivo de fuerza o poder, cuyas repercusiones varian, dependiendo del momento
y del contexto en que se producen, por lo que sus implicaciones estdn ligadas a las acciones u
omisiones de quien las comete y quien las recibe.

Es entonces cuando la violencia escolar, se manifiesta a través de acciones u omisiones intencionadas
que de forma concreta o representativa tiende a generar consecuencias directas o indirectas que
dafnan, limitan o impiden el desarrollo de capacidades y potencialidades de individuos, quienes a su
vez tienden a sufrir efectos perjudiciales que se derivan de dichas acciones violentas.

La violencia escolar por cuanto se concretiza en un modo de socializacién en el que cualquier
manifestaciéon de violencia, genera un hecho de desensibilizacién con respecto a las implicaciones y
consecuencias de una mala convivencia al interior del centro educativo.

Es el acto que recurre a violentar a uno o varios l

\/io I enc ia miembros de la comunidad educativa para
P someter o doblegar su capacidad de resistencia y
escolar

provocar un dafo latente.

: N

Es la tendencia a actuar o responder violentamente

Agresividad

esco I ar conel afdn de hacer dafo, bajo la premisa conductual
de lo anormal a la sana y pacifica convivencia.

Figura n.° 1. Diferencia la violencia escolar de la agresién escolar para fines interpretativos.
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Continuando con el marco de interpretacién conceptual, se presenta el aporte tedrico de la Subsecretaria
de Prevencién y Participacién Ciudadana de la Direccion General de Prevencion del Delito y Participacién
Ciudadana que por medio de la Secretaria de Seguridad Pidblica de México, en el afo 2012, presentaron
en el documento titulado Guia del Taller Prevencién del Acoso Escolar tres diferentes conceptos con los
cuales se genera una ampliacién interpretativa de cémo los estudiantes pueden asumir como victimas o
como victimarios el portento de la violencia escolar.

Concepto de conducta antisocial: cualquier conducta que refleje el infringir reglas sociales
y/o sea una accién contra los demds. Todo delito es una conducta antisocial, pero no toda
conducta antisocial es un delito. Para la configuraciéon del delito siempre la accién u omisién
quebrantard la norma juridica.

Concepto de violencia escolar: Es cualquier tipo de violencia que se da en contextos
escolares. Puede ir dirigida hacia alumnos(as), profesores(as), o propiedades. Estos actos
tienen lugar en instalaciones escolares (aula, patio, bafos, etc.), en los alrededores del
centro y en las actividades extraescolares.

Concepto de acoso escolar (bullying): El acoso escolar (bullying) debe ser entendido
como un fenémeno escolar, no tanto porque se genere en la propia escuela, sino porque ésta
es el escenario donde acontece y la comunidad educativa es la que padece las consecuencias.
Sea entonces interpretado el acoso escolar como una conducta de persecucién y agresién
fisica, psicolégica o moral que realiza un alumno o grupo de alumnos sobre otro, con
desequilibrio de poder y de manera reiterada

A modo de cierre del presente apartado, se puede concluir que las diversas conceptualizaciones mostradas
se han de fundamentar en toda la reflexién sostenida en la teoria de violencia y acoso escolar, todo ello
con el firme propésito de demostrar que los contextos de interaccién social en las instituciones educativas
trascienden mas allé de los conceptos, ya que la violencia escolar presenta la vulnerabilidad del estudiante
en un estado de indefensién, peligro y hostigamiento.

El hecho de que en este apartado se presente toda una variedad de conceptos, ayuda a que el docente
pueda admitir que independientemente del nombre con el que se denomine al acoso y a la agresién en el
diario vivir del hecho educativo, ya no se puede negar la existencia y preocupante agresién y maltrato entre
pares; sin embargo, hay que considerar que a pesar de los muchos estudios sobre la violencia escolar, se
debe relativizar que los casos de son la variante idénea para buscar cdmo mejorar nuevas perspectivas de
cultura de paz y sana convivencia en la cotidianidad estudiantil al interior del aula.
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En resumen, ya no es posible seguir sesgando la triste realidad de muchos de los centros educativos
que miran como dia a dia la violencia escolar estd ganando terreno. Independientemente de la forma
o el nombre que adquiera, lo cierto es que la realidad de las interacciones sociales de los estudiantes
merece que desde el plano de la investigacién, se puedan crear herramientas y propuestas diddcticas
orientadas a desarrollar un abordaje y seguimiento de las situaciones de violencia y agresién entre la
comunidad educativa.

2. Marco historico de la violencia escolar en El Salvador

La concrecién de la existencia histérica de la violencia en el contexto social salvadorefo es tan antigua
como la historia de la conquista y la colonizacién de dicha regién; sin embargo, la violencia escolar ha
estado presente en casi todos los contextos de interacciéon social de la escuela, por lo que también es
necesario aclarar que la violencia no debe asimilarse como un fenémeno natural y cotidiano que debe
suscitarse en todo espacio educativo.

Para el especialista en el tema de violencia juvenil, el abogado Héctor Ramén Flores Chavarria, de la Corte
Suprema de Justicia de El Salvador, la construccién de un precepto histérico sobre el origen de la violencia
escolar da paso a la siguiente interpretacién:

Una posible aproximacién al origen de la violencia escolar en el plano salvadorefio, se desarrolla
en la década de los afnos 70s, durante el transcurso de los Juegos Estudiantiles, en donde dichos
espacios de convivencia deportiva, facilitaron al calor de la rivalidad y competitividad del juego,
el aparecimiento de rencillas y conflictos entre los estudiantes de los colegios participantes de
estas actividades. Por lo general eran j6venes de clase media, quienes vieron en este tipo de
violencia, un sentido de pertinencia institucional educativa, lo cual facilité una bisqueda de
identidad por parte de los {6venes, mediante la ejecucién de actos violentos. La problemdatica que
generaban estos primeros momentos histéricos de la violencia escolar, no abarcaba la dimensién
conflictiva de estos tiempos, llegdndose a denominar a estos conatos de violencia como “cosas
de j6venes”, buscando apaciguar la situaciéon debido a que dicha violencia escolar se suscitaba
exclusivamente entre instituciones educativas privadas de mayor prestigio académico y econémico
del pais.

Para el jurista antes mencionado los pilares que fundamentan la historia de la violencia escolar salvadorena
estdn estructurados en los modos y los medios de convivencia que ponian de manifiesto un supuesto espiritu
competitivo de la juventud de aquel entonces, por denotar cudl institucién educativa era mejor que la otra;
sin embargo, también sefala que con el devenir del tiempo los contextos de la violencia escolar fueron
sobrepasados hasta llegar a una particularidad en la que entran los institutos del sistema educativo publico...
“No obstante que fueron estudiantes de clase media quienes dan una posible apertura
de interpretacion y surgimiento histérico de la violencia escolar en el pais, también se fue
creando en los centros educativos publicos una segmentaciéon entre Institutos Técnicos e
Institutos Nacionales”.
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A partir de lo sefialado por el licenciado Flores Chavarria se procedié a la realizacién de una exhaustiva
investigacién bibliogréfica que permitiera conocer més sobre el origen de la historia de la violencia
escolar salvadorefia, y se encontré una importante nota periodistica de Fernando Romero, quien
argumenta lo siguiente:

Las escenas violentas que protagonizan estudiantes de varios centros educativos en la actualidad,
conocidas de forma popular como las rifas estudiantiles, que muchas veces tienen como destino la
céreel, el hospital o la morgue, tienen su origen en las confrontaciones entre las barras de los equipos
colegiales de baloncesto de hace mds de 70 afios.

En ese entonces, segin el estudio de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)
Compitiendo en bravuras. Violencia estudiantil en el Area Metropolitana de San Salvador, estudiantes de
colegios privados, como el Externado San José, el Liceo Salvadorefo, el Colegio Garcia Flamenco vy el
Instituto El Salvador, que apoyaban a sus equipos colegiales, eran participes de las rifias cuando no se
conformaban con las decisiones de los drbitros, cuando sus equipos perdian o, simplemente, por hacer el
juego de “molestar” a sus rivales.

En 1946, La Prensa Grdfica escribié la primera noticia sobre esas confrontaciones. Desde ese momento, se
reproché desde distintas palestras la conducta impropia de los estudiantes. Fue en junio de 1959 cuando
el “leve” fenémeno de las confrontaciones entre las barras estudiantiles de los colegios privados tomé
dimensiones mucho mds violentas. La portada de este periédico del 17 de junio informaba sobre un tiroteo
contra un autobUs de la barra del Externado San José por parte de alumnos del Instituto El Salvador, luego
de un juego de baloncesto en que el equipo del instituto perdié y fue entonces cuando la policia empezé a
intervenir (Romero, 2010).

2.1 Protagonistas historicos de la violencia escolar salvadorefia

Entender el desarrollo del contexto histérico de la violencia suscitada en los procesos de convivencia en
la escuela salvadorefa es internarse en el profundo andlisis que facilita la comprensién y la identificacion
dimensional de los protagonistas del fenémeno abordado; por lo tanto, El Salvador se ha encontrado en
constante conflicto desde sus origenes y no ha estado ajeno a formas de violencia experimentadas a través
de manifestaciones, tomas de edificios, asesinatos, robos, guerras, tanto internas como externas y otras.

Con el dnimo de profundizar la caracterizacién histérica de la violencia escolar en el pais, es necesario
remontarse al andlisis histérico del contexto sociopolitico de 1932, en donde como producto de la crisis
mundial hubo un violento levantamiento armado del sector indigena, siendo controlado o rechazado con
muerte y derramamiento de sangre. Bajo el mismo argumento de andlisis histérico el pais atravesé una
cruel guerra en la década de los 60 con la nacién hermana de Honduras. Durante este conflicto se suscité
una cruel barbarie de asesinatos, de ciudadanos salvadorefios expulsados del pais hermano, originando
asi una de las peores experiencias violentas jamds experimentadas a esa fecha. Otro acontecimiento fue
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el desarrollo del conflicto armado durante los afios 80, conflicto que confronté a grupos alzados en armas
y fuerzas del Gobierno. Esta guerra se considera como la verdadera raiz de la violencia actual en el pais,
ya gue no se puede pasar por alto que la experiencia de una guerra como mecanismo para solucionar
conflictos marca de por vida a las personas que la sufren.

Al finalizar el conflicto armado en El Salvador surge con mds fuerza y preponderancia; el fenémeno de la
violencia juvenil como una reaccién inmediata al ambiente existente anteriormente en el interior del pais,
l6gicamente al estar sometidos por afos a las condiciones de violencia como una forma de vida y método
de solucién de conflictos dentro de las sociedad; para el caso, el reclutamiento de j6venes por la Fuerza
Armada y el reclutamiento de j6venes por los grupos insurgentes alzados en armas.

Durante los afos sesenta y setenta las rifias estudiantiles, cuyas causas para los j6venes estaban en
la rivalidad deportiva dentro de los campeonatos que jugaban sus equipos colegiales, dejaron de ser
casos aislados y pasaron a ser un patrén de los juegos, en los que la Policia tenia un papel disuasivo.

Los colegios, de forma paulatina, desaparecieron de los escenarios violentos, y en 1978 el Externado San
José se retiré de los campeonatos colegiales. Sin embargo, en ese mismo periodo de finales de los afos
setenta, institutos publicos como el INFRAMEN, el ITI (desde 1999, INTI) y la ENCO (hoy INCO) surgieron
como herederos de la violencia entre instituciones.

El estudio de FLACSO, cuya Ultima edicién es de 2007, y en el que se conté con la colaboracién de la
Cooperacién Técnica Alemana (GTZ), el Ministerio de Educacién (MINED), la Secretaria de la Juventud, el
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la ICCO de los paises bajos, detalla que el 15 de
mayo de 1982, durante la inauguracién de los XXI Juegos Deportivos Estudiantiles, es la fecha del “mitico
origen de las rivalidades y confrontaciones actuales”, cuando varios estudiantes del INFRAMEN y del ITI
“se enfrentaron con cinchos y botellas, después de lanzar objetos a los atletas del instituto adversario”.

La Prensa Gréfica reporté también ese hecho violento que ocurrié en el estadio Flor Blanca, en el que
resultaron dos estudiantes heridos: “Desde un principio la ‘barra’ del Técnico Industrial fue la provocadora
del incidente, al lanzar objetos a los atletas del Nacional, cuando éstos hicieron su aparicién en el desfile.
Posteriormente, los del Nacional hicieron lo mismo al pasar los atletas del Técnico Industrial (...). Fue alli
donde se dieron de hebillazos con la barra contraria”.

En el estudio de FLACSO se lee: “Cuando los estudiantes y ex estudiantes cuentan los origenes de las
rivalidades actuales, muchas veces hacen referencia a incidentes que varian en multiples aspectos”. Sin
embargo, lo que sobresale y queda constante es el hecho de que las mascotas, y en consecuencia el
orgullo y la identidad del ITI e INFRAMEN, fueron objeto de humillacién por los contrarios. “Més alld de
cualquier lesién fisica, son exactamente las lesiones a la identidad de la institucién lo que resulta més dificil
de sanar”, dice el estudio.

Sobre la violencia escolar salvadorefa, el investigador Oscar Picardo puntualiza lo siguiente:

La Revista ECA N° 547-548 de mayo-junio de 1994, de la Universidad Centroamericana José Simeén
Caras (UCA), presenté en esta edicién un niUmero monogréfico titulado “La educacién en El Salvador”.
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Eran los albores de la reforma educativa en marcha, en donde la UCA junto a FEPADE vy el Instituto para el
Desarrollo Internacional de la Universidad de Harvard llevaban a cabo un profundo diagnéstico coordinado
por Fernando Reimers. En esta revista aparecen dos articulos que permiten interpretar el origen de la violencia
en los institutos nacionales: “La educacién media en El Salvador”, de José Luis Guzmdn y Leonor Cariola, y
“Problemas y perspectivas de las universidades privadas en El Salvador”, de Joaquin Samayoa.

El articulo de Guzmén y Cariola sefala que después de la reforma desarrollista de 1968 (Béneke)
la matricula absoluta en educacién media aumenté de 15,367 en 1965 a poco mds de 100,000
estudiantes en 1992 (608% de crecimiento).

Por su parte, Samayoa anota que entre 1979 y 1991 el gasto piblico en el drea social se redujo entre 52%
y 55%, presenta ademds los graves problemas de calidad en el nivel superior y finalmente anota otros datos
de matricula: para 1957, la poblacién universitaria era de 1,648 estudiantes y el nimero de bachilleres
graduados fue de 508 estudiantes, pero en 1970 la matricula de educacion superior ya era de 26,191
estudiantes y en 1991 asciende a 81,773. Finalmente, Samayoa sefiala que “a comienzos de la década
del sesenta, el nUmero de estudiantes que egresaban de la educacién secundaria, apto para ingresar a la
universidad, habia aumentado en forma considerable”. Esto confirma el dato de Guzman y Cariola.

Bajo el andlisis del argumento emitido por el Dr. Picardo se concluye que en tiempos de convulsién politica
y de migracién del talento humano, se generé un aumento de la matricula de manera significativa; hubo
ademds mayor deterioro de la calidad de la formacién docente y menos presupuesto educativo, generando
con ello las condiciones propicias para la generacién de violencia escolar... “Mientras las aulas de los institutos
nacionales desde los afos setenta comienzan exponencialmente a saturarse y hacinarse con grupos de 50 y 60
estudiantes, de modo inversamente proporcional, la calidad pedagdgica, eficiencia y liderazgo de directores
y docentes disminuye; no debemos sefalar con simpleza que lo que sucede en los institutos nacionales
es una “causa” o producto” de una sociedad violenta (esto es en “parte” cierto), ya que lo que sucede en
estas instituciones es un fenémeno focalizado y con identidad propia que no se da en otros ambientes u
organizaciones similares. Lo que se da en los Institutos es un problema de ingobernabilidad educativa por

saturacién de demanda y poca calidad en la oferta, y una de las manifestaciones de esto es la violencia”.”

3. Sobre el fundamento y la naturaleza pedagdgica del manual de
sequimiento y abordaje a casos de violencia escolar

La fundamentacién pedagégica que permite estudiar, analizar y sobre todo proponer soluciones
concretas al fenédmeno de la violencia escolar, parte en un primer término de entender que todas las
acciones de violencia escolar son concreciones conductuales de hostigamiento, dafo psicolégico y
otras que se aplican y difunden a través de medios tecnolégicos como los celulares o Internet. Una

6 PICARDO JOAO, Oscar Carlos, éViolencia en los institutos nacionales? (en linea) Edicién digital La Prensa Grdfica, 30 marzo 2010, (fecha de
consulta 25 septiembre 2014) disponible en: http://www.laprensagrafica.com/opinion/editorial/104475-iviolencia-en-los-institutosnacionales

7 Ibid
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caracterizaciéon de la violencia escolar que vive El Salvador radica en que dicho fenémeno sélo es
abordado Unicamente desde un punto de vista psicosocial, por lo que estaba pendiente la visién de
abordaje y seguimiento pedagdgico, la cual constituye un complemento fundamental para los padres
y madres de familia, docentes y otros involucrados en el hecho educativo.

Conscientes de la problemdética social en la que se convierte cualquier hecho de violencia escolar, el
Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Universidad Francisco Gavidia ha promovido la creacion
de este manual con la intencién de aproximar a las instituciones educativas con la ensefianza de una
metodologia de abordaje y seguimiento que aporte propuestas concretas de solucién en torno al tema. Esto
permitird aminorar errores, aclarar interpretaciones, facilitar herramientas prdcticas y brindar mecanismos
de prevencién de la violencia escolar. La difusién de este texto de apoyo reviste vital trascendencia al
enfrentamiento de la violencia escolar, por lo que el presente manual ha desarrollado una orientacién
protagédnica en la lucha que se debe llevar a cabo ante este grave flagelo social y, desde este escenario,
buscar de manera colectiva y organizada los espacios de comunicacién, intercambio y coordinacién para
exponer en el debate pUblico las multiples causas y los efectos de la violencia escolar, con el propésito de
generar medidas efectivas de solucién y coherentes con nuestra realidad.

La intencionalidad del manual radica en abordar el problema de la violencia escolar, principalmente en
lo atinente a delimitar las responsabilidades que les incumbe a las autoridades educativas y docentes
en la prevencién y control de dicho flagelo, ya que la violencia escolar, al ser un tépico de la vida
diaria en el interior de las escuelas, adquiere un enfoque multidisciplinario en el que el hostigamiento,
intimidacién y violencia, le ponen a la convivencia escolar un grado de agresividad variante. Ante ello,
es importante sefalar que las causas y los elementos intervinientes en la violencia escolar son multiples y
complejos; pero baste decir que incluyen problemas de autoestima, carencia de afecto, malos ejemplos,
falta de disciplina ausencia de supervisién docente, entre otros.

Partiendo de lo precedentemente expresado se puede argumentar que:

La violencia escolar es un problema real, objetivo y cada vez mds habitual entre
los centros educativos del pais, por lo cual es imperantemente necesario, abordarse
de manera integral por todos los miembros de la comunidad educativa, ya que la
violencia escolar nunca podrd tomarse como un acontecimiento normal, sino que ha
de rechazarse categéricamente.?

A pesar de las diversas manifestaciones que puede adquirir el flagelo de la violencia
escolar, esta deberé abordarse como un fenémeno sistemético que busca establecerse en

el interior de la institucién educativa. En esta lucha incansable contra la violencia escolar, se necesita que la
comunidad docente, sepa estar alerta ante los primeros sintomas que muestren los estudiantes victimas, a
fin de tomar las medidas pertinentes, motivo por el cual se ha preparado el presente material bibliogréfico
como una forma de intervencién directa al fenémeno de la violencia escolar.

8 MITERIO LUCIO, José Candido; “La escuela violenta y sus repercusiones”. Direccién de Gestiéon de la Administracién Escolar, Ciudad Auténoma
de Buenos Aires Argentina. Ediciones Psicologia Educativa, 2007.
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3.1 Linea pedagdgica procedimental de abordaje y sequimiento a
casos de violencia escolar

Con el fin de que las instituciones educativas cuenten con un ordenamiento juridico que regule el
funcionamiento procedimental del abordaje y seguimiento a casos de violencia escolar, se debe inducir y
capacitar al educando en el conocimiento y aplicacién de las técnicas de apoyo psicolégico y pedagdgico
gue fomenten una formacién del carécter para el fortalecimiento de actitudes de solidaridad y justicia
social, asi como el desenvolvimiento de la personalidad critica y propositiva.

A continuacién se presenta una propuesta de identificacién y abordaje procedimental a los diversos casos
de violencia escolar que pueden aparecer en el diario vivir de la escuela.’

ALERTA ANTE LA
VIOLENCIA ESCOLAR

PRESENCIA DE
VIOLENCIA ESCOLAR

REACCION CONTRA LA
VIOLENCIA ESCOLAR

Tipo

Surgimiento de agresién y acoso
escolar, asi como acoso por medios
telemdticos (ciberbullying) que no
Ti po tengan caracteristicas de la comisién
de un delito y que ademés posean

- : las siguientes caracteristicas:
Surgimiento  de  conflictos Surgimiento de situaciones de

Tipo

manejodos inadecuadamente 1. Que se presenten de manera agresién y acoso escolar que
y situaciones esporédicas que sistemdtica y reiterativa. representen el acometimiento
inciden negativamente en el de un delito que atente contra
clima de convivencia escolar; 5 Qe cqusen darios fisicos o a la (e integridad fisic, moral 'y
pero que no generan dafios salud mental de los estudiantes, sexual del estudiante.

fisicos o a la salud mental de

. sin dejar incapacidad en la
los estudiantes.

victima ni el victimario.

4/

Figura n.° 2 . Taxonomia situacional de violencia escolar en tres categorias.

9 Esquema explicativo elaborado con datos propios del autor.

Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién



MANUAL
DIDACTICO

para el abordaje y seguimiento
a casos de violencia escolar

Categorizacion Situacional de Violencia Escolar

Categoria procedimental 1

Categoria procedimental 2 Categoria procedimental 3

¢ Buscar la mediacién del docen-
te con las personas que estdn
involucradas.

e Determinar mecanismos de so-
lucién a los problemas de vio-
lencia escolar de manera im-
parcial, equitativa y justa.

* Generar acciones concretas que
busquen la reparaciéon de los
dafios causados por la violencia
escolar mediante la promulga-
cién de los derechos humanos y
la reconciliacién.

* Establecer con los estudian-
tes involucrados en hechos de
violencia escolar, acciones de
compromiso y seguimiento que
faciliten la erradicaciéon de di-
cho flagelo.

¢ Brindar de manera inmediata a

las victimas y victimarios de vio-
lencia escolar, atencién y cuido
en salud fisica y mental.

* Remitir cualquier situaciéon de

violencia escolar a las autorida-
des escolares respectivas, bus-
cando siempre la reivindicacién
de sus derechos humanos.

* Adoptar todas las medidas de

protecciéon para los involucra-
dos en hechos de violencia es-
colar, a fin de evitar posibles
repercusiones negativas.

* Informar a padres y madres de

los involucrados en hechos de
violencia escolar, generando
como consecuencia que el per-
sonal docente y la comunidad
educativa en general, puedan
generar espacios de andlisis y
reflexion de lo acontecido.

* Activar el protocolo correspon-

diente en casos de violencia
escolar en donde se presenten
acciones que representen el
acometimiento de un delito que
atente contra la integridad fisica,
moral y sexual del estudiante.

Informar a las autoridades
escolares y policiales sobre la
existencia de dichas situacio-
nes de violencia.

* Adoptar medidas de seguri-

dad que permitan salvaguar-
dar la integridad fisica y moral
de los involucrados directos o
indirectos en hechos de vio-
lencia escolar.

3.2 Accionar procedimental de intervencion en casos de violencia escolar

El vertiginoso panorama social que impera en la contemporaneidad pedagdégica permite visualizar que la
violencia se apodera cada vez més en el interior de la instituciéon educativa salvadorefa, por tal motivo es
importante que toda la comunidad escolar sepa el correcto accionar al momento de intervenir en casos
de violencia escolar. Por lo anterior, se presentan los cuatro momentos que deben seguirse en el abordaje
directo de casos de exabruptos durante la socializacién en la escuela y en el interior de sus aulas.
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Seguimiento

Asistencia

Prevision

Proteccion

Tanto las autoridades
escolares como el per-
sonal docente deberdn
hacer un seguimiento y
una evaluacién de las
estrategias y acciones
preventivas que debe-
rén aplicarse ante el
surgimiento de violencia
escolar, buscando ade-
mds que estas fomenten
los mecanismos de con-
vivencia arménica y cul-
tura de paz entre el con-
glomerado estudiantil.

Se debe brindar un me-
dio de asistencia a to-
dos los miembros de la
comunidad escolar que
se vean involucrados de
manera directa o indi-
recta en hechos de vio-
lencia dentro del recinto
educativo. Dicho apoyo
consistird  ademds en
brindar soluciones pun-
tuales a aquellas situa-
ciones que afecten la
convivencia escolar y el
ejercicio de los derechos
humanos de la comuni-
dad educativa.

Con el &dnimo de regular
los modos de convivencia
escolar, todos los miem-
bros de la comunidad
educativa deberdn inter-
venir de manera oportuna
en aquellos casos en don-
de la violencia escolar se
vuelva contraproducente
para el sano ejercicio de
los derechos humanos de
la comunidad educativa.
Ademds se deberd prestar
atencién a aquellos casos
donde se sospeche que
exista algun caso de agre-
siones fisicas o emociona-
les derivadas de hechos
de violencia escolar.

Potencializar el fomen-
to de la convivencia y
el clima escolar, con el
fin Unico de generar un
entorno favorable para
el desarrollo exitoso del
proceso de ensefanza
y aprendizaje efectivo.
Generando ademds
estrategias  concretas
para contrarrestar las
situaciones
que repercutan en la
armonica
escolar.

negativas

convivencia

3.3 Aproximacion a la violencia escolar como fenémeno incidente
en el hecho educativo

Una manera propedéutica de aproximarse a la interpretaciéon de la violencia escolar es mediante una
definiciéon conceptual del término, asi:

Se define a la violencia escolar, como una manera de proceder en el que se hace uso exclusivo
de la fuerza para ofender o maltratar a alguien; la violencia escolar es ademds una expresién
conductual en la que de manera intencionada se busca hacer uso intencionado de la fuerza fisica,
con el propésito de herir, abusar, humillar, dominar, torturar, destruir o causar la muerte.™

La violencia escolar adquiere una dimensién de superioridad entre estudiantes, en donde ademdés de
causar dafos fisicos y emocionales se instaura un mecanismo de interaccién escolar sustentado en la
idea de superioridad por parte del victimario frente a la victima, obteniendo una validacién de poder

10 CACERES CHENLUY, Mario Shiu; “Sinopsis del Bullying en la Escuela Rural”. Editorial IDEAS, Chiclayo Perd 1999.
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derivada de hechos violentos como los golpes, insultos, hostigamiento, exclusién y negacién del respeto a
la integridad del educando.

Més allé de lo que cualquier conceptualizaciéon pueda argumentar sobre lo que es e implica la violencia
escolar, se necesita que una accién de violencia escolar pueda tener ciertas especificaciones para cumplir
con su acometido, entre las especificaciones mds importantes destacan estas:

* Debe ser una conducta que sea sistemdtica y reiterada en el tiempo que pueda acontecer dentro o fuera
de los recintos educativos.

* Entre victima y victimario debe mostrarse una relacién de superioridad, en donde el victimario pueda contar
con una mayor fuerza fisica, o con una ventaja numérica que lleve a que el estudiante (victima) se encuentre
en una situacion de indefensién ante la manifestaciéon de agresion.

* Las acciones de violencia escolar suelen provocar un impacto emocional negativo en el estudiante
victima del acoso, por lo que el aparecimiento de sintomas depresivos, baja autoestima, desmotivacién
y rechazo hacia la escuela son claras sefales de agresién escolar; ademds se suele percibir que el autor
de las acciones violentas y de agresién no acostumbra sentirse mal o manifestar algén remordimiento o
culpabilidad hacia sus malos procederes; el causante de la violencia escolar mantiene una sensacién de
tranquilidad y de control por sobre la agresiéon que comete.

* Una accién de violencia escolar tiene dentro de sus caracteristicas fundamentales la percepcién de que el
agresor no logra reconocer el impacto negativo que genera en el estudiante victima. De tal manera que sus
agresiones para con los demds se vuelven intencionales y sisteméticas, por lo que no pueden ser catalogadas
como actos casuales.

Ahora bien, la violencia escolar es una clara manifestaciéon de agresién que repercute de manera negativa
en el clima y la sana convivencia escolar, y por lo mismo es responsabilidad de todos los integrantes
participantes en el hecho educativo el poder detener este tipo de situaciones contraproducentes para el
buen desempeno de los procesos de ensefanza y aprendizaje; por lo que el presente manual tendré como
eje primordial la prevencién, abordaje y seguimiento de cualquier forma de violencia, hostigamiento o
agresién, ya sea fisica o psicolégica. El manual asume como funcién principal la promocién de la buena
convivencia escolar, asi como la prevencién de las agresiones ya detalladas. Sus acciones de promocién y
prevencién deben realizarse no sélo en los salones de clase, sino también fuera de ellos, siempre que se
cuente con el apoyo de toda la comunidad educativa en general.

A modo de resumen y en forma concluyente se puede argumentar que en un primer acercamiento critico y
reflexivo al hecho de violencia escolar, la instituciéon educativa es la responsable de normar las relaciones
que se dan en los procesos de convivencia entre los miembros de la comunidad educativa, debiendo
las autoridades escolares especificar las politicas de prevencién, promocién y la tipificacién de aquellas
conductas que sean consideradas como faltas a la buena convivencia. Para ello la institucién educativa
podré utilizar como referente puntual el presente manual sobre la base de cuatro acciones puntuales:
Promocién, Prevencién, Intervencién y Reparacién.
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Promocion en la escuela

Ello implica que en toda accién formativa suscitada en la escuela se debe buscar la transmisién
de valores que fomenten acciones contrarias a las agresiones dadas en hechos de violencia;
dichos valores pueden ser el respeto, la tolerancia, la empatia, la solidaridad, la aceptacién
del otro. Lo anterior debe lograrse no sélo con la realizacién de talleres o actividades
especiales, sino que se tiene que ver reflejado en el actuar cotidiano de todos los integrantes
de la comunidad educativa. En ese sentido, los profesores deben actuar como ejemplo que
incentive a comportarse de acuerdo a un modelo disciplinario claro y consistente, que apunte
a resolver efectiva y adecuadamente los conflictos, asi como impulsar en el aula un clima de
respeto y tolerancia.

Prevencion de la agresion escolar

Una buena estructuracién pedagdgica del hecho educativo debe disefiarse sobre la base
de acciones tendientes a orientar y fortalecer la empatia y la conducta asertiva, como una
manera de asegurar la resolucién efectiva de los conflictos que se dan en los contextos
escolares. El objetivo de la prevencién es entregar a los estudiantes las herramientas que
faciliten el conseguir un clima de respeto dentro de la institucién educativa.

Intervencion directa y efectiva

El flagelo de la violencia escolar demanda acciones puntuales que puedan implementarse
toda vez que surjan las primeras sefiales de violencia escolar, de manera tal que el agresor
pueda percibir que no existe tolerancia ante tales situaciones.

Reparacion psicoemocional

La compensacion que debe ddrsele a un estudiante victima de violencia escolar estd
centrada en medidas de accién que busquen subsanar el dafno que pudiese haber
provocado la agresién; dichas acciones deben asegurar la finalizaciéon del maltrato y luego
ejecutar estrategias pedagdgicamente disefiadas para disminuir los sintomas asociados a
la violencia sufrida.

El estudiante victimario deberd proporcionérsele herramientas que conduzcan a un cambio en sus conductas
no deseadas, asi como la aplicacién de las sanciones correspondientes de acuerdo a lo establecido en los
lineamientos de convivencia escolar, buscando siempre ser cuidadoso en el tratamiento al agresor para
evitar categorizaciones o calificativos indeseados y que puedan afectar su integridad.
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3.4 Tipificacion de los sujetos y tipos de agresion en casos de
violencia escolar

Debido a que la violencia escolar se suscita en contextos de socializacién se vuelve compleja la creacién de
una taxonomia que determine los modos y las formas en cémo las agresiones van complementando el dia
a dia en las aulas. No obstante en el argumento planteado es vdalido sefalar que la violencia escolar puede
derivarse de las siguientes relaciones:

VIOLENCIA ESCOLAR
ENTRE ESTUDIANTES

VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE DOCENTES,
ESTUDIANTES Y AUTORIDADES EDUCATIVAS

VIOLENCIA ENTRE PADRES DE FAMILIA,
MAESTROS Y AUTORIDADES ESCOLARES

VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL
Y ESTUDIANTES




MANUAL
DIDACTICO

para el abordaje y seguimiento
a casos de violencia escolar

3.4.1 Violencia escolar entre estudiantes

En esta tipificacién de violencia escol
maltrato o intimidacién entre escolo
no tienen mayor protagonismo
abusivamente a una victima

bodas aquellos agresiones que generan
el tiempo, en donde los adultos
nalidad de humillar y someter
es de agresion:

ancia  recurre
des sociales
violencia

les en el

ductas encaminadas a atacar la
udiante, causando malestar,
inseguridad.

Figura n.° 3. Violencia entre estudiantes. Fuente: elaboracién propia.
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3.4.2 Violencia escolar entre estudiantes, docentes y autoridades
educativas

El punto de partida que da inicio a la presente argumentaciéon pone en la palestra del andlisis académico
que la violencia escolar no afecta de manera exclusiva a los estudiantes, ya que los conglomerados docentes
y demds autoridades que forman parte de la vida en la escuela son blancos de la violencia y de robos en
el centro educativo, a pesar de que deberian ser considerados una figura de autoridad y proteccién a la
que se le debe respeto. La presencia de acciones de agresién en contra de los docentes y autoridades trae
como consecuencia un ambiente hostil que hace que el maestro deba estar preocupado por su seguridad,
en vez de estar preocupado por la educacién de sus estudiantes, dificultando asi el proceso educativo.

Algunas de las formas en cémo se manifiesta la violencia contra los maestros, son las siguientes:

#%&
O 1 .-0. Verbales: = )$%A17
Y

En donde las agresiones adquieren
@ . |
\@# /o& formc de ome'nozos, contgstoaones —~
irrespetuosas, insultos, actitudes de

)$°/o/\’” desafio, negativa a obedecer las

. )$%A|" solicitudes del maestro.

*
1 1 " m m m ®m E ®E E N E N N N N N N N N N N N N N NN NN MR oE N o,

. - - L] L] - - - - - - - L - - L L] L] - - L L L L] - - - - - L] .

*

A sus bienes:
Dafios o hurtos a sus FI,SICGS:

pertenencias personales, GOLPES, EMPUJONES

equipo o material de

O returson escoiaren, PATADAS, ESCUPIDAS.

Figura n. ° 4. Formas de agresién a docentes.
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Durante el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula los estudiantes deberdn
encontrarse con limites establecidos por los maestros y las autoridades escolares; la implementacién de
dichos limites le otorga a los conglomerados estudiantiles la seguridad que necesitan para estructurar
sus personalidades, y es precisamente la ausencia de estos limites lo que lleva a los estudiantes a la
ansiedad y la violencia. Por su parte, el docente no puede permitir todo ni prohibir todo, ya que esto se
traduciria en falta de autoridad, llevédndole a perder su autoridad y credibilidad, volviéndose incapaz de
exigir respeto en el aula.

En sintesis, el docente debe ensenar al estudiante a identificar sus emociones y dirigirlas de forma sana;

todo ello como una sana medida que busca prevenir la aparicién de tensidn y violencia en los procesos de
socializacién dentro de la instituciéon educativa.

3.5 Violencia entre padres de familia, maestros y autoridades
escolares

La l6gica conductual permite asimilar que las relaciones entre
docentes y padres de los estudiantes debe estar enmarcada en
el respeto y cordialidad; las relaciones sociales entre ambos, deben ser
arménicas, de manera tal que los padres de familia puedan con base en el trato
asertivo y arménico, ayudar a encarrilar al estudiante en la adquisicién de un aprendizaje
integral. Los padres de familia deben de involucrarse mediante un rol mds activo a contribuir
a la formacién de sus hijos, a fin de lograr el desarrollo integral del estudiante. El docente,
por su parte, tiene el deber de sensibilizar los a padres de familia acerca de la no violencia
y sobre métodos alternativos de solucién de conflictos, ya que los estudiantes suelen imitar
las conductas positivas y negativas de sus padres, y si los padres de familia no respetan a
los maestros y autoridades escolares es muy poco probable que sus hijos lo hagan.

De igual manera, se debe concientizar a los maestros en el sentido de que deben estar al tanto
de sus estudiantes, y en caso de que los maestros noten alguna anomalia en el educando
deben comunicdrselo a tiempo a los padres, brinddndoles soluciones a los problemas que
puedan presentar los estudiantes. De esta forma los padres de familia le tendrén toda la
confianza y respeto al profesor respecto a sus opiniones.

En caso de que los padres de familia estén en desacuerdo con alguna conducta u
opinién del maestro, deben hablarlo con el profesor, recordando todo el respeto que el
profesor merece. Ambas partes deben encontrar una solucién al conflicto; en caso de
no encontrarla se debe proponer acudir con las autoridades escolares, para que estas
medien el conflicto y sea posible llegar a una resolucién que satisfaga a ambas
partes, cumpliendo con el principio de que debe prevalecer el interés superior
del estudiante.
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La violencia entre padres y maestros puede manifestarse de las siguientes formas:

Psicoldgica:

Insultos, gritos, rumores, desafios verbales, amenazas.

, L]
Fisica:
Destruccién de pertenencias, empujones, golpes,
cualquier tipo de agresién.

Social:

Aislamiento en las actividades educativas de los estudiantes
como resultado de disputas entre docentes y padres de familia.
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3.5.1 Violencia entre miembros de la comunidad educativa en
general y estudiantes

La conflictividad social por la que atraviesan los procesos de socializacién en el interior de las instituciones
educativas hace pensar que docentes y autoridades escolares nunca deberian de cometer hechos de
violencia en contra de estudiantes. Los principios éticos con los que se debe ejercer el trabajo profesional
docente impiden que un educador atente de esa forma, no obstante la realidad social imperante es otra.
Las acciones de violencia llevadas a cabo en contra de los estudiantes suelen darse en forma psicolégica,
fisica, social y hasta sexual, por lo que la educacién deberé tener como fin:

LA PROMOCIéN antes que la SUMISION

de la autonomia

UNA MENTE antes que

obediencia pasiva

critica

antes que la DISCIPLINA

COOPERACION antes que la COMPETENCIA

SOLIDARIDAD antes que la RIVALIDAD

Figura n. ° 5. Estrategias que debe seguir la educacién contra la violencia escolar.

En resumen, en los contextos escolares en donde el maestro sea el eje predominante del hecho educativo,
no debe existir una educacién violenta.
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3.6 Caracterizacion de los involucrados en hechos de violencia escolar

Caracteristicas de los alumnos victimas de la violencia ‘

Los tipos de alumnos que suelen ser agredidos son los siguientes:

* Los que se perciben como mas débiles: cominmente nifios con discapacidad,
con sobrepeso, retraidos o timidos, pequefos o delgados, poco atléticos, que lloran
facilmente o que muestran relaciones preferentemente con adultos.

» Agresivos o provocativos: con problemas de atencién e
hiperactividad, inmaduros, que tienen arranques emocionales,
impulsivos, solitarios, temperamentales y que responden
fécilmente a las agresiones.

* Ninos exitosos: destacados académicamente y colaboradores, o
con excelentes calificaciones.

Caracteristicas de los victimarios
El agresor generalmente presenta estas caracteristicas:
* Impulsivo, dominante y fisicamente més grande que sus victimas.

* Persuasivo y mentiroso, tiende a caer muy bien, ya que presenta mucha
facilidad verbal y sabe cémo manipular a los demds.

* Envidioso, superficial y arrogante, generalmente carece de empatia.

* Le gusta criticar y humillar a otros, no confia en nadie y tiene una
gran dificultad para seguir reglas.

* Suele ser muy extrovertido, le gusta
tener el control de todo y tiene muy
poca tolerancia a la frustracién.

* Por lo general no actda solo, se rodea
de amigos que lo apoyan en sus
acciones abusivas e intimidatorias, o
incluso hace que las realicen por él.

* Festeja toda agresién que resulte
como reafirmacién de su propia
superioridad.
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Factores de riesgo familiares

Existen algunos factores familiares que potencian la posibilidad de que un nifio se convierta en agresor en la

escuela asi:

Falta de afecto, calidez
y participacién de parte
de los padres.

Conductas por parte de los

Incidentes de molestias o padres extremadamente

infimidaciones en casa. permisivas, con falta
absoluta de limites.

Falta de supervision,
o ) por lo que pueden estar
D}SCllena estricta y involucrados en otras
fisica como golpes 'y conductas antisociales

castigos severos. como vandalismo, robo y
abuso de sustancias.

Figura n. ° 6. Factores de riesgo familiares que transforman al estudiante en agresor.
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3.7 Corolario de la violencia escolar

El apartado reflexivo del andlisis de la violencia escolar en un mundo globalizado reconoce que ciertos
paradigmas carecen de validez para la sana convivencia. Por tanto, da importancia a situaciones adversas
gue antafo se consideraban intrascendentes o formaban parte de la vida cotidiana de la sociedad.

En este contexto surge un corolario que dé razones justificantes de las consecuencias derivadas de
los hechos de violencia escolar. La violencia en el interior de las instituciones educativas implica una
relacién inequitativa en el ejercicio del poder, la cual frecuentemente es fisica y se fundamenta en
aspectos socioculturales que generan otro tipo de violencia: simbélica, emocional, sexual, econémica o
psicolégica, con repercusiones en el comportamiento del joven dentro y fuera del escenario educativo.
Para el connotado educador nicaragiense Victor Rafael Jarquin, la apariciéon de un corolario de violencia
escolar facilita que:

La designacién de evidencia concreta de violencia escolar, hace que el estudiante violentado viva
exclusién social en el dmbito escolar, ademds debe enfrentar la falta de oportunidades y desigualdad,
lo cual incrementa el riesgo de violencia social, pues se contribuye al pesimismo, sentimiento de
vulnerabilidad, resentimiento social e inhibe la visién de futuro.!
Esta tendencia a la violencia en las instituciones educativas da lugar al siguiente corolario:
a) Acceso a armas y drogas.

b) Existencia de redes criminales lucrativas con impunidad adentro de las escuelas.

c) Debilidad de las instituciones de justicia en la correcta aplicacién de justicia en casos de violencia que
lo amerite.

d) Discrecionalidad de los medios de comunicacién ante el manejo de hechos criminales lo cual deriva en
una promocién educativa poco coherente y pertinente.

e) Los j6venes de nuestra sociedad del siglo XXI carecen de espacios adecuados, sanos, para el uso del
tiempo libre y para trabajar los valores universales.

11 Revista Educativa Virtual “Teorema Digital” 2da Educacién, Ejemplar #41 (en linea) (fecha de consulta 14 febrero 2001) disponible en: http://
www.teoremadigital.org
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Estudiante victima

La violencia escolar para la victima, puede tener consecuencias
mds graves, ya que puede desembocar en fracaso y dificultades
escolares, niveles altos y continuos de ansiedad, insatisfaccién, fobia
air ala institucién educativa y riesgos fisicos. Cuando la victimizacién
se prolonga pueden manifestarse cuadros de neurosis, histeria y
depresién. En algunos casos también puede desencadenar intentos
de suicidio.

Estudiante agresor

En el contexto de violencia escolar el estudiante agresor considera
que llevando a cabo hechos de violencia escolar podrd establecer los
vinculos sociales que le hacen empoderarse de conductas antisociales.
El estudiante agresor siempre interactéa de forma violenta y agresiva
sus relaciones son demasiado conflictivas, quiere dominar a sus
demds compaferos e impone una especie de liderazgo negativo
basado en la sumisién, el miedo y el despotismo.

Estudiantes espectadores

El aparecimiento de figuras expectantes de los hechos de
violencia escolar les supone un negativo aprendizaje sobre cémo
comportarse ante situaciones injustas y un refuerzo para posturas
individualistas y egoistas; y lo més peligroso, un modelo para
valorar como importante y respetable la conducta agresiva. Se
produce también una desensibilizacién ante el sufrimiento de
otros y, en ocasiones, una sensacién de indefensién semejante a
la experimentada por la victima.

Variables de posible influjo en hechos de violencia escolar

Variables psicosociales

Variables conductuales

¢ Determinadas formas de edu-

cacién en la que los nifos no
reciben suficiente atencién y no
interiorizan pautas claras de
comportamiento.

Situaciones familiares proble-
maticas (situaciones de divorcio,
alcohol, maltrato, etc.

Situaciones de desfavorecimiento
social y de pobreza como favore-
cedoras de crianzas mds conflic-
tivas y menos satisfactorias.

* La violencia estructural: la valoracién del poder, del dinero, del
éxito, de los bienes de consumo, la glorificacién del machismo,
la violencia como herramienta de uso corriente en los medios,
genera un clima de tensién que contribuye al mantenimiento de
conductas agresivas.

* Determinadas actitudes y conductas personales en el profesorado,
sobre todo la presencia o no de adultos entre los estudiantes en
todos los momentos.

* La actitud y la participacién de los padres de familia y del
estudiante victima y victimario provoca, una disminucién de la
percepcién de responsabilidad personal. Si la victima acumula
ataques continuados en grupo y sin oposiciéon del resto de los
companeros, se termina viendo a aquélla como una persona a la
que no importa que se le hagan esas cosas, y de alguna manera,
como merecedora de lo que le pasa.
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A modo de sintesis se puede argumentar que los aspectos estructurales de la instituciéon educativa y su
dindmica son muy importantes a la hora de prevenir los hechos de violencia escolar; en este sentido, es de
suma importancia que los maestros, autoridades escolares y padres de familia ejerzan responsablemente
las obligaciones a su cargo y que en todo momento estén alertas y capacitados para la deteccién de
sintomas y demdés indicadores de alumnos violentados.

3.7.1 Consecuencias generadas ante el flagelo de la violencia escolar

Mds alld de cualquier senalamiento generalizado sobre las consecuencias que se derivan de los hechos
de violencia escolar, es relevante argumentar que para el desprendimiento de hechos de agresividad, se
conjuga una serie de elementos o factores que dan paso al aparecimiento de estos estereotipos sociales
de mala convivencia en el recinto escolar; para el propdsito del presente manual se destaca lo siguiente:

VICTIMA

de violencia escolar

VICTIMARIO

de violencia escolar

TESTIGOS

presenciales de violencia escolar

Para el estudiante victima de vio-
lencia escolar las consecuencias
se traducen en fracaso escolar,
trauma psicolégico, riesgo fi-
sico, insatisfaccién, ansiedad,
infelicidad, problemas de per-
sonalidad y riesgo para su de-
sarrollo equilibrado.

Se constituye el inicio de un
estereotipo conductual centrado
en lo antisocial, recurriendo a los
hechos de violencia como una
practica de obtencién de poder
basada en la agresién, que puede
perpetuarse en la vida adulta e
incluso una sobrevaloraciéon del
hecho violento como socialmente
aceptable y recompensado.

Los testigos presenciales de he-
chos de violencia escolar pueden
transformarse en cémplices in-
directos por medio de su actitud
pasiva y complaciente o tolerante
ante la injusticia y una percepcion
equivocada del manejo de situa-
ciones de violencia.
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3.8 Particularidades de la violencia escolar en el contexto salvadoreno

INTENCIONALIDAD

Es la caracteristica en la cual la accién de violencia generada no constituye un hecho aislado
y se dirige a una persona concreta con la intencién de convertirla en victima.

CONTINUIDAD

Esta se expresa en una accién violenta que se suscita de manera continua en el tiempo y
la victima la sufre de forma continuada, generando en ella la expectativa de ser blanco de
futuros ataques.

DESIGUALDAD EN LAS RELACIONES DE PODER

En los hechos de violencia escolar, suele manifestarse un desequilibrio de poder fisico,
psicolégico o social, que genera un sentido punitivo de justicia por parte del victimario en
contra de la victima.

COMPONENTE COLECTIVO O GRUPAL

Aunque no suele ser una norma estandarizada, si es vdlido argumentar que en la
gran mayoria de los casos de violencia escolar siempre son varios los agresores que
atentan contra la victima, motivando un colectivo social de violencia dentro y fuera de las
instituciones educativas.

OBSERVADORES PASIVOS Y PERMISIVOS

Las situaciones de violencia escolar normalmente son conocidas por otros colectivos
estudiantiles que normalmente no contribuyen para buscar claudicar la agresién.

12 Elaborado por el autor.
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dentro de las instituciones educativas
demanda de una inmediata intervencion oridades y padres de familia; razén por la
cual, antes, durante y después de un aconte o, se debe seguir una serie de lineamientos de
intervencién sistemdtica ante el flagelo de la violencia escolar, consolidando para tal efecto un conglomerado
de recomendaciones que buscan prevenir e intervenir de manera pronta y oportuna en aquellos casos
en los que no existe una convivencia escolar socialmente arménica y pacifica que impida un adecuado
proceso de ensefianza y aprendizaje.

El actuar metodoldgico y sistemético



MANUAL
DIDACTICO

para el abordaje y seguimiento
a casos de violencia escolar

4.1 Configuracion metodologica del protocolo de intervencion y
abordaje en casos de violencia escolar

Los hechos de violencia escolar que viven dia a dia los estudiantes, personal docente y administrativo
y comunidad educativa en general son problemas que requieren de la atencién y coordinacién para el
disefio, aplicacién y evaluacién de politicas que fomenten la cultura de la paz y la construccién de entornos
educativos libres de violencia escolar, por lo que a continuacién se propone una configuracién metodologia
que, a manera de resumen, muestra de forma l6gica el correcto accionar ante casos de violencia escolar.

Esquema de seguimiento a ejecutar

Identificacion de
la situacién de

Ejecucién
de medidas
violencia escolar.

correctivas y
disciplinarias.

Abordaje
metodolégico en casos de
violencia escolar

Documentacién
y recolecciéon

Intervencién
en detalle de

inmediata.

informacién sobre
el caso.

Informe situacional
a las familias o
responsables de los

involucrados.

Figura n.° 7. Accionar metodolégico ante casos de violencia escolar.
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Identificacién y denuncia de la situacién.

Al identificar plenamente o sospechar de la existencia de algin
caso de violencia escolar, se debe comunicar a cualquier miembro
del cuerpo docente o de la comunidad educativa.

Intervencién inmediata.

Suscitada la denuncia de cualquier acontecimiento relacionado
con hechos de violencia escolar, las autoridades educativas y
el cuerpo docente deberdn reunirse con los involucrados y sus
responsables, tratando de recopilar informacién, analizarla y
determinar la intervencién que proceda.

Implementacion de medidas correctivas o paliativas.
Durante el abordaje y el seguimiento a casos de violencia escolar,
se adoptardn medidas de proteccion a favor de la victima,
buscando evitar futuras agresiones; se buscard que dichas medidas
garanticen la inmediata seguridad de la victima, en donde ademés
se ejecutardn medidas cautelares dirigidas al victimario.

Informe situacional a las autoridades escolares, personal
docente y responsables de los estudiantes involucrados.

El docente o autoridad institucional encargada de los asuntos
disciplinarios con la debida cautela y mediante entrevista, pondrdn
el caso en conocimiento de los responsables legales del estudiante
implicado sobre la situacién y las medidas adoptadas, debiendo
ademds, informar a los miembros del equipo docente u otras
autoridades en funcién de la valoracién del caso suscitado.

Investigacion, recoleccion de la informacion y
aplicacion de medidas correctivas y disciplinarias.

Es imperantivo recabar la informacién necesaria relativa al hecho
de violencia escolar de las diversas fuentes que se relacionan a
continuacién:

« Recopilacién de la informacién existente sobre el agredido y
el agresor.

« Observacién sistemdtica de los indicadores sefialados: en

espacios comunes del centro, en close, o en actividades
complementarias y extraescolares.
Elaborada la investigacién y contrastada toda la informacién,
se procederd a la adopcién de correcciones a las conductas
contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al
agresor implicado, en funcién de lo establecido en el plan de
convivencia del centro educativo.
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A manera de sintesis

La violencia escolar es un tema que cada dia cobra mayor atencién en diferentes sectores de nuestra
sociedad. Los niveles de violencia escolar que se viven a diario en el pais van creciendo mds y més. No se
trata de hechos aislados, el porcentaje de escuelas, docentes y estudiantes afectados por este fenémeno es
alto. La violencia que hemos registrado en nuestras escuelas debe ser vista como un sinfoma, es necesario
analizar los elementos que intervienen en estos hechos y buscar soluciones para evitar que este fenémeno
avance en nuestra sociedad.

En definitiva, la violencia escolar se ha definido como el empleo ilegitimo o ilegal de la fuerza, con un
cardcter destructivo sobre la comunidad educativa, en donde se da el desprecio por la voluntad del otro, y
la ruptura de una armonia preestablecida, a través de la intimidacién para conseguir algo.

Por lo tanto, se vuelve necesario delimitar las siguientes lineas de accién:

* Con victimas y victimarios se deben ejecutar acciones de apoyo y proteccién, actividades de orientacién
emocional y estrategias de atencidén y apoyo psicosocial.

* Desarrollar e implementar acciones educativas que promuevan la convivencia pacifica y arménica en el
centro educativo, buscando una modificacién positiva de conducta.

* Actuaciones con los compaferos observadores pasivos: actuaciones de desarrollo de habilidades
sociales, de comunicacién, emocionales y de empatia, campafas de sensibilizacién asi como actividades
de mediacién y de ayuda entre iguales.

* Actuaciones con las familias de las victimas o agresores y con el personal docente, sobre el proceso de abordaje
e intervencién en hechos de violencia escolar, asi como establecimiento de compromisos de convivencia.

Ante ello, su marco preventivo consistira en lo siguiente:

* Arbitrar medidas para que dentro de cada escuela puedan encontrarse los medios que generan el
didlogo entre directores, docentes, estudiantes y familia.

* Definir una normativa institucional clara, bien explicada y que sea de compromiso de toda la
comunidad educativa.

* El personal directivo y docente debe estar capacitado sobre el significado y consecuencia de la violencia,
asi como conocer modalidades y éreas en las que se presente con mayor frecuencia, para poder dirigir
estrategias para evitarla.

* Se debe distinguir y analizar la violencia que viene de la familia y la que viene de la escuela y docentes,
analizar sus origenes y dar respuestas eficaces para su eliminacién.
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5.1 Como identificar bajo presuncion el acometimiento de actos de
violencia escolar y acoso escolar

El personal docente y administrativo que en el ejercicio de sus funciones en la institucién educativa presuma
que exista un caso de violencia escolar, tendrd la obligacién de comunicarlo a las autoridades competentes.
Todo ello orientado a buscar en la deteccién temprana, la permisibilidad de un abordaje preventivo; para
lo cual se recurrird a la observacién de los siguientes aspectos:

En casos en que el estudiante:

Muestre evidencias de ser victima de
hurto o robo de sus pertenencias de uso
escolar, asi como prendas personales. o
Se deberé prestar en este caso suma R
atencién, ademds en aquellos casos .
en los que el estudiante presente
sus pertenencias deliberadamente
dafadas en forma recurrente.

« o Presenta golpes o heridas.

Sufra cambios de dnimo
en su estado.

No quiera asistir a clases y para
ello simule sentirse enfermo.

Es rechazado o marginado por
sus companeros de clase debido
a aspectos ideolégicos, culturales,

[ ]
L]
.. , °
religiosos o de otra indole. .
L[]

Solicita, sin motivo aparente,
cambio de institucién educativa o . . , .
; . . Pierda el interés en el estudio
busque evitar la asistencia regular y baje considerablemente su
a la misma. rendimiento académico.

Al identificar las manifestaciones fisicas y psicolégicas de la violencia escolar se deberd actuar bajo el
siguiente parédmetro normativo.'3

13 Esquema elaborado por el autor.
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1. La familia deberd investigar en detalle el hecho de
violencia escolar que estd ocurriendo.

2. La familia deberd ponerse en contacto con el docente y

con la direccién de la instituciéon para alertarlos acerca de

lo que ocurre, y pedir su cooperacién en la investigacién y
en la resolucién de los hechos.

En la convivencia
con la familia 3. Desde el hogar nunca se debe estimular al estudiante

victima a que se muestre agresivo o tome venganza.
Empeoraria mds la situacion.

4. La familia del estudiante debe abordar alternativas
asertivas para responder a los victimarios.

5. Dependiendo del grado de ansiedad y de miedo en el
que esté envuelto el estudiante victima, se debe buscar
ayuda psicolégica a fin que supere el trauma.

1. Con un sistema de diagnéstico la institucién educativa
podrd formarse una idea de cudn extendido se encuentra el
problema y asi desarrollar una estrategia para enfrentarlo.

En la convivencia

con las
autoridades 2. Las autoridades educativas deben crear un plan de

escolares intervencién especifico para tratar el tema y no dejarlo a
merced de soluciones improvisadas del momento, dado que
éstas debieran involucrar a toda la comunidad, mediante un
plan de accién coherente que no se centre exclusivamente
en los estudiantes, sino en toda la comunidad escolar, lo
que incluye la elaboracién de planes de contingencia ante
hechos de violencia por parte de la gestién directiva escolar.
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1. Desarrollar en los estudiantes competencias y
aprendizajes sociales que se vinculan con valores de
convivencia escolar armoniosa y de responsabilidad consigo
mismo y con los otros.

2. Favorecer la creacién de un clima escolar favorable y
respetuoso dentro del salén de clases.

3. Implementar programas e iniciativas que ayuden
a la erradicacién de la violencia en el interior de las
instituciones educativas.

1. Los estudiantes deberén propiciar y contribuir con un
clima escolar que promueva la buena convivencia, a
manera de prevenir todo tipo de violencia y acosos.

2. Deberdn promover y cumplir con las normas de
prevencién de violencia escolar que las instituciones
establezcan.

3. Deberdn informar al personal docente sobre aquellas
situaciones de violencia fisica, psicolégica, agresiéon u
hostigamiento que afecten a un estudiante u otro miembro
de la comunidad educativa de las
cuales tomen conocimiento.

Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién



MANUAL
DIDACTICO

para el abordaije y seguimiento
a casos de violencia escolar

Intervenciones metodolégicas del docente frente a
hechos de violencia escolar

— e Percepcién ética

Desarrollar actividades tendientes a que los
estudiantes aprendan a empalizar, a hacerse
responsables y a estar atentos de los ofros.

—e Percepciéon de tolerancia

Promover valores de tolerancia, no
discriminacién, solidaridad y reconocimiento
del otro, como un otro legitimo, incentivando
el respeto a la multiplicad de manifestaciones
religiosas, espirituales, de orientaciones
sexuales, de género y de capacidades.

Fomentar actividades con participacion
inclusiva.

Percepcién emocional

Promover vinculos afectivos de confianza vy
cooperacién por medio del reforzamiento vy
desarrollo de diversas redes sociales, sean de
parentesco, comunitarias, sociales, o grupales,
como una forma de experimentar conductas
de asociatividad, compaferismo, solidaridad,
incentivando con esto la capacidad de ponerse en
el lugar del otro.
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Competencias psicopedagoégicas a desarrollar en la lucha contra la violencia escolar

Competencias
de los docentes

No caer en actitudes
normativas extremas ni
mostrar dificultades para
mantener el orden en la
sala.

No manifestar una
actitud  negativa  hacia
un estudiante. Evitar el
sarcasmo y las formas
sutiles de ridiculizacion.

Promover y educar una
actitud abierta, flexible
y acogedora frente a la
diversidad de proyectos
de otros.

Ambitos
de accion
pedagégica

Incentivar conductas de
autorregulaciéon  social y
autocontrol emocional
por medio de ejercicios y
experiencias educativas.

Mejorar los procesos de
interaccién social, a fin de
educar respecto a la empa-
tia, el control de impulsos,
la resoluciéon de problemas,
el control de la ira, el reco-
nocimiento de similitudes
y de diferencias entre las
personas, los procesos de
comunicacién, y las rela-
ciones interpersonales.

Competencia
de los estudiantes

Reflexionar en torno a pro-
yectos de vida personales y
colectivos.

Precisar obijetivos y elabo-
rar métodos que verifiquen
si sus aspiraciones y pro-
yectos fueron alcanzados.

Resaltar la necesidad de
una actitud optimista y es-
peranzadora frente a la
realidad social imperante.

Destacar la imperiosa ne-
cesidad de construir un
plan de vida basado en el
respeto, en la confianza y
en la disposicién de traba-
jar con ofros, en la fijacién
de limites y la regulaciéon de
sus comportamientos.

Ambitos
de accion
pedagégica

Impulsar un desarrollo de
su conciencia, en el cual se
logren mayores y mejores
niveles de comprensién
sobre lo relevante que es
el abordaje de la violencia
escolar.

Dedicar tiempo a la
expresién de sentimientos
y a la busqueda de las
causas que los motivan.
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6.1 Identificacion de casos de violencia escolar y ejecucion del
abordaje metodoldgico

Si un miembro del equipo de docentes, autoridades
escolares o personal administrativo percibe o
identifica un caso de violencia escolar, debera
poner en marcha el siguiente protocolo de
abordaje:

* Enun primer momento se identifica o detecta la situacién /
—
-

de violencia escolar en la que se busca que las partes
involucradas intenten bajar los dnimos de agresividad,
centrdndose en calmar dicha situacién de manera tal

que se neutralice inmediatamente la conducta, actividad Q '/

o motivo de la misma.

* Cualquierintento por parte del cuerpo docente, autoridades Q ;

escolares o personal administrativo, de apaciguar un acto
de violencia escolar, deberd realizarse sobre la base de —
acciones de comunicacién directa y especifica, debiendo
retomar como linea de abordaje el respeto a los derechos
del ser humano y la comunidad estudiantil.

* Siun caso de violencia escolar trasciende a una agresién fisica, es imperativo que el cuerpo docente,
autoridades escolares o personal administrativo, en la medida de sus posibilidades, detengan la
agresién y separen de inmediato a los involucrados; una vez realizada esta accién, deben ser trasladados
a un espacio fisico en el que sea viable evitar un peligro circunstancial para otros miembros de la
comunidad educativa o particulares que se encuentren en el interior de la institucién escolar.

* En el caso de manifestarse una agresién fisica en situaciones de violencia escolar, se debe realizar un
encuentro entre la victima y el agresor, a fin de dar inicio en la medida de lo posible, a un proceso de
mediacién entre las partes involucradas, para lo cual deberd elaborarse un registro de los principales
acuerdos alcanzados, asi como establecer un mecanismo de seguimiento por parte de las autoridades
escolares o del personal docente.

* Seré responsabilidad del cuerpo docente trabajar el elemento preventivo con cada uno de sus estudiantes
involucrados en hechos de violencia escolar; para tal efecto, el docente deberd fomentar entre el colectivo
docente un categérico y tajante rechazo a toda manifestaciéon de violencia. El docente deberd dotar y
explicar al conglomerado estudiantil las diversas herramientas para resolver los conflictos en el entorno
escolar, asi como ayudarlos a desarrollar un sentido de empatia y respeto mutuo a través de las diversas
técnicas y estrategias relativas a la resolucién de conflictos en contextos escolares.
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* Los miembros del cuerpo docente o autoridades escolares serdn los responsables de aplicar las
respectivas sanciones previstas en las Normas de Convivencia Escolar de cada instituciéon educativa,
siempre y cuando las intervenciones entre victima y victimario no han sido suficientes como para detener
las agresiones derivadas de la violencia escolar.

6.2 Sistema de comunicacion institucional e informativo en casos de
violencia escolar y ejecucion del abordaje metodologico

Con base en el buen desempeiio ético y profesional, cualquier situacion de violencia
escolar, de la que tenga conocimiento el cuerpo docente, las autoridades escolares
o el personal administrativo, debera ser comunicada inmediatamente a la autoridad
correspondiente. Los casos de violencia escolar o cualquier otra manifestacion de
indisciplina deben ser comunicadas en un primer contexto de manera oral, y luego se
procede a la elaboracion de un informe escrito a la autoridad escolar responsable del
abordaje de dichas situaciones.

* Las autoridades administrativas de la institucién educativa deberdn elaborar una sistematizacién sobre
el control y el registro estadistico de los casos de violencia escolar conocidos en su institucién, a fin de
conocer en profundidad las causas de la acciones de violencia y determinar las medidas provisionales
adoptadas, en forma inmediata.

* Las autoridades administrativas de la institucién educativa o el mismo personal docente tendrén la
obligacién de informar a los padres de familia y en el caso de ausencia de uno o ambos la comunicacién
se hard a familiares tutores o al representante legal de los involucrados en el hecho. Esta comunicaciéon
inicia via telefénica o escrita, a fin de ser citados a una entrevista con personal de la institucién educativa,
y en caso de incomparecencia injustificada a la entrevista pautada, deberd tomarse nota de ello y
establecer una nueva citacién escolar por medio escrito, telefénico, electrénica o por cualquier otro
medio que la institucién decida.

* La institucién escolar deberd registrar mediante acta, que se cité con la finalidad de comunicar al
progenitor, tutor o representante legal de los estudiantes involucrados en el hecho (El acta deberd contener
fecha, hora, apellido y nombre, DUl y vinculo con el estudiante). Por lo tanto, es importante que el equipo
docente lleve un control de cada estudiante a su cargo, mediante el expediente correspondiente.

En resumen, siempre se ha de velar en todo momento por la seguridad de los estudiantes y del personal
docente y administrativo, motivo por el cual han de considerarse los siguientes pasos, como las acciones a
ejecutarse, en caso de suscitarse algin caso de violencia escolar en la institucién educativa:
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Trasladar a los estudiantes involucrados en actos de violencia escolar a un dmbito de
privacidad, con el fin de preservar la integridad del resto de los demds estudiantes,
asi como personal docente y administrativo presentes en el hecho.

Una vez los estudiantes involucrados en actos de violencia escolar han sido apartados
y la situacién ya se encuentra bajo control, es importante que el docente o autoridad
escolar que aborde dicha situacién, nunca deberd estar solo con los estudiantes
protagonistas en cuestién.

Procurar en la medida de lo posible que el docente que intervendrd en la busqueda de
soluciones a la situacién de violencia escolar suscitada, sea aquel docente con quien los
estudiantes tengan una arménica y buena relacién socioafectiva.

El docente mediador deberd siempre dirigirse a ambas partes involucradas, con
tranquilidad, afecto y firmeza, tratando en lo medida de lo posible de no proferir
amenazas de ninguna indole.

NN CORIN
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6.3 Medidas de accion ante agresiones fisicas derivadas de situaciones
de violencia escolar

En el marco del andlisis referido al problema de la violencia escolar es importante que
las autoridades escolares y el personal docente tomen como referente las siguientes
recomendaciones, en caso de que alguno de los participantes en actos de violencia escolar
sufra cualquier agresion fisica acaecida en la institucion educativa.

* En primer lugar, se deberd notificar, de manera inmediata, a los padres y madres, tutor o persona
responsable del estudiante involucrado (ya sea la victima o el victimario), sobre la situacién de agresién
acontecida; ademdés, se deberé informar sobre las medidas de intervencién tomadas por las autoridades
escolares o el personal docente, a fin de darle el adecuado tratamiento al acontecimiento suscitado.

* Si la agresién fisica sufrida por la victima o victimario de casos de violencia escolar es de gravedad y
no puede ser tratada en el centro educativo, el estudiante deberd ser trasladado al centro asistencial
de salud més préximo a la institucién educativa.

* Hacer del conocimiento al padre o madre, tutor o persona responsable del
estudiante, sobre los acontecimientos suscitados, asi como
los agresiones fisicas y el traslado al recinto medico
mas cercano. El docente encargado del abordaje de
la situacién de violencia escolar acontecida, deberd
elaborar un acta en la cual quede plasmado el relato

del hecho sucedido, con las siguientes consideraciones: /

a) Tiempo, modo y lugar en el que acontecieron
los hechos.

b) El relato de los acontecimientos deberd ser
redactado del modo mds completo y descriptivo

posible, denotando su objetividad y veracidad.
O —

c) Senalar las lesiones que fueren visibles o cualquier
otro dafo corporal, asi como los que el personal
médico dictaminara.

d) Dejar constancia del relato de los testigos que
presenciaron el hecho, siendo estos debidamente
identificados con sus datos particulares.
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6.4 Medidas de accion a emplear en casos de agresiones fisicas y
verbales provocadas por personas ajenas a la institucion educativa

La escuela salvadoreina es un espacio de interaccion educativa en el cual en algunas
ocasiones durante los procesos de socializaciéon se dan situaciones relacionadas con la
agresion o la violencia verbal, bajo cualquiera de sus signos distintivos. Los alrededores
de las instituciones educativas también son susceptibles a la violencia escolar, motivo por
el cual la escuela debe abordar y pensar que es una situacion que afecta cualitativamente
al clima institucional en cuanto a la calidad de los vinculos y relaciones entre estudiantes
y docentes. Ademas, las escuelas no son ajenas al acoso pandilleril. Es en el contexto
interno donde deben generarse las estrategias preventivas de detecciéon, abordaje y
contencion de estas situaciones.

En casos de violencia contra estudiantes por pandilleros apostados en los alrededores de la institucion
educativa, se deberdn implementar estas instrucciones:

1. Las autoridades escolares y personal docente deberdn tener conocimiento del hecho; la escuela
puede hacerlo a partir del relato del estudiante, del docente, de un adulto o familiar vinculado al
estudiante o de algun testigo dentro o fuera de la escuela.

2. Las autoridades escolares y el personal docente deberdn buscar mecanismos alternos para obtener
la mayor cantidad de datos posible, buscando estructurar un registro escrito de lo acontecido. Esto
serd responsabilidad de las autoridades de la escuela.

3. Se deberé convocar en forma inmediata a la familia de la victima de violencia en los alrededores del
recinto escolar; para tal efecto se comunicaré lo sucedido para que los padres de familia o personas
responsables determinen si denuncian a las autoridades policiales respectivas y optan por alguna
medida que busque salvaguardar la integridad del estudiante involucrado.

4. Serd responsabilidad de las autoridades escolares, si en el caso fuera necesario, elaborar el
respectivo informe con las debidas apreciaciones, a fin de que dicho informe sirva de insumo para
las correspondientes actuaciones sumarias.

5. Respecto de la denuncia de los hechos, si las lesiones recibidas por el menor fueran de cardcter leve,
la deberdn realizar los padres en representacién del mismo; de la misma forma, si las mismas fueran
graves la puede hacer el director del establecimiento.
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6.5 Medidas de accion a emplear en la deteccion de sustancias
(drogas, alcohol o tabaco) en el interior de las instituciones educativas

El consumo de drogas entre los estudiantes es una realidad que se puede prevenir,
siempre y cuando las autoridades educativas y el cuerpo docente se propongan abordar
la prevencion del consumo de drogas desde una orientacién integral y sistémica, cuyas
acciones contemplen los distintos ambitos en que se desenvuelve la vida de los estudiantes,
fomentando la participacion de los directores, docentes, estudiantes mismos y la familia.
En este sentido, se propone incentivar a la comunidad escolar a conocer a cada miembro
de su comunidad, compartir espacios comunes y lograr una participacién mas activa y
comprometida en mejorar la calidad de la educaciéon de todos los niifos, nifas y jovenes
de nuestro pais.

Estas son las medidas de accién:

1. Recabar la mayor cantidad de datos sobre la procedencia y el lugar del hallazgo, de la droga, sin causar
alarma entre los miembros de la comunidad educativa.

2. Conservar la sustancia en sobre cerrado sellado y firmado por las autoridades del establecimiento y dos
testigos de lo actuado.

3. Informar a la autoridad escolar mds inmediata.

4. Comunicar a la Policia Nacional Civil para que se haga presente en la
institucidon educativa y constate el cardcter de la sustancia encontrada.

5. Las autoridades escolares deberén elaborar un acta de todo
lo actuado, con la firma del personal docente, directivos y
testigos de lo sucedido. Debiendo considerar si se debe hacer
un abordaje directo con el conglomerado estudiantil sobre
la situacién, a fin de tratar con cardcter técnico
dicha problemdtica en la institucién.
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Muchos estudiantes corren
riesgo de ser reclutados por las organizaciones
delicitvas que tienen una participacion en actividades
relacionadas con la venta y distribucién de drogas, por lo
que no es extrafio que la comercializacion de la droga pueda
presentarse al interior o cercanias de la institucién educativa.

Para ello es necesario que al detectarse venta o consumo de drogas,
se instalen controles para evitar que estas se introduzcan en la escuela,
debiendo verificar mochilas, bolsas y maletines tanto de alumnos como de la
comunidad educativa en general, recordando siempre que dichas acciones deben
ejecutarse con la autorizacion respectiva de los padres y madres de familia.

Cuando un docente deba de afrontar una situacion de esta naturaleza, deberd
abordarla como una situacién de alta peligrosidad, sobre todo en aquellos casos
en los que se haga el decomiso de drogas o estuperfacientes a los estudiantes
involucrados. No obstante, deberd siempre, en los casos en que se trate
de estudiantes menores de edad, velar en primera instancia por su
seguridad y el respeto a sus derechos humanos, considerando
siempre la misma seguridad del personal
docente y administrativo.

Como eje prioritario debera considerarse
a la prevencion, la capacitacion docente
y la participacion conjunta de todos los
miembros de la comunidad educativa.
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6.6 Medidas de accion a emplear en casos de presuncion de consumo
de sustancias como drogas, alcohol y tabaco en el interior de los
ceniros educativos

Los centros educativos son uno de los principales agentes de socializacion, junto con la familia
y el grupo de pares, y es precisamente en estos espacios donde se debe trabajar el @mbito
preventivo en el uso e ingesta de alcohol o de cualquier tipo de drogas o estupefacientes.

La idea de desarrollar en la instituciéon educativa una percepcién preventiva con el conglomerado estudiantil
es generar en ellos un autoconocimiento y desarrollo personal que los conlleve al desarrollo de una imagen
personal positiva y a la mejora de la autoestima. Por otro lado, la perspectiva preventiva en el dmbito
pedagdgico busca desarrollar habilidades sociales tales como la comunicacién, el liderazgo, la asertividad
y la toma de decisiones, que facilitan que los estudiantes mantengan una actitud critica frente al discurso
social vigente sobre temas emergentes, y revisar sus propios mitos y creencias que puedan ayudarlos a
desarrollar habilidades para la construccién de un proyecto de vida.

Por lo tanto, en casos de presuncién de consumo, en el centro escolar, de sustancias como drogas, alcohol
y tabaco en el interior de las instituciones educativas debe sugerirse estas instrucciones:

1. Procurar siempre que el docente que se acerque al estudiante involucrado en un caso de presuncién de consumo
de drogas, alcohol o tabaco sea de su confianza y tenga buena relacién vincular. El docente deberd dirigirse
al estudiante, con tranquilidad, afecto y firmeza, buscando en todo momento evitar algin tipo de amenazas.

2. Si se presume que el estudiante se encuentra en la instituciéon educativa bajo el efecto de una droga o
bebida alcohdlica se deben llevar a cabo los siguientes pasos:

a) Proporcionar al estudiante el debido auxilio segin sea el estado de salud que presente; ademds, se
deberd solicitar de manera urgente la respectiva ayuda al servicio médico més cercano, solicitando
constancia por escrito del presunto diagndstico.

b) Simultdneamente, convocar a la familia, tutor o responsable del estudiante, a la institucién
educativa y comunicar la situacién.

c) Trasladar al estudiante intoxicado a un centro de salud, si la gravedad del caso lo requiriere; en
caso de traslado, el estudiante deberd ir acompafiado por algin familiar o persona responsable
que se hubiese hecho presente en la escuela, debiendo ir ademdés algin integrante de la institucion
educativa. En caso de no haber respuesta de un familiar o responsable el estudiante deberd ser
acompanado al establecimiento asistencial por un referente de la escuela.

d) Dar inmediato aviso a las autoridades escolares a fin de que puedan conocer el panorama situacional;
debiendo considerar si se debe hacer un abordaje directo con el conglomerado estudiantil sobre la
situacién, a fin de tratar con cardcter técnico dicha problemdtica en la institucién.
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6.7 Medidas de accion a emplear ante un estudiante consumidor
habitual de drogas, alcohol y tabaco en el interior de las instituciones
educativas

En caso de que algun miembro del personal docente u otra autoridad educativa determinara
la existencia de algun estudiante a quien se le comprobara ser un consumidor habitual
de drogas, alcohol y tabaco en el interior de las instituciones educativas, se debera
ejecutar los siguientes pasos:

1. Consultar con sus padres o familiares responsables la viabilidad de someter al estudiante a un tratamiento
de desintoxicacién, buscando las instancias respectivas de abordaje de las adicciones en la busqueda de
estrategias de contencién y orientacién para un posible tratamiento.

2. En caso de que la persona afectada no acepte comenzar el tratamiento correspondiente puede
orientarse a la familia a que se integre al grupo de orientacién familiar de la Subsecretaria de Abordaje
de las Adicciones.

3. El establecimiento educativo debe implementar estrategias para prevenir situaciones que afecten el
aprendizaje y la adaptacién escolar. En busca de este objetivo es fundamental el apoyo y asesoramiento
gue pueda brindar este organismo, ya sea dentro del émbito educacional participando con talleres para
padres, docentes y estudiantes o generando estrategias para incluir a la persona afectada a alguna de las
modalidades de tratamiento con las que cuenta la Subsecretaria
de Abordaje de las Adicciones.

4. Antes de tomar cualquier decisién frente a situaciones
relacionadas con la sospecha de consumo de drogas por parte de
un estudiante, es indispensable desarrollar un proceso que genere un
clima de confianza que facilite el didlogo respecto a lo que posiblemente
le estd sucediendo.

5. Iniciar el proceso de atencién a casos de consumo de drogas
dentro del recinto escolar, con la realizacién de una entrevista de
acogida, la identificacién del problema segin el nivel de consumo,
lo ponderacién acerca de la motivacién que tiene el estudiante para el
cambio y el conocimiento acerca de las redes locales de atencién.

6. Establecer un contacto inicial con una actitud de acogida y en un clima de confianza, a fin
de ponderar el problema de acuerdo a las situaciones de posible consumo, buscando
como fin Gltimo la identificacién del nivel de disposicién al cambio del estudiante. Todo
ello con el afédn de coordinarse anticipadamente con la red de apoyo y atencién local
para intervenir con una estrategia conjunta.
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6.8 Medidas de accion a emplear ante la presuncion de venta y el trfico
de sustancias toxicas dentro y fuera de las instituciones educativas

Si se sospecha o detecta que un estudiante esta vendiendo drogas o cualquier otra sustancia
toxica dentro del recinto educativo, siga estas indicaciones:

1. El docente que en el desempefio de sus funciones descubriera a uno o varios estudiantes comercializando
drogas, deberd conservar la sustancia decomisada al estudiante en un sobre cerrado, sellado y firmado por
las autoridades del establecimiento y dos testigos de lo actuado. El docente responsable de abordar dicha
situacién deberd tener especial cuidado en que este sobre quede debidamente aislado de todo contacto
hasta que intervenga la autoridad policial.

2. Informar a las autoridades educativas pertinentes para que sean ellas quienes den aviso a las
autoridades policiales.

3. Las autoridades escolares junto con el apoyo de la Policia Nacional Civil
deberdn desarrollar estrategias de intervencién con el estudiantado a fin de
generar una conciencia colectiva sobre la importancia de la situacién tratada.

4. Las autoridades educativas deberdn elaborar un acta detallando todo lo
actuado, con la firma del personal docente a cargo y testigos de lo sucedido.

5. La Ley reguladora de las actividades relativas a las drogas, en su articulo
34 manifiesta lo siguiente: “Art. 34.- El que sin autorizacién legal posea
o tenga semillas, hojas, florescencias, plantas o parte de ellas o drogas
ilicitas en cantidades menores de dos gramos, a las que se refiere esta
ley, serd sancionado con prisién de uno a tres afios y multa de cinco a mil
salarios minimos mensuales urbanos vigentes.

“Si la posesién o tenencia fuere en cantidades de dos gramos o mayores
a esa cantidad, a las que se refiere esta ley, serd sancionado con prisién
de tres a seis afios; y multa de cinco a mil salarios minimos mensuales
urbanos vigentes”.
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6.9 Medidas de accion a emplear ante casos de violencia escolar en
las redes sociales, teléfonos celulares u ofros medios informaticos

Ante el surgimiento de casos de ciberbullying suscitados en la instituciéon educativa o
entre compaieros de clase, se sugiere que el estudiante informe a sus padres, y ademas
busque pedir ayuda a un miembro del personal docente que sea de total confianza de
la victima. Dicho docente debera estar seguro de que sabra como actuar cuando se lo
cuente el estudiante, buscando no hacer algo que perjudique la integridad fisica y moral
de la victima.

Ante los casos de ciberbullying es importante que el estudiante victima, busque atender los siguientes consejos:

1. Siempre actuar con calmay no responder a las provocaciones. En los momentos en los que el estudiante
se sienta agobiado, le serd muy dificil no dejarse llevar por las emociones;
pero es muy importante que ante los insultos y amenazas no reaccione de
forma exagerada o impulsiva.

2. La victima de acoso o violencia escolar por medios informéticos o
teleméticos, deberd de manera prioritaria evitar los sitios donde
recibe el acoso, debiendo ademds evitar las redes sociales durante
un tiempo, o al menos hasta que se elimine la agresién de raiz.

3. Se deberd, ademds, cambiar las contrasefas de los correos
electrénicos, de las redes sociales y de cualquier sitio web donde
se pueda acceder a dichos acosadores. De manera inmediata se
deberd eliminar de la lista de contactos a los atacantes, por lo que
se deberd revisar de manera peridédica el ordenador con un antivirus en
busca de espias o troyanos.

4. Entre menos expuesto se esté en redes sociales, menor informacién tendrd el
acosador virtual sobre la victima, por lo que es altamente recomendable ser lo
mdés cauteloso con la informacién personal que se sube a internet, buscando en la
medida de lo posible estar en exposicién medidtica, que pueda facilitar a la victima
el volvernos vulnerables.

5. Es recomendable que toda persona victima del acoso
cibernético pueda elaborar un respaldo de archivos en
donde se materialicen las pruebas del acoso; dichas pruebas
pueden constituirse en pruebas determinantes para denunciar
ante las autoridades, dichos casos. Es prioritario tener registros del
incidente para facilitar con ello la obtencién de ayuda o la intervencién
directa de las autoridades.
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6.10 Medidas de accion a emplear ante casos de extorsion en los
centros educativos

La violencia escolar afecta a estudiantes como a docentes y autoridades de los centros
educativos; por lo tanto, en el caso de que alguno de los miembros de la comunidad
educativa reciba amenazas verbales o escritas o por cualquier otro medio, en las que
se pretenda obtener dinero por imputaciones contra la integridad personal o cualquiera
de sus familiares, dé aviso inmediato a la Policia Nacional Civil, de la manera mas
discreta, pero al detalle, siguiendo las indicaciones que brinden y estar siempre en la
disponibilidad de colaborar.

Ante cualquier situacién en la que algdn miembro de la comunidad educativa se enfrente a un caso de
extorsién, deberd actuar de la siguiente forma:

1. Sila amenaza de extorsién se produce mediante comunicacién escrita, evite que el papel pase por varias
manos; manéjelo cuidadosamente en forma tal que las huellas del autor, en caso de quedar impresas,
no sean borradas y entregue este papel a las autoridades competentes. Si la amenaza de extorsion
se produce por algin medio telemdtico, se deberd conservar dicha amenaza para que las respectivas
autoridades puedan elaborar el andlisis técnico pertinente.

2. Informe a las autoridades sobre los posibles sospechosos empezando por las personas cercanas a
su alrededor.

3. Procure que de la situacién de amenaza de extorsién solamente tengan conocimiento las personas
cercanas a usted, que pudieran verse afectadas ante dichas amenazas, para que de igual modo tomen
medidas de seguridad.

4. Conservar la calma es importante; mostrar algin temor puede transformarse
un punto de apoyo por parte de los
agresores en su contra.

5. La mejor forma de evitar una
amenaza es cortando cualquier
comunicaciéon con los agresores;
no obstante, ante la confrontaciéon
con los agresores no se debe
mostrar actitudes de agresividad,
se debe mostrar concertador,
buscando que el agresor pueda
facilitar elementos de identificacién
para su pronta captura.
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6.10.1 ;Qué es entonces una amenaza escolar?

Se deberd considerar una amenaza a la convivencia escolar cuando un individuo realice acciones que
perjudiquen la convivencia pacifica y armoniosa de los miembros de la comunidad escolar. Dichas acciones
pueden materializarse en forma fisica, verbal o psicolégica, las cuales estdn respaldadas por una intencién
de hacer un dafio, una privaciéon de libertad, una manifestacién de agresiones por medios digitales u otros
actos, cuyo mal estd condicionado al cumplimiento de una amenaza.

6.10.2 ;Como debe prepararse la institucion educativa frente a
una amenaza?

La realidad de muchas instituciones educativas y la gran escalada de violencia que se vive al interior de ellas,
hace que las amenazas y extorsiones deriven en una afectacién directa a la salud mental de las victimas. En estos
casos, la comunidad educativa deberé establecer protocolos de actuacion en los que se delimiten criterios de
abordaje y seguimiento. Frente a estos escenarios de conflictividad en donde la presencia de pandillas y demds
conglomerados de facinerosos, al interior y exterior de la escuela, generan climas de inseguridad que deben
atenderse para salvaguardar la integridad del alumnado y el bienestar emocional del profesorado.

Véase a continuacién una propuesta de intervencién para que una instituciéon educativa pueda prevenir los
diversos casos de amenaza y extorsién a los que pueda enfrentarse:

4 Propuestas de intervencion en escuelas con amenazas

Todo el personal
docente deberé
estar siempre
atento a su entorno,
verificando cualquier
anormalidad y
manteniendo una
alerta constante
ante las inesperadas
alteraciones
sospechosas que se
presenten.

Las instituciones
educativas en
todo momento
deberén de motivar
a los miembros
de la comunidad
educativa para la
creacién de planes
de contingencia
frente a situaciones
de amenazas y
agresiones.

o

Como medidas
de seguridad,
las instituciones
educativas deberdn
tener contacto
directo con las
autoridades
locales, gestionar
recursos para
instalar cdmaras
de seguridad,
controles en las
entradas o hasta un
sistema de alarma
que identifique
posibles situaciones
de riesgo.
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En resumen...

Como forma concluyente de este apartado, es recomendable generar al interior de las escuelas un sistema
de supervisidn y previsién en casos de amenaza y extorsiéon que puedan dafar la integridad fisica y mental
de los miembros de la comunidad educativa, haciendo para ello necesario establecer lazos de cooperacién
entre la policia y el centro educativo, a fin de solicitarles patrullajes constantes y preventivos.

Si algun miembro de la comunidad escolar es victima de amenaza o extorsién por parte de los grupos
delictivos que rodean la institucién, es importante sefalar que no se debe buscar por ningin motivo generar
una confrontacién directa, en ninguna circunstancia se les deberd dar espacio para establecer un didlogo
con ellos, se les debe escuchar, pero jamés preguntar nada. Seguidamente, la victima deberd informar al
personal del centro educativo y este, consecuentemente, tiene que reportar a las autoridades por medio de
un informe integral en el cual no se obvien detalles y sea la autoridad quien determine si existe un peligro
real o se trata de una broma o un engafo.

Si las amenazas o las extorsiones permanecen latentes, las autoridades educativas y la policia deben
valorar si constituye un riesgo, llegando a considerar para tal efecto el cierre de la institucién educativa,
todo ello mientras se esclarecen los hechos y se determinan responsabilidades. Todo deberd tratarse con un
alto nivel de discrecionalidad, de tal forma que la amenaza o extorsién genere pdnico entre la comunidad
escolar; por cuanto, es deber de todos los involucrados mantener el control de la situacién con las debidas
providencias del caso.

Toda la comunidad escolar deberd considerar que si son victimas de una amenaza via telefénica es
importante no negociar con los extorsionadores, solo se debe escuchar y una vez que finalice la llamada,
denunciar a las autoridades. En estos casos, es necesario recordar apuntar el nimero de teléfono del cual
se recibié la amenaza, la fecha y la hora exacta, buscando enfocarse en caracteristicas particulares de la
voz de la persona que emitié la llamada; lo idéneo es dejar el teléfono descolgado o apagado para evitar
a toda costa que los extorsionadores sigan llamando en forma reiterada.

En aquellos casos en los que la amenaza o extorsién ha sido recibida por un medio escrito, en cualquiera
de sus canales (mensajes de texto, correos electrénicos, etc.), es muy importante para el desarrollo de un
proceso formal de denuncia, el conservar las pruebas de veracidad sobre la existencia de la extorsién o
amenaza. Si llega por medio de un volante o un cartel, se debe procurar que nadie lo toque, destruya o
altere su contenido; siempre es sugerente tomarle una fotografia, retirarlo usando guantes y guardarlo en
un lugar seguro mientras llegan las autoridades.

En las situaciones donde la amenaza o extorsiéon se haga personalmente, por parte de una persona o un
grupo de ellas, es de suma relevancia mantener una distancia significativa buscando mantener la calma en
todo momento. Es recomendable responder con tranquilidad, evitando al méximo la agresividad verbal y
fisica. Si la persona que ejerce la amenaza o extorsién es alguien conocido, se le debe hacer creer que tiene
el control pleno de la situacién, buscando no negociar, solamente escuche lo que le dicen. Colocarse lo
mdés cerca de una de ellas, buscando que la situacién quede grabada, de no existir tales cémaras, se debe
intfentar no caer en pdnico y buscar abrir la mente al recordatorio del minimo detalle con el cual se pueda
denunciar en forma discreta, intentando hacerlo lo mds pronto posible para que sean las autoridades
respectivas quienes puedan brindar la debida seguridad y que asuman el control de la situacién de peligro.
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Cuando alguno de los miembros de la institucién educativa hubiese tenido que enfrentar una amenaza o
extorsién, se deberd dejar constancia de la misma mediante un reporte o acta en la cual las autoridades
educativas deben dar fe de tales hechos, seguidamente la persona victima de tales acontecimientos tendrd
que buscar el respectivo apoyo psicolégico para sobrellevar la situacién de estrés y de ser posible, se debe
buscar capacitar al conglomerado docente en el manejo de emociones, en caso de situaciones de crisis,
para apoyar a los estudiantes en el autocontrol y el fomento de sus habilidades resilientes.

6.11 Medidas de accion a emplear frente a la amenaza o presencia
de explosivos en la escuela y sus alrededores

La propuesta contenida en este apartado busca preparar

y capacitar a toda la comunidad educativa en el manejo
de aquellas situaciones dentro y fuera del recinto escolar
donde se tengan amenazas, hallazgos y colocacién de
bombas o artefactos explosivos. Esta serie de indicaciones o
recomendaciones pretende prevenir y mitigar los efectos que
pueda causar una amenaza, hallazgo y explosién de bombas;
por lo tanto, es muy importante que todas las instituciones
educativas aprendan a actuar en forma adecuada durante el desarrollo
de estas emergencias, buscando siempre salvaguardar la vida de todos
los miembros de la comunidad educativa y evitar a toda costa los dafios
colaterales que ello pueda provocar.

La violencia y sus diversas formas de materializacién han hecho que
en muchas escuelas alrededor del mundo tengan que enfrentar una
emergencia escolar donde se suscite el aparecimiento de explosivos al
interior o exterior de sus instalaciones, esto puede darse por una broma de
mal gusto que puede derivar en falsas amenazas o situaciones veridicas
gue ameriten la suspensién de actividades académicas y administrativas;
y la evacuacién de las instalaciones escolares.

Sea cual fuese la situacién, lo cierto es que las amenazas, hallazgos y
explosién de bombas son sin lugar a dudas una complicada y peligrosa
situacién que genera un riesgo para estudiantes, docentes, autoridades
y demds personal administrativo; por tal razén, se vuelve necesario crear
condiciones de capacitaciéon en el manejo de riesgos de estos posibles escenarios
y designar normas y protocolos a seguir en todo momento, veamos a continuacién una

serie de pasos que permitirdn afrontar, en mejor forma, un escenario como el antes descrito.
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6.11.1 Si la institucion educativa recibe una amenaza de explosivos
se procederd de la siguiente manera:

1. Si la escuela recibe una amenaza de explosivos por medio de llamada telefénica, mensaje de texto,
correo electrénico u otro medio telemdtico, se deberd nofificar a las autoridades institucionales quienes
a su vez dardn aviso a las autoridades policiales, bomberos y cuerpos de socorro.

2. Es sumamente importante identificar a la persona que recibe la amenaza de explosivos, se
debe anotar la fecha y hora de la amenaza; asi como el medio por el cual llegd el mensaie,
si se trata de correo electrénico, mensaje de texto o un manuscrito se buscard conservar
prueba de este, guardando una copia y tomando fotografia que deje constancia de la
existencia del mismo.

3. Si la amenaza de explosivo es hecha por medio telefénico, se debe anotar el nUmero de teléfono
del cual proviene. Aunque es recomendable no hablar con la persona que amenaza a fin de
no generar una confrontacién, si es importante saber si en la amenaza se incluyen algunas
pistas de la hora en la que se supone va a estallar el explosivo; si tiene algin sistema de
donacién en especial; las caracteristicas audibles que permitan reconocer si es hombre
o mujer, joven o viejo; y en la medida de lo posible, el estado de dnimo con el que
formula la llamada.

4. Cuando una amenaza de esta naturaleza ha sido recibida, toda la institucién
educativa debe nofificar a las autoridades, quienes deben aplicar sus propios
protocolos de seguridad por medio de la Divisién de Explosivos y emprender las
medidas necesarias para localizar y desactivar el explosivo.

5. Si se comprueba que la amenaza de explosivos es veridica, se debe evacuar
la escuela de la forma més discreta, de tal manera que no se cree un pdnico
generalizado entre los estudiantes, por lo que es recomendable manejar la situacién
cual si se tratara de un simulacro. Una amenaza de explosivos no es cosa de juego
por lo cual mientras se evacua a la poblacién estudiantil a un lugar seguro, un equipo
de docentes deberd verificar que no existan mas peligros al interior de la institucién
educativa, para descartar la existencia de otras situaciones de peligros.

6. Si la amenaza de explosivos resultara ser una broma (una falsa alarma), las autoridades
escolares deben de realizar una investigaciéon sobre el posible responsable. Si se descubre
quién es el responsable se le deberd aplicar las medidas disciplinarias que disponga la escuela;
de no determinarse responsabilidades, serd la institucién la responsable de implementar una
campana de concientizaciéon para validar la idea de que ese tipo de bromas no son prudentes;
en cuanto que la real existencia de una amenaza de esa naturaleza puede perder validez cuando se
trate de una realidad por este tipo de bromas. La escuela debe fomentar una cultura de prevencion y
denuncia de hechos vanddlicos que fomenten conductas delictivas y las autoridades escolares deben
mejorar la seguridad escolar en el interior y exterior, sobre todo velando por el control de los accesos a
la escuela, mejorando ademés los planes de evacuaciédn ante situaciones de crisis.
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6.11.2 Si un estudiante encuentra de forma casual un artefacto
explosivo en la escuela o en sus alrededores deber sequir los
siguientes pasos:

El estudiante que encontrase los explosivos, bajo ninguna circunstancia deberé tocarlos, es importante recordar

gue los explosivos no estdn siempre a la vista, suelen esconderse en bolsas, mochilas, cajas, maletas o
adentro de otros objetos, por lo que al ver alguno ellos, se debe reportar su hallazgo de forma inmediata.

El estudiante que encontrara los explosivos debe alertar a las autoridades escolares, dejando que
ellos sean quienes den aviso a las instituciones competentes.

Solo las autoridades policiales mediante su division antiexplosivos serdn capaces de
determinar si una explosién en inevitable; por lo tanto, al escuchar que una bomba va
a explotar, el docente con sus estudiantes deben tirarse al suelo colocando las manos
sobre su cabeza, buscando cubrir sus ojos, cuello y los oidos.

Salvaguardar la vida de los estudiantes es el propdsito fundamental frente a una
situacién de explosivos en la institucién educativa.

6.12 Medidas de accion a emplear en casos de tiroteos
al interior de la escuela o en sus alrededores

Los diversos acontecimientos que alteran con violencia la normal convivencia escolar
pueden adquirir muchas formas, pero existen casos en los que debido a la extrema
violencia que se emplea, pueden ser extremos como el de tiroteos en las escuelas o
sus alrededores; por lo tanto, nunca debemos olvidar que todos los miembros de la
comunidad educativa deben prepararse e informarse sobre cudl debe ser el modo y
el medio para afrontar tales circunstancias. Si bien es cierto que la violencia en las
escuelas golpea con mds fuerza y peligrosidad, es deber de los docentes y autoridades
educativas implementar formas de evitar tragedias, por lo que su actuacién deberd
estar sujeta en el marco de hacer frente a las preocupaciones de los estudiantes ante
una violencia armada que es cada vez més frecuente y recurrente.

Sin embargo, la misma dindmica social va permitiendo que dia tras dia en muchas instituciones
escolares se evidencie con mdés claridad la amenaza constante de una violencia que afecta a los estudiantes.

Por tanto, es de gran valor agregar acciones dentro de los procesos de formacién docente y de administracion
educativa que permitan:
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Que los profesores puedan evaluar, de manera objetiva, los posibles
riesgosy problemas a los que podrian estar expuestos los estudiantes
en el interior de la institucién educativa y sus alrededores.

Que los docentes puedan emprender acciones que les permitan
realizar los cambios necesarios para minimizar dichos riesgos
en cuanto sea posible.

Que los docentes sepan elaborar planes y programas de
atencidn en situaciones de crisis con el fin de saber sobrellevar
las emergencias.

Frente a cada situacién de peligro que deba enfrentar el centro
educativo, su cuerpo docente debe aprender a evaluar cudles
deben ser las medidas efectivas inmediatas a tomar, ante los
diversos tipos de emergencias.

Conocedores de la delicada preparacién que deben tener los miembros de la comunidad educativa ante
situaciones de crisis, véase a continuacién cuél debe ser el protocolo de actuacién frente a un tiroteo.
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6.12.1 ;Qué hacer frente a un tiroteo en la institucion educativa?

Los estudiantes deben tirarse al suelo, tratando de buscar un refugio en el
] cual se intente proteger de balas o esquirlas derivadas del tiroteo.

Se deben buscar refugios como bafios o paredes que
puedan detener el impacto de las balas, evitando las

ventanas para no lastimarse con residuos de vidrios.

Los docentes deben garantizar la seguridad de
3 los estudiantes, sobre todo de aquellos que, por
\_ su edad, no logran entender la gravedad de un
enfrentamiento armado.

la calma para tranquilizar el ambiente, esperando
que finalice el tiroteo y evacuar en forma ordenada si
amerita el caso.

@ Los docentes deben ayudar a sus estudiantes a mantener

respectivos puntos seguros establecidos por la institucién, saliendo de
sus aulas en orden y con las manos en la cabeza.

0 Una vez la situacién se calme, los estudiantes deben evacuar a los
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Bajo un panorama de peligro y de alto riesgo como el que se vive en pleno siglo XXI en algunos ambientes
escolares, es de gran valor recordar que cuando un tiroteo se da en los alrededores de la institucién
educativa se deben considerar los siguientes puntos:

Tirarse al suelo y buscar un refugio que

ofrezca proteccién, una pared o un vehiculo
es una idea que debe tomarse en cuenta
cuando se desarrolle un tiroteo.

Si los transeUntes se encuentran lejos del
escenario donde se desarrolla el tiroteo,
deben retirarse con cautela y buscar siempre
seguir las indicaciones de la Policia, ante
desalojos u otras indicaciones para ponerse
a salvo.

6.13 Medidas de accion a emplear por estudiantes al ser intervenidos
por pandilleros o delincuentes

Ante el panorama de violencia que afecta a las escuelas, cada dia los ambientes escolares se ven inmersos
en situaciones de acoso, agresién y criminalidad, por lo cual los docentes deben entender que su capacidad
de reaccién e intervencién frente a estas situaciones se debe transmitir a los estudiantes, tratando siempre de
advertirles sobre los riesgos que pueden sufrir cuando sean intervenidos por grupos delincuenciales cuando
se dirigen de su hogar al centro educativo o viceversa. En la contemporaneidad pedagdgica es comin
escuchar noticias que dan pista sobre grupos de delincuentes que circulan por distintos puntos cercanos a
los alrededores de las instituciones educativas para privar de libertad, golpear o asesinar estudiantes.

Ante tales situaciones, se recomienda considerar las siguientes medidas de accién a emplear por estudiantes
al ser intervenidos por pandilleros o delincuentes:
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1. Si se detecta en tu camino, a sujetos con mal aspecto o perfil criminal, se recomienda mantener la calma
y no detenerse en ninguna circunstancia, sobre todo acelerar el paso cuando los malhechores pidan
gue detengas el paso.

2. Si los malhechores te detienen o impiden tu paso por el camino, es importante que busques llamar la
atencién de los transeUntes, para ello busca gritar o hablar en voz fuerte denotando tu incomodidad por
haber interrumpido tu camino.

3. Busca en todo momento que, al realizar tu recorrido hacia el centro educativo o viceversa, no camines
por partes solitarias o sobre las aceras donde identifiques la presencia de grupos con perfil pandilleril o
delincuentes que busquen atacar a los transeuntes.

4. Si percibes que durante tu recorrido estds siendo perseguido por algin delincuente y te sientes
amenazado, recuerda buscar ayuda en forma inmediata acercdndote a lugares con buena iluminacién
o a un miembro de seguridad privada, personal de la Policia o ingresando a algun sitio en el que
podamos pedir auxilio y resguardarnos por nuestra propia seguridad.

5. Es importante estar siempre alerta y muy atento, principalmente en aquellos lugares que durante nuestro
recorrido a la institucién educativa, representen algin peligro plenamente identificado (callejones,
caminos solitarios o lugares donde frecuenten los grupos delincuenciales etc.).

6. Buscar evitar el uso de prendas de vestir que tengan parecido a las usadas por grupos por pandilleros,
eso incluye zapatos, gorras o pafiuelos cuyos colores o simbolos puedan dar pie a una identificacién
con grupos delincuenciales.

7. Es importante que nunca reveles a desconocidos el lugar de tu domicilio, tratando siempre de evitar
dar informacién de cardcter privado que pueda ponerte en grave riesgo frente a los delincuentes o
malhechores que solo buscan delimitar las zonas limitrofes de su actuar.

8. En ninguna circunstancia platiques con personas desconocidas sobre la situaciéon delincuencial o de
narcotrdfico que vive el pais, ya que nunca sabemos cudndo en una inocente conversacién podrias estar
hablando con algtn miembro de algin grupo delincuencial.

9. Siempre durante el recorrido diario del hogar a la escuela, se debe considerar evitar la misma ruta, ya
que en algunas ocasiones el recorrido constante de esos caminos, permite que los malhechores sepan
nuestra rutina, llegando en extremos casos a considerar que estamos realizando alguna una labor de
vigilancia que los haga sentirse amenazados.

10. Si durante el recorrido diario del hogar a la escuela llegaras a ser privado de libertad y te someten bajo
violencia fisica y amenazas, recuerda gritar pidiendo ayuda, el grito de auxilio en forma constante permite
que las personas que se encuentren alrededor puedan pedir auxilio a las autoridades o intervenir en tu
ayuda. En el peor de los casos pedir auxilio con gritos, permite llamar la atencién de los transeuntes.
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6.14 Medidas de accion a emplear en casos de suicidio en el interior
de la institucion educativa

La escuela es un espacio de socializacién donde estudiantes, administradores, docentes, personal
administrativo y padres de familia, interactGan no solo con fines educativos, en ella también pueden

gestarse relaciones interpersonales con carga afectiva entre sus miembros, lo cual hace
gue situaciones que los integrantes de la comunidad viven en el dmbito personal, se

lleven al escenario escolar.

En este contexto, los planteles educativos no estdn exentos de vivir situaciones de
crisis emocional en los sujetos integrantes de la comunidad, las cuales, en el més
grave de los casos puede culminar en el suicidio.

Por ello, en este apartado se presentan algunas recomendaciones para detectar
casos de crisis emocional, intervenir en una situacién de crisis y qué hacer cuando una
situacién de crisis culmina con el suicidio al interior de la escuela.

Para introducir al protocolo es indispensable aclarar qué se
entiende por crisis. De acuerdo a Slaikeu (1988), una crisis es un
estado temporal de trastorno y desorganizacién, caracterizado

principalmente, por la incapacidad del individuo para abordar

situaciones particulares utilizando métodos acostumbrados para la

solucién de problemas, y por el potencial para obtener un resultado
radicalmente positivo o negativo”.

La crisis no solamente contiene un potencial patolégico, “también es
una oportunidad de crecimiento y desarrollo” (Erikson), ya que es en la
crisis cuando se puede aprovechar para que el sujeto tome la decisién

de hacer algo para cambiar su situacién emocional a un escenario

esperanzador que le permita superar la situacién que enfrenta.

6.14.1 ;(omo detectar a una persona en crisis?

Lo mayoria de las personas que atentan contra su vida, muestran algunas caracteristicas en su
comportamiento, las que de ser advertidas a tiempo pueden evitar un desenlace lamentable. En el escenario
escolar, los amigos o companeros pueden detectar alguna situacién de crisis y/o riesgo de suicidio, a partir

de las siguientes sefnales:
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. Habla de la idea de morir.

. Se aisla.

. Se despide de manera verbal o escrita.

. Regala objetos que son valiosos para él/ella.

. Puede tener un cambio repentino de estado de dnimo (estd muy triste y luego se ve alegre).
. Usa drogas o alcohol.

. En sus charlas tiene un discurso desesperanzador y negativo.

NONO AN —

En caso de que se detecte a una persona con una o varias de estas sefiales es importante canalizarlo
discretamente con algin profesor, orientador, psicélogo que pueda brindarle la atencién profesional que
el caso amerita, aun en los casos en que se viole la confianza de quién esté en riesgo, lo que se tiene que
priorizar es mantener a salvo a la persona que esté en situaciéon de crisis.

6.14.2 ;Qué hacer en una situacion de crisis dentro de la escuela?

Frente a la crisis en la escuela, se recomienda aplicar primeros auxilios psicolégicos, que consisten en
brindar un apoyo inmediato para garantizar la integridad de la persona y que no corra algin riesgo. Estos
deben de socializarse con todos los miembros de la comunidad escolar, ya que cualquiera puede estar
frente a una situacién de crisis y no tener la opcién de buscar ayuda profesional inmediata.

Haz contacto

* Con prudencia acércate a la persona que se encuentra en crisis.

* Manifiesta el interés en apoyarle, dile tu nombre y pregunta cudl es el suyo.
* Pide permiso de quedarte junto a él/ella.

* Observa si estdn en un lugar seguro, lejos de objetos o espacios con los que pueda
hacerse dafo. Si estés en un lugar que no es seguro, trata de mantener la atencién de la
persona en crisis lejos de estos objetos o espacios.

Escucha

* Pide que te cuente qué le pasa y deja que hable. No te preocupes si no sabes
qué decir, ni pienses en dar consejos, lo que importa es que él/ella, hablen de la
situacién. Si la persona no quiere hablar haz una pregunta que atraiga su atencién
y que no tenga relacién con la situacién, por ejemplo: 2Practicas algin deporte?

* Hazle sentir comprendido y acompafado con frases como “me imagino el dolor que

/i nou

sientes”, “yo estoy aqui para ayudarte”, “ayddame a ayudarte”.
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Tu labor termina cuando la integridad del alumno estd a salvo y bajo la atencién de personal capacitado.

Después de la crisis

* Respeta la situacién de la persona y cuida su privacidad, no generes rumores ni
hagas juicios sobre la situacion.

* Habla con alguien de tu entera confianza con la finalidad de procesar la experiencia.

6.14.3 ;Qué hacer después de una tentativa de suicidio dentro de
lo escuela?

Tras una situacién desafortunada de tentativa suicida dentro de la escuela, se haya culminado o no, es
necesario que la comunidad escolar tenga un trabajo de concientizaciéon y/o manejo del duelo, por ello se
recomienda solicitar a las instituciones de salud mental de la entidad su intervencién para que en la escuela:

* Se hable de la situacién. Con ello se disminuyen los rumores o mitos sobre lo ocurrido.

* Se tome la situacién como una oportunidad de aprendizaje. Para ello puede trabajarse con el alumnado
y personal de la escuela sobre las diferentes opciones saludables que existen para resolver un problema.

* Se viva el duelo. En caso desafortunado de un suicidio de un miembro de la comunidad es indispensable
qgue quienes estuvieron més cerca de la persona que se quitdé la vida, trabajen en su duelo con el
acompafnamiento de un experto y de ser necesario se canalicen a terapia psicolégica los casos de
personas que estén mads afectadas por los hechos.
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6.14.4 Situaciones que deben de ser atendidas por expertos

Existen algunas crisis que por sus caracteristicas deben de ser atendidas por personal capacitado, por lo
cual, de presentarse dentro de la escuela, deberdn de llamar a personal de emergencia.

La persona en
crisis amenaza con
dafarse a si mismo
o dafar a otros.

Muestra una
alteracién y
requiere ser
sometido para
su control.

Esté bajo los
efectos de
alguna droga.

Estd armada.

Ingirié pastillas
o veneno.

6.14.5 Factores protectores frente a situaciones de crisis

* La red de apoyo

Uno de los elementos indispensables en el manejo de la crisis es la identificacién de las redes de apoyo, en
el caso de los menores de edad, la red de apoyo deberia de ser la familia; no obstante, esto no es posible
en todos los casos; sin embargo, siempre existe alguna figura que representa a la persona en crisis un
apoyo, este puede ser un amigo, familiar, profesor, etc...
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Una vez detectada la red de apoyo hay que hacer consciente a quien esté en crisis que existen personas que
pueden ayudarle de presentarse alguna situacién que le detone una ideacién suicida y que debe acudir a
ellos de manera inmediata.

e Anclas de vida

Otros factores de proteccién es contar con planes a mediano, corto y largo plazo, tales como culminar los
estudios, formar una familia, viajar, entre otros.

* Desarrollo de habilidades emocionales y para la soluciéon de problemas

Dentro de la escuela debe de incluirse estrategias que permitan a los estudiantes el fortalecimiento de la
autoestima, el manejo de emociones, la solucién de problemas y el pensamiento creativo, ya que estos
habilitan a los sujetos para enfrentar situaciones cotidianas que pueden ser complejas de no contar con las
habilidades mencionadas.

* Vida sana

Una persona que practica deporte y estd alejodo de las drogas tiene recursos adicionales para hacer frente
a la adversidad, de ahi la importancia de fomentar en los centros educativos el cuidado de la salud y la
préctica de deportes.

6.15 Medidas de accion a emplear cuando se presenta la muerte de
un miembro de la institucion educativa

Es de considerable probabilidad que, durante el desarrollo del afio escolar, se produzca la muerte de un
estudiante o de un docente, todo ello como consecuencia de causas naturales, por accidentes o en el peor
de los casos como causa directa de la misma violencia por la que atraviesa la sociedad.

La humanidad pocas veces acepta y admite que la muerte sea un suceso por el cual todos debemos de
pasar; sin embargo, cuando la muerte llega a la institucién educativa y afecta a un companero de aula o un
docente con quienes se ha compartido durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, se produce un impacto
emocional, el cual de forma directa e intensa afecta e interfiere en el diario vivir educativo de la escuela.

Siendo la muerte una circunstancia natural que interpela a todas las personas, es sumamente relevante
que las escuelas estén preparadas para afrontar esas situaciones que en el corto o largo plazo buscan
crear un desequilibrio emocional en donde los més afectados demandan respuestas que brinden consuelo
ante lamentables pérdidas humanas. En estos casos, el plantel educativo debe volverse un refugio de
recuperacion emocional en el que se pueda ayudar al estudiantado a sobrellevar las pérdidas humanas,
bajo un conjunto de acciones concretas que den pauta a compartir el dolor con los estudiantes y a reconocer
y aceptar los sentimientos y emociones que generan tan fatidicas situaciones.
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A continuacién, se presentan algunas medidas de accién a emplear en casos de muertes de miembros
de la comunidad educativa con las cuales se pueda implementar una correcta actuacién en el trato del
duelo y respaldo psicoafectivo que permita afrontar estas penosas situaciones de las cuales no escapan los
planteles educativos.

Cuando la muerte de un estudiante u otro miembro del personal docente fallece, la institucién
educativa debe proporcionar los medios para atender de manera inmediata las necesidades
de apoyo psicolégico que puedan necesitar quienes resulten mds afectados por la pérdida. El
acompafamiento psicolégico debe dar espacio para que los miembros de la comunidad educativa
puedan expresar sus sentimientos de duelo y poder compartirlos con los demds.

La organizacién escolar deberd facilitar que, en caso del fallecimiento de un miembro de
la comunidad educativa, todos podamos crear un momento de duelo en el cual surjan todas
las expresiones de luto que nos acerquen a una reflexién sobre la importancia de la vida y la
resignacién ante la pérdida de un ser querido.

El acompafiamiento psicolégico que debe brinddarsela a la comunidad educativa afectada
debe enfocarse en el apoyo y recuperacién emocional que afecta e interfiere en la eficiencia
y eficacia de los resultados académicos, ya que un desbalance emocional trae consigo bajo
rendimiento académico.

oyar en el manejo de emociones y el estrés psicolégico que produce el fallecimiento de un
=mbro de la comunidad educativa, debe dar lugar a que docentes y estudiantes puedan
r sus propios ritmos de duelo, ya que ello depende de las capacidades emocionales de las
sonas, bajo el supuesto que aceptar y comprender una pérdida humana no siempre es tan
il de asimilar.

La expresién de emociones y sentimientos de luto en el interior de los planteles educativos debe
hacerse bajo una comunicacién abierta y flexible que motive la libre expresion de sentimientos y
emociones, ya que al hacerlo permite superar el duelo con mayor facilidad.

Con gran paciencia y mucho detenimiento, los docentes responsables del apoyo psicolégico
en las instituciones educativas, deben realizar un seguimiento en aquellos estudiantes que
denoten mayor atencién, sobre todo cuando son los mismos jévenes quienes muestran algdn
sentimiento de culpa ante la persona fallecida. Los casos de mayor peligrosidad son aquellos
donde se detecten frustraciones o intenciones de un posible suicidio, como accién derivada de
un fallecimiento y distanciamiento de la realidad congruente que conlleva asimilar normalmente
una situacién de duelo.

En el Oltimo punto sugerente, se invita a que todos los miembros de la comunidad educativa,
aplicando la resiliencia, puedan usar de forma positiva las diversas situaciones de fallecimiento y
luto que pueden darse durante el afo escolar, de tal manera que ante este tipo de casos puedan
crear espacios de andlisis y reflexién sobre las implicaciones de la vida y sus diversos ciclos,
hasta llegar a la muerte, tratando de crear circulos de aprovechamiento de estos ejes temdticos
tan transcendentales en la vida de los estudiantes.

El abordaje de la muerte debe enfocarse en los estudiantes como un ciclo més de la vida, de tal
forma que los educandos asuman con naturalidad que al hablar de muerte les ensefiamos
a vivir y a superar el luto y dolor.
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6.16 Recomendaciones para escuelas ubicadas en sectores de alta
peligrosidad delincuencial o pandilleril

La conflictividad social con la cual la ciudadania debe lidiar dia tras dia nos permite plantear en el ruedo
de la discusién reflexiva dos grandes interrogantes.

¢Cémo podemos prevenir la violencia escolar en aquellas instituciones educativas ubicadas en sectores de
alta peligrosidad delincuencial o pandilleril?

¢Estd realmente preparada la comunidad educativa para enfrentar el dia a dia educativo en sectores de
alta peligrosidad delincuencial o pandilleril?

Como respuesta a las interrogantes, planteamos a continuacién una serie de recomendaciones con las
cuales se plantean medios y formas de afrontar la cotidianidad educativa en aquellas escuelas que se
ubican en zonas de riesgo.

Es importante que todo aquel centro educativo que se encuentre en sectores de alta peligrosidad delincuencial
o pandilleril, puedan buscar mecanismos de alarmas que les permita identificar las diversas situaciones
de peligro o de emergencia a las que se exponen, de tal forma que toda la comunidad esté enterada del
momento en que corran peligro para dar el respectivo aviso a las autoridades.

La escuela debe crear su propio sistema de organizacién en el cual se establezca un medio y modo de
comunicacién que permita en forma inmediata dar aviso a las familias de los estudiantes de alguna
situacién de peligro que pueda suscitarse en la instituciéon educativa.

Los docentes deberdn instruir a los estudiantes para que puedan identificar las éreas seguras al interior
y exterior del plantel educativo, por lo cual deberdn crearse comités de seguridad y proteccién, los
cuales deben ser estar atentos a las situaciones de peligro e inseguridad que pueden darse durante la
jornada escolar.

Autoridades y personal docente deben fortalecer el marco de formacién y atencién en el manejo emocional
de situaciones de peligro, de tal forma que los estudiantes sepan como manejar sus emociones en situaciones
de crisis, buscando que puedan mantener la calma y a evitar reacciones que pongan en riesgo la integridad
personal de ellos mismos ante los riesgos que enfrenta el centro educativo.

Todas aquellas escuelas ubicadas en sectores de alta peligrosidad delincuencial o pandilleril deben
considerar que frente a las acciones de inseguridad que enfrenten, tienen que establecer un protocolo
de seguridad, donde se puedan estructurar formas de actuaciéon donde se considere el abordaje de la
hora de entrada y de salida de la jornada escolar, suspender clases o adelantar la hora de salida frente a
panoramas de conflictividad.

Cuando la conflictividad sube de nivel alrededor de los planteles educativos, se debe alertar a las autoridades
para informales sobre las diversas anomalias que ocurren, ya que al informar a las autoridades se puede
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dimensionar la gravedad del problema, y saber qué medidas aplicar frente a los posibles incidentes
que pueden ocurrir. Por otro lado, en aquellos casos en los que se identifiquen grupos delictivos en los
alrededores del plantel educativo en horas de entrada y salida de la jornada escolar, se deberé notificar a
padres y madres para que ellos puedan acudir por sus hijos y apoyar al comité de seguridad escolar en el
resguardo de los estudiantes.

Cuando los hechos de violencia e inseguridad se suscitan, siempre existe un ambiente de incertidumbre
y nerviosismo entre todos los miembros de la comunidad educativa, por lo tanto, deben de establecerse
rutas seguras para aquellos estudiantes que viviendo en comunidades controladas por grupos pandilleriles,
deben estudiar en centros educativos ubicados en zonas controladas por pandillas rivales, todo ello con
el fin de evitar agresiones o dafos emocionales frente al miedo constante que implica asistir a la escuela.

Frente a todo ello la policia debe establecer perimetros de vigilancia en los centros educativos ubicados
en zonas de alta peligrosidad, ya que los patrullajes constantes permiten evitar situaciones de manejo
de armas, tréfico y consumo de drogas, prostitucién o enfrentamiento con armas de fuego entre
grupos rivales. La presencia policial en los alrededores de estas instituciones educativas ayuda a la
proteccién de la poblacién escolar y da un soporte de seguridad social en la construcciéon de més y
mejores ambientes educativos.
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