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RESUMEN

El presidente salvadoreno Nayib Bukele estd rompiendo paradigmas a nivel nacional e
internacional. Con su forma de comunicarse a través de Twitter y su estilo de gobernar,
se ha convertido, segiin encuestas, es uno de los presidentes mds populares de la historia
salvadorefia y del mundo. Una “selfie” es la carta de presentacién de él y, se espera
analizar, si esa, es la forma debida de comunicarse; sin embargo, es eficaz. El objetivo
del trabajo es corroborar si el poder de las redes sociales fueron la catapulta para que el
presidente llegase al poder y analizar las comunicaciones de su gobierno. El poder po-
litico del presidente salvadorefio es gracias a su forma no tradicional de comunicarse
con sus seguidores y funcionarios. Su popularidad es comparada con otros mandatarios
v se analiza, segtin fuentes, su discurso, en donde su posicién es cambiar también las
reglas democriticas de El Salvador.

El presente trabajo investigativo se podrd repicar en las diferentes escuelas de comuni-
caciones para que sus estudiantes examinen la semidtica, el discurso, el poder medié-
tico, lenguaje verbal y no verbal y otras caracteristicas del presidente milenial. La ma-
yorfa del pueblo lo apoya, sus detractores manifiestan que su discurso evoca a un
presidente dictatorial.

PALABRAS CLAVE

Comunicacién, Tuits, Poder Politico, Medios de Comunicacién, Populismo, Redes
Sociales.

ABSTRACT

Salvadoran President Nayib Bukele is breaking paradigms nationally and internation-
ally. With his way of communicating through Twitter and his style of governing, he
has become, according to surveys, one of the most popular presidents in Salvadoran
and world history. A "selfie” is his cover letter and, it is hoped to analyze, if that is the
proper way to communicate; however, it is effective. The objective of the work is to
corroborate if the power of social networks was the catapult for the president to come
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to power and to analyze the communications of his government. The Salvadoran pres-
ident's political power is thanks to his non-traditional way of communicating with his
followers and officials. His popularity is compared with other leaders and, according
to sources, his speech is analyzed, where his position is also to change the democratic
rules of El Salvador.

This investigative work can be replicated in the different communication schools so
that their students examine semiotics, discourse, media power, verbal and non-verbal
language and other characteristics of the millennial president. Most of the people sup-
port him, his detractors say that his speech evokes a dictatorial president.
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INTRODUCCION

Desde que Nayib Armando Bukele Orestes incursioné en la politica sal-
vadorefa como alcalde del municipio Nuevo Cuscatldn (2012-2015),
ha causado diferentes comentarios de parte de sus seguidores y adversa-
rios politicos. Acldrese que no es lo mismo poder politico que poder
medidtico. No todos los presidentes tienen la capacidad de manipular
las masas a través de las redes sociales.

Asumié el poder como presidente de El Salvador el 1 de junio del 2019.
Gano con la bandera de GANA con 1 434 856 votos; Carlos Calleja de
ARENA tuvo 857084 votos; Hugo Martinez del FMLN con 389289 y
Josué Alvarado de VAMOS con 20763 votos. Desde que estd en el poder
ha mantenido un ataque hacia los poderes del Estado, a través de Twitter
inicié a ordenar que despidieran a funcionarios que eran del FMLN y
estaban atin laborando bajo su mandato. También ordené se quitaran
nombres, emblemas o monumentos.

“... Nayib Bukele era desconocido en el dmbito politico, inicié su ca-
rrera politica siendo candidato para la alcaldia de Nuevo Cuscatldn,
gand y desde ese entonces el branding de su marca Nuevas Ideas, la cual
lleva el mismo nombre del partido politico, sigue creciendo en todo el
pais”.14

El 3 de febrero del 2019 Bukele gané las elecciones presidenciales y rom-
pié el bipartidismo. Segin el politico Walter Araujo, Bukele no es de
izquierda ni de derecha “él no estd vinculado a ese pasado politico de El

Salvador en el que se decia que eras de ARENA o del FMLN. Es un

14 Lopez Eguizabal, F. A. (2019). ; Como convertirse en candidato presidencial en El Salvador,
del afio 2019, a través de las redes sociales? Un acercamiento entre el votante virtual y fisico.
Poder y medios en las sociedades del siglo XXI. Recuperado de
https://books.google.com.sv/books?id=AImCDWAAQBAJ&pg=PA87&Ipg=PA87&dg=como+con
vertirseten+candidato+attraves+de+las+redes+sociales,+fidel+lopez+eguizabal&source=bl&o
ts=j8aGOwVERs&sig=ACfU3U0SV044QJNfNL5PI0PPjZ2qdIPWAQ&hI=es&sa=X&ved=2ahUK
EwiE5vaNkP_pAhUZSDABHZweDI0QEGAEWANOECAKQAQ#v=onepage&q&f=false
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hombre sin prejuicios ideoldgicos, no mira hacia atrés sino que piensa
en construir un futuro diferente para el pais”.15

Se analiza su poder politico y medidtico, y se suma los mensajes fisicos
y medidticos que emula cada vez que realiza una conferencia o cadena
nacional. En el V Congreso Comunicacién y Pensamiento, 2020, en la
Universidad de Sevilla, Ramén Reig, mencioné “los lideres politicos a
través de Internet controlan al pueblo. Ademds, la ciudadania no estd
utilizando la conciencia critica”1®.

Se analiza, los gobernantes, a través de las redes sociales logran dominar
a las masas. El presidente tuitero logra a través de sus mensajes tener al
pueblo salvadorefio informado, les habla de sus actividades politicas, de
los avances de sus ministros.

Muchos siguen al presidente a través de las redes sociales, en particular,
el tuitero, el que le da /ike a sus mensajes, estd inmerso en esa cotidia-
neidad que los lideres anhelan tener. La mayoria de personas que tienen
acceso a Internet, se acomodan y estdn felices al ver los mensajes, las
6rdenes que dia a dia ordena el primer presidente milenial. Eso es un
indicativo, que el poder medidtico y politico se cumple. Parte de la es-
. -y . <« . »
trategia medidtica “tener dormido al pueblo”.

El “30M”, o lo que sucedié el 30 de marzo del 2020, cuando Bukele
entregb 300 ddlares a muchas familias de escasos recursos econémicos
para ayuda del confinamiento del Covid-19, fue un indicativo que el
pueblo respondié por un zuit. Muchos piensan que fue un error, ese dia
el pueblo hizo largas colas para tener su bono; sin embargo, pudo haber
sido un foco de contagio. El problema fue que muchas personas rom-
pieron el protocolo de distanciamiento social.

5Diaz, M. G. (31 de mayo, 2019). Toma de posesion de Nayib Bukele: quién es el joven
empresario millennial que asume como presidente de El Salvador. BBC News Mundo.
Recuperado de https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-47112057

16 Reig, R. (Marzo 3, 2020). Poderes, Internet y ciudadania: el equilibro del temor y del terror.
Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=_7kX5fgtVK4&feature=youtu.be



En el ano de gobierno, el presidente comete yerros, luego se disculpa
con el pueblo, aunque en el siguiente texto, se disculpa y a la vez despo-
trica: "Tratamos de hacer lo mejor y hemos fallado". "Aunque no fui-
mos nosotros los que los hicimos pobres, ni fuimos nosotros los que no
los censamos o los culpables de que nunca se trabajé en cultura, para
que fuéramos ordenados y pudiéramos entrar a una sucursal bancaria en
orden".17

Con respecto a la interrogante ;Cree que Nayib Bukele es una persona
narcisista?, el 66.5% manifesté que si. Se analiza el comentario de José
Miguel Vivanco, director de Human Rights Watch, con respecto a las
acciones que realizé para contrarrestar la pandemia “gobierna el pais con
tendencias autocrdticas y se comporta como un bully”.18

Ademds, Bukele traté de hacer un golpe de Estado. Segtin Carlos Dada,
director del periédico digital El Faro. “Ni los regimenes militares se atre-
vieron a hacer eso”, lamenté Dada y utilizé este episodio para reforzar
la imagen de un mandatario desinteresado por la democracia y el estado
de derecho”.19

La Organizacién Estados Americanos OEA manifestd con respecto a
que el fundador de Nuevas Ideas ataca a los poderes del Estado. “José
Miguel Vivanco consideré que el gobierno de El Salvador ha acumulado
suficientes signos de desobediencia al estado de derecho y la divisién de

poderes que amerita la aplicacién pronta de la Carta Interamericana de
la Organizacién de Estados Americanos (OEA).20

7Funes, J. y Calderon, B. (30 de marzo, 2020). "Hemos fallado", dice Bukele, tras cierre de
CENADE, envio de la UMO, gritos de hambre, llantos y protesta por los $300 prometidos para
comer durante cuarentena por coronavirus. La Prensa Gréfica. Recuperado de a

'8 Avelar, R. (22 de abril, 2020). Bukele “gobierna el pais con tendencias autocraticas y se
comporta como un bully”, denuncié director de Human Rights Watch. El Diario de Hoy.
Recuperado de https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/nayib-bukele-tendencias-
autocraticas-aprovecha-pandemia/707935/2020/

19]bidem.

20 |bidem.



El siempre transmite sus mensajes a través de Twitter, es un presidente
joven, es un “presidente coo!”y, su forma de comunicar le ayuda a tener
siempre presencia en la esfera medidtica. Su popularidad aumenta cada
vez que brinda un mensaje. “El presidente Nayib Bukele ha alcanzado
una popularidad en el contexto digital nunca antes conquistada entre
los mandatarios de El Salvador ni de los paises que lo rodean. Lo desta-
cable es que se trata del primer presidente en Centroamérica en emplear
técnicas de comunicacién digital similares a las utilizadas por otros di-
rigentes de paises con realidades sociales muy diferentes” (Ruiz-Alba, N.
y Mancinas-Chdvez, R).

Medidticamente Bukele siempre aventaja a muchos mandatarios. Lo que
critican es su narcisismo, su forma inadecuada de publicar en Twitter,
al estilo de un dictador virtual.

OBJETIVOS

General: Analizar el poder medidtico del presidente Nayib Bukele y sus
mensajes semioticos.

Especificos: Investigar sobre el poder politico e influencia hacia las ma-
sas.

Verificar rasgos de la personalidad de Bukele y su forma de comunicarse
hacia los ciudadanos.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Con respecto a la metodologia de la investigacidn, se realiz6 230 encues-
tas a través de Google Drive en diferentes universidades salvadorenas. Se
analiza el poder medidtico en diferentes plataformas como: YouTube,
Twitter, Facebook e Instagram y en otros canales de comunicacién. Una
de las interrogantes en la encuesta es: ;por qué de la popularidad del
Presidente y los factores que hacen que el partido politico Nuevas Ideas
sea el favorito para las elecciones de diputados y concejos municipales
para el 20212

Las conclusiones y recomendaciones; asi como los resultados obtenidos
demuestran la popularidad del mandatario. También se evaltia cémo los
salvadorefios guardan las esperanzas en el politico joven. Las encuestas y



el trabajo cualitativo sirven como eje de discusion en las diferentes esfe-
ras politicas del pais, empresa privada, iglesias y el mismo pueblo. Se
analiza las estrategias medidticas utilizadas en sus campanas propagan-
disticas utilizando las redes sociales.

ANALISIS DEL DISCURSO Y MENSAJES DEL PRESIDENTE
MILLENNIAL

Se analiza el discurso politico de Nayib Bukele, la semiética del lenguaje,
sus mensajes y su personalidad. Es un referente mundial para andlisis; su
discurso, su forma de tomar la retérica y los mensajes persuasivos son
parte de su cotidianeidad en la plataforma 7witter y en sus cadenas na-
cionales, las cuales no se transmiten tradicionalmente como otros presi-
dentes, la cadena es desde su casa o en otro lugar, menos en un canal de
television. Por lo tanto, se analiza sus apariciones desde Facebook Live o
las intervenciones con el pueblo.

A continuacidn se presenta el primer tuit que publicé en su primer dia
del mandato. En el discurso del 1 de junio del 2019 rompié el protocolo
e hizo que los asistentes (el pueblo) juramentaran junto a él.

Cuadro 1: Forma de ordenar de Nayib Bukele
©  Twittear

: Nayib Bukele @ @nayibbukele - 1 jun. 2019
Se ordena a la @FU WASY retirar de inmediato el nombre del

Coronel Domingo Monterrosa, del Cuartel de la Tercera Brigada de
Infanteria, en San Miguel.

) 1om 11 51 mil ) 177m T

Fuente: https://twitter.com/nayibbukele/status/1134987672563408897

Se analiza el poder politico y medidtico al mismo tiempo. El 1 de junio
del 2019 Bukele manifest6 “Juramos trabajar todos para sacar nuestro
pais adelante, juramos defender lo conquistado el 3 de febrero, juramos
que cambiaremos nuestro pais contra todo obsticulo, contra todo



enemigo, contra toda barrera, contra todo muro. Nadie se interpondrd
entre Dios y su pueblo para poder cambiar a El Salvador”.21

En el Andlisis del discurso social y politico de Teun A. van Dijk, mani-
fiesta “Desde el punto de vista interaccional del andlisis del discurso,
deberiamos incluir a los diversos receptores de sucesos comunicativos
politicos, tales como la gente, el pueblo, los ciudadanos, las masas, y
otros grupos y categorias”.22

Nayib Bukele no tiene ideologfas... puede ser de izquierda o de dere-
cha; negocia bien con Estados Unidos y con China; es relativamente
rebelde y utiliza el desdén; proviene del mundo empresarial; es joven,
mentalmente 4gil, académicamente no muy preparado; aunque posee
una buena escuela doméstica por su padre; es impulsivo; racionalmente
es difuso; necesita la alteridad para ser. Acierta y falla en simultdneo;
tiene buenos sentimientos, pero los opacan su sarcasmo y sensacién de
superioridad... De este “fendmeno”, que se mueve entre lo popular y lo
autoritario, que da érdenes por Twitter, que es polémico y disruptivo,
que ha sido del FLMN y a la vez creador de Nuevas Ideas, que se
toma selfies en Naciones Unidas, se pueden hacer diversas lecturas o hi-
p6tesis: Bukele encarna de modo mesidnico—y al ser asi, es un asunto de
fe y no de razén Bukele tiene multiples categorfas: “mesfas” “caudillo”,
“gur®” e “influencer”; no es un politico cualquiera; y ahora, en la crisis
de COVID 19 es un “Cura Parentis” (un padre cuidador)... (Picardo,
2020).

Periédicos nacionales y de otros paises hacen sus respectivos argumentos
sobre la forma de gobernar de Bukele. Sus aciertos y desaciertos son
parte del quehacer periodistico.

21 Meléndez, Salvador. (1 de junio, 2019). El primer discurso de Nayib Bukele como presidente
de El Salvador. Revista Factum. Recuperado de https://www.revistafactum.com/el-primer-
discurso-de-nayib-bukele-como-presidente-de-el-salvador/

22Van Dijk. T. y Mendizabal, I. (1999). Analisis del discurso social y politico. Quito,
Ecuador. Recuperado de
https://digitalrepository.unm.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://www.google.com/&httpsred
ir=1&article=1414&context=abya_yala



En la investigacién se analizan los mensajes semidticos y el lenguaje no
verbal. Los mensajes a través de las redes sociales son parte de la cotidia-
neidad de Bukele. Desde el primer dia en el poder, 1 de junio del 2019,
empez0 a tuitear.

“... Nayib Bukele ha sido reconocido en la comunidad internauta por
el empleo de la férmula ‘Se le ordena que’, seguida de un mandato a sus
ministros o cargos de confianza. Este hecho ha ido mds alld, pues sus
altos cargos han respondido a la misma y han informado de las noveda-
des sobre la peticién del mandatario. Con frecuencia, esta estrategia se
ha empleado para destituir a trabajadores del sector publico con algtin
tipo de vinculacién con el Gobierno anterior y, ademds, se ha informado
del ahorro que supondria prescindir de dicho personal (Ruiz-Alba, N. y
Mancinas-Chdvez, R., 2020)”.23

Segtn Stubbs: “Las personas controlan constantemente las conductas
de los demds, las interpretan, leen entre linea, etc.”24. (1987: 59). Lo
anterior referente a la metacomunicacién, la cual es “...serfa la explica-
cién que nos damos y que solicitamos al otro, acerca de nuestras con-
ductas -y las de nuestro interlocutor- y sus efectos en la relacién mien-
tras estamos interactuando... ”.25

Teun van Dijk, en el libro Andlisis del discurso social y politico exhorta
sobre el nacionalismo y populismo “El nacionalista o populista apela a
argumentaciones politicas son cldsicos ejemplos de la persuasién de la
oposicion haciendo referencia a los beneficios para la nacién o el pueblo.
Dado el proceso y contexto politico pertinente, es esencial argumentar
sobre los principios fundamentales democréticos de uno (tolerancia,
etc.) y atacar los de los otros que, desatienden la voluntad (o la voz) del

23 Ruiz-Alba, N. y Mancinas-Chavez, R. (2 de febrero, 2020). Estrategia de comunicacion en
Twitter de Nayib Bukele: el presidente milenial de El Salvador. P. 268. Recuperado de
https://revistas.unav.edu/index.php/communication-and-

society/article/view/39038/34 1422fbclid=IwAR2_Clh8doiysroO_400W226cWecr-
8wFgfcfodyx6e3mblabzNaQNfqJwzY

24 Van Dijk, R. y Mendizabal, 1. (1999). Analisis del discurso social y politico.
Quito, Ecuador. Recuperado de
https://digitalrepository.unm.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://www.google.com/&httpsred
ir=1&article=1414&context=abya_yala

25 Asfora, A. (7 de septiembre, 2015). Metacomunicacion. Revista Trazos Universitario.
Recuperado de http://revistatrazos.ucse.edu.ar/index.php/2015/09/07/metacomunicacion/



pueblo (como el argumento del Vox Populi del discurso democritico)
(Teun van Dijk, 1999).

EL PODER MEDIATICO DE NAYIB BUKELE

Antes de analizar el poder medidtico que ha tenido el presidente salva-
doreno, debemos enfocarnos cémo inicia esta forma de dominacién de
masas. Desde que los emperadores o reyes gobernaron, anhelaron tener
un medio de comunicacién para poder difundir eficientemente su poder
a las masas, al pueblo.

Cuadro 2: Nayib Bukele en uno de sus discursos ante el pueblo

[

Fuente: https://www.infobae.com/america/mundo/2020/02/15/nayib-bukele-como-el-presi-
dente-mas-cool-del-mundo-se-convirtio-en-un-modelo-de-autoritarismo-millennial/

La semiética estudia todo lo que comunica, o sea, la simbologfa. En la
foto se analiza que Bukele le pide a Dios o “Ala” segin la religién que
manifiesta profesa. El 9 de febrero del 2020, Bukele se tapé la cara, cerrd
los ojos y oré. Todos sus seguidores lo aclamaron. En las redes sociales
se comprueba que tiene poder de convocatoria y por ende poder medid-
tico.
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“Cierre sus ojos, piense en una persona, un ser querido (...) ahora piense
a esa persona ahogindose porque no puede ser atendido en una Unidad
de Cuidados Intensivos, ;qué pasaria?, ;qué hicieran? Ese podria ser
nuestro futuro, fue la forma en la que el Presidente Nayib Bukele hizo
el llamado a la reflexién ante exponerse al virus y dar apertura a la eco-

nomia”.26

Segtin la historia propagandistica y de los primeros que aprovecharon la
forma eficaz de mandar o trasmitir un mensaje fue Woodrow Wilson.
La forma de comunicar de un presidente, hace que muchos seguidores
logren tener o acatar un mensaje. Lo anterior es porque tiene a un
equipo de relacionistas publicos y comunicadores ayudédndole a su con-
trol. Se rumora que el presidente cuenta con un séquito de comunica-
dores audaces para poder ayudar a que siempre se mantenga su popula-
ridad. Asi funciona el marketing politico.

Siguiendo la secuencia de lo que deseaba Wilson, Noam Chomsky ana-
liza en el libro El control de los medios de comunicacién “Habia por
tanto que hacer algo para inducir en la sociedad la idea de la obligacién
de participar en la guerra. Y se creé una comisién de propaganda guber-
namental, conocida con el nombre de Comisién Creel, que, en seis me-
ses, logré convertir una poblacién pacifica en otra histérica y belicista
que queria ir a la guerra y destruir todo lo que oliera a alemdn, despeda-
zar a todos los alemanes, y salvar asi al mundo”.27

“Esto de la desinformacién-manipulacién no es nuevo. Lo saben muy
bien los expertos, entre los que se cuenta Noam Chomsky, un conocido
lingiiista de quien son célebres sus diez estrategias de manipulacién me-
didtica-control social, que paso a resumir”.28

26 Radio YSKL. (18 de mayo, 2020). Presidente Bukele hizo el llamado a la reflexion a través
de «cerrar los ojos e imaginar» para mantener medidas de restriccidn y evitar contagios
masivos. Recuperado de https://radioyskl.com/2020/05/18/presidente-bukele-hizo-el-llamado-
a-la-reflexion-a-traves-de-cerrar-los-o0jos-e-imaginar-para-mantener-medidas-de-restriccion-y-
evitar-contagios-masivos/

27 Chomsky, N. Chomsky: El control de los medios de comunicacion. Recuperado de
http://www2.udec.cl/ai/chom.htm



En su primer afio de gobierno (1 de junio del 2019 al 1 de junio del
2020), ha logrado mantener el control con respecto a que tiene al pue-
blo a su favor. Sin embargo, el director para las Américas de Human
Rights Watch, José Miguel Vivanco, analiza: “Creo que Bukele llamé la
atencién por una serie de caracteristicas personales como su juventud,
el intenso uso de las redes sociales como plataforma de campana, sus
promesas de cambio y modernizacién del pais. Ademds, sorprendié por
derrotar estrepitosamente, después de 30 afios de gobierno, a los dos
conglomerados principales, el FMLN y ARENA. Bukele hizo campafia
como un 'outsider' (candidato de afuera del sistema), un lider que venia
con una nueva impronta para gobernar el pais. Su aparato propagandis-
tico fue muy exitoso y logré vender esa imagen, especialmente si uno
sabe que habia sido alcalde de la capital por el FMLN, es decir que
'outsider’ no era” (Avelar R. 2020).

Las estrategias de manipulacién realizadas por el equipo del presidente,
se pueden contextualizar en todo momento, en este caso el presidente
Bukele mantiene el control de las masas y no importa la actividad. Ya se
menciond lo que sucedi6 el 9 de febrero del 2020, en donde utilizé el
poder politico.

Segtin Noam Chomsky: “El papel de los medios de comunicacién en la
politica contempordnea nos obliga a preguntar por el tipo de mundo y
de sociedad en los que queremos vivir, y qué modelo de democracia
queremos para esta sociedad”.29

29 Chomsky, N. El control de los medios de comunicacion. Recuperado de
https://cronicon.net/paginas/Documentos/pag2/No.31.pdf
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Cuadro 3: Fotografia que Bukele publicé en su cuenta de Twitter

= & @nayibbukele - 21 feb.
#MewProfilePic

Q 22 mil T3 3,7 mil O 278 mil )

Fuente: https://twitter.com/nayibbukele/status/1363650111050571779/photo/1

Cuadro 4: Bukele se compara con el dictador Admiral General
Aladeen de la pelicula El dictador

= & @nayibbukele - 26 ene.
#NewProfilePic

QO 17 mil 1 2,7 mil O 142 mil b

Fuente: https://twitter.com/nayibbukele/status/1354300145853214721/photo/1



ESTRATEGIAS DE MANIPULACION

Segtin Noam Chomsky y otros autores, se presentan caracteristicas de
cémo manipular a las masas a través de los medios de comunicacidn.

“Manipulacién politica o discursiva: Son personas que pertenecen a la
elite politica y que abusan del poder que poseen, para ello se manipulan
los medios para que la poblacién piense de una manera determinada
sobre estas personas. De la manera que salgan més beneficiados y para
conseguir sus propios intereses. Se nota claramente, en la actualidad, al
observar como los grupos opuestos al actual gobierno, en connivencia
con los medios de comunicacién, tergiversan las informaciones o mien-
ten descaradamente, para causarle dafio a su imagen”( Palacios, E. y Al-
fonso, J., 2015).

“Manipulacién periodistica o informativa: se produce cuando el perio-
dista encargado de informarnos sobre una noticia, nos oculta datos. Mu-
cho de esto es utilizado como instrumento en la manipulacién poli-
tica”.30

“Manipulacién de la cognicién social: la manipulacién se centra en este
tipo en la ideologfa, la opinién de gran parte de la sociedad, y las conse-
cuencias que pueden llegarse a producir pueden ser perjudiciales para la
sociedad al hablar de determinados temas, por ejemplo si hay una ma-
yoria que estd en contra de la inmigracién y hablan mal de estas perso-
nas, luego habri represiones”.3!

Se corrobora el fin que algunos politicos utilizan a los medios de comu-
nicacién para manipular. “Una mentira repetida mil veces se convierte
en una verdad”. Nicolds Maquiavelo. Otro punto a analizar de Joseph
Goebbels “La comunicacién debe llegar a la audiencia antes que la pro-
paganda competidora”. Como se menciona en esta investigacién, Bu-
kele tiene a troles, su equipo ataca a medios de comunicacién y cautelo-
samente vapulea la imagen de sus contrincantes.

30 |bidem.

31 |bidem.
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Sobre el poder, Foucault M., manifiesta: "Me parece que por poder hay
que entender, primero la multiplicidad de las relaciones de fuerza inma-
nentes y propias del dominio en que se ejercen, y que son constitutivas
de su organizacién; el juego que por medio de luchas y enfrentamientos
incesantes las transforma, las refuerza, las invierte; los apoyos que dichas
relaciones de fuerza encuentran las unas en las otras, de forma que for-
man cadena o sistema".32

Hay un dominio que se ejerce, mds cuando el pueblo y el ejército estin
a favor del presidente. Véase el caso del 9 de febrero del 2020 en El
Salvador.

El discurso es instrumento y efecto del poder. "Poder y saber se articulan
y y

en el discurso. Los discursos son elementos tdcticos en el campo de re-

laciones de fuerza (...) En toda sociedad la produccién del discurso es a

la vez controlada, seleccionada, organizada y redistribuida” (5). "Ni la

verdad es libre por naturaleza, ni el error siervo, sino que su produccién

estd enteramente atravesada por relaciones de poder".

Ruiz, Noelia y Mancinas, Rosalba, en entrevista realizada a la Secretaria
y

de Comunicaciones de Casa Presidencial (CAPRES), Sofia Medina,
quien manifiesta sobre las estrategias del porqué Bukele prefiere las
RRSS “explica que se trata de una estrategia de un gobierno eficiente.
“sPor qué tenemos que convocar una reunién cuando lo podemos hacer
en un segundo? En un segundo podés hacer que algo ocurra”, argu-
menta en relacién a los despidos que publicé en Twitter el presidente.
Si bien este cargo de confianza de Bukele reconoce que no es una préc-
tica “normal”, insiste en que es efectiva. Ademds, valora que se trata de
un ejercicio de transparencia porque “estds diciéndole a la gente todo lo
que estds haciendo”. “No estds ocultando nada, no es una reunién pri-
vada” (Medina, 2019).

La manipulacién del ser humano ha sido objeto de estudios. “Edward
L. Bernays, sobrino de Sigmund Freud y uno de pioneros en el estudio
de la psicologia de masas, escribié en su libro 'Propaganda’ (1.928), 'La

32 Rojas, O. C. (1984). M. Foucault. £l discurso del poder y el poder del discurso. Pontificia
Universidad Javeriana. P. 48
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/vniphilosophica/article/view/16912
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manipulacién deliberada e inteligente de los hdbitos estructurados y de
las opiniones de las masas es un elemento importante en las sociedades
democriticas. Aquellos que manipulan este oculto mecanismo de la so-
ciedad constituyen un gobierno invisible que es el verdadero poder diri-
gente de nuestro pais. Somos gobernados, nuestras mentes estin amol-
dadas, nuestros gustos formados, nuestras ideas sugeridas, en gran
medida por hombres de los que nunca hemos oido hablar'. Asimismo,
fundamenta el sustento de todos los sistemas de gobierno en la “mani-
pulacién de la opinién publica’, al afirmar que 'los gobiernos, ya sean
mondrquicos, constitucionales, democrdticos o comunistas, dependen
de la aquiescencia de la opinién publica para llevar a buen puerto sus
esfuerzos y, de hecho, el gobierno sélo es gobierno en virtud de esa
aquiescencia publica.33

LOS MENSAJES DE NAYIB BUKELE

Los mensajes que Bukele ha publicado en las sociales y ha mencionado
en las cadenas nacionales, son analizados en el siguiente cuadro. La ma-
yoria es para tener mds seguidores y otras para atacar a sus adversarios.

3 Gorraiz, L. G. (31 de agosto, 2014). El poder y la manipulacién de las masas.
Pueblos. Revista de informacion y debate. Recuperado de
http://www.revistapueblos.org/blog/2014/08/31/17765/
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Tabla 1. Mensajes de Nayib Bukele en diversos medios de comunicacion

“Si yo fuera un dictador o alguien que no respeta
la democracia, ahora hubiera tomado el control
de todo. Segun las encuestas, el 90% del pue-
blo nos apoya. También lo hacen las Fuerzas
Armadas y la policia. El pueblo se enojé cuando
pedi calma, pero si hubiera querido hubiera to-
mado el control de todo el Gobierno esta no-
che... En El Salvador se dan todas las condicio-
nes para el estallido social... pero si no sucede
€S porque yo aunque me griten y pierda apoyo
entre mis propios seguidores, pero pienso que
es mejor que el pais esté en calma”.

Entrevista realizada por el periddico es-
pafiol El Pais. Realizada por Jacobo
Garcia.  https:/lelpais.com/internacio-
nal/2020/02/10/actuali-
dad/1581301240_367380.html

“Se le ordena a la Ministra de Vivienda, Michelle
Sol, que remueva al hijo del ex Presidente de la
Republica de su plaza en Fonavipo', se podia
leer poco después de que Bukele anunciara su
intencién de poner la estructura del Estado y sus
recursos a disposicion del pueblo salvadorefio.
'Ahorita mismo Presidente', era la respuesta de
la aludida”.

Nayib Bukele, el revolucionario presi-
dente ‘millennial’ de El Salvador.

Periodico La Vanguardia.

https://www.lavanguardia.com/partici-
pacion/lectores-corresponsa-
les/20190614/462786846064/nayib-bu-
kele-presidente-el-salvador-gobierno-
twitter.html

Bukele también despotrica a los periodistas, es-
pecialmente a los de El Faro y revista Factum.
En su discurso, el presidente marco en el calen-
dario las elecciones de 2021 como fecha limite
del poder de sus opositores, a quienes llamé
"asesinos”, "ladrones" y sinvergiienzas" que
"dan asco".

https://www.youtube.com/watch?v=qGr
e0BqFzdE&feature=youtu.be

Periodico El Faro. (1 de junio del 2020)
https://elfaro.net/es/202006/el_salva-
dor/24491/Bukele-cierra-su-primer-
a%C3%B10-insultando-a-los-dipu-
tados-bajo-la-tormenta.htm

En la lucha contra la pandemia Covid-19, Bu-
kele acusd a los magistrados de la Sala de lo
Constitucional y diputados de la Asamblea Le-
gislativa. A los diputados los mencion6 de delin-
cuentes.

Noticias Orbita TV. (11 de junio del
2020).

https://www.youtube.com/watch?v=nK0
qzbpa-ng&feature=youtu.be




El director del periédico EI Faro manifiesta: | The New York Times (12 de febrero del
“Esta es la segunda cuestion que hoy sabemos: | 2020). https://www.nyti-
en El Salvador aiin no hay una fractura signifi- | mes.com/es/2020/02/12/espanol/opi-
cativa de la sociedad organizada por la que se | nion/bukele-el-salvador.html

cuelen simpatias por estas intentonas. Gremia-
les empresariales, defensores de derechos hu-
manos, universidades, movimientos feministas,
partidos politicos, organizaciones de victimas
de la guerra, prensa y gobiernos extranjeros, to-
dos de manera unanime condenaron la inten-
tona golpista. Y la frenaron”.

El periodista Jorge Ramos lo entrevistd “El di- | Univision Noticias.
nero alcanza cuando nadie esté robando. Ahora | https://www.youtube.com/watch?v=tYq|
en San Salvador tenemos que aplicar la misma | B227joA

regla...”. Jorge Ramos “El Tribunal de Etica Gu-
bernamental lo esta investigando por supuesto
nepotismo...“. Bukele responde “... Nosotros
cuando gobernamos en Nuevo Cuscatlan, noso-
tros haciamos uso de personas cercanas... en
San Salvador aplicamos el mismo caso, dos de
€s0s casos son verdad...”.

Fuente: Elaborado por el investigador

EL TRABAJO DE BUKELE DURANTE SU MANDATO

Bukele aparte de ser un presidente que ha roto esquemas, en un ano y
medio en el poder ha logrado disminuir la violencia, ha construido y
remodelado hospitales, etc.

“En ese mismo sentido, de acuerdo con los datos de la encuesta del Cen-
tro de Estudios Ciudadanos de la Universidad Francisco Gavidia (UFG)
el 66 % de la poblacién consultada consideré que la situacién de segu-
ridad en su comunidad ha mejorado en los primeros seis meses de ges-
tién de Bukele”.34

34 Pacheco, M. (17 de enero, 2020). 73% ve al pais en el rumbo correcto, segin CID
GALLUP. La Prensa Grafica. Recuperado de
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/73-ve-al-pais-en-el-rumbo-correcto-segun-CID-
GALLUP-20200116-0655.html




Grafico 1. Calificacion de la presidencia de Nayib Bukele

En el presente grifico se presenta una encuesta realizada por CID-

GALLUP. El 91% aprobé la Administracién de Bukele.

Calificacion general de la Administracion Bukele
-Porcentajes-

Apoyo total al
trabajo del
Presidente Bukele

Aprueba 91

Desaprueba s

No sabe 4

Fuente: https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Bukele-con-91--de-aprobacion-se-
gun-encuesta-de-enero-de-Cid-Gallup-20200116-0225.html

Cuadro 5. Portada de periodico salvadorefio La Prensa Grafica

La Prensa Gréfica publicé que el 90% de personas aprueban el trabajo

LA RRENSA

FICA

e ":"".'.J-" s - . 501

s o iesiers @ weesdes wnaraclapronsagrafica.com

NAYIB BUR_E'LE TIEN
90% DE APROBACION

|3{ EL NIVEL DE I.PHCIBM:ION [g' mvnnu DE SALVADORERDS ¥ LA SEGURIDAD ES EL
NA QUE EL PAIS VA POR PRINCIPAL LOGRO DEL
oA COAVADORERO, L RUMB0 CORRECTO. ACTUAL GOBIERNO : 2-1

Fuente: https://www.laprensagrafica.com/lpgdatos/Bukele-arranca-con-90-de-aprobacion-
20190829-0658.htm|



Analizamos la continuidad de su simpatia durante la pandemia Covid-
19 y observamos muchos detractores, seguidores o adeptos, debido a sus
decisiones tomadas, y a la vez observamos el agrado de sus simpatizantes.

“En la encuesta se pregunté a la poblacién cémo evalda el manejo de la
crisis de COVID-19 de parte del presidente Bukele y su equipo de Go-
bierno en una escala del 1 al 10. La nota otorgada por la poblacién fue

de 8.77.35
RESULTADOS DE ENCUESTA DE PERCEPCION SOBRE EL
PODER POLITICO Y MEDIATICO DE NAYIB BUKELE

El objetivo de la encuesta fue: identificar las caracteristicas personales,
semidticas, andlisis del discurso y el poder en las redes sociales.

En las siguientes graficas se corrobora lo que el pueblo salvadorefio ma-
nifiesta sobre el poder politico que tiene el presidente tuitero.

3 El MUNDO. (1 DE MAYO, 2020).Bukele mantiene “nivel de popularidad alto” durante
pandemia: encuesta UFG. Recuperado de https://diario.elmundo.sv/bukele-mantiene-nivel-de-
popularidad-alto-durante-pandemia-encuesta-ufg/
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Grafico 2. Sexo de las personas encuestadas para este estudio

Sexo

Masculino;
88; 38%

Femenino;

142; 62%

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos



Grafico 3. Edad de los encuestados

Edad

26; 11% 18 a 25 afios

5 a 30 afios
94: 41% a 35 afios
’

' 136 a 40 afios

a 50 afios

1 a 60 afios

61 a 70 afios
36; 15%

W 71 afos a mas

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos
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Grafico 4. Nivel de estudios de los encuestados

Nivel de estudios

Universida
d; 209; 91%

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos

Andlisis: Las personas encuestadas en su mayor porcentaje son universi-
tarios.



Grafico 5. Preferencia de simpatia hacia el presidente Bukele

éQué es lo que mas le simpatiza de Nayib Bukele?

Su forma
de
gobernar;

Name 66; 29%

simpatiza;
83; 36%

Es un
Presidente
joven; 28;

12%

Es
carismatico

; 35;15% . il
. Su discurso; ; 10; 4%

8; 4%

Fuente: elaboracidn propia a partir de los resultados obtenidos

Andlisis: El 36% manifiesta que no le simpatiza; mientras que su forma
de gobernar es lo que mds les simpatiza con un 29%.
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Grafico 6: Forma de comunicarse de Nayib Bukele

éCree que Nayib Bukele gano las elecciones
presidenciales gracias a su forma de comunicarse
en redes sociales?

[\ [o)
responde;11;
5%

No; 40; 17%

Si;179; 78%

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos

Andlisis: El 78% manifesté que Nayib Bukele gané las elecciones del
2019 debido a la forma de comunicarse en RRSS.
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Grafico 7: Razones por las que los votantes prefieren a Nuevas Ideas

éPor qué razén votaria por Nl en las elecciones del

20217
Por el Por el
liderazgo Icijdel\rlazgz Por la
e Nayi
de los No votaré DI y20 forma de

candidatos por é gobernar
de alcaldes *'

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos

Andlisis: Segun la interrogante, el 25.3% no votaria por Nuevas Ideas y
se analiza que el 21.4% no quiere los partidos tradicionales como

ARENA y FMLN en el poder.
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Grafico 8: Preferencia de red social

éPor qué red social sigue usted a Bukele?

Ninguna; 18
7.8%

Otra, 21,
9.1%

: You Tube

M Twitter

Twitter; 83;
36.1%

Facebook;
106; 46.1% | Minguna

Facebook

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos

Anilisis: La red social en las que los usuarios siguen a Bukele es Face-
book con 46.1%; seguido de 36.1% en Twitter.



Grafico 9: Popularidad de Nayib Bukele

éPor qué razon cree que Bukele es uno de los presidentes mas
populares del mundo?

No Por el

cumplimient
responde.; o de las

21;9,1; 9% promesas.;
28;12,2%

Por moda;
33, 14.3%

Por ser un
presidente
Ilcoolll y

rompe
Porque protocolos.
rompio el 57; 24,8%
bipartidism
oenEl
Salvador.;
91; 39,6%

Fuente: elaboracidn propia a partir de los resultados obtenidos

Anilisis: Bukele rompi6 el bipartidismo de dos partidos ARENA vy
FMLN, quienes tuvieron el poder durante 30 afos. Por eso, los encues-
tados, con un 39.6%, manifiestan la razén por la que es uno de los pre-
sidentes mds famosos del mundo.



Grafico 10: Rumbo correcto de El Salvador

Segun su percepcion, ¢El Salvador lleva el rumbo
correcto?

No
responde;

g 22; 9,6%
Empeoro ;

20; 8,7%

Sigue lo

mismo; 71;
30,9%

Fuente: elaboracidn propia a partir de los resultados obtenidos

Anlisis: El 50.9% manifiesta que El Salvador ha mejorado. El 30.9%
manifiesta que el rumbo de El Salvador sigue lo mismo.



Grafico 11: Popularidad del presidente salvadorefio

éCree que el presidente Bukele es populista? (Tendencia
politica que dice defender los intereses y aspiraciones del
pueblo)

No
responde;
25; 10,9%

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos

Andlisis: El 69% manifiesta que Bukele es un presidente populista.
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Grafico 12: Bukele ordena a través de la red social Twitter

¢Esta de acuerdo que Nayib Bukele ordene o mande
a través de la red social Twitter?

No
responde;
20; 8,7%

No; 115;
50%

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos

Andlisis: El 50% no estd de acuerdo que el Presidente dé érdenes a tra-
vés de una red social, en especifico Twitter.



Grafico 13: Narcisismo de Bukele

éCree que Nayib Bukele es una persona
narcisista?

;19; 8,3%

No; 58;
25,2%

O responde

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos

Andlisis: El 66.5 % de los encuestados manifestaron que Bukele es una
persona narcisista.
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Grafico 14: El poder de Bukele

éPor qué cree que Nayib Bukele desea tener mas poder
politico?
: Ninguna; 3;
Para mejorar 1.3%
la democracia
salvadorena; 7;
3%

; 61; 26,5%

Tener el
control de
los tres

poderes del Cambiar la
Estado; 114; Constitucion
49,5% de El

Salvador;
45; 19.6%

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos

Andlisis: El 49.5% manifiesta que Bukele desea tener mds poder poli-
tico para tener el control de los tres poderes del Estado.



Grafico 15: Tendencia a la dictadura

éCree que Nayib Bukele se convertira en un
dictador?

No

responde; Si; 62;27%
53; 23%

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos

Andlisis: Segtin la percepcion de los encuestados, el 50% manifiesta que
Bukele no se convertird en dictador.
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Grafico 16: Despotrica a adversarios a través de redes sociales

éEsta de acuerdo que Bukele utilice las redes
sociales para despotricar o atacar a sus
adversarios?

[\ [o)
responde;
26; 11,3%

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos

Andlisis: El 59% manifiesta no estar de acuerdo que el Presidente utilice
las redes sociales para atacar a los adversarios.
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Grafico 17: Confianza hacia Bukele después del “9F”

No importando su ideologia politica ¢ Usted
confia siempre en Nayib Bukele a pesar del
intento de golpe o llamar a la insurreccion el
9 de febrero "9F"?

No
responde;
45; 19,6%

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos

Andlisis: El 44.3% manifiesta que siempre confia en Bukele a pesar del
intento del golpe de Estado el 9 de febrero del 2020.
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Grafico 18: Semejanza con otros presidentes

Con respecto a la forma de gobernar, é¢a qué
presidente cree se parece mas Nayib Bukele?

Donald
Ninguna de Trump; 47;
las 20%
anteriores;
66; 29%

Adolfo
Hitler; 25;

Jair o
Bolsonaro;
11; 5%
Nicolas
Maduro;
31; 14%

AMLO:; 49;
21%

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos

Andlisis: El 29% manifiesta que Bukele no se parece a ninguno de los
presidentes expuestos. Sin embargo, el 21% manifest6 que su forma de

gobernar se parece a la de Andrés Manual Lépez Obrador y a Donald
Trump con un 20%.



RESPUESTAS DE LOS ENCUESTADOS (PREGUNTA ABIERTA)
SOBRE LA INTERROGANTE ;QUE OPINA DE NAYIB BUKELE?

1.

10.

11.

Tiene buenas intenciones, me gustan sus planes, sin embargo se
rodea de muchos personajes oscuros, mds de lo mismo, y es de-
masiado problemdtico.

El es un “show man” solo busca el poder para obtener sus capri-
chos. Busca su propio interés y nada mds.

Me preocupa su comportamiento autoritario, mucho tinte a Ve-
nezuela y Cuba.

A pesar de sus buenas intenciones iniciales, no respeta el orden
constitucional y ha dividido a la poblacién. Todo aquel que no
esté de acuerdo con él, lo califica como "parte del 3%".

Es una persona narcisista, que se basa en las necesidades no sa-
tisfechas del pueblo para obtener poder.

Es una persona con nuevas ideas y una visién totalmente dife-
rente a lo arcaico y sinvergiienza que hemos tenido durante mds
de 30 afos. Para ser original e enfundar algo nuevo, se deben de
romper paradigmas y usar nuevas formas de gobierno.

Una persona, que ha mostrado un leve interés por cambiar el
rumbo del pais, pero actiia con impulsos que lo hacen retroceder
en su avanzar.

Muestra astucia e inteligencia. Usa la confrontacién cuando
amerita. Tiene fundamentos en los que normalmente basa su
discurso. Tiene la capacidad de lograr el poder absoluto, esto
podria convertirse en un problema si el poder se le sube a la ca-
beza, es un riesgo y no es posible determinar si se convertird en
eso. Si la oposicidn sigue en su forma de hacer las cosas, ellos
mismos le estdn abriendo paso hacia el poder absoluto.

Es un presidente que deja en duda en muchos dmbitos, su forma
de gobernar es novedosa en el sentido que es distinta a lo con-
vencional, pero sigue generando intriga.

Es un presidente que merece la oportunidad con un nuevo par-
tido ya que los gobiernos anteriores fracasaron esperemos que él
sea diferente.

Tiene caracteristica de una persona narcisista y golpista.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Con mejor objetividad, cumplimiento, percepcién de la realidad
y transparencia seria una mejor gestion.

Se ha convertido en la nueva herramienta de los Estados Unidos
para intervenir en el pais, responde a intereses de clases altas y
su semejanza a movimientos fascistas (Por busqueda de tanto
poder, evocar figuras divinas y la necesidad de siempre buscar el
confrontamiento) del siglo pasado es sumamente. Preocupante.
Es un presidente que hace creer segtin redes sociales que el pais
estd bien, pero no indica la realidad del pais, el incremento de
desaparecidos vs la baja de muertos diarios... La inseguridad y
las pocas oportunidades de trabajo que esto genera. Ser coo/ no
es ser el mejor es simplemente ser un narcisista que le encanta
sentirse alagado.

Muchos salvadorenos nos identificamos con sus acciones y dis-
cursos, debido al rechazo colectivo a la clase politica que ha es-
tado en el poder.

Ha venido a mejorar muchas cosas en el pais, por ejemplo ha
cesado un poco la violencia, pero hay acciones putblicas que las
realiza de manera un poco informal.

Ha hecho bien su trabajo hasta el momento, por redes sociales
es mds fécil identificar cuando un politico miente, en el caso de
la oposicién, que fingen ser victimas, cuando son los responsa-
bles del mal estado del pais.

Le estd demostrando al mundo que pudimos ser un pais mejor
desde hace mucho tiempo, si se hubiera querido, y si no hubiera
tanto corrupto en la politica de nuestro pais.

Es un presidente con deseos de dejar un buen legado a los salva-
dorenos, ha tenido que luchar contra muchas adversidades.

CONCLUSIONES

El presidente Bukele estd siendo cuestionado sobre su capacidad mental

de gobernar, en su Twitter se corrobora que se cree un Superman, un

dictador. Las fotos que suben son la evidencia.



El 28 de febrero del 2021 es clave con respecto si aumenta su poder
politico de Bukele y asi logra sus objetivos. Anhela, segiin encuesta y
analistas, el poder absoluto.

A pesar de las publicaciones de (Revista Factum y El Faro) y de sus ad-
versarios politicos; los votantes que lo apoyaron siguen confiando en él.
Tiene en sus manos la oportunidad de ganar, gracias a su populismo, las
elecciones del 2021. La idea es tener diputados de Nuevas Ideas y otros
partidos a su favor para poder gobernar sin tropiezos.

Segtin La Prensa Griéfica, Bukele, mantiene su popularidad, a pesar de
continuar un litigio constante con la Sala de lo Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia, la Asamblea Legislativa, la Asociacién Pri-
vada de la Empresa Privada y otros.

El 39.6% lo aclama porque rompié el bipartidismo que mantuvieron

los gobiernos de ARENA y FMLN durante 30 anos.
El 44.3% no confia en él, luego del incidente del 9 de febrero del 2020.

L 49.5% manifesté que anhela tener mds poder politico para poder tener
el control de los tres poderes del Estado.

El 69.1% de los encuestados manifestaron que es populista. A pesar que
lo apoya, Bukele es narcisista y su estilo de gobernar es populista.

El 50.9% manifiesta que la situacién ha mejorado. Eso lo atribuye a la
disminucién de los homicidios y al cumplimiento de ciertas promesas
hechas en campana.

A la poblacién le simpatiza por la forma de comunicarse en redes socia-
les.

En las elecciones de febrero del ano 2021, la poblacién encuestada vo-
tard por el partido Nuevas Ideas debido al liderazgo de Nayib Bukele y

manifiestan que el pais va por el rumbo correcto.

Segtin la encuesta, Bukele es narcisista, su discurso es de choque y con-
frontativo. El pueblo cree que es un candidato propicio a convertirse en
dictador. Es una persona que anhela tener o manejar los tres poderes del

Estado en El Salvador.
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Siempre en cada reunién, conferencias de prensa o cadena nacional en
medios de comunicacién, siempre despotrica a los adversarios politicos.

Su discurso conlleva un mensaje metacomunicacional, un discurso que
persuade a que el pueblo esté siempre a su favor. Sabe utilizar todas las
estrategias de manipulacién, tal como las senala Noam Chomsky.

Segtin va avanzando el tiempo, siempre mantiene la popularidad, no
importando que la comunidad internacional le comunique que su forma
de gobernar no es parte de una democracia digna.

En las redes sociales admite que se equivoca. Sin embargo, luego de dis-
culparse, despotrica contra sus adversarios y culpa a los gobiernos ante-
riores.
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CAPITULO IX

REVISION TEORICA DE LA COMUNCIACION
EN LAS STARTUPS EN ESPANA

DOCTORANDA GLADYS ARLETTE CORONA-LEON
Universidad de Sevilla, Espana

RESUMEN

Cada afo aumentan los eventos y acciones que vinculan a las startups en la agenda de
nuestro dia a dia. Las universidades estdn incursionando por sembrar en sus alumnos
esa “semilla del emprendimiento” para que participen en programas y sus ideas puedan
convertirse en startups. El gobierno tiene presente a las startups en sus planes, discursos
y agenda. Los medios de comunicacién muestran los casos de éxito de las startups. El
mundo les ha dado la bienvenida a estas empresas que de acuerdo al informe European
Startup Monitor (2016), se caracterizan por tener una antigiiedad menor a 10 afos,
utilizar tecnologfa innovadora y contar con un modelo de negocios. Sin embargo, una
de las caracteristicas fundamentales presentes en su naturaleza y, que Eric Ries (2011)
formula, es que las startups se encuentran bajo condiciones de extrema incertidumbre.
Ante este escenario, se plantea conocer los elementos que engloban a las startups y ana-
lizar su comunicacién, factor que se considera clave para su creacién y desarrollo. Es
por tanto que, esta investigacion serd de cardcter cualitativo. Se llevard a cabo una
revisién bibliografica para conocer el contexto de las startups en Espana, Andalucia y
Sevilla. Se analizari el estado de la cuestién de la comunicacién en las startups con la
finalidad de conocer los principales agentes que intervienen en las startups y en su co-
municacion.
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1. INTRODUCCION

En este estudio nos referiremos a las startups o empresas emergentes.
Estdn presentes en todo el mundo y tienen un espacio en nuestra vida.
Escuchamos hablar de ellas en el periédico, en la television y en la radio,
se le han dedicado espacio y voz en los segmentos de tecnologia e inno-
vacién donde se cuanta su funcionalidad y en ocasiones se entrevistan a
sus creadores.

Las empresas emergentes también estdn presentes en podcasts, videos,
stories y en la cronologia de nuestras redes sociales. La industria del cine
y la literatura contempordnea, muestran casos de éxito o la historia de
gurds de startups que tuvieron “la idea” que se convirtié en un producto
al servicio mundial.

Y, mds atin, en nuestra vida diaria, estamos a un click de las startups
mediante las aplicaciones de nuestro mévil o portétil. Hemos sido usua-
rios y clientes de ellas. Las szartups han respondido al llamado del mundo
y el mundo ha respondido al llamado de las starzups.

Podemos observar y analizar el pasado y el presente de las empresas emer-
gentes y, también, tienen un papel primordial con visién a futuro.

El 25 de septiembre de 2015, la Asamblea General de las Naciones Uni-
das (ONU), formulé la ‘Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible’
(Naciones Unidas, 2019), donde se establecieron 17 objetivos, con la
finalidad de erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la pros-
peridad, ya que se prevé que de no poner un freno a la dindmica de vida
que llevamos hasta la fecha, el mundo no podria resistir mas de unas
cuantas décadas. Este fue el pistoletazo de salida para los paises que de-
cidieron poner manos a la obra y formular planes y estrategias que com-
partan los objetivos previstos en esta agenda.

En este tenor, el 27 de marzo de 2019, el alcalde de Sevilla, Juan Espadas
Cejas, convocé en el Rectorado de la Universidad de Sevilla, a la Admi-
nistracién Puablica y a la comunidad empresarial y universitaria a la pre-
sentacién del ‘Plan Estratégico 2030°, donde tuvimos la oportunidad de
asistir y ver la presentacién de los objetivos y estrategias que se estin
gestionando en Sevilla desde el ano 2016 con la finalidad de identificar



y afrontar con éxito los desafios sociales y urbanos, alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, contenidos en la ‘Agenda 2030 de
las Naciones Unidas’.

Dentro de las estrategias del ‘Plan Estratégico 2030’, se encuentra la 1.6
(p-13) que hace referencia al desarrollo de la innovacién y atraccién del
talento, donde se apoya el surgimiento de las startups, promoviendo la
creacion de espacios de colaboracién puablico-privada y la conexién entre
la universidad y las instituciones formadoras de estas empresas, contri-
buyendo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible nimero 4, 8 y 9 que
velan por la educacién de calidad, el trabajo decente y el crecimiento
econémico y, en la industria, la innovacién y las infraestructuras.

En este mismo documento, se encuentra el ‘Plan Estratégico PCT Car-
tuja 2030’ (p.44), disenado para impulsar a las empresas del Parque
Cientifico y Tecnolégico de la Cartuja a innovar, competir y mejorar en
un marco de globalizacién creciente, donde uno de los objetivos es po-
sicionar el drea de comunicacién en las empresas y ser acelerador de szar-
tups conforme a las necesidades que presenta Sevilla y Andalucia.

Ahora bien, hablaremos de algunas de las capacidades y alcances que
tienen las empresas emergentes. Las startups son un ente econémico que
estdn configurando la forma de trabajo, la produccién y transporte, el
organigrama de las empresas, el espacio de trabajo e incluso los perfiles
de contratacién. Son una respuesta al medio; otorgan trabajo a sus fun-
dadores y en la mayoria de los casos, brindan fuentes de empleo a terce-
ros.

Al realizar una visita a las bolsas de trabajo virtuales, podemos observar
una considerable presencia de que las empresas que ofertan empleos son
startups.

Es muy probable, que este tipo de empresa tenga mayor visibilidad de
la que ya tiene en el futuro laboral de los jévenes que actualmente se
encuentran en la etapa de formacién. En un escenario préximo podrin
ser trabajadores o propietarios de una empresa emergente.



Los perfiles solicitados en las vacantes laborales, muestran un modelo
colaborativo, donde muchas carreras, sobre todo las que conciernen a
las estrategias STEM (Ciencia, Tecnologfa, Ingenieria y Matemiticas),
son bienvenidas, por ejemplo: Marketing, Operaciones o Ingenieria en
Software.

Es interesante observar que, en recientes afos, muchas escuelas han
apostado por darle un espacio al aprendizaje STEAM, donde se visuali-
zan las ciencias mencionadas anteriormente y también, se le da voz y
voto a las Artes y al Disefio, lo cual tiene mucha relacién con los proce-
sos que involucran las habilidades presentes en las szartups: la imagina-
cién, la innovacién y la resolucién de problemas de forma creativa. Por
lo que, podemos observar que de cierta manera se estd formando a las
nuevas generaciones para que vean a las empresas emergentes como algo
cercano a ellos y que, una vez iniciado el viaje a bordo, conozcan sus
botones y palancas.

Por lo tanto, podemos observar que, todos los niveles de gobierno y el
dmbito educativo y empresarial, estdn trabajando y tienen en sus objeti-
vos impulsar y apoyar a las empresas emergentes e incluso se menciona
el fomentar el apartado de la comunicacién, que es el que concierne a
este estudio donde buscamos conocer los actores que entran a escena en
las startups y el papel que juega la comunicacién porque creemos que es
un campo trascendental del cual no se ha estudiado en cantidad y tam-
bién queremos compartir los andlisis obtenidos en lengua castellana, ya
que, la mayor parte de lo que se investiga sobre startups se ha realizado
en lengua inglesa, la cual es un gran puente que conecta el conocimiento
al jugar el papel de lingua franca, pero en este primer estudio nos gustaria
trasladar los resultados al castellano y posteriormente al inglés.

Para conocer y entender mejor a las szartups y su comunicacién, consi-
deramos necesario mirar a sus raices y cimientos. Conocer un poco sobre
su historia y significado; qué es y qué no es una startup, qué agentes y
personajes intervienen en su formacién y desarrollo. En el andlisis tem-
poral y espacial elegimos los registros de los tltimos anos de Espana,
Andalucia y Sevilla, para conocer cudl es su presencia y en qué posicion
NoSs encontramos.



Consideramos necesario este estudio porque las szartups son una realidad
inminente, han respondido al entorno y se han adaptado a las necesida-
des rdpidas, exigentes y cambiantes que presenta el ser humano contem-
pordneo. Su estructura y modelo de negocio responden a la misma reali-
dad del hombre, por lo que, analizando los datos estadisticos que se
muestran en el presente estudio, continuaran expandiéndose. Por lo
tanto, este trabajo busca ayudar a los creadores de startups y a los encar-
gados de comunicacidn, ya que existen estudios limitados sobre la co-
municacién en las empresas emergentes y nosotros queremos acercar el
conocimiento. Este trabajo muestra un predimbulo de una investigacién
que estd en desarrollo y por ahora se presenta la parte teérica del estudio.

2. OBJETIVOS

Para el desarrollo de la siguiente investigacién, hemos elegido como ob-
jetivo general: conocer los principales agentes que intervienen en
las startups y en su comunicacion.

En cuanto a los objetivos especificos, decidimos enmarcar los siguientes:
— OE1: Conocer los elementos de las szartups
— OE2: Analizar la comunicacién en las szartups en Espana
— OE3: Conocer el contexto de las startups en Espafia, Andalucia
y Sevilla.
3. METODOLOGIA

Para el desarrollo de este trabajo de investigacidn, se ha elegido una me-
todologia cualitativa, la cual tiene el objetivo de interpretar las acciones
sociales mediante el andlisis del lenguaje, el cual se da de manera simul-
tdnea a la recogida de datos, existiendo siempre una cercania a la refle-
Xién y un feedback entre el actor y el investigador, de acuerdo con Daniel
Bertaux (1981).
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Dentro de esta metodologia cualitativa, encontramos la revisién biblio-
grafica, la cual utilizaremos en este trabajo. Jordi Esquirol, Josep Sin-
chez e Ishar Santamaria (2017), mencionan que el proceso de la revisién
bibliogréfica se estructura de la siguiente manera:

Definicién del tema

Busqueda y recopilacién de la literatura
Andlisis critico de la literatura
Escritura de la revisién

bR

Elaboracién de las conclusiones

Los autores mencionan que una adecuada revisién necesita ser sintética
y con objetivos definidos, resaltar los documentos mds ilustrativos, pre-
sentar una estructura logica e incluir articulos recientes, se recomiendan
articulos de 5 a 10 anos de antigiiedad, pero recordando que si existe
informacién menos reciente y es relevante para el estudio, se debe in-
cluir.De acuerdo con Carmen de la Cuesta (2013), la revisién de la bi-
bliografia en la investigacidn cualitativa, sigue una serie de pasos que se
integran en:

1. La busqueda de los estudios

La gestién de los estudios

La lectura de los estudios
Seleccién de los estudios
Organizacién de la informacién

CANNAE N

Presentacién de la revisién

Asi también, la autora mencionada comparte que se siguen diversos li-
neamientos como tener rutas de bisqueda, pardmetros sobre lo que se
busca investigar, realizar una lectura critica, evaluar la idoneidad de la
informacién y la habilidad de abstraccién.

Para el desarrollo de esta investigacidn, se revisardn libros, revistas espe-
cializadas, informes estadisticos tanto de gobierno, organizaciones y em-
presas y paginas web.



Es por tanto que, esta investigacion serd de cardcter cualitativo. Se llevard
a cabo una revision bibliogréfica para conocer el contexto de las star-
tups en Espafa, Andalucia y Sevilla. Se analizard el estado de la cuestién
de la comunicacién en las startups con la finalidad de conocer los prin-
cipales agentes que intervienen en las startups y en su comunicacién.

4. HISTORIA, DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LAS
EMPRESAS EMERGENTES

Los registros muestran que las primeras referencias de la palabra startup,
tienen mds de 50 afos. Su origen data de 1957 en Silicon Valley, es ese
momento es que se comienza a hablar de szartups (Montoya, 2016).
Todo comenzé cuando ocho ingenieros fundaron la primera szartup:
Fairchild Semiconductor, que introdujo en el mercado el primer circuito
integrado con viabilidad comercial (Lépez, 2019).

Con el paso del tiempo, muchas empresas emergentes y sus fundadores,
se establecieron en este Valle del Silicio, ubicado en la bahia de San
Francisco, California. Muchas historias de éxito en emprendimiento y
gurds tecnoldgicos han tenido lugar en esta zona y forman parte de la
cultura popular.

Hay una serie de factores que existen en Silicon Valley que le permiten
su desarrollo y ser reconocida a nivel mundial como la meca del em-
prendimiento, la innovacién y las oportunidades, e incluso, muchos pai-
ses toman de referencia su modelo de actuar para implementarlo en sus
ciudades.

Dentro de estos factores determinantes, Guillermo Medellin (2016,
p-31), menciona a las universidades con un enfoque tecnolégico, las in-
cubadoras de empresas, los inversionistas y los innovadores dispuestos a
crear su empresa. Todos estos actores en conjunto juegan un papel muy
importante para el crear un ambiente que promueve la existencia y desa-
rrollo de las startups.

En la actualidad, Silicon Valley, es el centro de desarrollo tecnolégico
mds importante del mundo. Esta regién, es conocida como una aglome-
racién industrial o cldster donde el desarrollo econémico se nutre de la
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innovacién cientifica y tecnoldgica (Stezano, 2010). Es la cuna que ha
albergado a las startups que tienen mayor fama a nivel mundial.

Conociendo un poco de su historia, es momento de trasladarnos a la
conceptualizacién de las empresas emergentes. Una empresa emergente
o startup, llamada en inglés, es una sociedad de nueva creacién, que
cuenta con pocos recursos y es impulsada por inversores o absorbida por
empresas consolidadas, de acuerdo con la Fundacién Fundéu BBVA.

Segtin Javier Lépez Menacho (2019, p.19), una startup es una empresa
emergente que se basa en una idea de negocio innovadora, con una vin-
culacién tecnoldgica (Internet y las TIC) y, que su objetivo es satisfacer
una necesidad de la sociedad y cuenta con un modelo econémico expo-
nencial y escalable.

Por su parte, Yolanda Romdn Mordn (2016, p.33), enmarca a las star-
tups como aquellas empresas que se encuentran en un estado inicial,
donde la innovacién es un elemento esencial y buscan priorizar la apli-
cacién de nuevas tecnologias y la rentabilidad la dejan en un segundo
plano.

Eric Ries (2011), afiade a la definicién el factor de la incertidumbre, ya
que considera a una startup como “una institucién humana que ha sido
disenada para crear un producto o servicio bajo condiciones de extrema
incertidumbre”.

Cuando nos referimos a la definicién de empresas emergentes, existen
dos puntos a considerar que convergen en Europa y que los menciona
el Monitor de startups en la Unién Europea (2018, p.6): la importancia
que tienen para el desarrollo econémico y su habilidad para proveer
ideas, productos y servicios innovadores.

Aunque el término de microempresas pueda tener similitudes con las
empresas emergentes porque van de la mano con factores como el em-
prendimiento, es importante mencionar las diferencias que acoge de
acuerdo con el marco europeo. Basindonos en el concepto de microem-
presa que aparece en la Guia del usuario sobre la definicién del concepto
de pyme de la Comisién Europea (2015), el Monitor de startups en la



Unién Europea (2018) y el Mapa del Emprendimiento South Summith

2018 (2019), decimos realizar la siguiente tabla comparativa:

Tabla 1. Caracteristicas de una empresa emergente y una microempresa

Caracteristicas

Empresa emergente

Microempresa

Edad

Reciente creacion

Reciente creacion

Cantidad de empleados

Entre 2y 10

Menos de 10

Ahorros, inversores, aportaciones
en especie: Friends, Family and

Ahorros 0 préstamos
bancarios

Capital inicial Fools, Business Angels, Venture
Capital
Facturacion Mas de 150 mil euros anuales No supera los dos millo-
nes de euros anuales
Innovacién Fundamental No es necesaria
Tecnologia Fundamental No es necesaria
Modelo de negocios Fundamental No es necesario

Escalabilidad Fundamental No es necesaria
Crecimiento IPO (cotizar en la bolsa), vender Mantenerse con el

0 quebrar

duefio inicial o quebrar

Fuente: Guia del usuario sobre la definicion del concepto de pyme de la Comisién Euro-
pea (2015, p.11). Monitor de startups en la Union Europea (2018, p.7) y el Mapa del Em-
prendimiento South Summith 2018 (2019,p.33)




Con los conceptos anteriores, podemos enmarcar que la empresa emer-

gente se caracteriza por:

NawmAswRh =

Ser de reciente creacién

Solucionar un problema a través de la innovacién y tecnologia
Contar con un modelo de negocios

Ser escalable

Su(s) fundador(es) busca(n) accionistas para atraer capital
Desarrollarse en un entorno de incertidumbre e inmediatez
Tener una vida corta porque su objetivo es ser comprada por
otra empresa

Ahora bien, asi como existe un ciclo de vida en las organizaciones tradi-

cionales, también las empresas emergentes viven procesos, Javier Lépez

Menacho (2019, p.20-23), comparte que las startups tienen cinco fases

en su crecimiento:

1.

Fase inicial (seed stage)

Como su nombre lo indica, es el momento en el que germina la
idea, se estructura y se imaginan las estrategias del negocio. No
existe un gran desembolso econédmico, se emplea el capital se-
milla: aportaciones de los fundadores, familiares o amigos
(Friends, Family and Fools).

Fase temprana (early stage)

En este momento ya existe un producto o servicio en el mercado
por lo que se puede conocer la opinién de los clientes. Comien-
zan los primeros ingresos, se realizan testeos, se conoce la res-
puesta que le estd dando el mercado y se puede acudir a fondos
de inversién, incubadoras y aceleradoras para que logre consoli-
darse.

Fase de crecimiento (growth stage)

La startup se encuentra establecida e intenta acaparar su nicho
de mercado, por lo que, debe de enfocarse en dar el mejor servi-
cio en su sector, teniendo cuidado en los costes.



Los ingresos y los clientes van en aumento. La financiacion ex-
terna sigue siendo importante pero los ingresos internos han lle-
gado a un nivel donde se pueden solventar los pagos del dia a
dia.
4. Fase de expansién (expansion stage)
La startup al encontrarse consolidada, debe de pensar en su es-
trategia de expansion, por ejemplo si en sus objetivos estd pre-
sente llegar al mercado nacional o internacional. Para ello, es
necesaria la inversién externa, tener un control financiero y cui-
dado porque este es el momento de mayor riesgo en la vida de
la empresa emergente porque se debe de pensar con cautela hasta
donde llegard el siguiente paso de la empresa.
Un elemento importante es el capital de riesgo o venture capital,
donde una entidad financiera o fondo de inversién aporta capi-
tal a la startup a cambio de un porcentaje en sus participaciones.
5. Fase de venta (exit)
Esta fase puede o no llevarse a cabo. Cuando la startup logra los
objetivos planteados en su comienzo, puede venderla a una em-
presa mds grande, fusionarse, mantener su identidad o entrar en
la bolsa de valores.

5. CONTEXTO DE LAS EMPRESAS EMERGENTES EN ESPANA

El informe Startup Ecosystem Overview (2019, p.6), muestra que Es-
pana cerrd el ano 2018 con 4.115 startups. En 2017 se contabilizaron
3.258 y en 2016 la cantidad fue 2.663. En este mismo informe se mues-
tran a Madrid y Barcelona como las ciudades que ocupan la 62 y 72
posicién en el top de las 10 ciudades europeas que presentan mayor nu-
mero de startups en 2018.



Gréafico 1. Empresas emergentes en Espafia
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Fuente: Startup Ecosystem Overview (2019, p.6)

Podemos observar que las condiciones en Espana son favorables para
que cada afio aumente de manera considerable la creacién de empresas
emergentes y que las ciudades que cuentan con mayor ambiente indus-
trial son las que mejor acogen a este tipo de empresas.

En este mismo informe, se muestra una fotografia de las empresas emer-
gentes que existen en Espana de acuerdo a los sectores industriales y al
modelo de negocio al que pertenecen:



Grafico 2. Sector industrial al que pertenecen las empresas emergentes en Espafia
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Fuente: Startup Ecosystem Overview (2019, p.11)

Observamos que los sectores industriales que tienen mayor presencia en
las empresas emergentes espafolas son Home (34%), Health & Wellness
(29%), Transportation (23%), Travel (21%), seguido por Enterprise soft-
ware (14%), Marketing (4%) y Fintech (3%).

Por su parte, el modelo de negocio que mayormente utilizaron las em-
presas emergentes de Espana en el afio 2018 fueron el Marketplace

(62%), le sigue e-commerce (43%), Mobile App (42%) y SaaS (21%):



Gréafico 3. Modelo de negocio de las empresas emergentes en Espafia

m Marketplace ®m ecommerce = Mobile App = SaaS

Fuente: Startup Ecosystem Overview (2019, p.11)

Conforme el Bar6metro Emprendimiento en Espana (2019, p.36), en
2016 la media de edad de las empresas emergentes en Espana fue de 2,3
afos, situdndose debajo de la media europea (2,4 afos), asi como debajo
de las principales economias europeas: Reino Unido (2,7 anos), Alema-
nia (2,5 afnos), Francia (2,4 afos) e Italia (2,4 anos).



Gréfico 4. Edad media de vida de las empresas emergentes
de las principales economias europeas
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Fuente: Barémetro Emprendimiento en Espafia (2019, p.36)

El mapa del emprendimiento South Summith 2019 (p.30), indica los
modelos de ingresos utilizados por las empresas emergentes en Espana
en el ano 2018, enlistdindolos de la siguiente manera: Suscripcién
(26%), otros (17%), licencia (14%), e-commerce (13%), freemiun (9%),
publicidad (7%), afiliacién (7%), P2P (5%) y Crowfunding (2%).
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Gréfico 5. Fuentes de ingresos de las empresas emergentes en Espafia
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Fuente: Mapa del Emprendimiento South Summith 2019 (p.30)

Conociendo el origen de sus ingresos, es momento de abordar cudles
son los elementos que buscan las empresas emergentes en Espana. El
mapa del emprendimiento South Summit 2018(p. 48), informa que
buscan:

Acuerdos estratégicos
Visibilidad

Inversion

Clientes

Talento

Programas de aceleracién
Soporte tecnoldgico
Soporte de gestién

WO N AW

Espacios de coworking.



En este mismo apartado, pero en el informe South Summit 2019, (p.33)
menciona que el ecosistema de estas empresas necesita una triada que se
traslada a lo que llaman “El circulo virtuoso de las startups”, compuesto
en su base por los acuerdos estratégicos y los clientes y, en su cuspide,
por la financiacién.

Grafico 6. Circulo virtuoso de las startups

Financiacion

Acuerdos
estratégicos

Clientes

Fuente: South Summit 2019, (p.33)

Estos agentes necesitan retroalimentarse y converger, nosotros conside-
ramos que la comunicacién es el mecanismo que permite que sus engra-
najes giren. Para pensar y formar acuerdos estratégicos, para conocer,
llegar y fidelizar a los clientes, para formular y exponer un elevator pitch
y llegar al pensamiento y corazén de los inversores, hay una variable que
siempre estd presente: la comunicacién.

6. CONTEXTO DE LAS EMPRESAS EMERGENTES EN
ANDALUCIA

Segtn el Report on initiatives to assist startups in Spain 2019-2020(p. 83),
Sevilla y Mélaga son las ciudades de la comunidad auténoma de Anda-
lucia, que presentan un mayor niimero de ecosistemas de innovacién.
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A nivel nacional, Andalucia ocupa el cuarto puesto en nimero de ini-
ciativas de apoyo a las startups y el total de este tipo de empresas emer-
gentes son 314, especializindose en las dreas de e-commerce y agro.

Tabla 2. Ecosistema de innovacion en Andalucia

item Cantidad
Aceleradoras 5
Programas de aceleracion 3
Incubadoras 15
Open Innovation 3
Venture Builders 2
Empresas emergentes 314

Fuente: Report on initiatives to assist startups in Spain 2019-2020 p.83

Dentro de este ecosistema de innovacién encontramos los siguientes
ejemplos en Andalucia (Report on initiatives to assist startups in Spain
2019-2020 ,pp. 84-91):

ACELERADORAS:

AlBeeHive, Bund Ventures, Programa Minerva, Startups Labs Spain y
Vértice Emprende

PROGRAMAS DE ACELERACION:

Andalucia Open Future, Fundacién Cruzcampo, y Tourism Hub Md-
laga,



INCUBADORAS:

BIC Euronova, Espacio Res, UGR Emprendedora, Vivero Aerondutico
y Polo Digital

OPEN INNOVATION:
GoHub, Impulsame Mairena, Polo Digital y UGR Emprendedora,

Podemos observar que Andalucia cuenta con diversos agentes e institu-
ciones que apoyan la innovacién y el emprendimiento. Nos encontra-
mos en tierra fértil para las empresas emergentes.

7. CONTEXTO DE LAS EMPRESAS EMERGENTES EN SEVILLA

La ciudad de Sevilla estd situada dentro de las primeras economias de
Espafa en tener presente al sector de las empresas emergentes. Alberga
aceleradoras, incubadoras y espacios de coworking, apoyo y programas
universitarios y del gobierno, logrando una atmésfera que fomenta la
creacién de startups y nutre su crecimiento con conocimiento, progra-
mas y guia.

La historia de Sevilla, estd presente en nuestros dias, una de las herencias
que dejé la Exposicién Universal de 1992, fue el Parque Cientifico y
Tecnoldgico Cartuja o PCT Cartuja, espacio que de acuerdo con su pa-
gina web (https://www.pctcartuja.es), es el principal espacio de innova-

cién de la capital hispalense, ya que alberga a 503 empresas y startups,
asi como centros formativos de investigacién y una extensa oferta cul-
tural y de ocio. Depende de la Consejeria de Economia y Conoci-
miento de la Junta de Andalucfa. Es miembro de la Asociacién

de Parques Cientificos y Tecnolégicos de Espafia (APTE)y de
la International Association of Science Parks and Areas of Innovation

(IASP).

En este espacio se encuentran diversas aceleradoras e incubadoras, donde

cada afio abren una nueva convocatoria para recibir y mentorizar a star-
tups que cumplan con los requisitos solicitados. En el periodo 2020,
podemos encontrar, por ejemplo, el caso de la aceleradora El Cubo
(https://andalucia.openfuture.org/reto/el-cubo/), la cual acepté trabajar



al lado de 14 startups 'y e  Programa  Minerva
(https://www.programaminerva.es/convocatorias/) que recibié a 30.

Asi también, consideramos necesario abordar a La Guia Persdn para Em-
prendedores 2019, realizada por José Castro Mora (2019), ya que nos
brinda un panorama de los sitios de interés para las startups en Sevilla.
A continuacién mencionaremos algunos de sus apartados:

En el drea de asesoramiento y formacidn para las startups, se encuentra
Sevilla Emprendedora, iniciativa del Ayuntamiento de Sevilla, que
ofrece sesiones formativas sobre los aspectos fundamentales para montar
una empresa. (Castro, 2019, p.23)

En los espacios de preincubacién y co-working, la Universidad de Sevilla
mediante el Vicerrectorado de Transferencia del Conocimiento. Secre-
tariado de Transferencia del Conocimiento y Emprendimiento, facilita
espacios de preincubacién disponibles en distintas Facultades y un pro-
grama de mentoria y seguimiento a fin de preparar la entrada de los
equipos en aceleradoras del entorno (Castro, 2019, p.50).

Asi también, el Ayuntamiento de Sevilla, a través de Sevilla Emprende-
dora brinda espacio fisico de trabajo compartido, gratuito en el edifico
CREA, donde se tutoriza y acompana la maduracién de la idea de ne-
gocio.

Otro apartado que cada vez tiene més presencia en Sevilla y se menciona
en esta guia, es el relacionado con los eventos y concursos de startups,
espacios en los que convergen creadores de empresas emergentes e in-
versionistas. Un claro ejemplo es el StartUp Weekend Sevilla, inciativa
de Google for Entrepreneur, donde perfiles multidisciplinares se dan
cita para construir propuestas de emprendimiento en 54 horas continuas

de trabajo (Castro, 2019, p.73).

Las universidades también han puesto en marcha su barco y han zarpado
en los concursos de emprendimiento, donde se premia, entre otros, las
ideas de negocio, el emprendimiento verde, la innovacién social, asi
también, se brinda mentorizacién personalizada. La Universidad de Se-
villa presenta el Concurso de Ideas de Emprendimiento y el concurso
Ideas Factory. Por su parte, la Universidad Pablo de Olavide tiene el



Concurso UPO Emprende y la Universidad Loyola destaca el Concurso
Ideas Loyola (Castro, 2019, p.70-72).

8. COMUNICACION EN LAS STARTUPS

Consideramos que uno de los pilares fundamentales para las empresas
emergentes es la comunicacién. Estd presente en todas sus fases y se
adapta de acuerdo a los objetivos que se buscan: cuando se estd pla-
neando y pensando en crear la startup, en la organizacién del equipo de
trabajo, en la busqueda de financiacién, en los testeos, en el trato con el
cliente, en la puesta en escena del elevator pitch, en las rondas de finan-
ciacién, en la planificacién y toma de decisiones, asi como en la venta,
fusién y mantenimiento de la misma.

Cohn & Wolfe es una de las agencias de comunicacién mds grandes a
nivel mundial y en 2019 elaboré un informe sobre la comunicacién para
las startups, donde menciona que las actividades que se desarrollan desde
la comunicacién en este tipo de empresas son:

1. Analizar la competencia y las necesidades de su publico objetivo
para definir el mensaje clave.

2. Disefar un plan de comunicacién 360 que combine los aparta-
dos onliney offline, adaptado a los diversos piblicos: empleados,
inversores, clientes potenciales.

3. Definir un plan a largo plazo para transmitir la imagen de la
startup con proyeccién a futuro.

4. Trabajar el posicionamiento y comunicar la ventaja competitiva.

5. Personalizar y crear un vinculo emocional con el cliente, por
ejemplo, al contar la historia personal que existe detrds de la
marca.

6. Ampliar la cartera de clientes y captar el interés de inversores.

Asi también, este mismo estudio nos menciona las partes interesadas en
las startups, que comtinmente son llamados stakeholders y se clasifican de
la siguiente manera:



Grafico 7. Partes interesadas en las startups
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Fuente: Cohn & Wolfe (2019, p.7)

Cada una de las partes interesadas precisa un objetivo y nosotros, en este
sentido debemos de hablar su idioma para entenderlos y que nos entien-
dan y, no solamente ser bilingiies, podemos dar un paso adelante y ser
biculturales, pues cada una de estas partes tendra sus propias costumbres
y dindmicas y, si los conocemos, serd més facil entender su actuar.

Conociendo los sujetos de la comunicacién o las partes interesadas, es
momento de conocer sus actuaciones. En este tenor, Lanzadera, una
aceleradora e incubadora de empresas emergentes, fundada en Valencia
por Juan Roig, empresario espafiol, conocido por ser el presidente eje-
cutivo y méximo accionista de Mercadona, diseii entre de sus multiples
gufas y apoyos que ofrecen a las empresas, el ‘Kit de comunicacién para
startups’, que elaboraron en marzo de 2020 (https://lanzadera.es/kit-de-



comunicacion-para-startups/), como una respuesta ante la importancia
que tiene la comunicacién corporativa en los emprendedores y més en
el momento tan delicado que se vivia a nivel mundial por la Covid-19.
A continuacién mostramos las técnicas de comunicacién que propone
Lanzadera:

:Quién?
Hablar a tu buyer persona. Dirigete a quien le pueda interesar tu pro-
yecto

:Cudndo?

Disefar un calendario en el #iming perfecto. Planificar en funcién de los
hitos noticiables por semanas y meses. Recordar que saturar a los medios
es contraproducente y mds vale hablar poco en el momento adecuado
que mucho en el momento inadecuado. Hacer ruido cuando sea el mo-
mento idéneo.

¢Cémo?

Elegir los medios de comunicacién que dardn mayor visibilidad. Por una
parte, es importante saber qué medios consumen tus clientes y por otra
parte, conocer qué medios estarfan interesados en dar a conocer infor-
macién de la startup, en este caso, la vertiente social o cultural de la em-
presa puede ayudar a abrir las puertas de los medios. Por lo que, es im-
portante tomar en cuenta la prensa econdmica y las especializadas en el
sector de la empresa, también hay muchos medios como periédicos di-
gitales, periddicos en papel y noticieros que tienen una seccién dedicada
a las empresas, innovacién, tecnologia y szartups.

:Qué?
Cuenta hitos noticiables. Hablar el lenguaje de los medios: la nota de

prensa. Saber qué comunicar y la frecuencia Por ejemplo, rondas de in-
versién, internacionalizacién del negocio, premios o reconocimientos.

a nota de prensa es importante porque es el medio preferido por los
La nota d tant q | med ferid 1
periodistas para recibir informacién de las empresas, ya que facilitan la



labor del medio, ofreciendo un documento con informacién clara, breve
y concisa.

También se puede tener presencia en los medios mediante entrevistas,
reportajes o articulos de opinidn.

. A?
Por qué?

Medir la difusién de la nota. No solo basta con escribir y que un medio
publique, hay que conocer la repercusién de la nota de prensa. Hacer
un seguimiento y ver que el contenido que se haya publicado sea co-
rrecto y, sobre todo que el publico lo haya entendido. En este caso, se
medird la difusién de la nota y no el retorno que esa difusién tendrd para
la startup. Por ejemplo, se puede realizar una bisqueda activa en Internet
sobre los impactos digitales de la nota.

Por ultimo, este documento menciona que la comunicacién no se suele
abordar desde el principio en la empresa, sin embargo, debe de plan-
tearse de manera profesional desde un primer momento y recordar que
las metas de comunicacién van dirigidas a alcanzar a las metas empresa-
riales.

9. RESULTADOS

Las gréficas realizadas para esta investigacién, muestran que cada afio va
incrementando la creacidn de startups en Espana, pero también obser-
vamos un crecimiento que no va a la misma velocidad en todas las co-
munidades auténomas. En las ciudades que cuentan con mayor indus-
tria se observa un campo mds fértil para este tipo de empresas
emergentes.

El modelo de negocio que llevan a cabo las startups en Espana es el mar-
ketplace, lo cual puede favorecer el crecimiento e interaccién de los co-
mercios pequefos a través de la web, ya que funciona a manera de esca-
parate virtual donde en una plataforma interactiian clientes con
vendedores (modelo Business to Consumer o B2C) y vendedores con
otros vendedores (modelo Business to Business o B2B).



La edad de vida que tienen las empresas emergentes en Espana de 2,3
afos, lo cual la ubica a una décima por debajo de la media europea.

La fuente de ingresos de las startups en Espafia, es el modelo de suscrip-
cién, donde el cliente realiza un pago mensual de manera reiterada y
obtiene contenido, un servicio, un producto fisico o digital.

En cuanto a las elementos o habilidades que buscan las empresas emer-

gentes en Espana, se contemplan los acuerdos estratégicos, la visibilidad,

la inversidn, los clientes, el talento, los programas de aceleracién, el so-

g

porte tecnoldgico y de gestién, asi como los espacios de coworking. To-

dos estos componentes tienen un factor en comun: la comunicacién. Se

debe de recordar que cada elemento tiene objetivos propios, los cuales

deben de ir acompanados de estrategias de comunicacién que contribu-
& q

yan a las necesidades especificas y generales que presenten.

Andalucia es una comunidad auténoma que se encuentra en las prime-
ras posiciones en cuanto al apoyo que hay para el sector de las szartups,
situando a Sevilla y Mélaga como las ciudades que destacan por su in-
novacién. Teniendo muy presentes a las startups especializadas en e-com-
merce'y agro.

Sevilla, por su parte, cuenta con un gran espacio e instalaciones dedica-
das a la tecnologia e innovacién, que permite acoger a diversas incuba-
doras, aceleradoras y startups.

El gobierno, las universidades y el sector empresarial muestran interés
en las empresas emergentes.

10. CONCLUSIONES

Las startups son un reflejo de la sociedad, ahora mds que nunca brinda-
rdn un soporte a las necesidades cambiantes de la poblacién y del medio.

Conocer las caracteristicas que presentan las szartups en Espana, Anda-
lucia y Sevilla, sirve de punto de partida para entender su funciona-
miento, entorno y visualizar su comunicacién.

En cuanto al caso de Andalucia; Sevilla y Mdlaga, son ciudades que tie-
nen muy presente el impulso y seguimiento de las empresas emergentes.
Observamos que existen diversos programas y apoyo para la creacién de
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empresas de esta indole, lo cual dentro de sus beneficios a la poblacién,
podemos mencionar: disminuir la fuga de talentos, apoyar el talento lo-
cal para que encuentre trabajo y pueda generar empleos, fomentar la
innovacién y el emprendimiento, solucionar problemas a través de la
tecnologia, fomentar el trabajo en equipo con diversos perfiles profesio-
nales, recordando que las startups no solo obedecen a las necesidades de
las ciudades, también se pueden utilizar en el campo y en cualquier en-
torno.

La comunicacién estd presente en todas las etapas de vida de las startups
y es importante entender que se tendrd que gestionar de manera perso-
nalizada, cumpliendo con los objetivos y caracteristicas propias de cada
etapa. Por ello se recomienda contar con un especialista en comunica-
cién para formular un plan de accién.
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